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Sigoriada
hangi
evredesiniz?

Hayatinizin hangi doneminde hangi sigortaya ihtiyaciniz var?
Asya Emeklilik Genel Midiirt, Erciment Korkut:
“BES’e mevcut pastayi biiyiitmek icin girdik”

FORTUNE DERGISIYLE UCRETSIZ DAGITILMAKTADIR
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BES e kat kat katki!
Birikim sizden 100 TL

chip-para
bizden

%25 katki payi
devletten
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Siz de hemen Akbank subelerine ugrayin, AvivaSA ile BES'e adim atin.
200 TL'lik aylik katki pay1 6demelerinizi Akbank kredi kartiyla yaparak
iLk 6demenize 100 TL chip-para sansini kacirmayin.

Chip-para’larinizi doya doya harcayin!
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Kampanyadan, 15 Ocak 2013 - 15 Mart 2013 arasinda Akbank araciligiyla AvivaSA Bireysel Emeklilik Grtintine basvuru yaparak ilk katki payr 6demesini 10 Nisan
2013 tarihine kadar yatirip, en az bir yil boyunca asgari 200 TL aylik diizenli katki payr 6demesini Akbank kredi kartlariyla yapanlar yararlanabilir. Kampanyadan en
fazla bir defa yararlanilabilir. Chip-para odilu 100 TL ile sinirlidir. Kampanya sartlarinin yerine getirilmemesi durumunda, verilen odil geri alinir. Toplu 6demeler
kapsam disidir. Detayli bilgiye Akbank subeleri, 444 25 25 ve www.akbank.com/beskampanyasi adresinden ulasabilirsiniz.

www.akbank.com AKBAN K

sizin icin
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BES-portfoy-banka ticgeni

2013 yil simdiden bireysel emeklilik sistemi (BES) icin yeni
bir dontim noktasi olacaga benziyor. Kesintilerin diismesi
ve ylizde 25 devlet desteginin gelmesi sistemin cazibesini
artirdi. Bu yeniliklerin ardindan Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) da yine katilimci lehine bir diizenlemeye giristi.
Emeklilik Yatirim Fonlar Yonetmeligi'ni degistirmek icin adim atti.
Bilindigi gibi BES'in ti¢ 6nemli ayagi var. Birincisi katilimci, ikincisi BES sirketi,
tigtinciisti de katilimcinin fonlarini yoneten portféy yonetim sirketi...
Bu tiggene baktigimizda, sistemi buyiitmek adina en 6nemli adimin devlet
destegi oldugu goriiliiyor. Ciinki artik katilimeryr ikna etmek daha kolay.
BES sirketleri de artik hedeflerine daha rahat ulasiyor. Her yil sisteme yeni
katiimcilarin girmesini sagliyorlar. Sistemdeki fonlar stirekli biiytiyor. Peki bu
fonlari kim yonetiyor? Genelde BES sirketinin kardes sirketi olan portfoy
yonetim sirketleri...
Sistemin biiytimesinde tigtincti ve belki de en 6nemli etken fonlarin getirisi. Bu
sistemde getiri cok 6nemli ve belirleyici. Nitekim portfoy yonetim sirketlerinin
fon getirilerine bakildiginda yillik ytizde 10-15lere varan farklar géze carpiyor.
Bu noktada iki emeklilik sirketi ayni performansla calisiyor, yoneticileri de ayni
basartyr gosteriyor diyelim. Bu sirketlerden birinin portfoy yonetim sirketi daha
fazla getiri sagliyorsa o daha bagarili sayiliyor. Peki bu tabloda diger BES
sirketinin yoneticilerinin sucu ne? Tamam, miisteriye karsi BES sirketinin
yoneticileri sorumlu. Ama fonlarin yénetimi portfoy sirketince yapiliyor. BES
sirketinin portfoy yonetim sirketine hesap sorma gibi bir liiksti yok. Ciinki o da
istirak yonetiyor, kendisi de... Ama fon yonetimindeki basarisizligin faturasi BES
sirketi yoneticilerine cikiyor. iste SPK, bu ytizden Emeklilik Yatirim Fonlari
Yonetmeligi’ni degistirmek tizere adim atti. En azindan simdilik 6yle goriintiyor.
SPK'nin emeklilik fonlarinin yonetimiyle ilgili yapacagi degisiklik bazi BES
sirketlerinden tam destek goriiyor. Arkasinda banka olan sirketlerde ise
rahatsizlik yaratmisa benziyor. Nitekim bu adimdan sektortin bazi oyunculari
rahatsizlik duyunca SPK da geri adim atmak zorunda kald.
SPK; fon varliklarinin ytizde 30’unun, emeklilik sirketinin iliskili oldugu grup
disindaki bir veya birden fazla portféy yonetim sirketi tarafindan yonetilmesine
imkan taniyacakti. Yani fon yonetimini rekabete acacakti. SPK ve Hazine
yetkilileri bu degisikligin amacini, fon yonetiminde rekabeti artirmanin yani sira
grup icindeki iliski ve kurumsal yonetisimin olumsuz etkilerinin azaltilmasi
olarak agikladi. Sektoriin biiyiik oyunculari olan grup sirketleri ise bu
degisiklige siddetle karsi cikti. Ctinkti komisyonlari bagka sirketlere aktarmak
istemiyorlar.
Ozellikle bankasi olmayan ve sektorde nispeten kiiciik paya sahip bazi sirketler,
rekabeti ve yatinmcinin daha iyi getiri elde etmesini saglayacag icin fon
yonetiminin disariya agilmasina sicak bakiyor. Bazilari ise fon yonetiminde
grup sirketi tekelinin kirlmasindan rahatsiz oldugu icin bu degisiklige siddetle
karsi cikiyor. Bakalim bir orta yol bulunabilecek mi?..
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Tekzip: Gegen sayimizda “BES'te uzaktan egitime yeni bir yaklasim” baslikli haberde Detay Egitim’in kurucu
ortaklarindan Erman Dingel’in soyadi Dinger olarak yazilmistir. Diizeltir, kendisinden ve okurlarimizdan 6ziir dileriz.

Kayhan Oztiirk’le Sigorta Kulisi

Emeklilik fonlarinda yeni donem
Alp Keler

BES’e devlet eli degdi
Sinan Metin

4 | Subat 2013 | Akilli Yasam



. igortadan virilk!
gaucgg%g'kghesabml sigo"t"'ay abmrsm---begem ve

= = lasim, ik
o i fotograf, pay'e a iliskin
digin butun Ayrica sigortan

? . sayfanda yer verc: it olacaksin. AYT nvencesi
Peki a{:ﬂ f}l}r;‘ ﬂds:glun ran'hTE"} b“{?‘;fv}fsiﬂrde}!;u stirece birebi; z,a;;unca Giines Sigorta gy
FaceboOK @ tde ) birkitapta tOP!ANSn ey dicre
orumlarin dijita t bilg

i tsiz olarak 1 Y1
de sertifika alacaksin. Hesabina dl
bir ae

altinda tutulacak.

Facebook ge¢misiniz giivence altinda! Hepsi,

Giines Sigorta Facebook Sigortasi ile bir G“NE; SIGO RTA

tik uzaginizda. "Degerlerimizin Sigorta5|"

444 1957 K3 /GunesSigorta %% @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr



Vitrin

Bir Usta Bin Usta’ya bir édil daha

Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi tarafindan “Isletme 2023; Cumhuri-
yetin 100. Yilinda Kurumsal Sosyal Sorum-
luluk” baghgiyla Kadir Has Universitesinde
gergeklestirilen “KSS Coziimleri Pazaryeri”
etkinliginde Anadolu Sigorta, Bir Usta Bin
Usta Projesi ile KSSnin Yayginlastirilmasi
Qdiilivne layik goriildii. Odiilii Anadolu
Sigorta adina Kurumsal Tletisim Miidiirii
Berna Ergiintan aldi. Tiirkiye'nin ilk 500
sirketinin 2011-2012 déneminde kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalarini
nasil sekillendirdiklerine gore analiz
edildikleri degerlendirme siireci sonucunda,
aralarinda Anadolu Sigortanin da oldugu
Tiirkiyeden 18 sirketin projeleri “2012 KSS
Pazaryeri’nde sergilenmek i¢in segildi.

Corporate Responsibility !
Europe (Avrupa Kurumsal }
Sosyal Sorumluluk Dernegi)
ulusal ortaklarindan olusan
jiiri, bu sirketler arasinda
“Kurumsal Sosyal Sorumlu-
luk” 6diillerinin sahiplerini
belirledi ve yapilan odiil
toreninde sirketlere 6diilleri
verildi. Bu y1l Azerbaycan,
Bulgaristan, Ermenistan,
Romanya, fran ve Ukraynadan
cesitli firmalarin temsil
edildigi KSS Pazaryeri’nin temasi olan
Isletme 2023 girisimi, Tiirkiye'nin 2023
stratejilerini desteklemek; yiiksek oranda
istihdamy, verimliligi ve sosyal dayanismay1
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Vakif ve sandiklara BES daveti

Vakif Emeklilik, Sapancada diizenledigi
Vakif ve Sandiklar Zirvesinde yiiriirliige

giren yeni BES (bireysel emeklilik sistemi)
diizenlemelerini anlatti. Toplantida s6z alan
EGM Baskani ve Vakif Emeklilik Genel
Miidiirit Mehmet Bostan, “Vakif ve
sandiklarimizla birlikte biiyiik bir aileyiz.
Sizleri bilgilendirmek i¢in iist yoneticileri-
mizle buraday1z” diyerek yeni donemde tiim
vakif ve sandiklar1 BESe katilmaya davet etti.
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Vakif ve sandiklarin BES sistemine
dahil olmalariyla ¢ok 6nemli avantajlar
saglayacagim vurgulayan Bostan, sozle-
rini s6yle siirdiirdii:

“Vakuf Emeklilik olarak vakuf ve
sandiklarimizin faaliyetlerini daha iyi
_| yiiriitmelerine, iiye sayisin1 artirmalari-
na, finansal ve aktiieryal dengelerini
iyilestirmelerine, ekonomik ve
demografik gelismelere paralel ortaya
¢ikan riskleri yonetmelerine, basgta
bireysel emeklilik ve fon yonetimi
olmak iizere mali sistem icerisindeki
firsatlardan yararlanmalarina katka
saglamak istiyoruz. Sizinle birlikte amaclari-
niz1 yerine getirmenize destek olacagiz.
Vakif ve sandiklara yakin olmak bizim bir
gorevimiz ve misyonumuzun bir par¢asidir”
Vakiflar Genel Miidiirii ve Vakif Emeklilik
Yonetim Kurulu Bagkani Dr. Adnan Ertem
de zirvede yeni BES diizenlemelerinin vakif
ve sandiklar acisindan avantajlar sagladigini

vurguladi.

. -
SF

CUMHUR i

\

saglamak amaciyla kamu kuruluglarmimn,
sirketlerin ve sivil toplum kuruluglarinin
ortak girisimlerle kendi paylarina diisen
katkiy1 yapmasi anlayisina dayaniyor.

AXA'dan eviere
24 saat guvence

AXA Sigorta, yeni konut sigortasi “Evim
Sigortasr” ile evlere kapsamli teminat
sunuyor. Yangindan yildirima, tasit
carpmasindan hirsizha, elektronik
esyalara gelecek zararlardan 6zel
yasamdaki kazalara, terorist eylemler ve
kargasalik sirasinda ¢ikan olaylara kadar
pek ¢ok risk Evim Sigortas ile giivence
altina ahiniyor. Yine Evim Sigortas:
sayesinde kar agirligi, cam kirilmasi,
enkaz kaldirma giderleri, hasar nedeniy-
le yapilacak ikametgah degisikligi
masraflari ve kisisel tiiincii sahis mali
sorumluluk gibi diger bir¢ok teminatt
almak miimkiin. Uriin kapsaminda
sunulan genis asistans hizmetleri
arasinda cilingir ve tesisat¢1 ¢agrilmasi,
bilgi hizmetleri, acil tibbi durum hizmeti,
otel/kiralik ara¢ rezervasyonu, ucak bileti
satin alma gibi danismanlik hizmetleri
de yer aliyor.



40 yillik birikim, ileri teknoloji
yuksek kalitenin bulusma noktasi

40 yil asan bilgi birikimi ve teknolojisiyle ACISELSAN
laboratuvarlari, boya sanayinden kozmetige onlarca sektdrden
binlerce Urune, yuksek kalite katmaya devam ediyor.
ACISELSAN laboratuvarlarinda sizin Grintnuz icin de

inovatif bir AR-GE projesi mutlaka bulacaksiniz.

Aciselsan Caddesi No:1 Acipayam/DENIZLI
£§ lEClSEISH Tel: 0258 518 11 22 Faks: 0258 518 11 23
aciselsan@aciselsan.com.tr
ACIPAYAM SELULOZ SANAYI VE TiC. A.S. www.aciselsan.com.tr



Vitrin

Yapi Kredi'den 2013’te “her yéne

Yap1 Kredi Sigorta, 2009 yilinda baslattig1
Acente Destek Paketi’ni her y1l oldugu gibi
bu y1l da yeniledi. “Her y6ne kazang” isimli
2013 y1h avantaj paketini Tiirkiye genelinde
yaptig1 toplantilarla acentelerine agiklad.
19 Aralik 2012 Garsamba giinii Istanbul,
Ankara, izmir, Adana, Antalya ve Bursada
es zamanh yapilan toplantilarda 1.000’i
askin acente 2013 y1lmin yeni kampanya-
sindaki gok 6zel avantajlar1 yerinde duyma
firsat1 buldu. Agiklanan yeni destek paketi 8
farkli kampanyadan olusuyor.

Istanbulda 2013 kampanyalarinin agiklan-
dig1 toplantida soz alan Yapi Kredi Sigorta
Genel Miidiirii Dog. Dr. S. Giray Velioglu,
2012 y1li prim iiretiminde hedeflenen
basariy1 yakaladiklarini, 2013 yilinda da

Her

hedefleri
dogrultusunda
yine karli
biiyiime
stratejisinin
devam
edecegini
belirtti.

Daha sonra s6z
alan Yap1 Kredi
Sigorta Acente
ve Bolgelerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi Vekili M. Murat Bekoz ise, 8
farkhi kampanyadan olusan 2013 yili Destek
paketinin igerigini acentelere aktardi.
Bekoz 2009 ve 2010 yillarinda “Degisim
Riizgarlarr’, 2011 yilinda “Haydi renklerini

Liberty’ye sosyal sorumluluk 6dili

o~
Hanzade Aytacli

Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi tarafindan Kadir Has
Universitesinde gerceklestirilen “Isletme
2023; Cumhuriyetin 100. Yilinda
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Pazaryeri”
organizasyonu kapsaminda, Liberty

Sigorta’ya odiil verildi. Sirketlerin KSS
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(Kurumsal Sosyal Sorumluluk)
uygulamalarinin degerlendirildigi
projede Liberty Sigorta, gerceklestirdigi
“Tiirkiye Trafik Risk Haritas1” arastir-
mast ile “KSS’i Is Siireglerine Dahil
Etme Odiilii’ne deger goriildii.
Liberty Sigorta Pazarlama Direktorii
Hanzade Aytagh aldiklar: 6dil ile ilgili
olarak, “Sorumluluk alaninda destekle-
digimiz ve destekleyecegimiz projelerde
oncelikle, grubumuzun ‘6nlem alma’
felsefesi ile uyumlu olmasina dikkat
ediyoruz. Davrams degisikligi yaratabi-
lecek ve en 6nemli iki paydasimiz olan
calisanlarimizin ve acentelerimizin
katilimin saglayabilecek projeleri
seciyoruz. 2012 yilinda 6ncelikli alan
olarak Trafik konusunu belirlemistik.
Liberty Sigorta olarak trafikte alinabile-
cek belli bagh 6nlemler ile bir¢ok yaralan-
manin ve dliimlerin 6nlenebilecegine,
maddi hasarlarin ise azaltilabilecegine

inanryoruz” dedi.

,E"F kazanr

kazan

M. Murat Bekoz, lGiray Velioglu

se¢”, son olarak da gectigimiz yil “2012'de
12'den” sloganlari ile artik neredeyse
geleneksel hale gelen acente kampanyala-
rinda bu y1l da “Her y6ne kazang” slogani
ile yola ¢iktiklarimi ve acentelerine genis
yelpazede kazang imkanlar1 sunmayi
hedeflediklerini belirtti.

Basvurular
baslad:

Anadolu Hayat Emeklilik tarafindan bu
yil yedincisi diizenlenen ‘Kadin
Goziiyle Hayattan Kareler Fotograf
Yarismasr'na bagvurular baglad.
‘Hayata Dair’ temas! ile diizenlenen
yarisma, kadmnlarin kendilerini ve haya-
ta bakislarini 6zgiirce ifade edebildikle-
ri bir platform olarak, her gecen yil etki
alanimi genisletiyor. Anadolu Hayat
Emeklilikin Tiirkiye Fotograf Sanat1
Federasyonu (TFSF) damismanhiginda
yiiriittiigii yarismaya, fotograf sanatina
ilgi duyan 18 yas iizeri titm amator ve
profesyonel kadin fotografcilar en fazla
bes adet fotografla katilabiliyor.
Birinciye 5.000 TL, ikinciye 3.000 TL,
tigiinciiye ise 1.000 TL ile 6diil verilecek
olan yarismada sergilenmeye deger
bulunan her esere de 250 TL telif
odenecek. Yarismaya kayitlar 11 Marta
kadar devam edecek.
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Vitrin

Hedef surdiurivlebilir karlihik

Ramazan Ulger

Tepe yonetimi kisa bir siire 6nce degisen

ve Genel Miidiir olarak Ramazan Ulger’in
atandig1 Groupama, 2013 yili strateji toplan-
tisin1 Istanbul Point Otel'de gerceklestirdi.
Sirketin 2013 hedeflerinin aktarildig: ve her

birimin bu hedefler i¢in alacagi aksiyonla-
i paylastig1 toplantida tiim birimler i¢in
ortak bir hedef belirlendi: Siirdiiriilebilir
Groupama Genel Miidiirii Ramazan
Ulger'in bagkanhginda tiim sirket yoneti-
cilerinin katildig1 toplantida, capraz satisin
yanu sira ekibin sahada daha ¢ok bulunmasi
konulari ile birlikte sirket ¢alisanlarmin
diyaloglarin gelistirmek amaciyla gesitli
kararlar alindi. Ulger, toplantida hedefleriyle
ilgili sunlar1 soyledi:

“Groupamanin en 6nemli 6zelliklerinden
biri, sahada aktif bir sirket olmasidur. Ust
yonetim olarak bélgelerimizle birlikte
acentelerle yakun iligkilerimizi siirdiirmeye
devam edecegiz. 2013’te oto sigortasi digin-
daki branslarda da biiyiimeyi hedefliyoruz.
Ayrica gapraz satis olanaklarmi gelistirmek
i¢in de projeler iiretecegiz. Emeklilikte ise
2013, tiim sektor gibi bizim i¢in de uyum ve
gelisimi siirdiirme y1l olacak”

Euler Hermes’e en iyi odili

I

ol

Kiiresel ticari kredi sigorta devi Euler Her-
mes, Global Finance tarafindan 2012 yihmn
“En lyi Ticari Kredi Sigorta Sirketi” secildi.
Diinya ¢apinda 163 iilkede, sirket yoneti-
cileri, bankacilar ve yatirimcilar igin ayhk
olarak yaymlanan, diinyanin saygin is ve
finans dergilerinden Global Finance, Euler
Hermes'i “En Iyi Risk Yonetimi Kurumlarr”
kategorisinde degerlendirmeye ald1.

Euler Hermes Grup Yonetim Kurulu Bagka-
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n1 Wilfried Verstraete, miisteri odakl hiz-
met ve yaklasimlarmin diinya genelindeki
meslektaglari tarafindan fark edilmesinin
bir onur oldugunu belirterek “Ticari kredi
sigortasi, isletmelerin en dogru miisterileri-
nin belirlenmesinde ve sirket faaliyetleri icin
gerekli nakit akisinin korunmast ile siirdii-
riilebilirliginin saglanmasinda gok degerli
bir finansal yonetim aracr” dedi.

Euler Hermes Tiirkiye Genel Miidiirii
Ozlem Oziiner, “Euler Hermes ticari kredi
sigortasinda yiizde 34.9 pazar pay1 ve 50den
fazla iilkedeki faaliyetiyle liderligini devam
ettiriyor. Kapasite, inovasyon, fiyatlandirma
ve finansal giivenilirlik gibi kriterlerin esas
alindig1 bu yarismada birinciligi elde etmek,
bizi ve tiim Euler Hermes ¢alisanlarini gu-

rurlandirdr” dedi.

MetlLife’'in
hedefi ilk 5

MetLife calisanlar1 “Yeniligin Mimarlar1”
konseptiyle Sapancada bir araya geldi. Sek-
tordeki yeniliklerin degerlendirildigi, sirke-
tin strateji ve hedeflerinin paylasildig: top-
lantida MetLife Emeklilik ve Hayat Genel
Miidiirii Deniz Yurtseven, hem emeklilik
hem de hayat tarafinda sektorde ilk 5 icinde
yer almak istediklerini vurguladi.
Toplantinin birinci giiniinde satis ekibi

i¢in Ritim Toplantis1 diizenlendi ve satis
performanslar1 degerlendirilerek 2013 yili
satis hedefleri belirlendi. Toplantinin ikinci
giiniinde ise boliim direktorleri yaptiklari
isleri ve hedeflerini anlatt1.

.=

Deniz Yurtseven

Yeni BES kanunuyla ilgili tiim hazirliklar:
tamamladiklarini agiklayan Deniz Yurtse-
ven, yeni donemin mimarlarinin MetLife
calisanlar1 olacaginin altini ¢izdi. Yurtseven,
“Hem sigorta hem de emeklilik tarafinda
ilk 5 icinde yer almak istiyoruz. Bu hedefe
calisanlarimizla hizli bir bicimde ulasacagz.
Su anda kaza bransinda emeklilik ve hayat
sirketleri arasinda zaten lider konumdayz.
Bu toplantimiz yeni donemin baglama vu-
rusu olacak” dedi.

Toplantida bireysel emeklilik mevzuatinda-
ki yeni gelismelerle ilgili detayli bilgilendir-
me ve sunumlar yapildi. Ayrica sirkette 5,
10, 15 ve 20°nci yilin1 dolduran ¢alisanlara
plaket verildi.
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Neye deger verdiginizi,
niye deger verdiginizi
anliyoruz. Iste bu yuzden...

Sigortalatmak baska,
ERGOLATMAK baska.

ERGO Sigorta Musteri Hizmetleri: 444 0 466
ERGO Emeklilik ve Hayat Misteri Hizmetleri: 444 37 46

www.ergoturkiye.com n[;.]/ergoturkiye



Haber | Yeni Uriin

Gunes Sigoria Facebook’v da sigortaladi

Giines Sigorta, Tiirkiyede bir ilki gergekles-
tirerek 7 OcaK’ta baslatti1 yeni uygulamasi
“Giines Sigorta Facebook Sigortas” ile site
kullanicilarinin “Hesabim tanimadigim
kisilerin eline geger, anilarim kaybolursa”
endisesine son veriyor. Uygulamaya kat1-
lanlar hesaplariny, 1 y1l boyunca iicretsiz
olarak Giines Sigorta giivencesi altina
alabiliyor.

Facebook kullanicilarina hesaplariny, itye
olduklart ilk giin itibariyle arsivleyerek ko-
ruma imkani sunuyor. Kullanicilar ayrica
Giines Sigorta Facebook Sigortasrna ait bir
de sertifikaya sahip oluyor.

Tiirkiyede 32 milyon Facebook kullanicist
oldugunu ve bu rakamin iilkemizi diinya
siralamasinda 7’nci siraya tasidigin belir-
ten Giines Sigorta Kurumsal fletisim Mii-
diirii Arzu Tan, “Sosyal aglar artik hemen
hemen herkesin giinliik hayatinin ayrilmaz
bir par¢asi haline gelmis durumda. Yagami-
muzin en 6zel anlarimi bu aglar aracihi@y ile
sevdiklerimizle paylastyoruz. Bu da hepi-
mizde, hesabimizin tanimadigimiz kisilerce
ele gecirilmesi ve o giine kadar yapmis
oldugumuz tiim paylagimlarimizin yani
amilarimizin kaybolmast ihtimaline karsi bir
korku yaratiyor. Bu nedenle Giines Sigorta
olarak, Facebook kullanicilarina 6zel, hem
hesaplarini giivence altina alabilecekleri hem
de eglenceyi yasayabilecekleri bir uygulama
gelistirdik” diyor. Uygulama, hesabin ele
gecirilmesini engelleyemiyor ancak béyle bir
durumla kars1 karsiya kalindiginda kulla-
nicilara amlarma yeniden kavusma imkéni
sunuyor. Akilli Yasam olarak Arzu Tana bu
uygulamanin detaylarini sorduk.

Akalli Yagam: Facebook iizerinden iiriin
satmay1 planhyor musunuz?

Arzu Tan: Kisa vadede boyle bir planimiz
bulunmuyor. Ancak hepimizin bildigi iizere
tiiketici egilim ve ihtiyaglar1 oldukga hizh
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gelisiyor, degisiyor, gesitleniyor. Bu nedenle

uzun vadede sosyal medya icin boyle bir
iiriin gelistirmeyi veya Facebook iizerinden
iiriin satmay1 yasal zemin izin verdigi oran-
da diisiinebiliriz.

Uygulamaya katilan kullamicilarin verilerini
nerede, nasil saklayacaksiniz?

Uygulamaya katilan kullanicilarin profilleri-
ne ait icerikler, sosyal medya ajansimizin su-
nuculari iizerinde saklanacak. Uygulamaya
katilanlar, siire¢ tamamlandiginda bir dijital
arsive sahip olacaklar. Profilini kaybeden

kullanicilar ise bilgilerine, email adreslerini

girerek yaratacaklari tek kullanimhik PIN
ile facebooksigortam.com iizerinden erise-
bilecekler.

Verilerin giivenligini siz nasil saglayacaksinz?
Bilgilerin en giivenli sekilde saklanabilmesi
icin veriler, SSL sertifikali sunucularda tu-
tulacak ve hem veri taban1 hem de dosyalar
yedekli sekilde barindirilacak.

Uygulama, profilin hacklenmesini de onleye-
biliyor mu?

Uygulamamuz, profilin ele gegirilmesini en-
gelleyemiyor ancak boyle bir durumla karg
karstya kalindiginda kullanicilara anilarina
yeniden kavusma imkani sunuyor.

Bu uygulamay gelistirmekteki amacimz neydi?
Gtines Sigortaya ne gibi katkilar: olacagim
diisiiniiyorsunuz?

Sosyal aglar artik hemen hemen herkesin
giinliik hayatinin ayrilmaz bir parcasi ha-
line gelmis durumda. Yasamimizin en 6zel
anlarini bu aglar araciligs ile sevdiklerimizle
paylastyoruz. Bu da hepimizde, hesabimizin
tanimadigimz kisilerce ele gegirilmesi ve o
giine kadar yapmis oldugumuz tiim payla-
simlarimizin yani anilarimizin kaybolmasi
ihtimaline kars1 bir korku yaratiyor.

Gtines Sigorta sosyal medya stratejisi nedir?
Sosyal medyayz, sadece bir pazarlama araci
olarak degerlendirmeyip, takipgilerimizle
cift tarafl bir iletisim i¢cinde oldugumuz bir
ortam olarak goriiyoruz. 2013 yih dijital
iletisim stratejimizi de bu dogrultuda belir-
ledik. Facebook ve Twitter hesaplarimizda
takipgilerimizin ilgisini ¢ekebilecegini
diisiindiigiimiiz sanattan spora, miizikten
seyahata bir¢ok alanda icerik paylastyoruz.
2013 yilinda birbirinden farkli uygulama-
larla takipgilerimizle ¢ok daha yakin iletisim
icinde olmay1 planhyoruz.



Sorumlu sigortacilik anlayisimizin bir sonucu olarak,
sonradan telafi etmeye oldudu kadar,
bastan 6nlem almaya da odaklandik.

Cunku biliyoruz ki, basit énlemlerle buyuk uzuntilerin
oniine gegmek miimkiin. Mesela trafikte hiz siminm asmamak,
en yakin mesafede bile emniyet kemerini takmak,
direksiyon basmda cep telefonuyla konusmamak gibi
kiigiik dogrular size buyuk fayda saglayabilir.

Biz, her seyden 6nce “Size bir sey olmasin” diyoruz.

Is sigortaya kalirsa, 100 yillik tecriibemizle
biz her zaman yamimzdayiz.

Liberty_
Sigorta®




Haber

CPP’den risklere tam koruma

Kisilerin ciizdanlarindaki tiim kartlar1 calin-

ma ve kaybolma riskine kars: giivence altina
alan CPP, Kart Koruma Planr'nin mevcut
teminatlarini genisletti. Telekom ve finansal
sektoriin birlesmesi ile birlikte mevcut iirii-
niinii yeni ¢agin ihtiyaglar1 dogrultusunda
yenileyerek gasp ve kapka¢ durumunda

cep telefonu ve ziynet egyalari ile PIN ve
“Tiirkiyede ilk defa’ Mobil NFC ile yapilacak
islemleri de teminat altina aliyor. Tiim bun-
lardan bagimsiz olarak CPP’nin sundugu
7/24 limitsiz ve iicretsiz olarak sunulan acil
medikal, ¢ekici ve ¢ilingir hizmetleri de
kisilerin hayatlarini kolaylastirryor.

Kart Koruma Plani ile sunduklart mevcut
teminatlar1 genisleterek yenilerini ekledikle-
rini belirten CPP Tiirkiye Ulke Miidiirii Sel-
nur Giizel sunlar1 s6yledi: “Finansal sektor

ile telekom sektoriiniin birlesmeye basladig

giiniimiizde CPP olarak bu vizyonla iiriin ve

hizmetlerimizi sekillendirerek miisterileri-

mize sunuyoruz. Biz de Kart Koruma Plam

irliniimiiz ile kisilerin kartla ilgili endiseleri-

Selnur Giizel

ne ek olarak cep telefonu ve ziynet egyasi gibi
degerli esyalarinin gasp veya kapkag yoluyla
bagkalarinin eline gegmesinin durumunda
destek olurken PIN ve gelecekte daha da
artacagini diisiindiigiimiiz Mobil NFC ile
yapilacak islemleride teminat altina alacak

tam bir koruma saglamay1 amaghiyoruz”

Eureko Vale Ankara’da

Eureko Sigortanin baslattig1 Eureko

Vale uygulamasi stanbul’'un ardindan
Ankarada da hizmete girdi. Bu hizmet
kapsaminda bireysel kasko iiriinii sahibi
Eureko miisterilerinin yiiriir durumdaki
hasarli araglari, istenilen adresten teslim
aliip Eureko Vale servislerinde yapilan

onarim sonrasl istenilen adrese teslim
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Okan Utkueri, Eureko Vale ve ikame
ara¢ uygulamalariyla miisterilerin
hayatini kolaylastirmayi hedefledik-
lerini vurguluyor. Utkueri, “Eureko
Sigorta olarak hedefimiz, en iyi hasar
hizmeti veren sigorta sirketi olmak.
Bunun i¢in satis ve satis sonrasinda
oldugu gibi hasar aninda da yenilikgi
uygulamalarimizla miisterilerimizin
her an yanindayiz. Eureko Vale hizmetini
iicretsiz sunarak tiim miisterilerimizin bu
rahatliktan yararlanmasini sagliyoruz. Is-
tanbul ve Ankarada yasayan kasko iiriinii
sahibi miisterilerimizin yararlanabildigi
bu hizmeti 6niimiizdeki donemde diger

illerde de baslatmay1 hedefliyoruz” diyor.

ediliyor. Eureko Sigorta Genel Miidiirii

TSB'den zam
aciklamass

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB), son
zamanlarda basinda da yer alan, trafik
sigortasi primlerinde meydana gelen
artiglara agiklik getirdi. Son alt1 yilda
zorunlu sigorta iiriiniinde sirketlerin her
yil zarar agikladigini ve bu zararin
giderek daha da arttigini belirten TSB
Bagskani Recep Kogak, son alt1 yilda
trafik sigortalarindaki zararin 2,8 milyar
TL oldugunu séyledi. “2012 yilinin ilk
dokuz ayinda ortaya ¢ikan 652 milyon
TL tutarindaki zarar, trafik sigortasinin
siirdiiriilebilirligi agisindan, basta prim
artis1 olmak iizere bazi 6nlemlerin
alinmasimi kagimnilmaz kilmistir” diyen
Kogak, trafik sigortasindan alinan
primlerle olusturulan havuzdaki
tutarlarin, 6denen tazminatlar ve
yapilan giderlere yetmedigine dikkat
gekti. “Trafik sigortasinda tahsil edilen
her 100 TL karsiiginda sigorta sirketleri,
105 TL tazminat, 30 TL tutarinda genel
gider ve acente komisyonlar: gibi
masraflar olmak iizere toplamda 135 TL
gidere katlanmaktadir” diyen Kogak,
yedek parca ve tamir fiyatlarmdaki
artislar, kazalardaki tedavi giderlerinin
SGK tarafindan 6denmesine yonelik
yapilan degisikliklerin, trafik sigortas:
priminin artisina neden olan unsurlar

arasinda oldugunu belirtti.
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@ Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi
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Finans Emeklilik'te nobet degisimi

Sigorta sektoriinde CEO se¢imi oldukga
o6nemli... Yabanci sirketlerin pazara
aktif olarak girmesiyle birlikte bir
donem yabanci CEO donemi yasanmaya
baslamisti. Ancak gegen y1l sonlarina
dogru bu ivme degisti. Yerli CEO’lar
atanmaya basladi. Biz de bu durumu
‘CEO’larda normale doniis baglad1”
diyerek gegen ayki sayimizda haberles-
tirmistik. Malum ii¢ sirketin CEO’lugu
yabancilardan yerli yoneticilere ge¢mis-

ti... Gegen ay bunun tersine bir gelisme

Finansbank’tan satin alan ABD’li Cigna,
Finans Emeklilik’e yabanci bir genel
miidiir atad1. Finans Emeklilik yeni
genel miidiirii artik Amerikali David
Fike oldu. Sirketin kurucu Genel
Miidiirii olan Ajlan Soziitek ise Genel
Miidiir Vekili olarak ¢aligmaya devam
edecek. David Fike daha 6nce Cigna
Uluslararas: Saglik Yasam ve Kaza
Pazarlama Bagkani olarak gorev
yapiyordu. Boylece 17 emeklilik sirketi-
nin ikisinde (digeri ING) yabanc1 CEO

oldu. Finans EmekliliK’in,

Gunes bu kez Mardm’den

dogacak

Acente toplantilarini gegen yil
genel egilimin disinda Giineyde
degil de Trabzonda yapan Giines
Sigorta, bu y1l Mardine gidecek.
Sigorta sirketleri acente
toplantilart artik geleneksel hale
geldi, sirketler her yil acenteleri-
ni toplayarak ge¢mis yilin muhasebesi-
ni, gelecek yilin planlarini tartisirlar.
Sigorta sirketleri acentelerden beklenti-
lerini ve hedeflerini dile getirirken,
acenteler de varsa sikayet ve isteklerini
dile getirirler bu toplantilarda...

Bu tiir toplantilar da genellikle Akdeniz
veya Egedeki tatil beldelerinde
yapiliyor. Genellikle de Antalya ve
Bodrum tercih edilen gézde yerler
arasinda yer aliyor. Sektordeki bu
egilimi gecen y1l Giines Sigorta bozdu.
Sirket Geleneksel Acenteler
Toplantisrni, “Giiciiniizii Giines'ten
Alin” konsepti ile 7-10 Haziran
tarihlerinde Karadeniz’in incisi

Trabzonda yapt1. Bu uygulama sektorde
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bir ilk oldu. Ciinkii Trabzon'da bugiine
kadar acente toplantisi yapilmamusti.

Dogal olarak bunun devaminin gelip
gelmeyecegini merak ettik ve Genel
Miidiir Serhat Siireyya Cetine 2013
yilinda acenteler toplantisinin nerede
yapilacagini sorduk. Cetin, gecen y1l
Trabzonda yaptiklar1 ve sektorde bir ilk
olan bu uygulamanin bu y1l da devam
edecegini sdyledi ve “Onemli bir aksilik
veya sorun ¢ikmazsa bu acenteler
toplantisin1 Mardinde yapacagiz” dedi.
Sirket yetkilileri de simdiden organizas-
yon i¢in hazirliklara bagladi. Mardinlile-
re duyurulur... Bir¢ok acente bu
durumdan memnun olsa da Mardin
acenteleri olaya nasil yaklagir tahmin
etmek hig de zor degil.

gorev yapiyor.

Yap: Kredi‘ye
dort talip var

Daort sigorta sirketi Yap1 Kredi Sigortanin satist
ile ilgileniyor. Gegen ayin en 6nemli konusu
Hiirriyet Gazetesinde yer alan bir haberdi.
Haberde Generali Assicurazioninin CEO’su
Mario Greco Yap: Kredi Sigorta’yr almak iizere
resmi girisimlerde bulunduklarini agikladi. Bu
aciklama ile birlikte Yap: Kredi Sigortanin
hisseleri yiikseldi. Bu haber Generali sozciisit
tarafindan yalanlandi. Generalli Sozciisii Yapi
Kredi Sigorta iin teklifte bulunmayacaklarini ve
sirketin satis siirecinde yer almayacaklarini
acikladi. Daha sonra Yapi Kredi Sigorta siirecin
devam ettigini bu agiklamayla duyurdu: “Banka-
mizin sahip oldugu Yapi Kredi Sigorta A.S. ve
Yap1 Kredi Emeklilik A.S. hisseleri ile ilgili
stratejik alternatiflerin degerlendirilmesi ve sigor-
ta alanindaki faaliyetlerimizin yeniden organize
edilmesi ile ilgili siire¢ devam etmekte olup, s6z
konusu ¢alismalara iligkin kamuya agiklanmasi
gereken bir husus bulunmamaktadir”

Bu agiklamadan sonra Reuters bir haber gecti. Bu
habere gore Japon Dai-Ichi, Sompo Japan, Allianz
ve Zurich Insurance, Yap1 Kredi Sigortanin
satistyla ilgileniyor. Herkes gibi bizim de kafamiz
karisti. Bakalim bu ay bu konuda ne tiir gelisme-
ler olacak...
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YapiKredi katlilariyla | Tarm Sigortalan
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Tarim sektortinde sigortalilik orani hizla artiyor. Hasar/prim orani ciftginin lehine. 2012
yilinda dreticilerden toplanan prim miktari 234 milyon lira iken ureticilere 255 milyon
lira hasar 6dendi. Sigortali alanlardaki artis ise ylizde 31...

igortacilik agisindan 6nemli bir

potansiyel igeren sektorlerden biri de

tarim. Bir tarim iilkesi olarak anilan
Tiirkiyede tarim sigortalarinin ok ilgi
gordiigiinii soylemek zor. Istatistikler
ozellikle Batili iilkeler ve Tiirkiye'nin tarim
potansiyeli goz 6niinde bulunduruldugunda
tarim sigortalarinin istenilen seviyede
olmadigini gosteriyor. Ancak yillar itibariyle
biiyiime oldukga hizli... Yap1 Kredi Sigorta
yetkililerine gore Tiirkiyede yillar itibariyle
sektoriimiizde tarim sigortalari konusunda
olumlu yonde gelismeler gozlemleniyor.
Ulkede iiretilen ézellikli tarim iiriinlerinde
ve bu iiriinlerin yetistirildigi bolgelerde
ortalama sigortalilik oraninin, alan bazinda
yiizde 15 ila 20 arasinda oldugu tahmin
ediliyor. Yap1 Kredi Sigorta uzmanlari,
iilkemizdeki sigortaya olan ilginin, bilincin
ve sigortalilik oranlarmin diisiikliigii ve hatta
kimi zorunlu sigorta dallarinda bile yiizde
25’ler seviyesinde olmasi goz 6niinde
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bulunduruldugunda, tarim sigortalarinda
ulagilan seviyenin iimit verici olduguna
isaret ediyorlar.

Nitekim Tarim Sigortalar1 Havuzu (TAR-
SIM) verilerine gore 2012'de devlet destekli
tarim sigortalarinda, son derece basaril
sonuglar elde edildi. TARSIM Yonetim
Kurulu Bagkani Dr. Ramazan Kadak,
sistemin siirekli biiyiiyen ve gelisen bir yap:
icinde olmasinda; her gecen yil giderek
genisleyen teminat yapisinin, tanitim
faaliyetlerinin, devlet desteginin ve ilgili tiim
taraflarin payinin olduguna dikkat gekiyor.
Kadak, tiim bu ¢abalar sonucu Cift¢i Kayit
Sistemi’ne (CKS) kayitl ekili alanlarin
2012de yiizde 7,9’a ulagtigini vurguluyor.

Polige sayis1 yiizde 26 artt1

Tarimda sigortali ekili alanlarin artisina
paralel olarak polige sayilar1 da artryor. Geg-
tigimiz y1l tarim sigortalarinda elde edilen

iiretim ve hasar verilerine baktigimizda

sigortali alanlarin yiizde 31’lik artisla, 12
milyon dekar1 agtig1 goriiliiyor. Tarsim
verileri police sayisinmn ise bir 6nceki yila
oranla yiizde 26’lik bir artisla 750 bin adede
ulastigin1 gosteriyor.

Ozellikle sigortalanan seralarin adedinde
yiizde 122’lik ciddi bir artig yasandi.

2012de Bitkisel Uriin Sigortasi ve Sera
Sigortasi branglarmin yani sira sigortalanan
kiiciikbas hayvanlarin adedinde de bir
onceki yila gore yiizde 381 oraninda artis
yasandu. Sistemin zamanla iireticiler
tarafindan daha fazla benimsendigini
belirten Kadak primlerdeki artis1 da s6yle
acikhiyor: “2012 yilinda iireticilerden
toplanan prim miktar1 234 milyon lira iken
iireticilere 255 milyon lira hasar 6dendi. Bu
tablo, sistemin kar amaci tasimayan bir
yapiya sahip oldugunun, agik bir gostergesi-
dir. Sistemin yayginlagmast ile ilgili caligma-
larimiza, 2013 yilinda da ara vermeden

devam edecegiz”




Neden tarim sigortasi?
Tarim sigortalarinin en 6nemli amaci tarim
sektoriinii desteklemek. Tarim sigortalarimm
ana iglevi, iklim kogullarindan ve meteorolo-
jik dogal afetlerden dolay1 olusacak hasarlar1
karsilamak, siirdiiriilebilir tarimi destekle-
mek, iireticilerin bitkisel iiriinleri ve ciftlik
hayvanlarina dogal afetler ve risklere karsi
sigorta teminati saglamaktir.

Peki tarim sigortalari ile hangi iiriinler ya da
hangi ¢iftlik hayvanlar sigorta kapsamina
almabilir? Tarim sigortalari ile iireticilerin
bitkisel iiriinleri ve ¢iftlik hayvanlari, sera
yap1 malzemeleri, i¢indeki teknik donanim
ve serada yetistirilen bitkisel iiriinler, siit ve
besi sigirlars, damizlik koyun ve kegi ile
damuzlik kog ve tekeler, cesitli kiimes
hayvanlari ve su iiriinleri kapsaminda sinarit,
kirmizi banth mercan, sivriburun karagoz

gibi iiriinler sigortalanabiliyor.

Hangi riskler sigortalaniyor?

Tarim sigortalarinda teminatlar iiriin
bazinda farkliik gésteriyor. Ornegin bitkisel
iiriin ve seralar icin dolu, firtina, hortum,
yangin, deprem, heyelan, sel ve su baskini,
don, doluya bagh kalite kaybi, tasit carpmasi,
heyelan, kar ve dolu agirhg (sera), sel ve su
baskini teminatlari veriliyor. Hayvanlar i¢in
ise genel sartlarda yazil istisnalar disinda
kalan, her tiirlii hayvan hastaliklar1 ve
gebelik, dogum veya cerrahi miidahale, her
tiirlii kazalardan, yilan ve bocek sokmast,
zehirli gayir otlar1 ve yeme bagh zehirlenme-
ler, vahsi hayvan saldirisy, her tiirlii dogal
afetler ve giines carpmalari, yangmn ve infilak
sebebiyle meydana gelen, 6liim ve mecburi
kesim riskleri ile teknik sartlar cercevesinde
siit sigirlar1 icin yavru atma riskleri hayvanla-
rin cinsi ve durumu degerlendirilerek sigorta
kapsamina alinabiliyor. Meyvelerde, don
riskinin neden oldugu miktar kaybi teminat
kapsaminda degerlendiriliyor, bahgenin evre
olarak meyve baglama dénemine girmesin-
den sonra ise don teminati basliyor.

Primler nasil belirleniyor?
Bitkisel iiriinlerde primler, 6zellikle tarlanin/
bahgenin ilgili iiretim sezonundaki mahsul
degerinin, bulundugu ilin, il¢enin, kéyiin
risk durumuna gore degerlendirilmis fiyat
oranlarima gore degisiklik gosteriyor. Kisaca,
sigortalanacak alan ve verimi ile iiriin birim
fiyat: dikkate alinur. Farkli gruplardan
olmalari sebebiyle, meyveler ve tahillar
arasinda ciddi prim farkliliklar1 goze
carpryor.

Konuyu Yap: Kredi Sigorta uzmanlarindan
aldigimiz bir 6rnekle agiklayalim: Visne ve
bugday farkli gruptan bitkisel iiriinlerdir.10
dekar bugday icin prim hesaplamasinda; 1
dekardan ortalama 500 kilo bugday elde
edildigini ve bu elde edilen 500 kilo bugdaymn
satis bedelinin ise 0,53 lira/kilo oldugunu
varsayalim.10 dekarlik bu bugday tarlas1 icin
olusan prim ortalama 45-50 liradir. Elbette
bolgelere gore primlerin degiskenlik
gosterdigini belirtmek gerekiyor.

Ayni sekilde 10 dekar visnelik i¢in hesap
yapacak olursak, bir dekar visne bahcesinde
ortalama 30 adet visne agac1 oldugunu, bir
adet agactan 25 kilo visne elde edildigini
diisiinelim ve 1 kilo visne satis bedelinin de
bir lira oldugunu varsayalim. Buna gore
olusacak prim de bolgelere gore degiskenlik
gostermekle birlikte, bu 6rnekte 750-800 lira
arasinda hesaplanabilir. Bu iki iiriin
arasindaki farkliliga etken olarak, “don
teminatr’n1 6rnek gosterebiliriz.
Zira don ve doluya bagh kalite
kaybi teminat1 sadece meyveler

i¢in verilen bir teminattur.

En bilingli iiretici Egeli ¢iftci
Tiirkiyede tarim sigortalarinda
tireticiler tarafindan 6denmesi
gereken sigorta priminin bir
kismini devlet karsiliyor. Bu
oran genellikle yiizde 50
olmakla birlikte devlet
tarafindan iiriin bazinda

Tarim Sigortalar ;
Sigorta

degerlendiriliyor. Devlet prim desteginden,
Ciftci Kayit Sistemine (CKS) kayith iireticiler
yararlanabiliyor. Tarim sigortalarinda yillara
gore adet, bedel ve prim artislar1 goze
carpiyor. Ornegin bir 6nceki yila gére 2011
yilinda police adedinde yiizde 58’lik, sigorta
bedelinde yiizde 75 ve prim iiretiminde
yiizde 138lik bir artis oldugu goriiliiyor.
Ulke geneline bakildiginda, en ¢ok sigorta
yaptiran bolgeler arasinda Egeli ¢iftcilerin ilk
sirada geldigi goriilityor. Ege'yi, Cukurova,
Marmara ve i¢ Anadolu Bélgesi izliyor.
Primler ise ge¢mis yillara ait veriler analiz
edilerek, prim hesab1 yapilacak iiriine, riskin
nerede, hangi siklikla, ne kadar zarar aldig
ile iligkilendirilerek hesaplaniyor. Dolayisiy-
la, daha 6nce polige yapilmamis veya az
oranda yapilmus, hasar almamus ya da az
almis bolgelerde prim oranlar diisiik oluyor.
Bunun yani sira bakanhk belgelerine
(hastaliklardan arilik gibi) sahip olan ve ilk
defa sigorta yaptiran isletmelerde primler
diisiik ¢ikiyor.

Neden Yap1 Kredi Sigorta?

Yap1 Kredi Sigorta, tarim sigortalarinda
oncii ve aktif sirketlerden biri. Sirket
yetkilileri bu durumu Yap1 Kredi’nin yurt
capina yayilan sube agina ciftcilerin

kolayca ulagabilmesi ve iireticinin sigorta

konusunda her tiirlii teknik destegi
alabilmesi ile agiklryorlar.
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2012 hasar: 65 milyar dolar

Swiss Re’nin ilk tahminlerine gore
2012'de dogal ve insan hatasindan
kaynakli felaketlerin sigortacilara
faturasi 65 milyar dolara ulasacak.
Toplam 11 bin kisinin hayatina mal olan
dogal felaketlerin tek basina sigortacilara
maliyetinin 60 milyar dolar olmasi
bekleniyor.

2012’nin ilk yarisini hasarsiz gegiren
sigortacilar, ikinci yarida ABD'deki
Sandy Kasirgasi ile kurakligin yol agtig1
en az 140 milyar dolarlik ekonomik
kayiptan kaynakli ciddi hasarla karsilas-
tilar. Toplam 65 milyar dolara ulagmasi
tahmin edilen sigortali hasarlarin bir
onceki yila gore olduk¢a 1limli olmasi
bekleniyor. Nitekim sigortacilar 2011’de

son 10 yilin hasar ortalamasinin iizerine

¢ikarak deprem
gibi biiyiik felaket-
lerden dolay1
toplam 120 milyar
dolarlik hasar === -
6demisti. :
Swiss Re Basekono-

misti Kurt Karl, <

“Sert hava kogsullar1
diinyanin pek ¢ok
bolgesini etkilemeye devam ediyor.
Sigorta insanlarin yasamlarini geri
getirmese de pek ¢ok insan ve igyeri, tipki
ABD’de oldugu gibi sigortadan finansal
rahatlamaya giivenebilir” diyerek
sigortasizligin riskleri artirdigina dikkat
cekiyor.

2012’deki en biiyiik hasarlar: siralayan

a— | . —

C—— =

Swiss Re, en biiyiik 5 felaketin de ABD'de
olduguna dikkat gekiyor. Ozellikle Sandy
Kasirgasr'nin niifusun yogun yasadigi
bolgeleri vurmasinin kayiplar: artirdigi-
na ve felaketin yol agtig1 fiziksel hasarin
20-25 milyar dolar1 bulduguna dikkat
gekiliyor. Sandy’nin ardindan gelen sert
kurakligin ise yaklasik 11 milyar dolarlik
hasara yol actig1 hesaplaniyor.

Kazalarin yoki kadinlarda

Yeni Avrupa Birligi Cinsiyet Direktifi, Arahk
2012 jtibariyle uygulamaya girdi. Buna gére

Avrupali sigortacilar artik sigortalama
kriterleri arasinda cinsiyet ayrimina yer
veremeyecek. Uygulamanin kimi sigorta
branglarinda primleri artirarak miisteriler
icin daha fazla sigorta maliyeti yaratmasi
bekleniyor. Ornegin, kasko branginda
erkeklere gore daha az prim 6deyen 25 yasin
altindaki geng kadn siiriiciilerin primlerin-
de yiizde 40 artis bekleniyor...

ABnin cinsiyet ayrimim yasaklayan
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uygulamas, Belgikal1 bir tiiketici
birliginin farkli prim uygulamala-
rin1 mahkemeye tagimastyla
gerceklesti. Cinsiyetin sigortalila-
rin hasar taleplerinde 6nemli bir
degisken oldugunu ve kadinlarin
erkeklerden daha az kaza yaptiginm
savunan sigortacilar bu uygulama-
y1 elestiriyor. Ancak anlagilan bu
uygulamadan onlar da memnun
kalacak. Nitekim diisiik faiz
oranlari ve ekonomik durgunluktan
olumsuz etkilenen Avrupal sigortacilar i¢in
primlerin artmasi iyi olacak. En biiyiik prim
artist ise genglere yonelik kasko pazarmda
bekleniyor. Ciinkii hasar gegmisi olmayan
geng kadin ve erkek siiriiciiler arasinda
kadmnlar daha az prim 6diiyordu. Artik
primler esitleniyor. Bu ayarlama yogun
rekabetten dolay1 ¢ok fazla artis yaratmasa
da daha ziyade kadin siiriiciileri etkilemesi
bekleniyor.

Ote yandan, bireysel emeklilik alaninda da
erkeklerin daha kisa 6miirlii olmasinin
onlara daha kisa siirede daha fazla maas
alma olanag yaratmasi bekleniyor.

Bu arada, uluslararasi saghk sigortacisi iki
sirket IMG ve Integra Global simdiden prim
ayarlamasina gittiler ve ayn1 hizmetler i¢in
daha fazla prim belirleme yontemini segtiler.
Cinsiyet faktoriiniin ortadan kaldirilmasinin
yan etkilerinden biri olarak telematik olarak
adlandirilan sigortalara ilginin artmasi
bekleniyor. Bu sigorta tiiriinde sigortacilar,
arabaya yerlestirdikleri aletlerle siiriiciilerin
davranisini l¢iiyor ve siiriiciiniin cinsiyetin-
den bagimsiz olarak ne kadar riskli
siirdiigiine gore prim belirliyorlar.

Saglik alaninda ise cinsiyet ayriminin
ortadan kaldirilmasinin ozellikle sigortala-
rin sagladig1 annelik faydalarinda olmasi
bekleniyor. Bu alanda da risk dagitildigs icin
genel olarak saglik sigortasi yaptiran herkesi
etkileyecek.
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Primlerdeki arhis ilimh

The Marsh Risk Management Global
Insurance Indexe gore 2012nin dordiincii
geyreginde kiiresel sigorta oranlar1 Sandy
Kasirgasrna ragmen olduk¢a iliml kalds.
Kiiresel sigorta brokeri ve risk yonetim
sirketi Marsh, dordiincii geyrekte sigorta
endeksinin 100.9 puandan 101.2 puana ¢ikti-
g1 agikladi. Bu artis hem 2011
hem de 2012’nin iigiincii
geyregine gore oldukga diisiik
kald1. Yenilemelerdeki artis
ortalama yiizde 1.2 oldu. Ugiincii
geyrekte bu oran yiizde 1.4
olmustu. Konut sigortalaridaki
artis da ortalamay etkilemedi.
Ticari ve mesleki sigorta
branglarinda da yillik yiizde 2.2
yenileme artis1 oldu. Bu artis
ozellikle bolgesel ekonomilerdeki

Avrupa ve Avustralyada sorumluluk
sigortalarinda hissedildi.

Mars ABD Risk Uygulamalar1 ve Uzmanlik-
lar1 Birimi Bagkani Dean Klisura, “Sandy
Kasirgasi bazi sigortacilari ciddi kayiplara
ugratti. Ancak bu felaketin pazari degistiren

bir olay olmasim beklemiyoruz. Sigortacila-

rin sermaye durumlar1 iyi ve cogu 2013’te
kapasitelerini diisiirmeyecek” dedi.

Ote yandan uluslararasi saglik sigortast
primlerindeki artig oran1 da diisiik kald1.
Uluslararasi saglik sigortacisi Bupa, 2013 yih
prim artiglarimi agikladi. Son bes yildaki en
diisiik prim artis oranin agiklayan Bupay:
diger sigortacilarmn da takip
etmesi bekleniyor. Nitekim
Bupanin en bityiik distribiitorle-
rinden olan Globalsurance, diger
pek ¢ok tedarik¢inin de artig
oranlarm diisiik tuttugunu
acikladi. Prim artis oranlarmimn
diisiik kalmasinin saglik
sektoriindeki enflasyon diisiisiin-
den ve yogun rekabetten
kaynaklandig tahmin ediliyor.
Bupanin varhig: 6zellikle Asya

belirsizlikten etkilenen ABD, bolgesinde hissediliyor.

o oo oo °
Havaahkia  KBC’den kicuk ama onemli sahs
I'ﬂzmnlcl'l'hll' Piyasa degeri agisindan Bel¢ika’nin en biiyitk olacak. KBC, hala hisselerinin bulundugu
“Zﬂldl banka ve sigorta grubu KBC Groep, aralik ayt1 ~ Antwerp Diamond Bank, KBC Bank Deutsc-
Havayolu sirketlerinin sigorta sonunda Nova Ljubljanska Bankadaki (NLB) hland ve KBC Banka’nin Sirbistan birimi i¢in
taleplerinin 1991 yilindan bu yiizde 22 hissesini 2.8 milyon euro’ya satmak alic1 bulmak zorunda. Grup kisa bir siire dnce
yana ilk defa 2012'de 1 milyar icin Slovenya hiikiimetiyle anlastigini Rusyada sahip oldugu Absolut Bank’1 1 milyar
dolarm altina diitiigii agikland1. | agikladi. Bu satisin en 6nemli 6zelligi, AB euro’ya satmuigtr.
Damismanlik firmas1 Ascende otoritelerinin gerekli kildig1
gore gecen yil kaza ve 6liim son elden ¢ikarma operas-

oranlarinin diismesinden dolay1
havacilik alaninda sigorta hasar
6demeleri 980 milyon dolar
civarinda gerceklesecek. Bu
rakam 2010’a gore 300 milyon
dolar daha az hasar anlamia
geliyor. Odenen polige tutarlari
ise 2012'de 1.8 milyar dolar
diizeyinde gerceklesti. Hasar
taleplerinin azalmasimm bu yil
polige fiyatlarinda diisiise yol
agmasi bekleniyor.

yonlarindan biri olmasi.
Nitekim KBC, 2008-2009
finansal kriz donemindeki
kurtarma operasyonunda
ABden 7 milyar euro kredi
almisti. KBC tarafindan
yapilan a¢iklamaya gore bu
satis KBC’nin sermayesine
onemsiz bir etki yapacak.
Ancak son ¢eyrek sonugla-
rina 100 milyon Euro gibi

negatif bir etki s6z konusu
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Reactions dergisinin kasim sayisindaki

habere gore ABD’li sigorta sirketlerinin
yoneticilerinin en bityiik korkusu,
sayilar1 giin gegtikge artan yasal
diizenlemeler. Konut ve kaza sigortasi

alaninda faaliyet gosteren sirketlerin

' m Japon fonlarimnin hedefi:

Istikrarhh ama disiok gelir

yoneticilerinin yeni diizenlemelere dair
endiseleri Barack Obama’nin yeniden
bagkan secilmesiyle artti. ABD Konut
Kaza Sigortacilar: Birligi’nin (PCI) yillik
toplantisinda konusan PCI CEO’su
David Sampson’a gore poli¢e hacminde-
ki artig milli gelirle dogrudan iliskili. Tlk
9 ayda yiizde 1.7 GSYH (gayri safi
yurtici hasila) artisini oldukga zayif
bulan Sampson, Kongre 6nlem almazsa

vergilendirmede 6nemli artislar olacagy,

sermaye kazanglar tizerindeki verginin
yiizde 15’ten 20’ye, kir paylarindaki
vergi oraninin da yiizde 40’a yaklasaca-
g1 konusunda uyarilarda bulundu.
Sigorta yoneticileri, ekonomideki
diizelmenin sektore yardim edecegi
konusunda hemfikir. Ancak diisitk
tutulan faiz oranlari, ekonomik
durgunluk ve dolayisiyla sigortaya talep
diisiisiiniin sektore zarar vermesinden

korkuyorlar.

Ginde 170 aile tazminat aliyor

Britanya Sigortacilar Birligi ABI
tarafindan son agiklanan veriler,
Britanyada her giin 170 ailenin hayat,
kritik hastaliklar ve gelir koruma gibi
sigortalariyla sigorta sirketlerinden
destek aldigin1 ortaya koyuyor. Bu
veriler, 6liim, ciddi hastaliklar ya da
sakatlanma gibi olaylarin sonucunda
ortaya ¢ikabilecek finansal zorluklarla
bas etmelerinde bireyler igin sigortacili-
g1n hayati roliinii ortaya koyuyor. ABI
raporuna gore 2011°de Britanyadaki
sigortacilar her giin 6.7 milyon sterlin
6dedi ve bu tutar yaklasik 170 birey ve
aile arasinda paylastirildi. En fazla hasar
o6demesi ise yasam, kritik hastaliklar ve
gelir koruma poligelerine yapildi.

Yine ABI verileri, 2011'de hayat sigortasi
poligesi basina 46 bin sterlin yani
ortalama yillik ficretin 2.5 kat1 6deme
yapildigini ortaya koyuyor. Hayat
sigortasi hasar taleplerinin yiizde 97’si
6dendi. Digerleri ise sahte talep ya da
gerekli tibbi bilgiyi saglayamadiklar1
icin reddedildi.

Kritik hastaliklar i¢in polige bagina

ortalama 59 bin sterlin 6dendi. Taleple-
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rin yiizde 92’si kargiland1. Onceki
yillarda yaklasik yiizde 80 olan bu
oranin yiizde 92’ye ulagmasinin ABI’nin
yayinladig1 rehberle saglandig: agiklan-
du

Gelir koruma sigortalarinda ise 2011°de
Britanyal1 sigortacilar ¢alisamayacak
durumda olanlara ortalama 5 yillik (260

hafta) siire icin police basina yillik 14

bin sterlin 6dedi. ABI’nin tasarruf ve

i. *

koruma sigortalarindan sorumlu
yoneticisi Stephen Gay, sigorta sirketle-
rinin gecerli tiim hasar taleplerini
o6demek istedigini ve hasar talepleri
karsisinda tazminat 6deme oranini
artirmak icin calistiklarini séyledi. Gay,
bu orani artirmak i¢in polige kosullari-
nin ve teminatlarinin agik, anlasilir ve
basit olmasi; miisterilerin de dogru bilgi

vermesi gerektigini vurguladi.

i. i
k-
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Dexia ¢oziuliuyor

Belgika hiikiimeti
tarafindan kamu-
lagtirilan Belfius
Bank NV, Avrupa
Birligi otoriteleri-
nin onayladig1 ve
Dexia SAnin
bityiik kismini
gevsetecek olan
yeniden yapilanma
planinin bir
pargasi olarak
bundan sonra asil
isi olan bankacilik
ve sigortacilifa odaklanacak. Avrupa
Komisyonu, Dexia Grubu’nun diizenli
bir sekilde ¢6ziilmesini onayladi.
Grubun istiraki Dexia Municipal
Agency’nin satilmasi, simdi de
Belfius’un yeniden yapilanmasi bu
planin birer pargcasi olarak goriiliiyor.
Dexia hissedarlari, aralik ay1 sonunda

sirketin sermayesinin Belgika ve Fransa

hiikiimetleri tarafindan 5.5. milyar euro

artirilarak faaliyetlerine devam etmesi
yoniinde oy kullandi. AB’nin onayiyla
Dexia, 85 milyar euro’luk devlet
garantisi alacak ve iki hiikiimet tarafin-
dan sermayelendirilmis olacak. Hissele-
ri neredeyse tamamen deger kaybeden
banka, 2012’nin iigiincii ¢eyreginde 1.23

milyar euro zarar agiklamisti.

Zurich hedefe
odakland:

Isvigreli sigorta devi Zurich, sigorta disi faa-
liyetlerinden ¢ikis stratejisinin bir parcasi
olarak Birlesik Krallik'taki faaliyetlerini
devrediyor. Zurich Insurance Group
tarafindan 27 Aralik’ta yapilan a¢iklamaya
gore sirketin Birlesik Krallik'taki sirketi The
Eagle Star Insurance Group, genel sigorta
islerini RiverStone Insurance (UK)
Limited’e devrediyor. Zurich ve RiverStone
arasinda yapilan reasiirans anlagmasina
gore Eagle Star’in genel sigorta portfoyiin-
deki fayda ve riskler RiverStone’a devredili-
yor. Eagle Star’m portfoyiindeki riskler
1940’lardan 80’lere kadar yazilan poligeler-
deki asbest, hava kirliligi ve saglik gibi
riskleri kapsiyor. Zurich bu anlagma ile 273
milyon dolarlik yiikiimliiliigiin devredilme-
sini ve 340 milyon dolarlik sermayenin 2 y1l
icinde serbest birakilmasini bekledigini
acikladi. Bu anlasma Zurich’in 2015 yilina
kadar 1,5 milyar dolarlik sermaye yaratma
hedefinin bir parcas:.

Petrol sirketlerine yeni kural

Kuzey Denizinde sondaj yapan petrol
sirketlerine yeni sigorta kurallar: geldi. 1
OcakK’tan itibaren yiiriirliige giren kurallara
gore petrol devleri artik sondaj yapma lisansi
almadan 6nce petrol sizintilariin verdigi
zarar1 karsilayabilecek “finansal sorumlulu-
ga” sahip olduklarini1 kanitlamalar1 gereki-
yor. Yeni kurallar 6zellikle BP’nin Meksika
Korfezindeki platformundaki 20 Nisan
2010da baglayan ve 3 ay durmadan denizde
yasanan en biiyiik cevre felaketinden sonra
giindeme gelmisti. Bu felaket sonrasinda
BP’nin ana yurdu Britanyada Enerji ve Iklim
Degisikligi Birimi diizenlemelerin yeniden
gozden gecirilmesini talep etmisti ve 2011°de
bir rapor hazirlanmsti.

BBC'nin verdigi habere gore Birlesik Krallik

Enerji Bakani John Hayes gegen
aralik ayinda petrol sirketlerinin
¢evrenin korunmasi i¢in en

yiiksek 6nlemleri almalar1
gerektigi vurgulanmisti. Nitekim
hazirlanan yeni rehber 15131nda
sinir Gtesinde faaliyet gosteren
firmalar yol acabilecekleri
herhangi bir zarar1 karsilayacak
durumda olduklarini gostermeleri
gerekiyor. Hazirlanan rehbere gore mevcut
sigorta kapsamu biiyiik dl¢iide ¢cogu sirket
i¢in uygun olmakla birlikte, daha tehlikeli
sularda arama yapan sirket operasyonlar1
i¢in daha kapsamli sigorta kullanilmasin
oneriyor. WWF gibi cevreci orgiitlere gore
artirilan sigorta kapsamu gelecekte cevreye

verilecek hasarlar1 6nleme konusunda pek

de yardimci olacak bir diizenleme degil
ciinkii sigorta kazanin verdigi zararlar1
hafifletmeye y6nelik kazalar1 engelleyebile-
cek ise tedbirler her kosulda yeterli
olmayacak. Cevreci Orgiitlere gore bunun
i¢in en iyi yontem petrole bagimhihigin ve
dolaystyla tehlikeli sondaj faaliyetlerinin
azaltilmasi olacak.
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Aviva iki planln daha
sathisini durdurd

Uluslararasi kulis haberlerinin de

2012'nin bas

w.,ll sorunu disiuk
faizler

ﬁv \V A Sigortacilar igin 2012’nin en

6nemli olaylarin1 tespit eden

Reactions dergisi, listenin en

yer aldig1 globalsurance.com

haber sitesinde yer alan 12 Aralik

tarihli bir yaziya gore Aviva

PLC’nin Singapur’daki tedarikgisi basina “yeni bir yatirim normu”nu
Aviva Ltd iki saglik planinin satigini durdurmustu. Habere gére bu durum koydu. Biiyiik hasarlar olmamasina
durdurdu. Subat ayindan itibaren satis1 Aviva’nin saglik sigortalarini yeterince ragmen polige fiyatlarindaki artisa
durdurulacak olan IdealMedical ve iyi fiyatlandiramamasindan ve bunun dikkat ¢eken dergi, bunun sebebini
Global Health uluslararasi saglik sonucunun sirketin finansal sonuglarina diisen faizler ve diisiik verimli
sigortasi planlarini kapsayan bu gelisme-  negatif yansimasindan kaynaklaniyor yatirim ortamiyla agikliyor.

den 5 ila 10 bin kisinin etkilenecegi olabilir. Globalsurance’a gére bu durum Sigortacilarin artik karh iiriinler
tahmin ediliyor. Ote yandan Singapur’da  sadece Singapur'da degil, tiim diinyada iiretmeye baslamalar1 gerektigi
partner olarak ¢alisan Bupa Internatio- gecerli poligeleri i¢in de s6z konusu sinyalini veren Reactions yazarlari,
nal ve Raffles Health Insurance (RHI), olabilir. O yiizden Globalsurance, bu durumu “yatirimin yeni norm-
Aviva miigterilerini transfer etmek i¢in Avivadan uluslararas: saglik sigortasi lar1” olarak tanimliyor. Londra
planlari farkli primlerle sunacag: policesi olan kisi ve kurumlarin acentele- merkezli Reactions dergisi, 30 yil1
sOyleniyor. Aviva gegen ekim ayinda da rini arayarak poligelerinin devamlilig: askin zamandir sigorta ve reasii-
Global LifeCare planlarinin yenilemesini  hakkinda bilgi almasin1 6neriyor. rans piyasasinin nabzini tutuyor.

Yeni adi: Tenet Sompo

Japonyanin en koklii ve en biiyiik  Sompo’nun Singapur pazarinda-

sigorta gruplarmdan Sompo ki varligini giiclendirecek.

Japan Insurance’in Singapurdaki ~ Nitekim bu birlesme Sompo
istiraklerinden Sompo Japan Japan Singapore’un prim
Insurance (Singapore) Pte. Ltd. iiretiminde pazar payini yiizde 3
ile Singapur’un yerli sirketlerin- artirarak, yeni sirketi

den Tenet Insurance Company Singapur’un hayat dis1 sigorta

Ltd. birlesti. Birlesmeden dogan  sirketleri arasinda ilk 10’a

sirket 1 Ocak 2013’ten itibaren yerlestiriyor.

Tenet Sompo Insurance adiyla Standard & Poor’s bu birlesme-
faaliyete basladi. Aslinda Sompo  den Sompo Japan Insurance (Sin-
Japan sigorta grubunun bir iiyesi  gapore) Pte. Ltd nin etkilenme-
olan Tenet Insurance, 1957'den yecegini duyurdu. S&P yaptigi

beri Singapur'da faaliyet aciklama ile firmanin yeterli
gosteriyor ve piyasada bireysel finansal durumunu korumasini
iiriinlerinin yan1 sira KOBI ve birlesmeden kaynakli risklerin
sigortalar: gibi ticari sigortalar: minimum diizeyde olmasini

ile biliniyor. bekledigi yazdi. S&P tarafindan
Birlesme her iki sirketin iiriin verilen Sompo Japan’in kredi
gamini gelistirmesini saglarken reytingi ise A+.
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Rahat Bir Emeklilik Icin
Akilll Hamle

Emekliliginizde calisma hayatimzdaki
standartlanmizi sirddrebilmeniz icin
avantaj saglayan BES te, simdi yepyeni
ve daha avantajh bir dénem basladi!
Bu yeni dénemde % 25 devlet katkisi
basta olmak tizere daha pek ¢cok avantaj
hakkinda bilgi almak igin sizi

Bank Asya Subeleri'ne bekliyoruz!

PN ASYA EMEKLILIK

Emekliliginiz hayirh olsun
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LI

evredesiniz?

Ulkeler gibi bireylerin de gelismislik diizeyi sigorta kullanimiyla paralellik gosteriyor. Geng
yasta can sagligiyla baslayan temel sigorta ihtiyaci, yas ilerledikge ev, kasko, hayat ve

sorumluluk sigortalarina kadar uzanan cesitli evreleri kapsiyor. Peki siz hangi evredesiniz?
Sigorta icin ne kadar blitce ayirmak gerekir?

igorta, en temel anlamda

risklerin gerceklesmesi sonucu

dogabilecek zararlar1 gidermek
icin kullanilan mali bir arag¢ olarak
tanimlanabilir. Mal varligindan
finansal varliklara, bireyin kendisine ve
yakinlarina gelebilecek bedensel
zararlardan mesleki sorumluluklara
kadar hayatin hemen her alaninda
karsilasilabilecek riskler sigortayla
teminat altina alinabiliyor.
Sigortanin bir toplumda ne kadar
yaygin olarak kullanildig iilkelerin
gelismislik diizeylerinin 6l¢iimiinde bir
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kriter olarak kullanilryor. Bu kriter
elbette bireyler icin de gegerli. Nitekim
sigorta iiriinlerinin kullanimi bireyin
varlig1 ve mesleki gelisiminin yani sira
biling diizeyiyle de dogru orantili
olarak artiyor, daha sofistike iiriinler
isin icine giriyor. Saglikla baslayan
sigorta evreleri mal sigortalarindan
sorumluluk sigortalarina kadar farklh
asamalar1 kapsiyor uzaniyor. Bu sigorta
evreleri ayn1 zamanda yasaminizin
hangi evresinde hangi sigortaya
ihtiyaciniz oldugunu da gosteriyor.

Peki siz sigorta kullaniminin hangi

evresindesiniz? Sigorta uzmanlarinin
katkisryla iicretli ¢alisan ve yalniz
yasayan geng yastaki bir bireyden yola
¢ikarak yasam evrelerine gore sigorta

ihtiyaglarini analiz ettik...

Birinci evre: Saglik sigortas1

Geng ya da yasly, bir insanin hayatinda
karsilasabilecegi en biiyiik risklerden
biri saglikla ilgili. Dolayisiyla 6ncelik-
le bir kisinin sagligiyla ilgili karsilasa-
bilecegi riskleri teminat altina almasi
icin sigorta yaptirmasi gerekiyor.

Saglikla ilgili minimum olarak;
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ameliyat olma, uzun siireli tedavi
gerektirecek kritik bir hastaliga
yakalanma ve hastanede yatma
risklerinin karsilanmasi zorunlu.
Nitekim ayakta tedavi, muayene ve ilag
masraflar1 ‘cep’ten zorlanmadan
karsilanirken, 500 bin liray1 asan bir
ameliyat ya da yogun bakim masrafi
herkesin biit¢esinde 6nemli hasarlar
yaratabiliyor. Bu nedenle bireylerin en
azindan yatarak tedavi teminatlarini
iceren bir saglik sigortast yaptirmasi
gerekiyor. Boylece gogiisleyemeyecegi-
niz riskleri sigortayla teminat altina
almak miimkiin.

Bilindigi gibi sadece yatarak tedavi
teminati veren sigorta poligeleri ayakta
tedaviyi kapsayan poligelere gore ¢ok
daha ucuza alinabiliyor. Yatarak
teminath polige fiyatlar: hi¢bir
rahatsizlik yasamamis gengler i¢in
ortalama 300-400 TL. Ayrica, 6rnegin
kanser, kalp krizi, inme gibi acil ya da
kritik hastaliklar i¢in 20 bin TL limitli
saglik policelerini 10 TLye, 40-50 bin
TL limitli ve sadece yatarak tedavileri
kapsayan sigorta poligelerini ise yillik
250 TLye dahi almak miimkiin.

Ikinci evre: Konut sigortasi

Sagliktan sonra sigorta a¢isindan
ikinci sirada gelen 6nemli risk ise
sahip oldugunuz mal varliklarina

gelebilecek zararlar. Temel risklerden

korunmak i¢in mutlaka konut sigortasi

ve zorunlu olan DASK yaptirmak
gerekiyor. Nitekim klasik konut
sigortalarinin biiyiik kismi firtina, sel,
deprem gibi dogal afetlerin yani sira
yangin, hirsizlik ve su basmasi gibi
beklenmedik risklere kars1 da teminat
veriyor. Sadece ev sahipleri degil
kiracilarin da konut sigortasi yaptira-
rak varliklarini teminat altina almalar:
miimkiin. Ustelik konut sigortalarinin
primleri sanildig: kadar yiiksek degil.
Ornek vermek gerekirse birinci derece-
de deprem bolgesinde yer alan bir
konutun sigorta primleri 80 liraya
kadar diisebiliyor. Ortalama bir ev i¢in
kapsamli teminatlari ise yaklasik
200-250 TLye almak miimkiin. Bu
teminatlarin yani sira acil tibbi
yardim, asistance gibi hizmetlerden de

yararlanmak miimkiin.

Ugiincii evre: Bireysel emeklilik
Yalniz yasayan ve genel saglik sigortasi
olan bireyimiz iicretli bir iste calisiyor.
Devletin sagladig1 sosyal giivenlik
sistemlerinin (emeklilik) yeterli
olmadig1 bilinen bir gercek. Bu kisi
emekli oldugunda, sosyal giivenlik
sisteminden alacagi emeklilik geliri
kesinlikle mevcut yasam standardini
siirdiirmesi i¢in yeterli olmayacak.
Dolayisiyla bireysel emeklilik sistemi-
ne (BES) dahil olmasi gerekiyor. Bu
asamada alacag1 BES planinin aylik
katki payinin gelirinin yiizde 5’inden

= "

360 derece
sigorta Urunleri

* Tiim aile bireyleri i¢in saglik
sigortasi

* Orta vadeli finans ihtiyaglarini
karsilamak i¢in birikimli hayat
sigortasi (¢ocugunun kolej masraflari
ya da alinacak evin pesinati i¢in)

* Ferdi kaza sigortasi

* Riskleri karsilamak i¢in kritik
hastalik teminati

* Riskleri karsilamak i¢in hayat
sigortasi

* Emeklilik donemi i¢in (uzun
vadeli) BES

* Ucretli olarak galisanlar icin issizlik
sigortasi

* Yonetici olarak ¢alisanlara yonetici
sorumluluk sigortasi

* Oturulan ev i¢in konut sigortasi, ev
sahibi ise DASK:

* Arag varsa kasko ve trafik sigortasi

asagida olmamasi da gerekiyor.
Ornegin 1.500 TL net maasla calisan
bu geng bireyin bireysel emeklilik i¢in
ayda en az 75-100 TL ayirmasi gereki-

yor.

Dordiincii evre: Birikimli hayat
sigortasi

Bireyimiz yalniz yasamaya devam

ediyor, ancak gelecek planlar1 arasinda
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5-10 y1l iginde bir ev satin almak da

bulunuyor. Evi banka kredisiyle almak
istese bile, bankalar evin tamamini
kredilendirmeyecek, en azindan ev
bedelinin yiizde 25’ine ihtiyac1 var. Bu
sermayeyi biriktirmek i¢in birikimli
hayat sigortasi yaptirabilir. Odeyecegi
prim ise almak istedigi ev ya da yatirim
yapmak istedigi konunun (is kurmak da
isteyebilir) biiyiikliigiine gore degise-
cek. Sigorta sirketleri gelecege yonelik
projeksiyonlarla tahmini birikim

degerlerini sdyleyebiliyorlar.

Besinci evre: Issizlik sigortasi
Bireyimiz bir iste ¢alisiyor. Cok ciddi
bir rahatsizliga yakalanirsa 6zel saglik
sigortas1 bulunuyor. Evi sigortali, bir
yandan da birikimli hayatta parasi

birikiyor. Ancak beyaz yakalilar igin
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issizlik ciddi bir problem. Eger issiz
kalirsa tekrar is bulmasi aylar siirebili-
yor. Kendi geliriyle orantil1 bir igsizlik
sigortasi yaptirmali. Igsizlik sigortalari,
kisinin alt1 ay boyunca maasini 6diiyor.
Boylece hig degilse alt1 aylik issiz
kalmak (en azindan finansal ag¢idan)
hissedilmiyor.

Genelde anlasmal1 bankalar araciligiyla
sunulan issizlik poligelerinin ¢ogu
issizlik, kaza veya hastalik sonucu is
goremezlik durumlarinda devreye
giriyor.

Ornegin, gelir koruma poligelerinde
aylik ortalama 15 TLlik taksitlerle 1
yillik prim 6demesi karsiliginda,
igsizlik riski gergeklesirse 6 ay boyunca
500-750 lira igsizlik maag1 almak
miimkiin. Bazi sirketler aylik 2-3 bin
TLye kadar yillik 6deme yapabiliyor.

Altinci evre: Ferdi kaza sigortasi
Bireyimiz evlenmeye karar verdi ya da
yasamini biriyle paylagmaya basladi.
Yani artik yasaminda kendisi disinda
birisi daha var. Bu kisinin de saglik
sigortasi ve yukarida sayilan diger
sigortalara eklenmesi gerekiyor.
Nitekim bireylerden birinin olmamasi
durumunda, sigorta duygusal boslukla-
r1 kapatamaz ama finansal bosluklar:
kapatabilir. O yiizden s6z edilen
sigortalarin yani sira mutlaka ferdi kaza
sigortas1 yaptirmasi gerekiyor. Ferdi
kaza sigortasi olasi bir kaza sonucu
sigortalinin vefat ya da siirekli sakatlik
risklerini bir yil siireyle giivence altina
alan bir sigorta tiirii. Ferdi kaza sigorta-
st da diisiik maliyetli bir polige.
Ortalama bir rakam vermek gerekirse

oliim ve sakat kalma teminati 25 bin



Ziraat Sigortadan Yepyeni Bir Uriin
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Yilda Sadece 118 TL'ye
10 Yil Boyunca Sevdikleriniz
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TL, tedavi teminat1 1.000 TL olan yillik
bir ferdi kaza poligesini 50-60 TLye,
250 bin liralik 6liim ve sakatlik teminat1
ile 5 bin liralik tedavi teminatini 300

TLye satin almak miimkiin.

Yedinci evre: Yeni gelen birey igin
birikimli hayat

Aileye yeni bir iiye (¢ocuk) geliyor.
Neyse ki ¢iftimizin saglik sigortasi ile
dogum masraflari karsilanacak. Ancak
yeni gelen aile bireyinin egitimi ve
gelecekte gittikce artan okul masraflar:
nasil karsilanacak? Dogumdan itibaren
birikim yapmak her yeni anne-babanin
ileride hayatini rahatlatacak bir 6nlem.
Bunun i¢in birikimli hayat sigortasi en
elverisli iiriin. Birikimli hayat sigortala-
r1, birikim teminatinin yani sira vefat
ve maluliyet risklerini de kapsayan, en

az 10 yillik prim 6demesi sonunda

“Geleceginizi
erken yasta
planlaymn”

Erman Dingel
Detay Egitim Kurucu
Ortagi ve Yoneticisi

Ortalama beklenen yasam siirenizi 6grenerek,
bu yasam siiresinin sonuna kadar elde edecegi-
niz emeklilik kazancini belirlemek, bu kazanci
saglayacak birikimi yapabilmek icin emekliligi
planlamak 6nemli. Geleceginizi planlarken sa-
dece para degil saghginizi, emeklilik yasaminiz-
daki hobinizi, sosyal faaliyetinizi de planlamak
o6nemli. Bu anlamda sorulabilecek en dogru
sorular ise nerede, kiminle, hangi birikimle, han-
gi saglikla, nasil yasayacagim olacaktir. Ozetle,
emeklik hayatinizin nasil olacagini diistinmeniz
6nemli.

Bireysel emeklilik planina karar verirken ise
kendimize oncelikle su sorulari sormaliyiz: Ne
kadar 6deme yapmaliyim? Ne kadar birikim
yapmaliyim? Hangi fonu almaliyim? Emekli
olduktan sonra hangi emeklilik imkanini kullan-
maliyim? Bu sorulara cevap olarak ti¢ adet farkl
model ve en az 30 farkli yaklagim bulunabilir.
Aslinda bireysel emeklilik yasamin her evresinde
6nemli. BES bir sigorta degil, onu bagh basina
veya tek bagina ele almali ve 18 yasindan 56
yasina kadar planlayarak para biriktirmeli kisi.
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sigortali ya da lehtarina toplu para veya
donemsel gelir 6demesi yapan, orta
vadeli bir yatirim araci. Eger dordiincii
evrede birikimli hayat sigortasi

yaptirmadiysaniz simdi tam zamani.

“Her tiirlii sigorta
icin gelirin ytzde
10’u yeterli”

Tansel Birol
ST Emeklilik Kurucu Ortag

insanlar hayatlarinin her déneminde sigorta
yaptirmali, sigorta ile birikimlerini giivence
altina almali. Ev aldiginda evini, araba aldigin-
da arabasini mutlaka sigorta ile teminat altina
almali. Cok yaygin olan bir sozt burada tekrar-
layacagim. Hig birimiz sigorta yaptirmayacak
kadar zengin degiliz. Yillardir para biriktirerek
sahip oldugumuz her seyimizi sigorta ettirme-
miz lazim ¢tinkd sigorta primleri gergekten ver-
digi teminatlara gore oldukga dustik. Bunlardan
yararlanmamiz lazim. Sadece maddi varlikla-
rimizi degil sagligimizi, gelecekte rahat etme-
leri icin ¢ocuklarimizi da sigorta kapsamina
almaliyiz. Ferdi kazadan hayat sigortasina, tasit
sigortasindan konut sigortasina kadar her turli
sigorta ihtiyacimizi aylik gelirimizin ytizde 10-
15'i ile guivence altina alabiliriz. Yeni donemde
bireysel emeklilik de 6nemli. Yeni BES yasasi
ile artik BES drtinleri satilan degil satin alinan,
miisteri tarafindan talep edilen drtinler haline
geldi. Biz de gortismelerimizde musterilerimize
su soruyu soruyoruz: “Hangi yatinnm aracinda
ylizde 25 getiri garantisi var?”

Sekizinci evre: Kasko ve trafik sigortasi
Aileye ¢ocuklarin katilimi ile ulagim
sorunu ortaya ¢ikti. Artik daha ¢ok
yere, daha konforlu gitmek gerekiyor. O
yiizden ara¢ kullanmak bir zorunluluk
haline geldi. Ancak kasko ve zorunlu
trafik sigortalarini da yaptirmali. Trafik
sigortasi poligeleri zorunlu. Kaza
durumunda kars tarafa verilebilecek
zararlar, arag isleteninin sorumlulugu
cercevesinde karsiliyor. Kasko sigortasi
ise sigortalinin kendi aracinda gergek-
lesen hasar1 teminat altina aliyor. Arag
alimlary, bireylerin gelir ve beklentileri-
ne gore bagli olarak ikinci evrede de

gerceklesebiliyor.

Dokuzuncu evre: Sorumluluk sigortasi
Sagligy, evi, arabasi giivencede olan
bireyimiz islerini de giivenceye almak
istiyor. Kendisine ait bir isyeri var ya da
calistig1 sirkette yoneticilik yapiyor.
Verdigi kararlardan otiirii sirketin ya da
ticlincii sahislarin ugrayacagi zararlara,
sirket hakkinda agilacak tazminat
davalarina kars1 sorumlulugu var.
Ticaret Kanunu da bunu 6ngériiyor. Bu
yiizden mutlaka yonetici sorumluluk
sigortasi yaptirmasi gerekiyor.
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Kampanya, 31 Ekim 2012 itibariyle VakifBank'ta acik, gecerli ve asiltkredi karti olmayan ve 1 - 30 Kasim 2012 farihleri arasinda asil kart basvurusu yapan yeni kredi kartimiisterileri icin gecerlidir. Kampanyaya Klasik, Gold, Platinum
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kompanya dahilinde sadece 1 kez nakit cekim yapabilir. Kampanyaya katilimsilk 40.000 k|5| ile simielidir,
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Soylesi | Willis Group

Londra’dan sigortacilara tavsiyeler

Duinya finans ve sigortaciligin merkezi Londra’dan Turkiye sigorta pazari nasil gortintiyor?
Bunu en iyi Muzaffer Aktas soyleyebilir. Sigortaciligin duayenlerinden Aktas, hem sektoriin
sorunlarini hem de ¢6ztim 6nerilerini Akilli Yasam’a anlatti...

Kiiresel reasiirans ve sigorta brokerlik sirketi
Willis Group’un Ortadogu ve Afrika bolge-
sinden sorumlu yoneticisi Muzaffer Aktas,
gegen eyliil ayinda Lloyd’s'un ilkini diizen-
ledigi Tiirkiye Sigorta Giinii'ne konuk oldu;
Tiirkiye'nin sigortacilar icin sundugu firsat-
lar1 degerlendirdi, pazarmn potansiyeline dik-
kat gekti. Ozellikle sigortasiz ev ve araglarin
fazlaligina deginen Aktas, ticari tarafta ise
son 20-25 yilda Istanbul Bogazr'nin altindan
gegecek hizh tren gibi projelerle mega insaat
ve taahhiit risklerinin arttigini vurguladi.
Muzaffer Aktas, bu dogrultuda artik bro-
kerler ve reasiirans sirketlerinin Tiirkiye
pazarinda daha biiyiik roller alacaklarim
savunuyor. Ashnda Aktaga gore pazarin
biiyiimesinin 6niinde hicbir engel yok; si-
gortacilarin kendisinden bagka... “Tiirkiye
sigorta sektoriinde iziim iiziime baka baka
kararir’ atasozii gegerli” diyen Aktas, sirket-
lerin pazar pay1 kaybetmemek adimna birbiri-
ni takip etmesinin sektorii karsizlastirdigin
savunuyor. Ancak bunun da ¢6ziimii var.
Iste Aktag'n son birkag yildir kar edemeyen
sigortacilara tavsiyesi: Dogru fiyath iiriin,

dogru hasar yonetimi ve dikkatli yatirim...

Akall Yasam: Sizce 2012, Tiirkiye ve diinya
sigortacilik sektorii agisndan nasil bir yildi?
Muzaffer Aktas: Sigortacilik, fon yaratan en
biiyiik mali sektorlerden biri. Hatta ban-
kalar kadar fon yaratabilen bir sekt6r. 2012
diinya sigortacilik sektorii acisindan kotii
bir y1l olmasina ragmen sigortacilarm kéri
bir onceki doneme gore artis gosterdi. Zaten
sigorta kar etmesi zorunlu bir sektdr. Ciinkii
sigortacilik yatirim kaynags yaratryor. Top-
lanan primler ¢ok yiiksek tutarlara ulagtyor.
Unlii yatirrmc1 Warren Buffetn da dedigi
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gibi “En ucuz kredi sigorta sirketlerinden
temin edilen kredidir”.. Hasar karsihginda
sigorta sirketlerinden elde edilen tutarlar
faizsiz elde edilen bir kredi olarak goriiliir.
Sigorta sirketleri tarafindan toplanan prim-
lerde goriilen bir artis ayn1 zamanda sirketler
tarafindan yapilabilecek yatirimin tutarinda
da artis anlamina gelir. Sigorta sirketlerinin
kér edebilmesi i¢in iki tiir gelir s6z konusu.
Biri teknik gelir, digeri ise yatirim geliri. Bu
iki gelirin her zaman arti degerde olmasi s6z
konusu olmayabilir. Ancak bu gelirlerden
birinin mutlaka art1 degerde olmasi gerekir.
Tiirkiye sigorta sektorii son yillarda siirekli
zarar ediyor. Oysa bu sektoriin zarara ta-
hammiilii yok. Ciinkii sigorta sirketlerinin
kar etmesi, hissedarlarma temettii verebil-
mesi ve sermaye artirmi yapmasi gerekiyor.
Sigorta sirketinin mali yonden siirekli bii-
yiimesi ve giiclenmesi sart. Kar edemeyen
bir sektor biiyiiyemez, yatirimci ¢ekemez.
Tiirkiye piyasasinda sigorta sirketlerinin kar
elde etmemesi i¢in hicbir sebep yok. Ciinkii
primler artan oranlarda toplaniyor. Bu prim-
lerle akillica yatirimlar yapilmasi ve katma
deger yaratilmasi gerekiyor. Yatirim kériyla
birlikte sirketler tarafindan teknik karlihgin
saglanmasi da dikkat edilmesi gereken diger
bir husus. Teknik karin sirketin mali yapisin-
daki agirhiginin ok olmast iyi bir gosterge
degil. Ancak mali yapi igerisinde olumlu
etkisini de goz ard1 etmemek gerekiyor.
Teknik kérin yiiksek olmasi fiyatlamanin
yanhs yapildig1 anlamina geliyor. Tiirkiye
gibi sigorta bilincinin heniiz yayillmadigi,
sigortanin hélen satilan degil satin alinan bir
iiriin olarak goriildiigii iilkelerde fiyatlama-
nin 6zellikle kisisel sigortalarda diisiik tutul-
masi gerekiyor. Ancak bu durum trafik gibi

zorunlu sigortalarda gegerli degil. Yeri gel-
misken paylasmak isterim; trafik sigortalar1
uzun siireli policelerdir. Bu poligelerin ne
zaman hasar getirecegi bilinmez. Bu bakim-
dan zorunlu sigortalarda rekabete girip bu
branglarda zarar etmek kabul edilebilir bir
durum degildir. Tiirkiyede DASK sayesinde
evlerin sigortalanma orami yiizde 25% yiik-
seldi. Ancak bu oran yetersiz. Bunlarin yiiz-
de 15’i sadece DASK poligesine sahip, konut
poligesine sahip degil. Oncelikle bu kesimin
konut policesi de edinmesi gerekiyor. Hi¢
sigortaya sahip olmayan yiizde 75’lik kismin
ise en az yiizde 25’i kolaylikla police sahibi
yapilabilir. Iste bu platformda sigorta sirket-
lerinin rekabet etmesi gerekiyor. Bu alanda
prim diisiiriilerek sigortalanmayan kesim
sigorta sahibi haline getirilmeli. Yani iiriin-
ler gekici hale getirmeli ve fiyat konusunda
rekabet edilecekse bu alanda edilmeli. DASK
fevkalade bir sigorta iiriinii, diinyaya 6rnek
olan bir kurum. DASK, Tiirkiyede 2000 y1-
linda uygulanmaya basladi. Ardindan bir¢ok
iilke DASK’mn bir benzerini uygulamak igin
calismalara bagladi. DASK’mn iilkemizde
uygulanmasi biiyiik 6viing kaynagi. Kurulus
asamasindaki ¢cabalarindan dolay1 Hazine
Miistesarligrni, Milli Reasiirans’1 ve Diinya
Bankasr'ni1 takdir etmek gerekiyor. Alaninda
iyi bir uygulama oldugu i¢in uluslararasi
birgok platformda dile getiriliyor.

Tiirkiyede 2012de yapilan diizenlemeleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

Her seyden 6nce Hazine Miistesarlig1 cok
iyi bir performans sergiledi. Biitiin sigorta
mevzuati ciddi sekilde ele alind1 ve son 50
yilda yapilan ¢alismalardan elde edilen ka-
zanim 10 y1la sigdirildi. Bu anlamda Hazine
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Miistesarligrnin Tiirkiye sigorta sektoriinii
son derece destekleyici bir tutuma sahip
oldugunu soyleyebiliriz.

Sizce 2013, Tiirkiye ve diinya sigortacilik sekto-
rii igin nasil bir yil olacak?

2013’iin ¢ikis noktasi 2012 yihnda yapilan
hatalardan ders almak olmali. Bununla
birlikte artik kir elde etmeye 6nem verilmesi
gerekiyor. Burada tasarrufa deginmekte
yarar goriiyorum. Ornegin Ingiltere piya-
sasin1 inceledigimizde, tasarrufun 6n plana
ciktiginu goriiyoruz. Tiirkiyede ise israf her
is kolunda kargimiza gikiyor. Israfin kont-
rol altina alinmasi sigorta sirketlerinin kar
edebilmesine de yardimci olacaktir. Kar elde
eden sirket hissedarlarini memnun edecek
ve elde ettigi karm bir kismini sermayesine
katarak finansal agidan daha giiglii hale
gelecektir. Bunlarm yapilmamasi sigorta sir-
ketlerinin biiyityememesi anlamina geliyor.

Muzaffer Aktas, Willis Group
Ortadogu ve Afrika Bolgesi Sorumlusu $8

Sigortacilik, ¢ok bityiik sermayelerin olus-
turulabilecegi, yiiksek karlarin elde edilebi-
lecegi bir sektor. Ama maalesef Tiirkiyedeki
sigorta sirketleri bankalarin hegemonyasin-
da kaldiklarindan yeteri kadar biiyiiyemedi.
Bankalar da sigortaciligin biiyiik bir finansal
kaynak oldugu ayrimina varabilmis degil.
Bu yiizden sigorta sirketleri yeteri kadar bii-
yiime gosteremiyor. Ancak 2013’te zellikle
sigorta sirketi olan bankalarin bu alanda
farkli bir anlayzs, farkli bir yaklasim gostere-
ceklerini diisiiniiyorum.

Oniimiizdeki désnemde sigorta sirketlerinin
ii¢ unsura 6nem gostermeleri gerekiyor.
Bunlarin biri iiretim. Tabii dogru fiyata ve
kara gecirecek bir iiretim. ikinci unsur, hasar
yonetimi. Hasarmn ¢abuk 6denmesi sirket
agisindan gok 6nemli. Ayni zamanda gok
olumlu bir reklam yapilmis oluyor. Sigorta
sirketinin adinn yiiceltilmesi adina dogru
hasarn hizla 6denmesi biiyiik 6nem tagtyor.

“Tiirkiye, sigorta
bilincinin heniiz
yayillmadigl, sigortanin
halen satilan degil satin
alinan bir iiriin olarak
gorildugi bir iilke. Bu
yiizden fiyatlamanin
ozellikle kisisel
sigortalarda diisiik
tutulmasi gerekiyor.
Ancak bu dururrt fik
gibi zorunlu sigortalar
icin gecerli (?egil...”

Ugiincii unsur ise yatirimlarin karh bir sekil-
de yapilmasi. Yatirim kararlarinin risk algist
uyarmca alinmasi ve elde edilebilecek azami
gelirin elde edilmesi sigorta sirketinin finan-
sal yapisinin daha saglikli olmasini saglaya-
cak ve bityiimesine hiz kazandiracaktir.
Artik Tiirkiyedeki higbir sigorta sirketinin
zarar etmeye tahammiilii yok. Siirekli zarar
eden bir sigorta sirketi hissedarlar1 agisin-
dan kabul edilebilecek bir yatirim degildir.
2013’te de sigorta sirketleri mutlaka kéira
gecmenin yollarimi arayacaktir. Bunu ger-
¢eklestirebilmek i¢in israftan kaciacak,
sirket ici verimliligi artirmaya calisacak, elde
ettikleri primleri dogru yatirimlarla deger-
lendireceklerdir.

Solvency 11 diizenlemelerini nasil degerlendiri-
yorsunuz?

Solvency I, sigorta sirketlerinin mali yapist
acisindan biiyiik oneme sahip. Ancak ha-
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zirhk donemi ne yazik ki ekonomik krize
denk geldi. Kriz doneminde sermaye artist
yapmak zorlast1 ve paranin dogru deger-
lendirilmesi daha 6nemli hale geldi. Dola-
yistyla bu kosullar Solvency I'nin hayata
gegirilmesini biraz geciktirdi. Ancak Avrupa
sigorta sektorii Solvency II diizenlemele-
rinin faydalarini kabul ediyor ve diizenle-
meleri mutlaka hayata gegirecektir. Burada
da Hazine Miistesarligrni takdir etmemiz
gerekiyor. Bu konuda Avrupal sirketlerin
yiizde 60’mdan 6nce davranarak hazirlikla-
ra bagladilar.

Avrupa sigortacilik sektoriine gore degerlendir-
digimizde sizce bir doygunluga ulasilds mi?
Sigorta sektorii ekonomiyle birlikte biiyiir.
Ekonomide siiregelen olumsuz bir donem
sigorta sektoriine de olumsuz etkileyecektir.
Ancak ekonomide hi¢bir unsur ¢alismasa
dahi sigorta calismaya devam eder. Orne-
gin, kriz dolayisiyla kapanan bir fabrikanin
sigortast devam eder. Ancak iiretim faaliyet-
lerinin azalmasindan dolay1 sigorta bedeli
diisiiriilerek polige devam ettirilir.

Avrupa sigortacilik sektoriinde biiyiime yiiksek
olmasa da karliik oraninn yiiksek oldugunu
goriiyoruz. Bunu neye baglyorsunuz?
Oncelikle dogru fiyat uygulandigim gorii-
yoruz. Hasar gerceklestigi zaman fiyatlarin
hemen arttig1 goriiliiyor. Sigorta sirketleri
rekabeti bilingli bir sekilde yapryor. Bununla
birlikte sigorta, alinmasi zorunlu bir iiriin.
Fiyatlar artmasina ragmen sigorta iiriinleri
tercih ediliyor.

2013 yilinda reastirans fiyatlarmda olas bir
artis bekliyor musunuz?

Reasiirans piyasasinda Tiirkiye'ye uygulanan
fiyatlamalari yiiksek buluyorum. Ancak

bu durum arz/talep dengesinden kaynak-
laniyor. Tiirkiye ekonomisi ve dolayistyla
sigorta sektorii biiyiime kaydediyor. Ancak
bu biiyiimeyi destekleyecek bir reasiirans
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fiyatlamasi ne yazik ki piyasalardan temin
edilemiyor. Deprem riskinden dolay: fiyatlar
siirekli artis gosteriyor.

Avrupa sigorta sektoriiniin gelisme siireci ile
Tiirkiye sigorta sektoriiniin halen devam eden
gelisme stireci arasinda bir paralellik var mi?
1ki piyasa arasinda dogal olarak ¢ok farklilik
var. Avrupada yerlesik sigorta sirketlerinin
Tiirkiyedeki potansiyeli gorerek piyasaya
giris yapmasi gok yerinde bir karar. Ancak
piyasaya giris yapan aktorler, sektoriin sahip
olmasi gereken potansiyeli yakalamasinda
etkili olamadu. Birgok sigortacilik branginda
halen atilmasi gereken adimlar s6z konusu.
Bu baglamda sektoriin sahip oldugu potan-
siyeli harekete geciremediklerini soyleyebi-
liriz. Yine Avrupa sigorta sektoriinde sahip
olduklar1 bilgi birikimini Tiirkiyede uygula-
yamadiklarm da...

Tiirkiye sigorta sektortinde stirekli dile getirilen
karsizlik, prim bedellerinin diisiik olmas1, hak-
siz rekabet gibi nedenleri daha ne kadar konu-
sacagiz? Sizce bu da bir siireg mi?

Aslinda Tiirkiye sigorta sektoriinde “iiziim
iiziime baka baka kararir” atasozii gegerli.
Sektorde bir sirketin izledigi politikayu izle-
mek, pazar pay1 kaybetmemek adina benzer
hareket etmek bizi bu noktaya getirdi. Ancak
bu bir siire¢ ve mutlaka ¢6ziimii bulunacak-
tir. Karsizhk hissedarlar1 mutlaka harekete

gegirecektir. Egitime 6nem verilmesi ve sek-

tor bilgisine sahip satis kadrosunun olustu-
rulmasi, bu kisir déngiiden ¢ikilabilmesi i¢in
gergeklestirilecek diger aksiyonlar olacaktir.

Tiirkiye sigorta sektoriindeki biiytime daha

ok zorunlu sigorta branslarinda gerceklesiyor.
Bunun nedeni nedir?

Bunun oncelikli nedeni, sigorta sirketlerinin
sirket i¢i egitime yeterince nem vermemesi
ve nitelikle satis kadrolarma sahip olma-
malar1. Uretime yeterince 5nem verilmiyor.
Satis departmanlarina yeterince kalifiye
eleman alinmiyor. Biitiin bunlar da sektor-
deki biiyiimenin daha ¢ok zorunlu sigorta

branslarinda gerceklesmesine neden oluyor.

Sizce Tiirkiyede sigortacilik neden hak ettigi
yerde degil?

Bir¢ok nedeni olmakla birlikte; gelir diizeyi,
sigorta sahibi olmanin 6neminin yeterince
anlatilmamasy, iyi satis elemanlarmin eksik-
ligi sektoriin hak ettigi yere varmasina engel
oluyor. Sigorta sirketlerinin satis kadrosunda
su bilincin yerlestirilmesi gerekiyor. Sigorta
iiriiniiniin neden alinmasi gerektigi satis
personeli tarafindan ifade edilebilmeli. Si-
gorta iiriiniiniin alinma gerekliligi miisteri
bilinci beklenilmeden satis eleman: tara-
findan ifade edilebilmeli. Sigorta sektorii
calisanlarinin, 6zellikle de satis personelinin
oncelikli gorevi, sigorta iiriiniiniin gereklili-
gine inanmak ve miisterisini de buna inan-
dirmaktir.
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urtdisina tatil, is ya da okuma

amachi seyahat edenlerin sayisi

hizla artiyor. Tiirkiye Sigorta Bir-
ligi (TSB) verilerine gore 2011'de seyahat
saglik sigortas1 yaptiranlarin sayisi ikiye
katlanarak 750 bini ast1. 2012 yil1 ocak-
kasim donemine ait veriler ise seyahat
saglik sigortasina sahip sigortali sayisinin
1 milyon 324 bine ulastigin1 gosteriyor. Yil
sonuna kadar sigortali sayisinin 2011 gore
ikiye katlandig1 aciklanirsa siirpriz sayil-
mamal...
Internet iizerinden ucak bileti ve seyahat
saglik sigortasi satan araci sirket Enuygun.
com’un verilerine gore seyahat saglik si-

‘_}*__},

~ Seyahat,
{

sigortalhiya

Kucik primlerle buytk teminatlar
sunan seyahat saglik sigortalarini
yaptirmak artik cok daha kolay.
Internetten ya da SMS ile police

almaniz, tiim seyahatinizi, hatta
kayak keyfinizi bile kiictik primlerle
sigortalatmaniz miamkan...

gortasi alan her 4 kisiden biri yurtdisina
tatile gidiyor. Giincel verilerle gecen y1l 300
binden fazla kisinin yurtdisina giderken
seyahat saglik sigortasi yaptirdig: tahmin
ediliyor. En fazla gidilen yerler ise Kibris,
Frankfurt, Londra ve New York.

Yurtdis1 seyahat saglik sigortalar1 gidilecek
iilkeye gore degismekle birlikte, vize bagvu-
rusunda basta Avrupa ve ABD olmak iizere
cogu iilke sigorta talep ediyor. Sigortalar se-
yahat ve gezi boyunca 6nemli risklere kars:
koruma sagliyor. Bu teminatlarin basinda
yaralama ve hastalik sebebiyle tibbi tedavi
ve hastanin nakli, taburcu olduktan sonra

geri doniis masraflari, 6liim durumunda

cenaze masraflari, tibbi danismanlik ve
organizasyon ile acil mesajlarin iletimi gibi
hizmetler bulunuyor. Bunun disinda tarifeli
bagaj kaybi veya gecikmesiyle ilgili kaybin
telafisi, bagajin ulastirilmasi, kanuni islem-
lerle ilgili kefalet gibi asistans hizmetleri,
turla yapilan seyahatlerde gegerli olan seya-
hatin iptali ve kayak gibi daha kapsamli te-
minatlar ek prim karsihginda alinabiliyor.
Ancak riskli sporlar i¢in her sigorta sirketi
teminat vermiyor. Ote yandan, baz sirket-
ler riskli sporlar i¢in lisansh sporcu olmay1
sart kosarken bazilar1 da kayak gibi sporlar1
normal bir kaza riski yerine koyarak ayrica
Ozel bir teminat vermiyor.

Seyahat sigortasi sanildig kadar pahali degil

Teminat

Genel Teminatlar

Ortalama Primler

7 giin 1ay 3 ay

1yl

AB ulkeleri 30.000 euro Tibbi tedavi, nakil, geri déniis, cenaze masraflari, medikal bilgi ve 15TL |40TL | 70TL |95 TL
organizasyon, acil mesajlarin iletimi

ABD ve diger | 50.000 TL Tibbi tedavi, nakil, geri donus, cenaze masraflari, medikal bilgi ve 20TL | 50TL |90 TL | 123 TL

tlkeler organizasyon, acil mesajlarin iletimi

Kaynak: Veriler sigorta sirketlerinin ortalama primlerinden hesaplanmustir.
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Ornegin Anadolu Sigorta, yurtdis seyahat
sigortasi alanlara seyahatlerinde kayak
veya snowboard i¢in 6zel teminatlar su-
nuyor. Bu teminatlar gerek kaza gerekse
malzemeler i¢in gegerli. Sigortalilar kaza
gecirip yaralandiklar: takdirde saghk kuru-
lusundaki tibbi tedavilerini 30 bin euro’ya
kadar teminat kapsaminda giivence altina
alabiliyor. Ayrica tarifeli ugus esnasinda,
check-in isleminden ge¢mis kayak ve
snowboard ekipmanlarinin kaybolmasi,
¢alinmasi veya zarar gérmesi durumlarin-
da da 350 euro’ya kadar tazminat garantisi-
ne sahip oluyorlar.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcis
Metin Oguz, sunduklar1 yurtdisi seyahat
sigortasi hizmetiyle sigortalilar1 sadece acil
saglik problemlerine kars1 degil, bagajlari-
nin kaybolmasindan tur ile yaptiklari se-
yahatin iptaline kadar tatile ¢ikarken keyif-
lerini kagirabilecek risklere kars: giivence
sagladiklarimi vurguluyor. Bir nevi tatil
keyfini de sigortaladiklarini s6yleyen Oguz,
“Sigortalilarimiz diisiik ek bir prim kargili-
gimda, seyahat sirasinda olusabilecek 6liim
veya siirekli sakatlik gibi risklere kars: ferdi
kaza teminatin1 da ekleyebiliyor” diyor.

Prim diisiik, teminat yiiksek
Seyahat sigortalarinimn primleri, teminat
altina aldig: risklere gore oldukea diisiik.
Nitekim Avrupada bir haftalik tatil icin
30 bin euro hasar limitli genel teminatlar:
kapsayan bir seyahat saglik sigortasi-
n1 15 TLye (6-7 euro) almak miim-
kiin. Ayn1 teminat AB dis1 diger
iilkeler i¢in 50 bin TLye ¢ikarken
prim de 20 TL (8-9 euro) oluyor.

ornegin kayak, snowboard gibi nispeten
riskli sporlar1 da teminata dahil etmek
miimkiin. Bu teminatlar ayn1 zamanda
tarifeli uguslarda kayak takimlarinin
kaybolmasi, calinmasi veya zarar gérmesi

riskini de kapsiyor.

Satin almasi ¢ok kolay

Seyahat saglik sigortalar1 artik internet
iizerinden ya da cep telefonlarryla da ko-
layca satin alinabiliyor. Online olarak si-
gorta sirketinin ya da araci sirketlerin web
sitelerinden alinan seyahat saglik sigortasi
poligeleri, vize bagvurularinda yazicidan
alinan bir ¢iktiyla kullanilabiliyor.

Bazi sirketler bunu bir adim ileri tastya-
rak telefonlar araciligryla da satis yap-
maya basladi. Ornegin Aksigorta, Wings
kredi kart1 sahibi miisterileri i¢in seyahat
saglik sigortasini cep telefonundan satin
alinir hale getirdi. Wings kredi kartiyla
yurtdis1 seyahati i¢in ucak bileti satin
alan, Wings Lounge’lara giris yapan ya da
¢agr1 merkezi araciligryla mil kullanan
Akbank miisterileri, kendilerine génderi-
len SMS tekliflerini onaylayarak “Wings -
Seyahat Saglik Sigortas1” ile seyahatlerini
Aksigortadan sigortalayabiliyorlar.

Ote yandan konsolosluklar, yurtdist temi-
nath saglik sigortasini da kabul edebiliyor.
Ozel saglik sigortas1 poligesi olan sigor-
talilar, ek prim karsiliginda sigortalarina

yurtdis1 teminatini da ekleyebiliyorlar.

Siire uzadikga prim degisiyor. 3 aylik

seyahat sigortasi primi iki farkls

bolge i¢in 60 ve 70 TL. 1 yillik se-
yahat sigortasi ise yine Avrupa icin
100, ABD ve diger iilkeler i¢in 130 [
TLye yaptirilabiliyor. Yaklagik iki

kat1 prim 6deyerek daha kapsamls,

Seyahat
sigortas: satin
alirken...

Yurtdigi seyahatinizde kafaniz rahat
olsun istiyorsaniz, daha sonra pisman
olmamak icin ve beklenmedik bir
sorunla karsilasmamak icin sigortanizi
alirken asagidaki noktalara dikkat edin.
Unutmayin, ucuz sigortalarin kapsami
genelde kisithdir. Bu yuzden diistik prim
6demek adina teminatlari sinirlandirma-
yin. Eger yilda birden fazla seyahat
ediyorsaniz tek seyahatten ziyade yillik
¢ok seyahatli sigorta yaptirarak maliyeti
dusurebilirsiniz...

1. Sigorta sozlesmenizin sartlarini
dikkatlice okuyun. Ozellikle saglikla
ilgili beklenmedik durumlarda, sigorta-
nin kapsadigini disiindugiiniiz bazi
seyler sigorta planina dahil olmayabilir
ve tatilde zor durumda kalabilirsiniz.

2. Her ne kadar birbirine benzer gériinse
de sirketlerin seyahat saglik policeleri
farklhilik gosterebilir. Ozellikle saglik,
yardim ve destek hizmetlerini karsilagtirin.
3. Sigorta planlarini incelerken seyahati-
nize baglamadan 6nceki kapsamini da
dikkate alin. lyi bir seyahat sigortasi
kaza, hastalik, hamilelik, acil ev
kazalari, kot hava kosullarindan
kaynakli seyahat iptali ve kesintisi
ihtimallerini kapsamalidir.

4. Sigortanizin kazalar ya da hastalik
sonucu ortaya ¢ikan her turlu acil saglik
masraflarini karsilamasina dikkat edin.
Bazi sigorta planlari dis rahatsizliklarini
da kapsayabiliyor. Ayrica sigortanizin 24
saat acil yardim ve hizmet sunmasina
Ozen gosterin.

5. Ozellikle yasal yardim sistemi
olmayan ilkelere seyahatlerinizde,
bireysel kaza durumlarinda tazminat ve
hasar talebi igin yasal masraflarinizi
sigortalatin. Bir miilke zarar vermekle
suclanma ihtimaline karsi kisisel
sorumluluklari teminat altina alindigin-
dan emin olun.

6. Yapmayi disundigiiniiz kayak, jet-ski
gibi nispeten riskli sporlar sonucu
karsilasabileceginiz sorunlari ek
primlerle teminat altina alin. Ayrica
¢ogu sigorta sirketi alkol ya da ilaclar-
dan kaynaklanan kazalari kapsamadigini
unutmayin.

7. Tatile giderken konaklanacak
mekanlarin sigortalarinin olup olmadigi-
na da dikkat etmek gerekiyor...
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Ozel saglik sigortasi yaptiranlar artik 6dedi
Ustelik bu vergi avantajindan policede yer alan es ve cocuklar gibi diger aile tiyeleri de
yararlanabilecek. Iste yeni vergi avantajinin detaylari... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Tiirkiye’de Ocak-Ekim 2012 doneminde
saglik sigortasi yaptiranlarin sayisi 2
milyon 320 bini ast1, polige sayisi ise bir
milyon 230 bin. Bu veriler 75 milyona
yakin insanin yasadig: Tiirkiye i¢in ¢ok
diisiik ve niifusun sadece yiizde 3’iiniin
ozel saglik sigortasi yaptirdigini gos-
teriyor. Kisacasi saglik sigortalarinda
penetrasyon orani oldukga diisiik.

Ote yandan sigortali sayis1 her yil
yiizde 10 gibi bir oranla, yavas da olsa
artiyor. Bunu hem sigortal: sayisindan
hem de prim iiretiminden izlemek
miimkiin.

2012’nin ilk 10 ayinda prim iiretimi bir
onceki yilin ayn1 donemine gore yiizde
13 artarak 1.8 milyar TL'ye ulasti. Bu
artista son donemde artan alternatif
iiriin seceneklerinin 6nemli bir katkis:
oldugu biliniyor. Iste simdi bunlara bir
de ekstra vergi avantaji eklenmis oldu.

Ozel saglik sigortalarinda yeni diizen-
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lemeyle vergi indirimi 10 puan arti-
rild1. Saglik sigortasi yaptiranlar daha
once ddedikleri primin yiizde 5’ini,
yillik asgari ticretle sinirli olmak kay-
diyla gelir vergisinden diisebiliyorlar-
d1. Yeni diizenlemeyle 1 Ocak 2013’ten
itibaren bu oran, yine asgari iicretle
sinirli kalmak kaydiyla yiizde 15% ¢1-
karild1. Yani vergi indirimine esas olan
toplam tutar yine bir yillik asgari iicret
toplamini gecemeyecek.

Isterseniz bu avantaji birkag 6rnekle
agiklayalim... Aylik briit geliri 1.000
TL (yillik 12 bin TL) olan bir kisi yeni
yasaya gore 6dedigi prim iizerinden
yiizde 15 vergi avantajindan faydala-
nabilecek. Bu iicretin tabi oldugu vergi
diliminin yiizde 15 oldugu diisiiniiliir-
se, yillik olarak toplam briit maasin
yiizde 15’ine kadar vergi avantajindan
faydalanilabilir kismi (12 bin X yiizde
15) 1.800 TL olacak. Eger sigortalinin

|

kleri primlerin ytizde 15’ini vergiden indirebilecek.

yillik 6dedigi prim tutar1 1.000 TL ise
150 TL vergi iadesi alabilecek.

Tiim aile bireyleri yararlanabiliyor
Sigortalilar, 6dedikleri primin bir kismi-
n1 bu tesvikle geri alarak poligesine daha
az para 6demis olacak. Ayrica bu vergi
avantajindan sadece kendisi degil polige-
de yer alan es ve ¢ocuklar gibi diger aile
iiyeleri de yararlanabiliyor. Yap: Kredi
Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Banu
Darcan, yeni diizenlemeyle police sahip-
lerinin maasindan daha az vergi kesintisi
yapilacagina dikkat ¢ekiyor. Darcan, tiim
vergi miikelleflerinin hem kendileri hem
de aileleri i¢in yaptirdiklar: poligelerde
vergi avantajindan faydalanabilecegini
vurguluyor. Bunu bir 6rnekle agiklarsak
aylik briit geliri 2.000 TL olan bir kisi
kendisi ve ailesi i¢in aylik 300 TL prim
odiiyorsa eskiden bunun yiizde 5’ine
karsilik gelen 100 TL vergi matrahindan



Saglk Sigortasi | Haber

indirilirken, yeni uygulama ile yiizde
15’ine karsilik gelen 300 TL, yani primin
tamamu vergi matrahindan indirilebile-
cek. Ancak vergi indirimine konu olan
tutar, s6z konusu tarihte gegerli olan
yillik asgari ticret tutarini gecemeyecek.
Vergi avantajindan yararlanabilmek
icin 6demelere ait kredi kart1 ekstreleri
veya tahsilat makbuzlarini ibraz etmek
yeterli. Odeme yaptiginiza dair bu bel-
gelerden birini ve poligenizin bir foto-
kopisini muhasebecinize teslim etmeniz

gerekiyor.

Calisan kesim i¢in daha avantajli

Vergi tesviklerinin her donem sigortali

sayisinin artisina pozitif etki yaptigi bir
gercek. Bu degisikligin iyi ve dogru bir

bigimde anlatilmasi ile 6zellikle ¢alisan

kesimin 6zel saglik sigortasina katili-

minda artig goriilebilecegini séyleyen
Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardim-
cis1 Metin Oguz, bunun da sektore ivme
kazandirabilecegi goriisiinde. Giines
Sigorta Saglik Sigortalar: Teknik Miidii-
riit Emine Yilmaz da bu yeni tesvikin de
ozellikle satis sathasinda sigortacilarin
isini kolaylastiracaginy, sigortalilarin
daha kolay karar vermesine yardim ede-
cegini diisiiniiyor.

Ote yandan baz1 sektdr temsilcileri bu
vergi tesvikinin etkisinin sinirl olaca-
&1 goriisiinde. Ornegin AXA Sigorta
Direktorii (Banka Finansal Kurumlar,
Hayat-Saglik-Emeklilik Satis ve Miisteri
Hizmetleri) ve Genisletilmis Icra Kurulu
Uyesi Seyda Ata, halen yatarak tedavi
iceren planlarin biiyiik fiyat avantajina
sahip olmasina ragmen yeterli talep

gormedigini hatirlatiyor. “Sigortalanma-
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ma nedenleri arasinda yer almadig1 i¢in
vergi indiriminin talepte artis saglama-
sin1 beklemiyoruz” diyen Ata, bu avanta-
jin daha ziyade kurumsal saglik sigortasi
satiglarinda ve hayat sigortalarinda his-

sedilecegini savunuyor.

“Daha az vergi
kesintisi olacak”

Banu Darcan / Yapi Kredi Si-
gorta Genel Mudiir Yardimcisi

Ayhginin 150 lirasini saghk
sigortasi primini 6demek icin
ayiran bir gelir vergisi mukellefi,
eskiden bunun 50 lirasini vergiden
dusebiliyordu. Simdi ise primin
tamamini yani 150 lirayr vergiden
dusebilecek. Vergi avantaji, ticretli-
nin kendisi, esi ya da cocuklari icin
yaptirdigi saglik, hastalik ve ferdi
kaza sigortasi icin 6dedigi prim-
lerin bir kisminin, o ay 6deyecegi
gelir vergisi tutarindan diistilme-
siyle olusuyor. Sigortali, 6dedigi
primin bir kismini bu tegvikle geri
aliyor ve sigorta poligesine daha
az para 6demis oluyor. Bir baska
deyisle yeni diizenlemeyle police
sahiplerinin maasindan daha az
vergi kesintisi yapiliyor.

“Sektore ivme
kazandirabilir”

Metin Oguz / Anadolu Sigorta
Genel Mudiir Yardimcisi

Bu uygulamayla 6zellikle calisan
kesimin 6zel saglik sigortasina
katiliminda artis gorilebilir.

Bu degisikligin iyi ve dogru bir
bicimde insanlara anlatiimasi
durumunda sigortali sayisini ar-
tirmasini ve sektore ivme kazan-
dirmasini umut ediyoruz. Ucretli
olarak calisan ancak ekonomik
olarak 6zel saglik sigortasini

bir liiks olarak goren kesim,
vergi avantajinin primlerde
olusturdugu bu olumlu gelisme
neticesinde 6zel saglik sigortasi
yaptirmaya yonelebilir. Vergi
indirimi oraninin artirilmasinin
gelecek donemlerde de 6zel sag-
lik sigortaciligina olumlu katkilar
getirecegine inaniyoruz.

“Cok biiyiik etkisi
olmaz”

Seyda Ata /AXA Sigorta Direktorii
ve Genisletilmis Icra Kurulu Uyesi

Bu vergi avantajinin saglik sigortasi
satislarina cok btiyiik etki yapacagini
dustinmiiyoruz. Ornegin, yatarak
tedavili planlar ayakta tedavili plan-
lara gore buyiik fiyat avantajina sahip
olmasina ragmen beklenen diizeyde
talep gormiiyor. Dolayisiyla saglik
sigortalarinin satiginin artmast icin
fiyatin degil “bana bir sey olmaz”
mentalitesinin degismesi gerektigini
dustintiyoruz. Mevcut durumda s6z
konusu avantajin daha ¢ok hayat
sigortalar acisindan 6nem tasidigini
soyleyebiliriz. Vergi indiriminin sag-
lik sigortasina fark edilir diizeyde bir
yansima yaratacagina inanmiyoruz.
Belki grup sigortasi yaptiran ya da
yaptirmayi diistinen KOBI'lerde az
da olsa etkilenme olabilir.

“Satislara yardimci
olacak”

Emine Yilmaz / Giines Sigorta
Saglik Sigortalari Teknik Mudiiri

Yeni uygulamanin yarirlige
girmesiyle sigortali, kendisi, esi ya
da cocuklari icin yaptirdigi saglik
ya da ferdi kaza poligesi igin
odedigi primlerin bir kismini, o ay
odeyecegi gelir vergisi tutarindan
distlmesi suretiyle geri almig
olacak. Bu durumda mevcut
sigortalilar, ortalama saghk
enflasyonunun yiizde 8 ile yiizde
10 arasi oldugu enflasyona bagli
yapilabilecek olasi prim artisla-
rindan etkilenmemis ve police
yenileme kararlarini daha kolay
vermis olacaklar. Bu avantajin
sisteme yeni katilimci sayisinda
artig yaratacagini ve satista da
onemli bir argtiman olacagini
distintyoruz.
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Ben Simavi‘yi sattim,
Aydin Dogan da beni

1965’e kadar imzasiz sonrasinda kendi imzasiyla yazdi.
Turkiye'nin en uzun sureli kose yazari Hasan Pulur'a 50 yillik
basin hayatini sorduk. “Ayse Arman basarili ama bunun
yaninda cok basarisiz yanlari da var” diyen Pulur, basindan
son dedikodulari da bizlerle paylasti.

Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

aglayanda, son 60 yilda dort defa

yer, dort defa da sahip degistiren

Milliyet gazetesinin binasindayiz.
Gaz
dan igeriye giriyoruz. O hig yiiziinden ek-

kokulu katlardan geciyoruz, oda-

silmeyen tebessiimii; yillarin izini tagtyan
o cizgiler; Tiirkiye'nin en kritik donemec-
lerine sahit olmus gozler; daktilo tuslariyla
akraba olmus o eller tam karsimizda.
Konusurken tath dilli, yazarken sivri... In-
sani, meraklandiran tondaki konusmasiyla
fetheden; gazetecilerin hocasi, agabeyi,
meslegimizin ustas1 Hasan Pulur’u dinli-
yoruz. Sorularimizi siraladikg¢a cevaplar
geliyor arka arkaya, hem de niikteleriyle,
anilaryla. Ustelik ¢cok az kisinin bildigi,
hatta hig bilinmedigi hatiralar bunlar.
Ciinkii o derya gibi, ‘Olaylar'da onda, ‘In-
sanlar’ da...

Onu anlatmaya s6z yetmez diyoruz ve ar-
tik s6zii, Akilli Yasam’ ofisinde agirlayan,
hayati tiim gergekleriyle, nefesleri kesen
kalemiyle 50 yildir kosesine tasiyan Hasan
Pulur’a birakiyoruz.

Sizce Fenerbahge'nin hali ne olacak?
Fenerbahge ¢ok biiyiik badireler atlatti,
halen de atlatiyor. Fenerbahge Tiirkiye
Cumhuriyeti’ne benzer. Aykut Koca-
man takimi sampiyon yapmayacak ama

Aykut'un degerini hakikaten Fenerbahge

tarihi bilecek. Kendisi biraz soguk bir
adamdir. Mesela bir oyuncu gol atar, Fatih
Terim olsa havalara ziplar. Okuryazar ve az
rastlanir birisidir, futbol akademisyenidir.
Bildigim kadarryla babasinin bir dersha-
nesi var ve bu yiizden okumayi yazmay1

seven biridir.

Aziz Bagkan icin ne diyorsunuz?
Mahkeme kararina bagly, ¢iinkii bazi sug-

lardan dolay1 yonetici olamryor.

Babaliden ‘medya’ya gegilen siirecin tanigisi-
miz. Bu siiregte neler hissettiniz?

Babuali teknik olarak ¢ok degisti. Ben
Babiali’ye geldigim zaman bu gordiigiiniiz
gazetelerin basliklari elle yazilirdi, sadece
dizgi makineleri vardi. Bu ¢ok apayri bir
teknikti. Sonra ofset sistemine gecildi,
simdi de bilgisayar... Evet, teknik anlamda
cok sey degisti ama degismeyen tek bir sey
oldu o da gazete yonetimi. Yani yonetim
kafas1 degismedi. Bundan 10 sene 6nceki
tirajlara bakin bir de simdi ki tirajlara
bakin. Bunu kimse diisiinmedi, “Gelsin
paralar” dedi, herkes. Sonrasinda ise ilan-
lar ve siyasi niifuz geldi. Ondan sonra da
“Gazete okunmuyor” dendi. Sen okunacak
gazete mi yaptin ki “gazeteler okunmuyor”
diyorsun. Tabi burada da siyasi bir takim
komplolar var. Tiirkiyede Tiirk basini
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her yere para yatirdi ama egitime para
ayrrmadi. Kiigiik gazetelerden bahsetmi-
yorum ama biiyiik gazeteler yilda bir kere
calisanlarini bir yere gonderip kurs acabilir
ve orada gazeteci yetistirebilir. Ama sorun
surada, gazeteciligi bir meslek olarak kabul
etmediler. Ben Babiali’ye ilk geldigim za-
man, babalar issiz, gii¢siiz, avare ¢ocuklar:
patronlara gotiiriir, “Al bunu gazeteci yap”
derlerdi. O zihniyet biraz degisti ama bu
yiizden ¢ok yanlisimiz var. Ben o donemde
yine Milliyet Gazetesi'nde ¢alistyordum.



1968 yilinda bir toplant1 yapilds, toplantida
Erciiment Karacan ve Abdi Ipekei yeni ali-
nacak kadrolarla ilgili konusuyorlardi. Ben
soyle dedim; 100 liraya ii¢ adam alacagini-
za, bir adam alin ki adam gibi adam olsun.
Hem foto muhabirlik yapsin, hem resimal-
t1 yazsin, yani gercekten her isi yapabilen
bir gazeteci olsun. Eskiden gazetecilik
mubhalifti, artik muhalif diye bir sey kal-
madi. Ciinkii herkese araba, ev, villa verile
verile gazetecinin o muhalif tarafi kalmadi.
Ancak o siirecte bayan gazeteciler cogal-

maya bagladi. Bizim zamanimizda bayan

gazeteci sayisi ¢ok azd1. $imdi bakiyorum
da gercekten ¢ok iyi bayan gazeteciler var
ve sunu da belirteyim kadimlhgini bu sek-

torde iyi anlamda kullanirsa bayanlar ¢ok
bagaril olabilirler.

Peki, Ayse Arman bu anlamda sizce nasil
bir ornek...

Gegenlerde bir gazetede kadro yapilirken,
“Magazin kadrosu kim olacak, yazilar1 kim
yazacak?” demediler, “Ayse’nin yerine kim

olacak?” dediler. Ayse artik miiessese hali-
ne, bir kurum haline gelmis. Ayse Arman

basarili ama bunun yaninda ¢ok basarisiz
yanlar1 da var. Ama yine de ben kendisini

severim.

Siz Milliyet Gazetesi ile 6zdeslesen yazarlar-
dan birisiniz, neredeyse biitiin medya pat-
ronlar ile ¢alistimz, sizin kafanizda patron
imajina en ¢ok kim uydu?

Meslege Son Saat Gazetesinde basladim
sonra Havadis Gazetesi, Vatan, Milliyet,



Soylesi| Hasan Pulur

Hiirriyet ve Giines Gazetesi. Sonra tekrar
Milliyete geldim ve hala buradaymm...
Oncelikle medya patronlarini ‘bugiinlere
tastyan my, teslim alan m1?’ diye ayirmak
lazim. Eski Babiali’nin patronlari yazar-
lar takimindandur. Ali Karacan, Yunus
Nadi gibi... Onlar bu meslekten geldiler.
Simdiki patronlar meslekten degil ser-
mayeden geldiler. Tiirkiye’ ye ilk gelen
yabanci gazeteci, Yeni Sabah Gazetesi Safa
Kilichogludur. Ali Naci Karacan Milliyet
Gazetesi’ni kurarken sermayeyi karisinin
miicevherlerini Cumhuriyet Sandigrna
rehin vererek bulmus. O sartlarda yle bir
para kredi falan yok. Bu 6rnegi ¢ok vermi-
simdir, eger bizim bagladigimiz yillarda bu
plazalar falan olsayd tiim Babialiyi i¢ine
doldurup bir kat1 da bos kalirdi. Ben bun-
lar1 s6yledigim icin kizarlar ve pek sevil-

mem bu yiizden. Kisacasi insanlara yatirim
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Editoriimiiz Berrin Vildan Uyanik

ve arkadasimiz Celalettin Kafesoglu,
usta gazeteci Hasan Pulur ile birlikte...

yapilmiyor. Herkes kendine yatirim yapi-
yor, kim patron olmussa yatirimi kendine
yapiyor ama meslege yatirim yok. Bir kere
disaridan sermaye gazeteye gelir mi gelir,
ben buna ‘hayir’ demiyorum ama yeter

ki o sermaye gazeteyi yayin politikasiyla
yonetsin. Yoksa yabanci sermaye Financial
Times, Le Monde, New York Timesda da
vardir gelebilir. Bir sirket statiisii icerisinde
parasini koyar, hissesini alir, temettiisiinii

alir gider. Ama bizde durum bayle degil.

Siyasilerle bir gazetecinin iliskisi nasil olmali?
Siyasilerle gazeteci iliskisi olmali ama bir
ol¢ii gercevesinde olmali. Oncelikle ‘abi’
muhabbetlerinden vazgecilmesi lazim.
Konusma sekline dikkat edilmesi lazim.
Simdi ise sag olsunlar, “N’aber abicim”
edebiyati gidiyor ve angaje oluyorlar. O

zamanlar bizim patronlarimiz da gazeteci

Eskiden
gazetecilik
mubhalifti, artik
muhalif diye bir
sey kalmad.
Ciinkii herkese
araba, ev, villa
verile verile
gazetecinin o
muhalif tarafi
kalmadi.

B

.
k L Pl | 1§

oldugu i¢in biz biitiin bunlara dayandik.
Simdi ise maalesef taraf tutan gazeteciler
var. Ben o yiizden siirekli kars1 ¢ikiyorum.

Siyasi Rasime ne oldu?
Siyasi Rasim 12 Marta demokrasiye geci-
lince artik senin burada yerin yok dedik.

Peki, sali giinleri Ortakdy Bebek Barda is
diinyasindan isimlerle bir araya geliyorsunuz,
bu toplantilarda neler konusuyorsunuz, kim-
ler katiliyor?

Sal1 toplantilarinin ortaya ¢ikis hikéyesi
¢ok cocukgadir. Rahmetli Yilmaz Ceti-
ner, ben ve Mehmet Barlas Bebek Bar’a
gidelim, orada toplanalim dedik. Her Sal1
siirekli gitmeye basladik. Sonra bir baktik
ki kadro da giderek genislemeye baslamus.
En sonunda kadro genisledi, biz disarida
kaldik... Toplantilarimiza ara sira Vehbi
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Kog da katilird1. Yine bir giin geldi, hava
karli ve soguk, Vehbi Bey gitmek istedi, o
sirada Yilmaz (Cetiner), “Agabey ben seni
gondereyim” dedi. O zamanlar soforiin
adin1 hatirlamryorum ama Vehbi Bey
soforiin adin1 sormustu. Atiyorum fsmail,
yola ¢iktiklarinda sofore siirekli, “Oglum
ekmek kag lira?” diye sormus. Sofor “20
lira” demis, “Him, ekmek ¢ok pahalanmis”
demis Vehbi Bey. Yine siirekli
arabadan inene kadar ekmek
kag para oglum diye sormaya
devam etmis Vehbi Bey. Tam
Istinye sirtlarina ciktiklarinda
Vehbi Bey arabadan inmis ve
inerken sofore gikarmis ve “Al
oglum 20 lira bu ekmek parasr”
demis. Vehbi Bey beni severdi
ve sik sik da davet ederdi. Vehbi
Bey yine bir giin bizi Giirbiiz
Barlas ile borsa lokantasina
davet etti. Disar1 ¢ikt1 ve Vehbi
Bey’in soforii Sadik da oradaydi.
Vehbi Bey Sadika “Oglum nir-
desinnn?” dedi. Sadik, “Efendim
buradayim” diye cevap verince
Vehbi Bey de, “Evladim yemek
yedin mi? Burada anafor yemek
var niye gelmiyorsun?” dedi...
Vehbi Bey’i ben ¢ok severim,
kendisinin insan iligkileri ¢cok
iyidir, halka iniktir. Rahmi Bey’i
de ¢ok severim ama en ¢ok Se-

mahat Arsel’i severim.

Peki, son donemlerde Mehmet Barlas ve
Ertugrul Ozkok arasinda ki atismay: nasil
yorumluyorsunuz?

Burada biraz zarif olmak lazim. Biz Meh-
met ile ¢ok kapistik ama asla birbirimizi
kirmadik. Hatta ilk baskidan sonra yazila-
rimiz1 alip birbirimize gotiirdiik, “Bak ben
bunu yazdim, sen bunu yazdin” diye. .. Tabi

kimse kimsenin yazisina miidahale etmedi.
Bak ‘ben bunu yazdim, sen bil’ dedik.

sattim (Hiirriyet'ten Giinege transfer),
Aydin Dogan da beni satti (giiliiyor)...
(Milliyet gazetesinin satis1) Erdogan
Demirdoren’e gelince eski dostumuz, ama

gazete patronlugunu yeni tanryoruz.

Gazetecilik disinda yapmak istediginiz bir

meslek var miydi?

Cocuk doktoru olmayi ¢ok istedim. O za-

manlar bir doktorun Anadolu'da
ki maceralarini anlatan bir
kitap okumustum, ¢ok etkilen-
mistim ve iste o zaman ¢ocuk
doktoru olmay1 ¢ok istemistim.
O zamanlar olgunluk sinavi
vardi ve bitirmek gerekiyordu
ancak ben gecemedim. Onun
disinda ise bagka bir meslegi hi¢
diisiinmedim. Doktor olama-

yinca gazeteci oldum.

[lk sigorta ile ne zaman tanig-
tin1z? Ozel sigortalarla araniz
nasil?

10 yildir Yap: Kredi Sigortadan
0zel saglik sigortam var, ¢cok
para veriyorum. Bugiine kadar
sigorta hi¢ aksamadi ve sinirsiz
yaptim. Bunlarin disinda yine
Yapi Kredi Sigortadan evim de
sigortall. Bugiine kadar sigorta-
larimla ilgili hi¢bir piiriiz ya-
samadim. Rahmetli esimin de
yine Yap1 Kredi Sigortadan 6zel
saglik sigortasi vardi. Ilk bas-

Mehmet Barlas sizin ¢ok eski ka-
dim dostunuz hem bu kadar siki
dost olup hem de kise yazilariniz-
da stirekli atistigimiz bir isim. Bu
nasil oluyor anlatabilir misiniz?
Biz bu konuda Mehmet ile birlikte iligki-
lerimizi gok ayirmugizdir. Is bagka dostluk
bagkadir bizim i¢in. Bizim aramizda ‘sen
onu yazdin, ben bunu yazdim’ kavgasi

hig¢bir zaman olmamaistir.
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“1965’e kadar imzasiz yazdirdilar
bana, sistem dyle. Sonra imza

sahibi oldum.”

Babialide bugiine kadar ¢alistiginiz hangi
patronu kendinize daha yakin buluyorsu-
nuz?

Biri Aydin Dogan, digeri de Erol

Simavidir. Ben zamaninda Erol Simavi’yi

saglig1 da Yapi Krediden geldi.
Insanlar sigortayu ilk bagta
bosa giden para olarak goriirler
¢iinkii ne hasta olmugsunuz, ne
evinizde yangin ¢ikmistir ne de
evinizi su basmigtir. Ama iste ihtiyaciniz
oldugu anda sigortanin ne kadar kiymetli
oldugunu anlarsiniz. Bu arada benim
oglum ve torunlarimin da 6zel saglik

sigortasi var, yani ailecek sigortaliyiz...



S5TE S

AXA SIGORTA 5. KEZ TURKIYE’NIN
EN BEGENILEN SIGORTA SIRKETI!

is ve ekonomi diinyasinin en prestijli dergilerinden Capital’in gerceklestirdigi oylamada
bu sene de 1. secilerek, Ust Uste 5. kez “Turkiye'nin En Begenilen Sigorta Sirketi” olduk

Bizi bu odule layik goren yoneticilere, bizi bu basariya taslyan acentelerimize, ¢calisanlarimiza
ve 5 milyondan fazla policeye sahip AXA'nin degerli mUsterilerine tesekkir ederiz.

0 850 250 99 99 /www.axasigorta.com.tr

M AXA SIGORTA

sigortacilik / yeniden tamimlaniyor




Executive Summary

Insurance for every stage of life

Insurance can be defined as a form of
financial instrument which transfers the
cost of potential loss to another entity in
exchange for monetary compensation.
Everyone goes through different stages in
life. You might be just in the beginning of
your career or in the mid of your life. In
which stage you are in your life does not
matter, every risk, from finance to
possessions, or from health to business can
be insured. Insurance usage of people is
parallel to their personal development level
just as development of countries parallel to
their insurance usage. It starts with basic
insurance products such as health and
property and casualty and continues with

more complicated products such as

liability insurance as the
person gets older.

Without a doubt, the most
important risk to be
insured is health in the first
stage. A health insurance
should cover serious illness,
inpatient and long-time
treatment at least. The
second stage of insurance is
to protect your home and

furniture against any

accident and earthquake. In the third stage,
the person should have individual pension
plan for a comfortable retirement. Fourth
stage is the life insurance as a way to save

some money for future mortgage. Fifth

Health insurance becomes
more advaniageous

!

Private health insurance owners
can have 15 percent direct tax
return over their insurance
premiums since January 2013.
Furthermore, non-earning
suppose and children’s insuran-
ce premiums can be included to
the tax return. The new tax

incentive will be limited with 15
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per cent of annual gross
minimum wage which equals to
1.800 TRL for 2013. According
to the Insurance Association of
Turkey (TSB), there are 2
million 320 thousand people
who has private health insuran-
ce in Turkey. Although these
figures are not sufficient
comparing to Turkey’s populati-
on of 74 million, health
insurance penetration is rising
by 10 per cent each year.
Regarding to the new tax
incentive, the number of the
insured is expected to rise as
health insurance has become
more advantageous for waged

earners and tax payers.

—

stage is unemployment insurance to cover
your possible unemployment period for 6
months at least. Liability insurance is

another sophisticated insurance product in

your mid-age period.

A new CEO for
Finans Emeklilik

It is very important to
choose a CEO in insurance
business as if offers sophisti-
cated products. When
international companies
entered the market foreign
CEOs were popular. This
trend has been shifted the
other way around. However,
native CEOs have become
popular as three insurance
companies appointed local
managers last year. Most
recently, a foreign manager
has been appointed to
Cigna’s Finans Emeklilik.
David Fike is the new

General Manager of Finans

Emeklilik. And Ajlan
Soziitek, former General
Manager, will work as
Deputy General Manager of
the company. David Fike’s
former position in Cigna
was Chief Marketing Officer
of Cigna International
Health Life and Accident. As
it is known, global health
service and insurance
company Cigna acquired 51
per cent of Finans Emeklilik
from Finansbank and
formed a joint venture
partnership with the bank to
market life and pension

products in Turkey.



Executive Summary

The new regulations of the individual
pension system, known as Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES), were explained in
a press meeting with the participation of
Deputy Prime Minister Ali Babacan. He
said that he did not participate to BES until
now but he and his wife would join BES in
January 2012.

Ali Babacan pointed out that the number of
participant of BES is 3.1 million and the
size of BES funds has grown by 20 billion
TRL. He argued that the number of
participants is still not sufficient comparing
to other countries and the size of Turkish
economy. Babacan reminded the total of
accumulated funds equals to 2.2 per cent of
the country’s gross national product. Howe-
ver he said that many citizens are expected
to join the BES in the coming years.

Babacan reminded the importance of the

government support to
the system, as the
government will add 25
TRL to the system for
every 100 TRL invested
by the participant. The
maximum government
support for BES
payment will be 3.000
TRL for each partici-
pant in 2013 regarding
to the minimum wage.
Babacan emphasised
that the government
would allocate 1.25
billion TRL budget for
BES payments in 2013 which means at least
5 billion TRL is expected to be paid by BES
participants. On the other hand, if a
participant leaves the system before three

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI

years he or she will have to leave the
government contribution behind and it will
be necessary to stay in the system at least 10
years and until 56 years of age.

Recommendations from London

How is Turkish insurance market seen from
London? The only person who can answer
this question is Muzaffer Aktag, Willis
Group’s Managing Director for the Middle
East and Africa. As an insurance doyen of
Turkish market, he was the guest of Lloyd’s
Turkey Insurance Day in London in the last
September. He explained the opportunities
and potentials offered by rapidly growing
Turkish market both on commercial and
individual sides. He pointed out the big rate
of uninsured houses and cars, on the other
hand growing new mega projects’ risks such
as the high-speed railway project under the
Bosphorus. That's why he believes that
insurance brokers and reassurance
companies will play bigger roles in Turkey’s
market.

Aktas believes that there is no obstacle in
front of market growth except the insurers
themselves in Turkey... He argues that
companies follow each other at any price in
order to gain market share and it makes the
market unprofitable. However there is a
solution he recommends to insurers.

Aktas argues that the right price and

product, and the right risk management
with careful investment would be best
solution for all insurance companies who
suffer from losses.

“Insurance companies should take care of
three components in 2013. One of them is
production but it is possible with the right
price and profitable products. Second
element is the damage management. It is
important to pay the damage quickly
because it is a positive advertisement for the
company. ... Third component is the
profitable investment”, he said. Aktas also
believes that the insurance companies
should keep the individual products’ prices
low where insurance penetration is low like
Turkey, but it is not true for mandatory
insurances like traffic insurance.
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Executive Summary

The fastest company of BES

Asya Emeklilik is the first and only interest-
free individual pension company in Turkey.
It opened for business in May 2012 with the
support of Bank Asya which is also one of the
leading companies of interest-free banking
sector in Turkey. All personal pension plans
of Asya Emeklilik consist of the investment
instruments based on interest-free funds.
The funds only include sukuk and other simi-
lar instruments, the stocks in conformity
with the criteria of participation index, the
profit-loss accounts and the gold funds.

Asya Emeklilik now operates with three
individual pension plans and four pension
investment funds, and offers the pension
investment opportunity to participants who
have different income and risk perceptions.
Although it is the youngest BES company in

the market, the number of its participants

has grown rapidly and reached to 35
thousands with 21 million TRL funding
capacity.

Erciiment Korkut, General Manager of Asya
Emeklilik says “We enter the market to grow
it, not to share it”. In fact, Asya Emeklilik has
become the first company in terms of the
number of new participants for the last 6
months.

“We set out as the first and the only interest-
free pension company. Individual pension
companies has taken long way. But there has
always been a missing part of it. It was this
part that we wanted to fulfill. Our aim is to
grow existing market” Korkut, said. Ercii-
ment Korkut believes that the number of BES
participants will grow rapidly with the
support of new regulations and the BES

system will be grow more stable.

It protects the data while
insurance protects it

Ithinka Information Technologies is a young
and dynamic IT company providing network
and systems support. It opened for business
in November 2010 but its operations already

exceeded Turkey’s borders. It has customers
in Europa, Middle East and Middle Asia.

information techng
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“Information technologies are the most
important support for companies and their
management requires expertise. Those
companies who want to meet these require-
ments should invest in IT”, Sabit Burak
Go¢oglu, Managing Partner of ithinka, said.
He emphasised that ithinka offers IT
management and support services with lower
cost than companies themselves. Ithinka also
protects the customer’s data against any kind
of risks. Therefore it acts as an insurer of IT
system and data. On the other hand the
company uses a comprehensive insurance to
protect its technical equipment, even the
mobile ones. “It makes us feel relieved to
know that we could start where we leave in

case of any accident or damage” he said.

Four bids for
Yap: Kredi

One of the most important news of last
month was that there were four compa-
nies who interested in Yap1 Kredjis sale. It
was said that Mario Greco, CEO
Generali Assicurazioni, announced their
effort to buy Yapi Kredi Sigorta. With
this announcement Yap1 Kredi’s share
rose. However Generali spokesperson
denied the information and said there
was no such bid. Afterwards, Yap1 Kredi
Sigorta announced that the sale process
continues for Yapi Kredi Sigorta ve Yap:
Kredi Emeklilik. After this news Reuters
announced that Japan Dai-Ichi, Sompo
Japan, Allianz and Zurich Insurance
are interested in the sale of Yap1

Kredi Sigorta.
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BES | Haber

Sonunda Babacan da BES’e giriyor

BES’teki yeni uygulamalarin tanitim toplantisina katilan Ali Babacan, hem kendisinin
hem de esinin Bireysel Emeklilik Sistemi’ne katilacagini acikladi.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) mevzua-
tinda yapilan degisiklikler 2 Ocak’ta Bas-
bakan Yardimcisi Ali Babacan'in katildig:
bir basin toplantisiyla tanitildi. Toplantida
bir konusma yapan ve sonrasinda gazeteci-
lerin sorularini yanitlayan Ali Babacan, su
ana kadar Bireysel Emeklilik Sistemi'nden
(BES) faydalanmadigini belirterek, “Ben
ve esim BES’e girecegiz” dedi.

BES'de yeni bir donemin baslangici olarak
kabul edilen degisikliklerin anlatildig:
basin toplantisina ekonomi yonetimi ve
sektor temsilcileri bityiik ilgi gosterdi.
Bagbakan Yardimcis1 Babacan’in yani sira
ekonomi biirokrasisinden Hazine Miigte-
sar1 Ibrahim Halil Canakg1, Hazine Miiste-
sar yardimcis1 Burhanettin Aktas, Hazine
Sigortacilik Genel Miidiirii Ahmet Geng,
sektor adina Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)
Bagkan1 Recep Kogak, Emeklilik Gozetim
Merkezi (EGM) Bagkan1 Mehmet Bostan
ve TSB BES ve Hayat Komitesi Bagkan1
Mete Ugurlu toplantiya konusmaci olarak
katild1.

Babacan toplantida yaptig1 konusmada,
temellerini 2003’te attiklar1 BES’te 3,1 mil-
yon katilimci oldugunu ve 20 milyar lira
fon bityiikliigiine ulasildigini hatirlatts.
Diger iilkelerle karsilastirildiginda Tiirkiye
ekonomisinin biiyiikliigiine gore gelinen
noktanin yeterli olmadigini anlatan Baba-
can, 6zel emeklilik sistemlerinde biriken
toplam fonun GSMH’nin yiizde 2,2’sine
denk geldigini belirtti.

Yeni yasal diizenlemelerle BES’in yepye-
ni bir ¢erceveye kavustugunu kaydeden
Babacan, 6zellikle devlet katkisina isaret
ederek, “Oniimiizdeki siiregte BES’e cok
sayida vatandasin katilmasini, fonlarm ¢ok
daha hizli biiyiimesini ve i¢ tasarruflarda
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da nispi bir artisin saglanmasini bekliyo-

ruz. Boylece Tiirkiye'nin makroekonomik
yapisinin, tasarruf agiginin azaltilmasi
yoniinde de yeni sistem bize 6nemli kaza-
nimlar getirecek” dedi.

Katkida iist sinir 3 bin TL

BES’e katilimcilar tarafindan 6denen kat-
ki1 paylarinin yiizde 25’i tutarindaki bir
meblagin katilimcilarin hesaplaria devlet
tarafindan yatirilacagini, yani vatandasin
BESke yatiracagi her 100 lira i¢in devletin
de 25 lira katki pay1 yatiracagini ve bunun
izleyen bir iki ay i¢cinde hemen yapilacagi-
n1 aktaran Ali Babacan, “Yani 100 liranin
yanina konan 25 lira da ayni 100 lira gibi
yil icinde nemalandirilacak” dedi.
Babacan devlet katkisina konulan iist sini-
ra da dikkat gekti. Diizenlemeye gore bir
katilimcinin alacag: devlet katkisi tutari,
briit asgari iicret tutarinin yiizde 25’ini asg-
mayacak ve asgari iicret artis oraninda bu
sinir da artacak. “2013 i¢in devlet katkisi

BIREYSEL EMEKLILIK'TE

DEVLET KATKISI

tutarinin iist sinirmin 3 bin lira oldugunu
goriiyoruz. 2014 icin yeni asgari iicret
tespit edildiginde devlet katkis1 da ona
paralel olacak. Yani her yil giincellenen bir
sistemden bahsediyoruz” diyen Babacan,
eskiden uygulanan vergi indiriminden
katilimcilarin ancak 3’te I’inin yararlan-
digina yeni sistemde ise vergi miikellefi
olup olmadigina bakilmaksizin herkesin
otomatik olarak faydalanabilecegine isa-
ret etti. Yeni sistemi “anlagilmasi ve takip
edilmesi ¢ok daha kolay” olarak tarif eden
Babacan, ¢ok daha genis kitlelerin ulasa-
bilecegi bir tesvik mekanizmasina gegil-
digini, katilimcilarin makbuz saklamalari
ve ibraz etmeleri gibi islemlere de gerek

kalmayacagini belirtti.

Devlet 1 milyar 250 milyon ayirdi

Devlet katkausi i¢in 2013 biit¢esine 1 milyar
250 milyon liralik 6denek koyduklarim
belirten Babacan, “Eger tahminden daha

da 6te bagvuru olursa, bu 6denegin daha



yiiksek seviyelere ¢ikarilmasi miimkiin
olabilecek” dedi. Babacan, zaruri sebep-
lerle sistemden erken ¢ikmak durumunda
olan katilimcilar igin de bazi kurallar ge-
tirdiklerini ifade ederek, sunlar1 anlatt::
“Sistemde 3 yildan az kalip ayrilan va-
tandaglarimiz, yiizde 25’lik devlet katkisi
kismini maalesef sistemde birakmak zo-
runda kalacaklar. Vatandaglarimizin kendi
cebinden yatirdig1 para nemasiyla beraber
kuskusuz her an ¢ekilebilir. Sistemde 3 y1l-
dan 6 yila kadar kalip daha sonra ¢tkmak
zorundan kalan vatandaslarimiz da devlet
katkas1 kisminin yiizde 15’ini ¢ekebilecek-
ler. Sistemde 6 ile 10 y1l arasinda kalan
vatandaslarimiz devlet katkisinin yiizde
35’ini alabilecek. 56 yasin1 doldurmayip
sistemde 10 yil kalip ayrilanlar devlet kat-
kisinin yiizde 60’1 ¢ekebilecek. Sistemde
en az 10 yil kalan ve 56 yasin1 dolduran
vatandaslarimiz da devlet katkisinin tii-
miinden yararlanabilecekler. Devlet katki-
st vatandaslarimizin hesabina yatryor, onu
gorebiliyor ama yiizde 25’lik devlet katki-
siin ne zaman, nasil kullanilabilecegi bazi

kurallara bagl.”

Performansa dayali kesinti

Babacan, 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren
fonlarda performansa dayali kesinti uygu-
lamasinin baglatilmasi i¢in ilk adimlarin
atildigini da ifade etti. “Fonlardan yapilan
kesintilerin performansa dayali olarak
degismesi fon getirilerinin arttirilmasini
da tegvik edecek” diyen Babacan, yeni
donemde emeklilik yatirim fonlarryla kati-
Iimcilara saglanan katma degerin de gide-
rek yiikselecegini beklediklerini kaydetti.
BES’teki yeni uygulamalarin tanitim top-
lantisinda konusan TSB Bagkani Recep
Kog¢ak “Emeklilik doneminizde refah dii-
zeyinizin diigmesini istemiyorsaniz, kii¢iik
tutarda 6demeler olsa bile gelin hemen bi-
reysel emeklilik sistemine katilin” seklinde
cagr1 yapti. GSMH'deki tasarruf oranimin

yiizde 17’ye geriledigine dikkat ¢ceken
Kogak, “BES tasarruflarin arttirilmasinda
en 6nemli araglardan biridir. Diisiik gelir
seviyesinde olan vatandaslarimiz da dahil
olmak iizere tiim kesimlere etkin ve giive-
nilir bir tasarruf imkan1 saglamaktadir”
dedi.

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) Bas-
kan1 Mehmet Bostan ise bireysel emeklilik
sisteminde 3 milyon katilimcryi astikla-
rin1 ve 20 milyar liralik fon biiyiikliigiine
ulastiklarini belirterek, “BES kuruldugu
giinden bu yana biiyiimesine devam et-
mektedir. 2012 yilinda sistemdeki toplam
fon biiyiikliigii bir 6nceki yila gore yiizde

40’lik bir oran ile bityiimiistiir. Katilimci

Mehmet Bostan, ,
EGM Bagkani

sayisinda ise yiizde 17’lik bir artis yasan-
mistir” diye konustu.

BES’te katilimcilarin yiizde 70’inin 25 ile
44 yas arasinda bir dagilim gosterdigini
ifade eden Bostan, aslinda katilim profili-
nin hedeflere uygun oldugunu soyledi.
Katilimcilarin yiizde 55’inin para biriktir-
mek, yiizde 26’sin1n ise emeklilik donem-
lerinde ek bir gelir elde etmek amacryla
sisteme girdigini anlatan Bostan, “Toplam
fon varliklarinin gayri safi yurt ii hasilaya
oranma baktigimizda OECD'de agirlikli
ortalamanin yiizde 70 mertebesinde ol-
dugunu goriiyoruz, Bizde bu oran yiizde
2’ler diizeyindedir. Bu da bize sektordeki

potansiyeli gostermektedir” diye konustu.

Yeni BES neler getiriyor?

1.1 Ocak 2013 tarihinden itibaren katki pay-
larinin yiizde 25’ine karsilik gelen tutar devlet
katkisi olarak hesaba yatirilacak.

2. Devlet katkisi bir takvim yili icinde yillik
briit asgari ticretin ytizde 25'i ile sinirli olacak.
3. Birden fazla hesabiniz devlet katkisi icin
belirlenen st limit tim hesaplarinizin toplami
icin gecerli olacak.

4. Sisteme dahil olan herkes devlet katkisindan
faydalanabilecek. Katki paylari sizin adiniza
Emeklilik Gozetim Merkezi'ne bildirilecek ve
devlet katkisi 6demeleri hesabiniza yatirilacak.
5. Devlet Katkisi 6demeleri mevcut bireysel
emeklilik sozlesmenizin alt hesabinda ayri
olarak takip edilecek.

6. Devlet katkisina hak kazanmak icin sis-
temde en az 3 yil kalmak gerekiyor. 3 yilin
sonunda devlet katkisinin ytizde 15'i, 6 yildan
sonra yiizde 35, 10 yil sonunda yiizde 60 ve
56 yasindan sonra 10 yildan fazla kaldiginizda
tamamina hak kazanacaksiniz.

7. Onceden sisteme dahil olanlar daha kisa
siirede devlet katkisina hak kazanacaklar. 3-6
yildir sistemde olanlar 1 yil, 6-10 yildir sistem-
de olanlar icin 2 yil daha az bekleyecekler.

8. 29 Mayis 2012 tarihinde BES hesabi olan,
ancak 29 Haziran 2012-29 Haziran 2014
tarihleri arasinda birikimlerini alarak hesabini
sonlandiran katiimcilara, yiirirliikteki ya da
yeni actiracaklari bireysel emeklilik hesaplari
icin 31 Aralik 2014’e kadar devlet katkisi
odenmeyecek.

9. 1 Ocak 2013'ten itibaren vergi matrahindan
indirim sona erdi. Ancak isverenler tarafindan
odenen katki paylari Kurumlar Vergisi mat-
rahindan indirilebilecek ctinki isveren katki
paylarina devlet katkisi 6denmeyecek.

10. isverenler tarafindan dogrudan gider olarak
indirilebilecek tutar briit asgari ticretin yillik
tutarini gegmemek kaydiyla calisanin aylik briit
ticretinin yiizde 15’ine ¢ikarildi.

11. Calisanlar adina 6denen katki paylarina
hak kazanma stiresinin (vesting) st limiti 5
yildan 7 yila ¢ikarild.

12. 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren bireysel
emeklilik hesaplarina 6denen katki paylari
tizerinden yonetim gideri kesintisi azami yiiz-
de 2 oraninda alinabilecek.

13. Yeni sistemde fon isletim gideri kesintisi
oranlari maksimum para piyasasi fonlari icin
yillik yiizde 1,09, kamu ve 6zel sektor fonlari
icin ylizde 1,91 ve hisse fonlari icin yiizde
2,28 olacak.

14. Yaptiginiz sozlesmeden ilk 60 gtin icinde
cayma hakki var. Cayma tarihindeki biriki-
miniz, fon toplam gider kesintisi haricinde
yapilan kesintiler eklenerek 10 is giinii iginde
iade edilecek.

15. 29 Agustos 2012 tarihinden itibaren ayrilan
katilimcilarin stopaj hesaplamalari 6denen
katki degil sadece getiri tizerinden yapiliyor.
16. 2013'den eski olan hesaplarin bagka bir
sirkete aktarimi igin 1 yil gegmesi gerekiyor.

1 Ocak 2013 ve sonrasinda agilan hesaplar
ancak 2 yildan sonra baska bir sirkete aktari-
labilir.

Akilli Yasam | Subat 2013 | 51



Soylesi | Asya Emeklilik

BES’in en hizhi, en iddial sirketi

Sektoriin hem en geng hem de ilk ve tek faizsiz oyuncusu Asya Emeklilik’in Genel
Midura Erciment Korkut, “BES’e mevcut pastayi boltismek icin degil blyltmek icin
girdik” diyor. Asya Emeklilik, 2013 sonuna kadar 100 bin katilimciya ulagsmayi
hedefliyor... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

sya Emeklilik, Tiirkiye’nin ilk

ve tek faizsiz emeklilik sirketi

olarak sektorde yeni bir kulvar
act1. Bank Asya istiraki olarak 2012’nin
ikinci yarisinda BESe (Bireysel Emeklilik
Sistemi) katilan Asya Emeklilik, sektoriin
en geng oyuncularindan biri. Buna ragmen
faaliyete gecmesinin ardindan 6 aylik d6-
nemde 35 bin 409 katilimc1 sayisin1 ulasti.
Fon biiyiikliigiinde ise 21 milyon liray1 agt1.
Boylece Asya Emeklilik, .17 sirketin. faaliyet
gosterdigi bireysel emeklilik sektoriinde
yeni katilimcr sayis1 agisindan ilk siraya
yerlesti.
Asya Emeklilik Genel Miidiirii Erciiment
Korkut, BES’teki mevcut pastay1 boliismek
i¢in degil bityiitmek igin sektore girdikleri-
ni soyliiyor. BES sozlesmesi satisina basla-
diklar1 andan itibaren net yeni satislarda ilk
5 i¢inde olmay1 hedeflediklerini vurgula-
yan Korkut ile hem bireysel emeklilik sis-
temini hem de Asya Emeklilik’in biiyiime
planlarini konustuk...

Alalli Yasam: Asya Emeklilik’in kurulus
amact nedir?

Erciiment Korkut: Sektoriin ilk ve tek
faizsiz emeklilik sirketi olarak yola ¢iktik.
Bireysel emeklilik sirketleri Tiirkiye’ de
onemli bir yol kat etti. Ancak hep eksik bir
parca vardu. Iste biz bu pargayr tamamla-
mak istiyorduk. Hedefimiz mevcut pastay1
paylasmak degil daha da biiyiitmek.

Baslangg siireci nasil gidiyor?

Mayis ayinin ikinci yarisinda faaliyete bag-
lamustik. Tlk 6 ayimizda sektorde “ilk” ola-

rak degerlendirebilecegimiz bir¢ok basarili
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sonug elde ettik. 35 bin 409 katilimci, 41
bin 80 de sozlesme sayisina ulastik. Bireysel
emeklilik sistemi 2003 yilinin ekim ayin-
dan bu yana uygulaniyor. O tarihten bu
yana BES sirketlerinin ilk 6 aylarinda ne
kadar satis yaptiklarina bakip karsilagtir-
dik. Bu anlamda 35 bine ulasan ilk bireysel
emeklilik sirketinin Asya Emeklilik oldu-
gunu gordiik. Bu da 6nemli bir ilke imza
attigimizi gosteriyor. Ayni anlamda 41 bin
sozlesmeye ulagan ilk sirket de yine biziz.
Bu yola ¢ikarken bir hedef belirlemistik...

Neydi bu hedefiniz?

Faaliyete basladigimiz andan itibaren net
yeni satislarda ilk 5 icerisinde olmay1 he-
deflemistik. 11k 6 ay1 degerlendirdigimizde
goriiyoruz ki bu hedefimizinim olduk¢a
iizerinde basar1 gostererek net yeni satis-
larda da liderligi yakalamis goriiniiyoruz.
Tabii bu rakamlar1 anlaml kilan bir etken
de BES’teki yeni gelismeler...

Bu gelismeler sektorii nasil etkileyecek?
2013, bir anlamda degisim ve maliyetlerin
de 6nemli 6lgiide gozden gegirilmesi gere-
ken bir y1l olacak. Biz basariy1 tek dagitim
kanalimiz olan 210 civarinda Bank Asya
subesi ve 80 kisilik Asya Emeklilik perso-
neliyle yakaladik. 210 subeli dagitim kana-
linda 80 personelle s6z konusu rakamlara
ulasan ilk bireysel emeklilik sirketi de yine
biz olduk. Ciinkii ilk 5’te yer alan bireysel
emeklilik sirketlerinin bu bagariya daha
fazla personel ve 500’iin iizerinde subeyle
ulagabildigini goriiyoruz. Bu basar1 he-
pimize ait. Hedefimiz ayni bagarry1 2013

yilinda da devam ettirmek. Bu konuda

inancimiz tam. Tabii dagitim kanalimiz
olan Bank Asyanin sube ag1 da genisleme-
ye devam ediyor. Su anda 250’ye ulasti. Bu
subelerde hizmet veren 370 lisansli araci

arkadasimiz var.

Satis ekibini artiracak misiniz?

2013 sonuna kadar hem Bank Asyada hem
de biinyemizde bizim i¢in ¢alisan arkadas-
larin say1sin1 600% ¢ikarmay1 hedefliyoruz.
Boylece daha etkin ve yaygin hizmet ve-
recek yapiya kavusacagiz. Bu anlamda ilk
6 ay hedeflerimize ulagtigimiz i¢in 2013
yil1 hedeflerimizi de biiyiittiik. Amacimiz
2013 sonu itibariyle 100 bin katilimciya
ulasmak. Bu konuda devletimiz de BES

sistemine ciddi destekler veriyor.

Sozii agilmisken, yeni destek sistemini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Onceki sistemde devlet vergi avantajiyla
BESe destek oluyordu. Ama destegin sekli
itibariyle vergi avantaji maaslarimiza iade
olarak isliyordu. Bu da s6z konusu paranin
harcanmasina vesile oluyordu. Katilimci
belki bunu istemeden yapiyordu ama ya-
tirilan katki payinin yiizde 25-35% kadar
olan kismu bir sekilde harcaniyordu. Ayrica
bu avantajli durum sadece vergi miikellef-
lerine hitap ediyordu. Dolayisiyla bu he-
saba gore 74 milyonluk Tiirkiyede BES’in
ulagabilecegi potansiyel 17 milyonla sinir-
lanmis oluyordu. §imdi ise sistem 18 yasin-
dan biiyiik herkese hitap eder hale geldi.

Sizce Tiirkiyedeki potansiyel nasil, BES kat1-
limci sayist ne kadar?

Sistemin potansiyeli, bizim hesabimiza
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gore 40 milyonun iizerine ¢ikt1. Bu ciddi
bir potansiyel. Dedigimiz gibi, biz BES’in
eksik kalan bir parcasiyiz. Mevcut pastadan
pay almaktan ziyade onu biiyiitmek istiyo-
ruz. Su anda 35 bin katilimcimizin yiizde
95’i agkin kism1 BES ilk defa girenlerden
olusuyor. Mevcut durumda katilimei sa-
yist 3 milyondan fazla olan bir sistemden
bahsediyoruz. Asya Emeklilik kurulduktan
sonra bizi tercih eden ve bagka sirketlerden
gelenler de oluyor. Fakat bunlar minimum
diizeyde. Daha ¢ok yeni katilimcr alryoruz
sisteme. Hedeflerimiz dogrultusunda iler-
liyoruz. 2013 yilinda yeni sistemle birlikte
katilimcr sayisinda 6nemli bir artis bekli-
yoruz. Ayn1 zamanda tahsilatlarda istikrar

saglanmasini da...

Eski sistemden kaynaklanan sorunlar
ortadan kalkacak mi?

Eskiden bazi teknik sorunlar ¢ikiyordu.
Makbuzlarin iade edilmesi, vergi tesvikin-
den yararlanilmasi veya yararlanilmamasi
gibi durumlar vardi. Katilimcilarin sadece
yiizde 35’i vergi tesvikinden yararlanabi-
liyordu. Yeni sistemde ise devlet, yillik 12
bin liraya kadar ya da briit asgari iicretin
tavanina kadar, y1l icerisinde kendi belir-
leyecegi zamanda kendi adina katk: pay1
yatiran herkesin ikinci hesabina, bagka bir
isleme gerek duyulmaksizin yiizde 25’i ka-
dar tutar1 yatiracak. Aslinda bu gayet basit

ve anlagilir bir sistem.

2013 yrlinda sistemdeki katilimci sayisi
konusunda ongoriintiz nedir?

Biitiin bu gelismeler 1s181nda sistemdeki
katilimcr sayisinin 4 milyonun iizerine
¢ikacagini 6ngoriiyoruz. Bu da yiizde 30
biiyiime anlamina geliyor. Yeni katilimci-
larin da etkisiyle fon tutarinda ise yiizde 25
biiyiime bekliyoruz. Asya Emeklilik olarak
bizim hedeflerimizse ¢ok daha yiiksek.
Katilimci sayisinda yiizde 200 biiyiime
hedefliyoruz. Sektor bizim kadar hizl bii-

2013, bir
anlamda
degisim ve
maliyetlerin de
onemli olciide
gozden
gecirilmesi
gereken bir

yil olacak.

Erciiment Korkut,
Asya Emeklilik
Genel Midiri
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yiiyemez. Bilindigi gibi katihmcilarin sis-
teme dahil olduktan sonra vazge¢me hakki
var. Bu siire 30 giinden 60 giine ¢ikti. Bizim
sektoriimiiz bence halka agik sirketlerden
daha seffaf. Artik sektoriimiiz haftalik
olarak “real time” (gercek zamanli) izlene-
bilecek. Bireysel emeklilik sistemi olarak

bu noktaya gelmis olacagiz.

Fon yonetiminde nasil bir strateji izliyor-
sunuz?

Biz fonlarimiz1 grubumuz disinda, farkl
bir sirkete yonettiriyoruz. Bu konuda ise
baslarken bir ihale siirecimiz olmustu. Bu
siiregte bize en uygun olduguna inandig1-
miz ERGO Portf6y Yonetimi’yle anlastik.

Fonlarimizi onlar y6netiyor.

Neden kendi biinyenizde bir portfoy yonetim
sirketiniz yok?
Fonlarimizi bizim yonetip yonetmeyecegi-

miz konusundaki

karar Bank
Asyaya ait. Ara-
c1 kurum ku-
ruldu ve bunun
fizibilitesi yapil-
d1. Emeklilik sir-
ketleri kartopu
etki-

sine sahip sirketler. Ozellikle ilk yillarinda
katilimci sayisinda ve sirket degerinde bel-
li bir yere gelseler de fon tutarinda biiyiik-
liige ulagmak zaman aliyor. Bank Asya da
bunun fizibilitesini yapryor. Uygun gor-
diiklerinde bunun kararini vereceklerdir.

Bu bizim verecegimiz bir karar degil.

Fonlarinizda Islami kriterlere gire faiz yok.
Bu siireg nasil isliyor? Ornegin, fetva aliyor
musunuz?..

Ben ve arkadaslarim profesyonel yonetici-
leriz. Bank Asya’nin 6nceligi ve prensibi,
bir iiriin katilim bankacihigina uygun
degilse o alana girmemektir. Zaten bu
kadar gec kahmmasinin da sebebi de Isla-
mi kriterlere uygun bir sistemin daha 6nce
olmayistydi. Malum 2008’in ocak ayimndan
itibaren portféylerde tahvil-bono bulun-
durma zorunlulugu ortadan kalkti. BES
ilk ¢iktiginda devlet tahvili-bono bulun-
durma zorunlulugu vardi. Bu zorunluluk
kalktiktan sonra Bank Asya da BES sirketi
kurmayi giindemine aldi. Bank Asyanin
cikardigi diger bankacilik iiriinleri gibi
burada da karar veren bir “komisyonu-
muz” var. O komisyondan gegmeyen
hicbir iiriinii ¢ikarmiyoruz. Bu anlamda
da dnceligimiz kar degil, iiriinlerin Islami

kurallara uygun olmas...

Bu komisyon kimlerden olusuyor?
Dr. Hayrettin Karaman ve
Ishak Emin Aktepeden
(Tiirkiyede fetva vermeye
yetkili olarak goriilen ho-
calar) olusuyor. Aslinda
biz de hizmet verirken
Bank Asya ile ayn1
kriterleri esas aliyo-
ruz. Ozellikle hisse
senetleri konusunda
olusmus belli prensip-
ler var. Bu prensipleri

zaten tek baslarina

hocalarimiz belirlemiyor. Pek ¢ok kurul
tarafindan daha 6nce onaylanmis du-
rumdalar. Ornegin, Dow Jones veya diger
bilinen endekslere baktigimizda oradaki
kriterlerin artik yiizde 1'lik farklarla, tig
asag1 bes yukar1 ayn1 oldugunu gériiyoruz.
Tabii bunu hisse senetleri i¢in soyliiyorum.
Diger iiriinlerde uygulama daha basit
aslinda. Mesela devletin sukuk ihracini ele
alalim. Bu iiriin belli hassasiyetleri olan
kisi ve kurumlara satilacagi icin, zaten
devlet belli kurullardan gegirip ondan
sonra ¢ikariyor. Bu yiizden bizden daha
genis bir sekilde kabul gérmiis durumda.
Diger katilim bankalarinin heyetleri tara-
findan da kabul gérmiis. Ayni sekilde altin
da artik konvansiyonel bir yatirim araci.
Biz diyoruz ki “Gelin asgari tutara yani

12 bin liraya kadar olan altininizi bizden
alin”... Sebebi ise hi¢bir yerin 100 altina
yiizde 25 tesvik ya da 25 altin vermemesi.
Biz veriyoruz. Sistemin son derece basit bir
manti1 var. 100 altininiz var ve devlet BES
sisteminde buna dayali fon icin de destek
vermis oluyor. $imdi biz de diger emeklilik
sirketleri gibi bu siirecin igerisindeyiz ve

tamamlanmasini bekliyoruz.

Fonlariniz hakkinda biraz daha ayrintil
bilgi verebilir misiniz? En ¢ok hangileri tercih
ediliyor?

Tiirkiyedeki fonlarin yaklagik yiizde 75’1
dogrudan sabit getirili menkul kiymetleri
ieriyor. Sabit getirili olmayan fonlarin
igerisindeki sabit getirileri de sayarsak bu
oran yiizde 80’in iizerine ¢ikiyor. Bu fon
yapisini tek bir sirket olarak veya yatirimci
profili acisindan degistirmek kolay bir

is degil. Tahvil ve bonoyla rekabet ede-
bilecegimiz sukuk iiriiniimiiz var. Zaten
fonlarimizin gogunu sukuk enstriimanlari
olusturuyor. Tabii hisse senetlerine dayal1
fonlar da 6nemli bir yer tutuyor. Hatta
hisse senedi fonlarimizin orani yiizde 25’le

sektor ortalamasinin iizerinde...
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2012 yih
ozellikle hisse
emeklilik fonlari
acisindan cok
basarili bir yil
oldu.
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Emeklilik fonlarinda yeni donem

Bugtin sermaye piyasalarinin ve 6zellikle uzun yillardir eksikligini
hissettigimiz kurumsal yatinmcilarin gelismesinde en 6nemli arag BES
fonlari olacak. Iste portfoy yonetimi sektortintin gercek performansi.

Alp Keler / Ak Portfoy Genel Mudurt

2013 yilindan itibaren Bireysel Emeklilik
Fonlarrnda yeni bir donem bagliyor. Bu d6nemin
en biiyiik yeniliklerini; yiizde 25 devlet katkis, al-
tin fonu gibi yeni iiriinler, giris komisyonlari, fon
yOnetim iicretleri diisiisii gibi azalan maliyetler ve
kurumsal desteklerin artmasi (kurumlarimn vergi
matrahindan diigme avantaji) olarak siralayabiliriz.
BES’in gelisimi, Tiirkiye ekonomisine ve sermaye
piyasalarina ciddi katk: yaratacaktir. Yiizde 12’lere
kadar gerileyen tasarruf oranlarinin artirilmasina
yonelik olarak hiikiimet son dénemde yeni bircok
uygulama (bireysel emeklilik fonlar1 devlet katkast,
mevduat stopaj diizenlemesi, altin mevduati ve
zorunlu karsilik uygulamas: vs) getiriyor. Bu uygu-
lamalar icerisinde BES 6n plana ¢ikiyor.

Bugiin sermaye piyasalarinin gelismesinde ve
ozellikle uzun yillardir eksikligini hissettigimiz
kurumsal yatirimcilarin gelismesinde de en 6nemli
ara¢ BES fonlar1 olacaktir. Halen iilkemizde bireysel
hisse senedi yatirimcisinin sayisi yaklasik olarak bir
milyonun altindadir. Son on yilda Tiirkiye ekono-
misi ve IMKB ok iyi bir performans géstermesine
karsin bu rakam maalesef artmadi. BES fonlar1 ve
kurumsal yatirimcilar araciligyla, bireysel yatirim-
calarin IMKB'ye erisimi saglanacak ve bu sekilde
gelisen Tiirkiye ekonomisinin biiyiimesinden daha
fazla pay alabileceklerdir goriisiindeyim.

Emeklilik fonlar1 bu kadar hizla gelisirken, bu fon-
lar1 yoneten portfoy yonetimi sektoriiniin bugiine
kadar olan performansi nasildir? Portfoy yonetimi
sektorii kistas getirilerin iizerinde katma deger
yaratmis midir? Asagidaki analiz ile emeklilik fon-
larinin performanslarinda portfoy yonetim sirketle-
rinin katkisini gercekei bir sekilde 6l¢meyi ve per-
formans 6l¢iimiinde standardizasyonun saglanmasi
yolunda bir agilim yapmayi hedefledik.

Bu analizde; portfoy yonetimi sektoriiniin gergek
anlamda performansin 6l¢gmek igin briit getiriler

kullanildi. Briit getiriler kullanilmasindaki temel
neden ise emeklilik fonu yonetim iicreti ve/veya
giris komisyon oranlarinin emeklilik sirketleri ta-
rafindan belirleniyor olmasiydi. Portfy yonetim
sirketleri tiim diinyada oldugu gibi benchmark
(kastas) getiriler iizerinde performans saglamay1

hedefledikleri i¢in yapild1.

Analizin sonuglarr:

Portf6y yonetimi sektorii, emeklilik fonlar1 yoneti-
minde katilimcilara kisa ve uzun dénemde katma
deger yaratarak bu konuda beklentileri fazlasiyla
karsiliyor.

Portfoy yonetimi sektorii, her fon tipinde benc-
hmark (kistas) getirilerin iizerinde katma deger
yaratmistir. Uzun donemde yaratilan katma deger
gozle goriiliir sekilde artiyor.

Uzun donemde sektoriin briit performanslarda fon
adedi bazinda basari yiizdesi ¢ok yiiksek. Bu oran
baz1 fon tiplerinde yiizde 100%e kadar ulagiyor.

Emeklilik fonlarinin benchmark’a gore getirileri

Metodolojiye dair...

Portf6y yonetimi sektoriiniin gercek anlamda per-
formansini 6l¢mek icin briit getiriler kullanilda.
Agirhikh briit getiri ve agirhikli benchmark (kistas)
getiri i¢in fonlarin ilgili donemlerdeki ortalama
biiyiikliikleri kullanildi. Veriler Rasyonet'ten
alindi. Rasyonet’te benchmark getirileri olmayan
fonlar analize dahil edilmedi. Esnek fonlar ge-
nelde hisse senedi tasimayan Gelir Amagli Esnek
Fonlar ve Esnek Fonlar olarak ikiye ayrildi.

2012 yih icerisinde kurulan fonlar analize dahil
edilmedi. Bir fon kuruldugu yila denk gelen do-
nem araligina dahil edilmedi. Emanet Likit fonlar
bu analizde ele alinmadi. Benchmarki olmayan
esnek fonlarin sadece benchmark kullananlar:
analize dahil edildi. Onceden benchmarki olma-
yan ve sonradan benchmark tanimlayan fonlar (ya
da tam tersi) benchmarklari olduklar1 dsnemlere
dahil edildi. Analize konu olan zaman arahg:
31/12/2012 tarihinde bitmektedir.



BES Fonlan

Portfoy yonetimi sektorii her fon tipinde benc- orani uzun dénemde bazi fon tiplerinde yiizde 100’
hmark (kistas) getirilerin iizerinde katma deger kadar ¢ikiyor.

yaratti. Uzun donemde yaratilan katma deger gozle ~ 2012 yili 6zellikle hisse emeklilik fonlar1 agisindan
goriiliir sekilde artiyor. Sektoriin genelinde olumlu  ¢ok basarili bir y1l oldu. Yonetilen 22 emeklilik hisse

bir performans olmasinin yani sira eger her fon fonu da kendi kistas getirilerinin iizerinde bir per-
tiiriinde benchmark iizeri getiriye gore en basarili formans gosterdi. Hisse fonlari, kistas getirilerinin
yiizde 50’lik dilime giren fonlarin performansi in- tizerine yiizde 16,24 ile yiizde 0,62 arasinda bir
celenirse, yaratilan katma degerin oldukga yiiksek katma deger yarattilar.
oldugu goziikkmektedir.

Her fon tiiriinde elde edilen en diisiik
Bagar1 yiizdesi: Sektorde benchmark iizerinde ve en yiiksek getiriler
getiri saglayan emeklilik fonu oranlar: Analizin sonuclarindan biri de riski daha yiiksek
Her fon tiiriinde kistas iizerinde getiri saglayan olan fonlarda (hisse ve esnek) ilgili donemlerde en
fon sayis1 incelendiginde, sektoriin genelinde ¢ok diisiik ve en yiiksek getiriler arasindaki farkin arti-

yiiksek bir basar1 saglandig goriilityor. Bu basar1 yor olmasidir.

Emeklilik Fonlarinin Bencmark’a Her Fon Tiiriinde Elde Edilen En 2012 Hisse Emeklilik
(Kistas) Gore Getirileri Diisiik ve En Yiiksek Getiriler Fon Getirileri
Hisse Fonlar Hisse Fonlar Fon Briit Benchmark Fark
Dénem Agirlikh Agirlikh Bench- | Fark Dénem Asgari Azami Fark Getiri Getiri
Briit Getiri | mark Getiri Getiri Getiri Fon 1 63,81% 47,57% 16,24%
2012 57,35% 48,26% 9,09% 2012 48,54% | 63,81% 15,27%
0y 0, 0,
Son 3 yil 57,76% 46,29% 11,48% Son 3 yil 40,55% | 74,55% | 34,00% Fon 2 61,84% 47,70% 14,13%
Son 5 yil 80,17% 46,56% 33,61% Son 5 yil 57,44% | 112,84% | 55,40% Fon 3 61,44% | 47,67% 13,76%
Esnek Fonlar Esnek Fonlar Fon 4 61,19% 47,56% 13,63%
Doénem Agirhikh Agirlikh Bench- | Fark Donem Asgari Azami Fark Fon 5 58,91% 47,57% 11,33%
Briit Getiri | mark Getiri Getiri Getiri
0y o, 0y
2012 26,71% 24,73% 1,98% 2012 10,16% | 37,90% | 27,74% Fon6 | 58,67% | 47,56% 11,12%
Son3yil  |39,66% | 3808% 1,58% Son 3 yil 16,32% |52,38% | 36,05% Fon7 | 57,90% | 47,58% 10,32%
Son 5 yil 93,45% 61,27% 32,19% Son 5 yil 54,77% | 140,81% | 86,03% Fon 8 57,55% 47,56% 9,99%
Gelir Amach Esnek Fonlar Esnek Fonlar Fon 9 57,21% 47,60% 9,61%
Do6nem Agirhikh Agirlikl Bench- | Fark Doénem Asgari Azami Fark
Briit Getiri | mark Getiri Getiri Getiri Fon10 | 56,83% 47,60% 9,22%
2012 10,53% 10,51% 0,02% 2012 4,74% 22,11% | 17,37% Fon 11 | 52,05% 43,19% 8,85%
Son 3 yil 28,99% 27,82% 1,17% Son 3 yil 26,05% | 37,78% | 11,72% Fon12 | 61,39% 52,69% 8,69%
9 9 9 Son 5 yil 69,75% | 96,87% 27,13%
Son 5 yil 77,31% 74,56% 2,75% on 5yl 75% ,87% 3% Fon13 | 59,87% 51,85% 8,02%
Kamu I¢ Bor¢lanma Fonlar Kamu I¢ Bor¢lanma Fonlar Fon14 | 5507% 47,60% 7,46%
Do6nem Agirhikh Agirlikli Bench- | Fark Donem Asgari Azami Fark
Briit Getiri | mark Getiri Getiri Getiri Fon 15 | 54,67% 47,70% 6,97%
2012 14,99% 15,31% -0,32% 2012 11,89% | 17,54% 5,65% Fon 16 59,51% 52,80% 6,71%
0y o, o,
Son 3 yil 34,18% 33,10% 1,08% Son 3 yil 28,18% | 44,42% 16,24% Fon 17 58,76% 52,81% 5,95%
Son 5 yil 90,44% 87,70% 2,74% Son 5 yil 80,66% | 102,50% | 21,85%
Fon 18 58,33% 52,80% 5,53%
Likit Fonlar Likit Fonlar
" " Fon 19 50,29% 47,09% 3,21%
Donem Agirlikh Agirhikh Bench- | Fark Doénem Asgari Azami Fark
Briit Getiri | mark Getiri Getiri Getiri Fon 20 | 49,67% 47,56% 2,11%
2012 8,79% 8,39% 0,40% 2012 6,37% 9,35% 2,98% Fon 21 49,19% 47,56% 1,64%
Son 3 yil 26,33% 24,60% 1,72% Son 3 yil 21,51% | 27,75% 6,24%
Fon 22 48,54% 47,91% 0,62%
Son 5 yil 65,30% 62,08% 3,22% Son 5 yil 54,57% | 67,53% 12,97%
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Yapilan
arastirmalar
neticesinde
genelde alacagi
HAYIR cevabini
duymamak icin
satis
temsilcilerinin o
can alici soruyu
sormayi
erteledikleri ya
da hi¢
sormadiklari
tespit edilmistir.
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Kaybetmeyi 6grenmeyen kazanamaz

Satig stirecinin sonunda elde edeceginiz olumlu sonuclar kag tanedir?
Bunlar nelerdir? Gelin beraber fikir yirttelim... Ali Savasman / Sandler Training

Ashinda bu sorunun cevabr satigt nasil tammladigimiz-
la ya da satis siirecine olan bakis agimizla dogrudan
ilgilidir. Zira sats siirecini alic1 ve satic1 arasinda bir
miicadele olarak goriiyorsaniz o zaman sizin igin tek
bir olumlu sonug vardir: “Satis1 kapatmak” ya da diger
bir ifade ile miigteriden EVET cevabini almak.

Ancak satis faaliyetini sunduklart iiriin ya da hizmetle
ahicinin ihtiyaglarinin karsilamasina yardimer olmak
seklinde uygulayanlar icin ise iki tane olumlu sonug
vardur: “Satist kapatmak” ya da “Dosyay1 kapatmak!”
Satis profesyonelleri sonuglarla ilgilidir ve bu davranis-
lar1 onlari satig mesleginde en iist seviyeye getirmistir.
Genelde satis temsilcileri satig teknikleri hakkinda pek
¢ok sey 6grenmeye hevesliyken, bu teknikler hakkin-
daki tutumlarmi degistirmeyi es gegerler. Bu yiizden
de 6grendikleri teknige uygun bir davranis sergile-
mekten ya ¢ok zorlanir ya da vaz gegerler. Gegmisten
gelen duygu, diisiince ve inanglarimizdan olusan
olumsuz tutumumuz olumluya donmedigi miiddetge,
ogrendigimiz teknigi rahatca uygulama sansimiz ol-
mayacaktir. Bugiine kadar olusturdugu tutuma aykari
davranmak, sonunda basarili olacagini bilse bile, insa-
na zor gelir. Evet dogru davraniglarimiz tutumumuzu
degistirecektir, ama bunu sadece cesaretli olanlar
yapabilir.

Peki neden cesarete ihtiya¢ duyariz? Normal olarak
iiriin ya da hizmetimize ihtiya¢ duymayanlarin sayisi,
ihtiya¢ duyanlardan daha fazla olacag icin alacagimiz
HAYIR cevaplar1 da daha fazla olacaktir. Peki siz ala-
caginiz bu HAYIR cevaplarmin yaratacagi psikolojik
sikintilara zihinsel olarak hazir misiniz? Alacaginiz
kaginc1 HAYIR cevabindan sonra hevesiniz kirillacak
ve aramay1 birakacaksiniz?

Yapilan aragtirmalar neticesinde genelde alacag1
HAYIR cevabin1 duymamak igin satis temsilcilerinin
o can alic1 soruyu sormayi erteledikleri ya da hig sor-
madiklari tespit edilmistir. Eger EVET cevabin bir
ZAFER olarak nitelendiren satis temsilcilerindenseniz,
dogal olarak alacagimiz HAYIR cevabini da maglubiyet
olarak gorecek ve maglup olmaktan kacacaksiniz.

Eger bir satis yoneticisi iseniz, ge¢tigimiz ay eleman-
larimizin bu sekilde kag tane miisteri adayz ile zaman
kaybettigini liitfen s6yler misiniz? Ya da siz satis tem-
silcisi arkadasim, acaba HAYIR cevabin1 duymaya
cesaret edemedigin, bir {imit, bir giin gelir benden alir
diye sonuglandiramadigin kag tane satis goriismen
var? Isterseniz her iki grup icin de olay1 basitlestirelim,
gectigimiz ay kag goriisme yapilds, kag tane EVET ve
kag tane HAYIR cevabi aldiniz?

A evet sizi duydum, size cogunlukla “Biz bunu tekrar
diisiinelim” diyorlar. Peki kag tanesi size gercekten geri
doniiyor ya da siz kag tanesini geri arayip cevabiniz
nedir diye soruyorsunuz? Yoksa ashinda bu cevap ka-
¢amak bir cevap m1? Hem onlar hem de sizin i¢in. Zira
sat1s yoneticinize vereceginiz “Miisteri aday: diisiinii-
yor arayip kararim bildirecek” cevabi, HAYIR cevabin-
dan daha az yipratici, degil mi?

Halbuki satis1 bir sonug alma siireci olarak algilayan
satis temsilcileri icin sadece sonug vardir. Onlar ala-
caklart HAYIR cevaplarmin daha fazla olmasina ha-
zirliklidir. Bunun kendisi ile ilgili olmadiginy, iiriin ya
da hizmete miisteri adayinin ya ihtiyaci olmadigi ya da
biitcesi olmadigini ortaya ¢cikarmis ve miisteri adayini
diskalifiye etmistir. Aynen sancis ve biitgesi olan miis-
teri adaylarim degerlendirdigi gibi yapmustir bunu.
Onun bir sistemi vardir ve bu sistemi istisnasiz olarak
uyguladiginda sonug elde ettigini gormiistiir. Aldig
EVET cevaplari sistemin ¢alistigina isaret ederken,
aldig1 HAYIR cevaplarimi analiz ederek, bu cevabin
kendi yetersizliginden kaynaklanmas1 durumunda
hangi alanda becerilerini gelistirmesi gerektigini irde-
leyecek kadar da objektiftir.

Acaba siz HAYIR cevabina ne kadar hazirsiniz? Kay-
betmeyi nasil karsihyorsunuz? Bunun i¢in miisteri
adayim ya da ekonomik kosullar1 mi1 bahane ediyor-
sunuz? Yoksa kabahatin sizde oldugunu diisiiniip,
kendinizi nasil degistirmeniz gerektigini mi sorgulu-
yorsunuz?

HAYIR cevabini kabullenmek cesaret ister, zira degis-

meniz gerektigi gercegi ile sizi yiizlestirir.
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Soylesi | Liberty Sigorta

Liberty ayaga kalkii;
Simdi kosma zamans

Liberty Mutual Insurance Grubu, yeni girdigi pazarlarda once kendini hissettiriyor,

sonra da ataga kalkiyor. Liberty Sigorta Genel Muddri Ragip Yergin, “Oto ve yangin
sigortalarina yogunlasacagiz. Hedefimizde bireyler ve kiictik isletmeler var” diyor...
Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

iberty Sigorta, Tiirkiye sigorta pa-

zarina Seker Sigorta’yi satin alarak

2006 yilinda girmisti. Sektoriin
eski ve deneyimli yoneticilerinden Ragip
Yergin'i Genel Miidiir olarak atayan sir-
ket, yeniden yapilanmasini tamamladi ve
son ii¢ yillik siirecte aktif acente say1sin1
150'den 550’ye ¢ikardi. Acente ve iiriin
yapisini yenileyen Liberty Sigorta, gecen yil
160 milyon liralik prim iiretimine ulagts.
Peki bu siiregte neler degisti? Ragip Yergin,
oncelikle miisteri odakli ¢alisan ve ¢alisan
herkesin kendisini miisteri yerine koydugu
bir sigorta sirketi olduklarini vurguluyor.
Liberty Sigorta, kisa vadede yiizde 1.5-2
pazar payina ulagsmay1 hedefliyor. Orta
vadeli hedef ise yiizde 5 pazar payina ulas-
mak. Yergin, bu siirecte yeni satin almalar
da olabileceginin sinyalini veriyor. Liberty
Sigorta Genel Miidiirii Ragip Yerginke bii-
yiime stratejilerini, planlarini ve sektore
dair beklentilerini sorduk...

Akalli Yasam: Liberty i¢in 2012 nasil gegti?
Ragip Yergin: Prim iiretimi acisindan daha
once planladigimiz hacme ulagtik. Karlili-
g1miz1 etkileyen ana konu trafikteki ilave
yiikler oldu. O anlamda bizim i¢in siirpriz
yok. 2012 bizim i¢in 6nemli bir y1l oldu.
Hem sistem degisikligine gittik hem de

markamizin tanitimini yaptik.
Halen kag acenteyle calistyorsunuz?

750 civarinda acentemiz var. Bunlarin
550sinin aktif oldugu bir noktaya geldik.
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Aktif acente demek o acentenin yogun is
yaptig1 sirketlerden biri haline gelmek de-
mek. Bu say1 2009 sonlarinda 150’ye kadar
diismiistii. Sonraki siireg, kaydettigimiz
hizli bityiime acentelerin bize olan giiveni-

ni gosteriyor.

Liberty, Tiirkiyede biiytimeye ne kadar istekli
bir sirket?

Liberty olarak bu pazarda biiyiiyecegiz.
2012 y1lin1 160 milyon liralik prim iireti-
miyle kapattik. 2013’te 225 milyon TL prim
iiretimi hedefliyoruz. 2014’te ise yiizde 1.5-
2 pazar payina ulagsmay1 hedefliyoruz.

Genel anlamda Libertynin biiyiime stratejisi
nedir?

Uyesi oldugumuz Liberty Mutual Insuran-
ce Grubu’nda s6yle bir inang var: Gittigin
iilkede dnce ayaga kalkacaksin, sonra da
kendini gostereceksin. Daha sonra yeni bir
yatirim yapacaksin. Tiirkiyede 2014’te basa
bas noktasina gelmeyi planlasak da 2013
bizim i¢in 6nemli. Gerek acente gerekse
iiriinleriyle daha rahat biiyiiyen bir sirket
olacagiz. Liberty, kaynaklarini bu bityiime

planlarina gore ayiriyor.

Bu ne anlama geliyor?

Liberty, su anda 28 iilkede faaliyet goste-
riyor. Son olarak irlanda, Rusya, Ekvador
gibi iilkelere girdi. Cinde 5 y1l 6nce bir
eyalette vardik. $Simdi 4 eyalette variz.
Cin'de her bir eyalet bir iilke gibi biiyiik.

Niifusu 100 milyon civari olan eyaletlerden

bahsediyoruz. Genelde Liberty, her yil
1-1.5 milyar dolar aras1 satin alma biitcesi
ayriyor .. 2013 yilinda yaptiklarimiz bizi
bu listeye dahil edecek. Bu listeye girecek
olmamiz bizi heyecanlandiriyor Bu demek
degil ki s6z konusu paranin tamami buraya
yatirilacak. Ama Liberty’nin genel politika-
sinda yani biiyiime planlarinda satin alma
anlayig1 var. Ispanyada 4, Portekizde de 2
sirketi satin alarak biiyiiyen bir sirketten
bahsediyoruz.

Yani Tiirkiyede de satin almalar olacak...
Evet, ama bunun i¢in anlamli bir hacme
ulasmamiz lazim. Bunun i¢in ilk anlaml
hacim yiizde 1.5-2’lik pazar pay1. ikinci an-
laml1 hacim ise yiizde 5’in iizerinde pazar
payina ulasmak. Bu pazar payina ulastigi-
nizda o iilke i¢in orta ve uzun vadede iyi

bir duruma gelmis oluyorsunuz.

Bu siiregte hangi alanlara yogunlasacaksiniz?
Liberty i¢in bulundugu iilkede ilk 10 sir-
ket yer arasinda yer almak ¢ok 6nemli.
Tiirkiye'de oto, konut, isyeri sigortalarinda
variz. Yani oto ve yangin sigortalarinda
yogunlastyoruz. Saglik, hayat yok. Kisa
vadede olmayacak da. Bunlar olmadan da

yiizde 5 pazar payina ulasabiliriz.

Oto, konut ve isyeri sigortalarinda biiytiyece-
ginizi soylediniz. Bunlari biraz agar misimz?
Bireyler, kiiciik isletmeler yani esnaf ile
KOBJleri hedef pazar olarak belirledik.

Sistem degisikligimiz 6ncesinde esnaf ve
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KOBI paketlerimiz yeterli degildi. Su
anda yelpazeyi tamamladik. Uriin-

ler hazir, acente yapimiz hazir.

Sizde yenileme oranlar: nasil?
Yenileme oranlar1 ¢ok 6nem ver-
digimiz bir konu. Her alanda buna
bakiyoruz. Ciinkii miisterinin sen-
de kalmasi 6nem tasiyor. Bizde bu
oranlar kaskoda yiizde 60’1n, trafik-
te ise yiizde 55’in iizerinde. Ancak
bunlar bizim i¢in diisiik oranlar.
Ciinkii bu alanlarda hala biiyiiyo-
ruz. Uriin sayisina baktiginizda da
isin bagindayiz. Sistem degisikligini
mart ayinda yaptik. Oto dis1 iiriin-

lere mart ayindan sonra girdik.

Hep acentelerden bahsettik. Bankalarla
calismayacak misiniz?

Diinyada bankada oldugumuz iilke yok
gibi. Bazi1 yerlerde ¢ok kiigiik ¢apl1 da olsa
bankayla ¢alistyoruz. Ama etkin degiliz.
Liberty, kalic1liga 6nem veren bir sirket.
Biz uzmanliga 6nem veriyorsak acentele-
ri 6nemseriz. Acente ile bankalarin iiriin
satmasi ¢ok farkli. Bu yiizden en biiyiik

dagitim kanalimiz acenteler.

Bankacilarin sigorta satmasina karsi mi-
stniz?

Hayir, bana “Bankacilar ne satsin?” diye
sorarsaniz cevabim soyle olur: Bankaci-
lar standart ve zorunlu iiriinlerin digina
¢itkmamalr... Ciinkii sigortacilik uzman-
lik isteyen ve gok degerli bir is. Basit bir
iiriin olsa bile yanlis satilir ve mutsuz
miisteri yaratilirsa kotii sonuclar dogu-
rur. Biz Liberty olarak sektore girdigimiz
2006 yilindan bu yana acentelerle ¢alisip
acente disina ¢ikmiyorsak, aracinin yap-
t181 isi onemsedigimizden ve dogru yap-
tigina inandigimiz i¢indir. Acente daha
¢ok ilgileniyor, hesap veriyor, muhatap

oluyor...

Liberty’nin 5 yillik planlarinda neler var?
Evet, planlarimizi 5 yillik belirliyoruz. Bu
plan gergevesinde faaliyetlerimiz devam
ediyor. O plana gore 2014 yilinda basa
bas noktasina gelecegiz. Liberty, Seker
Sigorta’y1 satin aldiginda yiizde 2 pazar
pay1 olan bir sirketi devralmisti. Ama

o pazar payinin daha sonra yiizde 0.5
kadar indigini gordiik. Sisteminin, acente
yapisinin, iiriin kompozisyonunun degis-
tigini gordiik. Boyle bir donem gegirdik.
Bizim agimizdan yeni bir sirket kurmak
gibi oldu. 2014 yilinda basa bas noktasina
ulagmak bu anlamda 6nemli.

Sizce 2013 yili sektor agisindan nasil geger?
Beklentileriniz nedir?

Bana gore kolay bir y1l olmayacak. Ama
gegen yila gore cok umutlu bir yil olacak.
Ciinkii bir¢ok konu daha iyi ve anlagilir
hale geldi. Ozellikle trafik bransinda
diizelme bekliyorum. Maliyet yonetimin-
de diizelmeler olacak. Bedeni hasarlarin
daha iyi yonetilecegini diisiiniiyoruz.
Diger taraftan sektérde konsolidasyon
isaretleri var. Bu da saglikli gelisme ola-

rak degerlendirilebilir.

“Asirt hiz yapan bu
sirkette kalamaz”

Liberty’nin merkez ofisinden baslaya-
rak faaliyet gosterdigi biitiin tilkelerde
kullandig1 slogani soyle: “Biz herkese
sayg1 ve agirbashlikla yaklasiriz” Ragip
Yergin bunun anlamim s6yle agikliyor:
“Calisan, is ortagimiz, miisterimiz,
acentemiz, herkese bu sekilde yakla-
siriz. Miisterilerimize uygun tiriinleri
ulagilabilir fiyatlarla, standart ve iyi

bir hizmetle sunariz. Bu siirece de
herkesin katilimi tesvik ederiz. Liberty,
sorumluluk sahibi bir sirket olarak
tanmnuyor. Biz bunun geregini iki tiirli
yerine getiriyoruz. Birincisi, 6rnegin
bizden kasko poligesi alan miisterimiz
i¢in Tiirkiye'nin her yerinde dogru,
giivenilir, standart hizmet vermeyi
taahhiit ediyoruz. Bu hizmeti de acente,
miisteri ayrimi yapmadan veriyoruz.
Bizim igin tiim acentelerimiz esittir.
Hicbir sekilde emniyet seridine giren,
asir1 hiz yapan iiyemiz olmasin isteriz.
Bir ¢alisan diisiiniin, inanilmaz bagarili
ama sirket kiiltiiriine uymuyor. Burada
kalamaz. Bir acente diisiiniin, gayet
biiyiik, gayet karli ama sirket kiiltiiriine
uymayan yonleri var. Yine bizim sir-
kette kalamaz. Herkes miisterisine acik
ve seffaf olacak, kendini onun yerine
koyacak. Bu da 220 Liberty ¢alisan ile
750 acentenin ayn1 yaklasimda olma-
siyla miimkiin. Bunlara is ortaklarmi
da dahil ediyoruz”
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Devlet katkisi,
katki pay:
odemenizi
izleyen 3 ay
icinde sirketiniz
tarafindan
emeklilik
hesabiniza
aktarihir.
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BES’e deviet eli degdi

BES’e 6nemli degisiklikler geldi. En 6nemlileri devlet katkisi, disen
kesintiler ve getiriden alinacak stopaj olacak. Iste detaylar...

Sinan Metin / BES Uzmani

2012 yilinda bireysel emeklilikte ¢ok 6nemli iig sey
oldu: (1) Anaparadan alinan stopaj uygulamasi
getiriden alinmaya basladi. (2) Yeni BES yonetme-
ligi yayimlandi. Sistemdeki kesintiler azaldu. (3)
BES’teki vergi tesviki kaldirildi. Devlet katkis1 uy-
gulamas: getirildi.

Bu ii¢ degisiklik kamuoyunda sistemin daha po-
piiler olmasini sagladi ve BES’e dahil olmayi erte-
leyenler icin agik bir davet oldu. Ozellikle devlet
katkisinin katilimcilarin sisteme olan ilgisini ve
bagliligini emeklilik donemine kadar canli tutacag:
goziikiiyor.

2013 biitgesinde devlet katkis1 igin 1,25 milyar lira
ayrildi. Bu da demek oluyor ki; 2013 senesinde bi-
reysel emeklilik sisteminde 5 milyar lira katki pay1
6denmesi bekleniyor.

isterseniz devlet katkisini biraz daha yakindan,

sizden gelen sorular 15131nda inceleyelim.

Devlet katkist nedir?

Katilimci hesabina katki pay1 6demesi yapar. Ode-
nen katki paylarinin yiizde 25’i oraninda devlet
tarafindan katilimcinin emeklilik hesabina 6deme
yapilir. Iste devletin yaptigi bu 6deme tutarina dev-
let katkas1 denir. 1 Ocak 2013 tarihi sonrasinda ka-
tilimcilarin yaptigi katk: pay1 6demeleri icin hesap-
lama yapilacak. Devlet katkis1 hesaplanirken sadece
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan katihimcilar
adina 6denen ve sirket hesaplaria nakden intikal

etmis olan katki pay1 6demeleri dikkate aliniyor.

Odemelerimi kredi kartiyla yapiyorum, ne zaman
hesabima gecer?

Odemelerinizi kredi kart1 ile yapiyorsaniz devlet
katkisinin hesaplanmasi i¢in katki payinin nakten
sirket hesaplarina intikal etmis olmasi gerekiyor.
Bu sebeple blokaj siiresine dikkat etmek gereke-
cek. Kredi karti ile Aralik ayinda 6dediginiz katki
pay1 i¢in devlet katkisini bir sonraki yil limitinden

kullanabilir ve gegen senenin limitini kullanmamis

olabilirsiniz.

Devlet katkist limiti var mi?

Devlet katkisi tutarina iligkin iist sinir katihimer
bazinda uygulanacak. Birden fazla s6zlesmeniz var
ve ayn1 donemde tiim s6zlesmelerinize katki pay1
6dediniz. Odediginiz toplam katki pay1 tutar1 igin
hesaplanan devlet katkus tutary, ilgili ayda sozlesme
basina 6denen katki paymnin agirhigina gore sozles-
melerinize dagitilacak. Bir takvim yili i¢inde 6denen
ve devlet katkis1 hesaplamasinda dikkate almacak
katk: payi tutari, yillik briit asgari iicret kadardur.
2013 y1l1 briit asgari iicret toplami: 12.000 TL

Bu durumda; bir katilimci i¢in hesaplanacak 2013
yili maksimum devlet katkisi tutari

12.000,60 TL*%25= 3.000,15 TL olacak.

Devlet katkist hesaba ne zaman geger?
Devlet katkaisi, katki pay1 6demenizi izleyen 3 ay
icinde sirketiniz tarafindan emeklilik hesabiniza

aktarilir.

Hangi ddemelere devlet katkis: hesaplanacak?
Burada dikkat edecegimiz konu diizenli katk: payi,
ek katki pay1 ve baslangi¢ kapitali gibi 6demelere
devlet katkisi alinabilecek. Ancak giris aidat1 i¢in
yapilan 6demeler, sirketce katilimci hesabina yapi-
lan ceza 6demeleri, emeklilik sirketleri ya da diger
ilgili kurumlar tarafindan ek fayda kapsaminda
yapilan 6demeler devlet katkis1 hesabinda dikkate
alinmayacak.

Vakif veya sandik iiyesiyim. Birikimlerimi BESe aktar-
digim tutar icin devlet katkist alir miyim?

Vakif ve sandiklardan aktarilan tutarlar, devlet kat-
kis1 hesaplamasina dahil edilmiyor. Baska sirketten
aktarimla gelen tutarlar, devlet katkis1 hesaplamasi-

na dahil edilmiyor.



BES’te Yeni Diizenlemeler

Patronumuz biz ¢alisanlari icin BES yapti. Devlet
katkisna hakkimiz var mi?

Isveren grup emeklilik s6zlesmesinden hak kaza-
nilarak birikim transferi yoluyla aktarilan tutarlar
devlet katkis1 hesaplamasinda dikkate alinmryor.

Gegen yil sonunda BES yaptirdim. Odemem yillikt1.
2013 yilina denk gelen katki pay: 6demelerim igin
devlet katkis: alir miyim?

Devlet katkis1 hesaplamasi 1 Ocak 2013 tarihinden
itibaren yapilan katki pay1 6demeleri i¢in gegerli.
2012 yilinda, 2013 yilindaki vadelere iliskin yapil-
mus katki pay1 6demeleri igin devlet katkis1 hesap-

lanmuiyor.

Esim ve ¢ocuklarin kendi adlarina bireysel emeklilik
sozlesmeleri var. Ama odemeyi ben yapiyorum.
Devlet katkist nasil olacak?

Es ve ¢ocuklarmizin BES hesabina limitler dahilinde
devlet katkis1 6demesi yapilacak.

Ev hanumyim, vergi miikellefi degilim. Devlet katkisin-
dan faydalanacak miyim?

Devlet katkus1 i¢in vergi miikellefi olmaniz gerekmi-
yor. BES sozlesmenizin olmasi ve sizin o s6zlesmenize

6deme yapmaniz yeterli.

Sistemden ¢ikarsam, tekrar girdigimde devet katkisi
almaya devam eder miyim?

29 Mayis 2012 tarihi itibari ile sistemde bulunan s6z-
lesmesini ya da sozlesmelerini 29 Haziran 2012 ve 29
Haziran 2014 tarihleri arasinda birikimlerini alarak
sonlandiran katilimcilar i¢in 31 Aralik 2014 tarihine
kadar yapilan katki pay1 6demeleri icin devlet katkis:
hesaplamasi yapilmayacak.

Devlet katkisina ve getirisine hak kazanma konusunda
smrlar var mi?

1 Ocak 2013’ten sonra sistemde gegirilen siire 3 yildan
az ise devlet katkisi ve getirisini alamaz. Sistemdeki
siire 3 ile 6 y1l arasinda ise yiizde 15; sistemdeki siire 6
ile 10 y1l arasinda ise yiizde 35; sistemdeki siire 10 yil
ve iizerinde ise yiizde 60’ma hak kazaniliyor. 56 yasini
dolduran ve sistemde en az 10 yil kalanlar devlet kat-
kas1 ve getirilerinin tamamina hak kazanacak

Devlet katkist ve getirilerinin tamamina nasil hak
kazanabilirim?

Emeklilik, vefat ve maluliyet durumlarinda, devlet
katkas1 ve getirilerinin tamamina hak kazanilabiliyor.

Devlet katkust iizerinden vergi ddeyecek miyim?
Sistemden ayrilirken hak ettiginiz devlet katkisindan
degil ama getirisi iizerinden vergi 6demesi yapiyorsu-
nuz. Bu vergi i¢in oran anapara 6demeniz i¢in gegerli

olan vergi orani ile denktir.

Devlet katkisi hesabimda bulunan tutar

haczedilebilir mi?

Devlet katkusi tutari ve getirileri haczedilemez, rehin
edilemez, iflas masasmna dahil edilemez.

2013’ten Once bireysel emeklilik sistemine girdim.

Bui siire devlet katkis: hak kazanma siiresinde dikkate
almacak mi?

Evet, 1 Ocak 2016 tarihine kadar sistemden ayrilma-
maniz durumunda, 2013 yihindan 6nce gegirdiginiz
siireye bagl olarak devlet katkis1 hak kazanmaniza
esas siireye siire eklemesi yapilacak.

Buna gore 3 yildan fazla 6 yildan az zamandir
sistemde olanlar 1 yil, 6-10 yildir sistemde olan-
lar i¢in 2 y1l, 10 yildan fazla zamandir sistemde

olanlar i¢in 3 yil ilave edilir.

'I
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Yeni nesil teknoloji sirketi ithinka sirketlerin strekliliginin

da>Z

garantisi olan verileri koruyor, ithinka’y1 ise kapsamli bir
sigorta. ithinka Yonetici Ortagi Sabit Burak Gocoglu,
“Kaldigimiz yerden devam edebilecegimizi bilmek bizi
rahatlatiyor” diyor. Burak Tasci / btasci@akilliyasamdergisi.com

thinka Bilgi Teknolojileri, geng ve

dinamik bir teknoloji sirketi. Basta

Oracle teknolojileri olmak iizere
veri ambar1 danigmanlidy, is zekasi ve
raporlama uygulamalari, sistem
yonetim ¢oziimleri, yazilim gelistirme,
CRM danigsmanlik hizmetleri ve
stratejik dis kaynak saglama itnika’nin
verdigi hizmetlerden bazilar1. 2010 yili
sonunda kurulan bu yeni nesil teknoloji
sirketi simdiden yurtdisina agilmis
durumda. Tiirkiye merkezli ithinka

Avrupa, Ortadogu ve Orta Asya
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bolgelerinde yazilim ve teknoloji
danigsmanlig: hizmeti de veriyor.
“Bilgi teknolojileri, sirketlerin ana
faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in en
onemli destek birimidir ve yonetimi
onemli bir uzmanlik gerektirir. Bu
konudaki ihtiyaclarini kargilamak
isteyen sirketler kalifiye personel,
altyapi, donanim, yazilim gibi pek ¢ok
alanda yatirim yapmak zorundalar”
diyen ithinka Kurucu Ortag: Sabit
Burak Go6¢oglu, yiiksek maliyetli bu

yatirimlarda ithinka’nin miisterilerine

7/24 yerinde ve uzaktan danismanlik ve

dis kaynak saglama hizmetleri ile
destek oldugunu soyliiyor. Sirketlerin
yiiksek maliyetlerle kendi biinyelerinde
barindirabilecekleri uzmanliklari ¢ok
daha diisiik maliyetle sagladiklarina
isaret eden Go¢oglu, ithinka’nin
ozellikle bankacilik, bilisim, iiretim,
lojistik ve saglik gibi sektorlerde ¢ok
sayida firmaya dis kaynak kullanimi
hizmeti verdigini ifade ediyor. Ozellikle
de kritik sistemlere sahip olan orta ve
bityiik ol¢ekli isletmeler ithinka’nin
miisterilerini olusturuyor. Sirketin en
popiiler iiriinleri veritabani ve sistem
yonetimi hizmetleri. Oracle, Microsoft
ve HP’nin partner sirketi olan ithinka
ozellikle is zekas1 ve veri ambar1

danigsmanligi ¢ercevesinde sirketlerin
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en degerli varliklarindan biri olan bilgi

sistemlerinin bakimini ve korumasini

yapiyor.

En biiyiik risk, veri kaybi

Ozetle, ithinka’nin faaliyetleri, son 20
yildir is diinyasinin vazgegilmez
bilesenlerinden biri haline gelen
verileri yonetmek, korumak ve is
stirekliligini saglamak olarak siralana-
bilir. “Giiniimiizde sirketlerin, bilgi
teknolojileri departmanlarini mesgul
eden en 6nemli konulardan biri veri
patlamasidir, daha dogrusu eldeki
mevcut verileri kullanarak ortak bir
strateji gelistirme ve bu stratejileri
cesitli alanlarda hayata gecirebilmektir”
diyen Go¢oglu beklenmeyen durumlara
kars sirketlerin bilgi sistemlerini ve
verilerini korumasinin 6nemine dikkat
gekiyor.

Diinyaca iinlii arastirma sirketi
Gartner’in verilerini referans gosteren
Go¢oglu, ciddi bir sistem arizasi ya da
bir felaket yasayan sirketlerin yiizde
43’iiniin hemen kapandigina, 3’te
I’inin ise iki y1l i¢inde faaliyetlerini
durdurmak zorunda kaldigina isaret
ediyor. Gogoglu bu yiizden sistemlerin
¢alisir durumda olmasi, felaket
merkezlerinden ve/veya veritabani
yedeklerinden en kisa siirede geriye
doniisiin saglanmasinin hayati 6nem
tagidigini vurguluyor. Iste bu yiizden
ithinka da verdigi hizmet ile bir
anlamda isletmelerin IT sistemlerinin
saglikl bir sekilde devam etmesi i¢in

sigorta islevi goriiyor.

“Kaldigimiz yerden devam edebiliriz”
“Teknoloji iiriinlerinin yiiksek
maliyetli iiriinler olmasi bizim isimiz-
de sigortanin 6nemini bir kat daha
arttirrtyor” diyen Sabit Burak G6¢oglu,
ithinka’nin genis kapsamli bir paket

information technologl

sigorta ile olasi risklere karsi sigorta-
landigini belirtiyor. Basta ofiste
bulunan teknik donanimin giivenligini
yasanabilecek her tiirlii kazaya ve
aksilige kars1 garanti altina alan
kapsamli bir sigorta kullandiklarini
soyleyen Gogoglu, ayrica mobil hizmet
veren donanim ve teknik malzemeleri-
mizde her tiirlii olaya karsi sigorta
giivencesi altinda oldugunu vurgulu-
yor. Gogoglu, “Tiim ekip olarak
karsilagabilecegimiz bir kaza veya
felaket durumunda, isimize kaldigimiz
yerden devam edebilecegimizi bilmek

bizi rahatlatiyor” diyor.

Hedef: yeni projeler ve ekibi biiyiitmek
Heniiz 2 yillik bir ge¢misi olsa da
ithinka hizla biiyiiyen bir sirket. ithinka
Kurucu Ortag1 Sabit Burak Go¢oglu,
“2013 yilinda uzman oldugumuz
alanlarda hizmet agimizi yurtigi ve
yurtdisinda genisletmeyi hedefliyoruz”
diyor. ithinka’nin hedefinde yeni ve
uzun soluklu projelerle birlikte ekibini
de bityiitmek yer aliyor. “Ekibimizi
bityiitmek, uzmanlik alanlarimizi

cesitlendirmek ve miisterilerimizdeki

Sabit Burak Gogoglu

“Beklenmedik bir durumda
sirketlerin IT altyapisinin
kullanilamaz hale gelmesi
cok biiyiik kayiplara yol
aciyor. Biz de bu tiir
kayiplar1 onlemek icin
sirketlerin is stirekliligini
saglayan IT sistemlerini
korumaya aliyoruz.”

verimliligi arttirmak, partnerlerimiz ile
birlikte saglam is birliktelikleri kurmak
bizim i¢in 6nemli hedeflerden birka¢1”
diyen Gogoglu, her yil iiniversiteli
genglere stajyer olarak ithinkada yer
actiklarini ve mezun olduktan sonra da
onlara uzmanlagmak istedikleri
konularda is imkan1 yaratmak i¢in
iiniversitelerle is birligi yaptiklarini
soyliiyor.

“Universitelerdeki genc beyinlerin
Tiirkiye’nin IT konusunda gelisimi i¢in
¢ok dnemli bireyler olduguna inaniyo-
ruz” diyen Go¢oglu hem staj imkanlar:
hem de sunduklari firsatlarla ithinka
olarak bu konuda hassasiyet gosterdik-

lerini s6zlerine ekliyor.
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Giindemdeki Kitaplar

istanbul:

Ara Giiler
Fotograflarini ilk
Kez Oykiileriyle
Anlatti

Ara Giiler
Ilke Yayinevi
118 sayfa

Ara Giiler’in Istanbul fotograflar1 6zel bir
basimla kitaplastirildi. Point Hotel’in
fotograf koleksiyonundan olusturulan
albiimde otelin Taksimdeki ilk otelinde
misafirlerine Istanbul’un ruhunu
yansitabilmek i¢in kullandig ve bizzat
Ara Giiler tarafindan yerlestirilen
fotograflar yer aliyor.

Albiimiin giris yazisinda, tarih boyunca
Roma, Bizans ve Osmanl gibi imparator—
luklara bagkentlik yapmis olan Istanbul’'u
‘deli saraylr'ya benzeten Ara Giiler,
Istanbul’u kendi tarihinin biitiin renkleri-
ni iizerine giyinmis bir deli sarayl olarak
tarif ediyor. Istanbul’un kaginilmaz olarak
biiyiik bir metropole doniismesi karsisin-
da Ara Giiler’in, anlar1 6liimsiizlestirdigi
Istanbul fotograflar1 cok daha biiyiik
anlam kazaniyor. Bu 6zel fotograf
albiimiinde yer alan her bir fotografin
yaninda, Ara Giiler’in kaleminden, o
fotografin hikayesini okuyabileceginiz

metinlere de yer veriliyor.

Stratejik Karar
Kitabi:
Stratejik
Diisiinme icin
Elli Model

Mikael Krogerus ve

ST_HF.TEJiK KARAR KITABI

Roman Tshappeler

Ceviri: Eda Diiriist
Brandage Yaynlar
177 sayfa
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 Mezopotamya
Ekspresi: Bir Tarih
" Yolculugu

5 Cengiz Candar

b Ei . Iletisim Yaymnlart
LN s0sayfa
Mezopotamya Ekspresi, Cengiz Candar’in
Filistindeki gerilla kampindan Cumhurbag-
kanhig1 danismanh@ina uzanan maceralarla
oriilii ve kirk yila yayilan bir tarih yolculu-
gunu anlatiyor. Kitapta Candar’in
tanist1g1, yoldashik ettigi, tarihe damga
vuran birgok fikir ve eylem insaninin
portresini bulmak miimkiin. “Ge¢misten
gelecege tarih iginde yolculuk yaptigim
Mezopotamya Ekspresi'ne Liibnan'da,
Beyrut’ta bindim sayilir. Beni, Irak Kiirt
lideri, daha sonra Irak tarihinin segilmis
ilk cumhurbagkani olacak olan Celal
Talabani ile Beyrut’ta Suriyeli Kiirtler
tanistirdi. Ben de yillar sonra Irak Kiirt
liderini, Tiirkiye’nin Cumhurbagkani ile
tanustirdim” diyen Candar, Ortadogudaki
bazi tarihi olaylarm perde arkasini da ele
aliyor. Mezopotamya Ekspresi, Cengiz
Candar’m, rastlantilar kadar 1srarin da
sekillendirdigi tutkulu yasam seriiveninde-
ki anilarmi, deneyimlerini ve 6grendikleri-

ni ¢arpici bir sekilde bir araya getiriyor.

Avrupanin en ¢ok satan is diinyasi
kitaplarindan, Stratejik Karar Kitabi,
Tiirkiyede de Pandoranin en ¢ok satan
edebiyat dis1 listesinde ilk 10’a girdi. Her
giin ayni sorularla yiizlesiyoruz: Ne
istiyorum? Ve onu naslil elde edebilirim?
Nasil daha mutlu yasar ve daha verimli
calisirim?

Karar Kitabi, en ¢ok bilinenden (zaman
yonetimi i¢in Eisenhower Matrisi) en az
bilinen ama ayn1 derecede kullanish olana

ilk Giin

Marc Levy
Can Yayinlar1
Ceviren: Ayca
Sezen

421 Sayfa

Fransa’nin en ¢ok satan yazari segilen ve
okurlar1 diinyada 25 milyonu asan Marc
Levy bu kez birbirinin devami niteligin-
de olan iki yeni macerayla Tiirkiye'de
okurla bulusuyor. Diinyanin uyandig:
ilk giine ve gokyiiziinde yildizlarin
belirdigi ilk geceye atifta bulunan Levy,
iki astrofizik¢inin sira dis1 diinyas: ve
dur durak bilmeyen arayiglarini
anlatirken, herkese pay edilebilecek
kadar biiyiik ve leziz pastay1 da unut-
muyor: Ask!

Yeryiizii ve gokyiiziiniin ilk isaretlerini
ararken yollar1 kesisen Adrian ve Keira,
15 yil aradan sonra goz goze geldikle-
rinde iki seyin eskimedigini kesfettiler:
Birbirlerine ve bilime olan tutkulu
agklar1! Etiyopya'nin yiiksek daglarin-
dan, Kuzey Ural'in donmus géllerine
uzanan benzersiz ve masals1 bir mace-
ra... Marc Levy, ik Giin ile baslayan bu
unutulmaz destani Ik Gece ile tamam-

liyor.

(Isvigre Peyniri Modeli) kadar, igletme
yiiksek lisans derslerinde ve bagka
alanlarda kullanilan en iyi elli karar verme
modelini tek bir kitapta topluyor. Hatta
kitap, okura 6grendigi her seyi nasil
hatirlayacagini da gosteriyor.

Karar Kkitab, ister bir sunum hazirlamak ister
kendinizi daha yakindan tanimak i¢in olsun,
sorularmizi basitlestirmekte ve dogru karara
dogru adim atmanizi saglamakta okura
onemli bir rehber sunuyor.



Bank Asya ile
Guven Altinda

S
Bu;gg\sun.

vt

—

W ¢ BANK ASYA



_m§z<m%u>_v_ma._. 7 Anpnsnjnuny 1sexueg § oABUN],

“J1p14a338 Jepey aulyey E102°T0°TE uidl nje aA Seh S€ epuiwesdey Lepues adijod ‘wiipul §7% uadad 1syeg

J3W02'e3J0bISNjOpEUE MMM

iy




