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Giines Sigorta ile
saghginizi korumak 350TL’den
baslayan fiyatlarla!

Okyanus Saglik Sigortasi Beyaz ve Kirmizi Plan ile hem

saghginizi hem de biitgenizi koruyun. Ust segment saglik GﬁNis SiGO RTA

kurumlarinda da kullanabileceginiz ayricalikli teminatlara ..D o I. imizin Si ”
350 TL'den* baslayan fiyatlarla sahip olun. eger erimizin IgOrtaSI

444 1957 Kl /GunesSigorta ¥ @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr

*350 TL fiyat, 40.000 TL limitli Kirmizi Plan 0-40 yas araligindaki sigortalilar icin gegerlidir
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EDITOR
2012’de neler oldu?

Atamalar ve transferlerin yogun yasandigi bir yili geride
biraktik. Bulent Somuncu Halk Sigorta’ya, Erhan
Dumanli da Assist Line’a Genel Mudiir olarak atanip
2012’nin ilk aylarinda sektore geri dondiiler. iki sirket
arasinda hukuk savasi basladi. Biilent Somuncu geri
adim atmak zorunda kaldi. Halk Sigorta halka agildi.
ERGO'da st yonetim degisti. Aranan taze kan Yunanistan’da bulundu.
Theo Kokkalas Tiirkiye'ye geldi. ERGO, Yapi Kredi Sigorta’dan Yildirm
Tire'yi transfer etti...Bu pazarda kalici olacaginin ilk sinyalini verdi.
Anadolu Sigorta’nin sosyal sorumluluk projesi “Bir Usta Bin Usta” yurt
disina acildi. Alaninda bircok 6diil aldi. Mustafa Su, emekli oldu. Anadolu
Sigorta Genel Miidiirliigii'ne sirket tarihinde ilk defa iceriden atama yapild.
Musa Ulken, Genel Midir oldu...
Sirketler saglik sigortalarina yoneldi. Anadolu Sigorta saglik sigortalarinda
“akilli sistem”e gecti. Saglik sigortasi triinlerini yeniledi. Giines Sigorta da
yeni saglik sigortasi trtinleri ¢ikardi. Saglik sigortalarinda pazar lideri olan
Yapi Kredi Sigorta, “Can Sagligi” Griintine issizlik teminati da ekleyerek
kapsamini genisletti... Kisacasi saglk brangi yeni umut oldu.
Sirketlerin zararlari artinca 2012'de 15 st diizey yonetici koltugundan
oldu. Yilin ilk dokuz ayinda en biiyiik 10 sirketin zarari 176 milyon liray:
gecti. 58 sirketin 34’ teknik zarar acikladh...
Ertugrul Bul, Sigorta Diikkanim’i bir yil gibi kisa bir siirede satti. Boylece
“parasi olan” genel mudurler arasinda anilmaya basladi. Giines Sigorta,
elektrikli araglar igin “Yesil Kasko” urtintini gikardi...
Tontin Sigortasi’na onay cikti. Tamamlayici saglik sigortasi tartisilmaya
basladi. Mikro Sigorta pazara ¢ikti. Asya Emeklilik faaliyete gecti... Bireysel
emeklilik sistemindeki vergi avantaji devlet katkisina dontistii. Devlet
katilimcilari destekleme karari alinca sirketlere ‘siz de destekleyin’ dedi.
Kesintileri diistirdi. BES sirketlerinin sevinci kursaginda kald.
Yilmaz Yildiz, Groupama’dan ayrildi. Bir ay sonra Zurich Sigorta’ya gecti.
Groupama Sigorta Genel Miidiirliigii'ne Ramazan Ulger atand...
Turkiye Sigorta Birligi'nin (TSB) yeni yonetim kurulu segildi. Isik Sigorta
Genel Mudurt Recep Kogak, TSB Yonetim Kurulu Bagkani oldu. Eniste
biitcesine “hayir” diyen birlik yonetimi yengeyi kizdirdi... Yenge diger
sirketlere yoneldi. Birlik yonetimi, TSB tarafindan gekilen televizyon
reklamlarinin devam edip etmeyecegini tartisti. Bunun icin arastirma
yapilmasina karar verirdi. Arastirma sonuglari birlik yonetiminde paylasildi.
Herkesi sasirtan sonuglar ortaya ¢ikti. Birligin hazirlattigi reklamlarin
izlenme ve begenilme orani, son 10 yildir araliksiz televizyon reklamlari
yapan Anadolu Sigorta ile AvivaSa Emeklilik reklamlarinin bile éniinde
cikti. Arastirma sonuglarini hayretler icinde dinleyen genel middirler, ayip
olmasin diye sadece giilimsemekle yetindiler...
Bakalim 2013'te neler olacak? Bizler daha nelere giilecegiz? lyi yillar
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Ziraat Sigortadan Yepyeni Bir Uriin

AILEM ZIRAAT GUVENCESINDE

Yilda Sadece 118 TL'ye
10 Yil Boyunca Sevdikleriniz
Ziraat Guvencesinde

Ziraat Sigorta




Vitrin

Anadolu’dan saghkta yeni bir firsat

Anadolu Sigortanin yeni iiriinii “Saglikta
Firsat” poligesi, cazip fiyatlar ve teminatla-
riyla sigortalilara 6zel firsatlar sunuyor,
tedavi giderlerinde karsilasabilecekleri
yiiksek maliyeti teminat kapsami altina
altyor. Ornegin ameliyat, yogun bakim,
doktor takibi, kemoterapi, radyoterapi,
diyaliz gibi tiim yatish tedavi giderleri
katihm pay1 olmaksizin karsilaniyor. Saghkta
Firsat poligesi sahiplerinin yiiksek maliyetli
tomografi, ultrason, MR, endoskopi,
kolonoskopi, gastroskopi ve Pet CT (kanser
tarama) gibi ileri tan1 yontemlerine ait
giderleri de limitsiz olarak sadece yiizde 20
katihm pay1 6demek kosuluyla kargilantyor.

Bu poligeye sahip sigortalilar, sadece yatish
tedavi teminath iiriinlerde, bir ileri tetkik
bedeline denk gelen prim farkini 6deyerek,
limitsiz sayida ileri tetkiki iceren bir poligeye
sahip olabiliyor. Anadolu Sigorta ayrica,
giiniimiiziin en ¢ok korkulan hastahklarn-
dan kanser ve kalp rahatsizliklari ile
hipertansiyon ve seker hastaliklarinin tedavi
giderlerini, sigorta baglangic tarihinden
sonra ortaya ¢ikar ¢ikmaz, bekleme siiresi
olmadan hemen karsiliyor. Kesintisiz en az 4
yil bireysel saglik sigortasi olan sigortalilar
ise sigortalandiklari tarihten sonra ortaya
¢ikan, tiim dogustan gelen hastaliklarina ait
giderlerini sigortaliliklarinin besinci

En basarili proje:
“Bir Usta Bin Usta”’

Genglere yonelik istihdam ¢alismalarini
paylasmak, fikir gelistirmek ve geng calisan
niifus sayisini artirmak amaciyla AB
Komisyonu Progress Programi gercevesinde
diizenlenen Pro-Youth Employment,
aralarinda Tiirkiye'nin de bulundugu 6
iilkenin katihmiyla ftaly2nin bagkenti
Romada diizenlendi. Konferansta Anadolu
Sigortanin “Bir Usta Bin Usta Projesi’,
genglige yonelik Tiirkiyede uygulanan en
basarili iki 6rnekten biri olarak tanitildi...
Cokuluslu Pro-Youth Employment projesi
kapsamindaki ii¢ bityiik konferanstan Roma
Sapienza Universitesinde diizenlenen
sonuncusuna katilan iilkeler, biinyelerinde
gerceklesen en iyi istithdam projesi 6rnekleri-
ni sundular. Daha sonra bu projeler,
konferans raporlariyla birlikte kitap haline
getirildi. S6z konusu kitap, Avrupa iilkele-
rinde farkindalik yaratmak amacryla genclik
istthdamuyla ilgili tiim kurumlara iletildi.
AB iilkelerindeki en basarih genglik
projelerini iceren kitapta, Tiirkiyeden yer
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alan iki kurumdan biri olarak Anadolu
Sigortamn “Bir Usta Bin Usta Projesi’ne yer
verildi.

Ug yildir devam eden “Bir Usta Bin Usta
Projesi” kapsaminda her y1l 5 farkli ilde ve
meslekteki ustalar, toplam 100 gence
birikimlerini aktariyor. 10 yil siirecek proje
kapsaminda; 50 meslekte toplam 1000
ustanin yetistirilmesi ve kaybolmaya yiiz
tutan, el sanat1 niteligindeki mesleklerin

gelecek kusaklara tagmnmasi hedefleniyor.

DAL
BHGOHTR

yilindan itibaren polige kapsamina dahil
ediyor. Sigortalilarinin hastanelerde yatarak
gordiikleri tedaviler i¢in de giin sinirlamasi
uygulanmiyor. Anadolu Sigorta’nin 67 ildeki
3 bine yakin saglik kurumuyla anlagmasi
oldugunu belirtelim.

Axa, ogrencilere
sure limitini
kaldirds

Axa Sigorta, yeni iiriinii ‘Ogrenci
Seyahat Saglik Sigortasy’ ile yurt
dis1 seyahat saglik sigortasindaki 91
giin sinirin1 ortadan kaldiriyor.
Boylelikle yurt disinda 6grenim
goren Ogrenciler tiim 6grenim
siireleri boyunca saglik sigortasi
giivencesinden faydalanabilecekler,
¢ocuklarini yurt disinda egitime
gonderen anne babalarin da i¢i
daha rahat olacak.

Ogrenci Seyahat Saglik Sigortasi
poligesine sahip olan 6grencilerin
yurt disinda karsilasilabilecek
saglik problemlerinde hastane,
ameliyat, tedavi, ilag ve nakil
masraflari limitler dahilinde
kapsam altina aliniyor.

M AXA SIGORTA
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Allianz’da surpriz atama

Allianz Tiirkiye CEO’su Alexander Ankel
siirpriz bir kararla gorevinden ayriliyor.
Ankel'in yerine ise Allianz Sigorta Mali Isler
Direktorii (CFO) olarak gorev alan Solmaz
Altin atanacak. Eski CEO Alexander Ankel,
Allianz’in istiraki olan sorumluluk sigortasi
istiraki olan AGCS’nin Asya Pasifik CEO’su
olarak gorev yapacak.

1 Ocak 2013’te vekil olarak yeni gorevine
baslayacak olan Altin’in yerine ise Allianz SE
CEO Ofisi Es Bagkani olarak gorev yapan
Aylin Somersan Coqui getirilecek. Bu
atamalarin 1 Temmuz 2013'den dnce
yapilmasi Altin’1n yeni pozisyonuna gegisini
kolaylastirmaya hizmet ediyor. 2009 yilindan
beri Allianz'in Tiirkiye iist yonetiminde

gorev alan Altin'm 6zellikle son 2
yidur sirketin gosterdigi giiclii finansal
sonuclardan dolay: takdir topladig
biliniyor. Allianz 6ncesinde
Almanyada banka ve danismanlik
sektoriinde ¢calisan Altin, Almanya ve
Avustralyada ekonomi okudu, iyi
derecede Tiirkce, Almanca ve Ingilizce
biliyor.

Kariyerine New YorKtaki Morgan Stanley'de
yatirim bankacisi olarak baglayan Aylin
Somersan Coqui ise 2003 senesinde
Miinih’te bulunan Allianz Global Investors
sirketine CEO Yonetici Asistan1 goreviyle
katildi. 2005-2010 yillar1 arasinda
PIMCO’nun Miinih, Newport Beach ve

olmaz Altin

Londra ofislerinde, son olarak da Ust Diizey
Baskan Yardimcisi ve Kurumsal Miisteriler,
Isvigre sorumlusu olarak gorev aldi. Son 2
yildir Allianz SE CEO Ofisi Es Bagkan1
olarak galigtyordu. Harvard Universitesinde
MBA yapan ve Lisansh Finansal Danisman
(CFA) sertifikasi olan Somersan Coqui,
Almanca ve Ingilizce biliyor.

Seyahat saghk

Benim Aksigortam

sigortasi cepte.’

Akbank, Wings Lounge’larinda
gerceklestirdigi yeni uygulama-
styla Tiirkiyede bir ilke imza
atarak tek SMS ile Seyahat
Saglik Sigortasi yapryor.
“Wings - Seyahat Saglik
Sigortast” gergevesinde,
havaalaninda Wings Lounge’a
giren miisterilere SMS ile
Seyahat Saglik Sigortasi
satilmaya basladi. Wings
miisterilerine bu hizmeti
sunmaktan son derece
memnun olduklarini séyleyen
Akbank Odeme Sistemlerin-
den Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcis1t Mehmet Sindel,
“Sik seyahat eden Wings
miisterilerimiz artik, Istanbul
Atatiirk ve Sabiha Gok¢en
Havalimanlarinda Dig
Hatlar'da bulunan Wings
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= '_'. Mehmet Sindel **

lounge’larda tek SMS’le o
andan itibaren gecerli seyahat
saglik sigortasi policesine sahip
olabilecekler” dedi. Inovatif
bir sats siireci gelistirdiklerini
soyleyen Akbank Strateji,
CRM, Uriin ve Kanal Gelistir-
me ve Bankasiirans Boliimle-
rinden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist Tung Akyurt da bu
uygulamanin 6zellikle sik
seyahat edenlerin islerini cok
kolaylastiracagini vurguladi.

ile police takibi

B

Aksigorta sigortalilarin
yaptirdiklar: poligelerin
detaylarina yeterince hakim
olmadig; tespitinden yola
¢ikarak miisterilerine poligele-
rini daha yakindan taniyarak
tiim detaylarina ulasabilecekle-
ri yepyeni bir platform sunuyor.
Sigorta ile ilgili tiim online
islemlerin yapilabildigi
Aksigorta’nin yeni platformu
Benim Aksigortam, Aksigorta
miisterilerine, tek ekrandan
tiim sigorta portféylerine
ulasabilme ve biitiin siiregleri
adim adim takip edebilme
imkani yaratryor. Benim
Aksigortam ile Aksigorta
miisterileri, poligelerinin
tahsilét bilgilerini kontrol
edebiliyor, hasar siirecini takip

edebiliyor, talep ve onerilerini

o
Poligenizi ne kadar tasyorsenur?

T

ileterek tiim sigortacilik
islemlerini tek bir kanal
iizerinden kolayca yonetebili-
yorlar. Aksigorta.com.tr’ye
gelip, policeleri ve dosyalar:
hakkinda tiim detaylara aninda
ulagma olanagi sunan Benim
Aksigortamr’a (http://benimak-
sigortam.aksigorta.com.tr) giris
yapan ilk 10 bin Aksigorta
bireysel miisterisi, aninda 3
aylik Tivibu Web Maxi Plus
paketi hediye kazanryor.



KREDI

teslim aldiginizda NAKIT yazin,

kartiniz 6635'¢ gondenn

icin
Katilmak i¢ e hanesini

Kart bagvurusu icin; Kartiniz

VB yaL,
1C Kimlik Numarani
5724'e gonder.

L3

.f www.facebook.com/vakifbank

Kampanya, 31 Ekim 2012 itibariyle VakifBank'ta acik, gecerli ve asiltkredi karti olmayan ve 1 - 30 Kasim 2012 farihleri arasinda asil kart basvurusu yapan yeni kredi kartimiisterileri icin gecerlidir. Kampanyaya Klasik, Gold, Platinum
Kart basvurulan“dahildir. Ek karf*hasvurulan kampanyaya*dahil edilmeyecekiir. Masrafsiz, faizsiz NokiteTaksit'ten faydalanabilmek icin en gec 28 Subat 2013 fafihine kadar NAKIT yazilip Kredi kartinin son 6 hanesinin 6635'e
gondenlmeﬂ gerekmektedir. Kampanyaya SMS ile katilim saglayan, katilimi Banka'tarafindan onaylanan ve kartlori nakit cekime uygun olan kart suh|p|er| kullanilabilir kredi karty limitlerine gdre 1000 TL'ye kadar 4 ay.vadeli
*  faizsiz, masrafsiz Taksitli Nakit Avans (NakiteTaksit) kullanabilir. Kampanyadan yararlanan misterilerin 31.07.2013 tarihine kadar kurtlannl kapatmalars halinde 40:TL misterinintkartinatborc.olara if

kompanya dahilinde sadece 1 kez nakit cekim yapabilir. Kampanyaya katilimsilk 40.000 k|5| ile simielidir,

444 0 724 | vakifkart.com.tr Burasi Sizin Yeriniz




Vitrin

“Biyumek icin ahiskanhklars

deéiﬂirmeliyiz”{

Ege Sigorta Acenteleri Dernegi, “2023% dog-
ru sigorta dagitim kanallarinin yapilanmasi”
konulu bir toplant1 diizenledi. Giines Sigorta
ana sponsorlugunda 17 Kasim Cumartesi
giinii Izmir'in Ozdere ilgesinde gerceklesti-
rilen konferansin agihigt, fzmir Ticaret Odast
Bagkan Yardimaisit Akin Kazangoglu tara-
findan yapildi. Konferans, Tiirkiye Sigorta
Acenteleri Federasyonu Baskani Hiiseyin
Kasap, Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat
Siireyya Cetin ile Sigorta Bilgi/Go6zetim
Merkezi s Analizi ve Ar-Ge Yonetmeni Sibel
Giiliinay’in ardindan Hazine Miistesarhig
Sigortacilik Genel Miidiirii Ahmet Gen¢’in
konusmastyla son buldu.

Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat Siirey-
ya Cetin, 2023’te sektoriin 4 kat bityiimesini
ve 63 milyar TL prim iiretmesini bekledikle-
rini hatirlatarak bagladig1 konusmasini s6yle
siirdiirdii: “Ekonomik biiyiikliikle sigorta
sektoriiniin biiyiikliigii paralel hale gelmeli.

Ahmet Geng¢

5

¢ok daha fazlasina ulasmaliy1z. Sekt6r olarak
biitiin iilkeden ¢ok daha fazla ¢alismaliy1z

ki 2023’ gelindiginde hem yeni Tiirkiyenin
ihtiyaglarini kargilayabilelim hem de yeni
Tiirkiye'nin hak ettigi yere gelmesi igin iizeri-
mize diiseni yapmis olahm.”

Cetin, sigorta sektoriiniin ekonomideki ba-
sar1y1 yakalayabilmesi ve karli caligabilmesi
i¢in 6nceden bildigi ve yaptig1 seyleri degis-

Alacakhilar arhik
bilgi alabilecek

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) “Alacak si-
gortalar1” konulu bir toplantisi diizenledi.
Toplantinin acilisinda konusan TSB Bas-
kani Recep Kogak, risk degerlendirmesinin
finans sektoriindeki 6nemine dikkat ¢ekti.
Tiim finans sektoriiniin yararlanabilecegi
ortak bir platform ihtiyacina vurgu yapan
Kogak, Bankacilik Kanunu’nun Ek-1’inci
maddesi uyarinca kurulmasi hitkkme bag-
lanan “Risk Merkezi’nin bu islevi yerine
getirebilecegini belirtti. Alacak sigortasinin
tiim taraflar i¢in olumlu etkileri olacagim
ve alacak tarafindaki belirsizlikleri ortadan
kaldiracagini belirten Rifat Hisarciklioglu
ise 6zellikle KOBI’lerin bu yonde bir destege
ihtiyac1 oldugunu vurguladi. Hisarcikliog-
lu, bu konunun Bagbakan Yardimcisi Ali
Babacan’in da giindeminde yer aldigim da
sozlerine ekledi. Kredi Kay1t Biirosu Genel
Miidiirii Kasim Akdeniz ise kurum nez-
dinde yer alan bilgilerin alacak sigortasiyla
sinirh olmak iizere ilgili sigorta sirketleriyle

Bunun i¢in iilkenin biiyiime oranlarindan tirmesi gerektigini de sozlerine ekledi. paylasilacagim agikladi.
oo [ ] ] (]
Mouzekart sahipleri sigortalands
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TURSAB ve ve bren yerinde diledikleri """ * e ; L]
Zurich Sigorta arasinda yapilan anlasma kadar gezme imkéni sagliyor. + g

dogrultusunda Miizekart sahipleri 1 yil
boyunca ferdi kaza sigortasi sahibi oluyor.
Kiiltiir ve Turizm Bakani Ertugrul Giinay,
Zurich Sigorta CEO’su Yilmaz Yildiz ve
TURSAB Bagkani Bagaran Ulusoy’un ka-
tilimiyla duyurulan yeni anlasmaya gore
Tiirkiye'nin “miize miize gezdiren” tek kart:
Miizekart'in sundugu avantajlara ilaveten
tarih ve sanatseverler, bundan boyle Zurich
Sigorta’nin giivencesi altinda olacak.
2012’nin 10 ayinda 2 milyondan fazla ki-
sinin miize ve 6ren yerlerini gezmek i¢in
kullandig1 Miizekart, sahiplerine Kiiltiir ve
Turizm Bakanligrna bagh 300’ askin miize
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Miizekart+ ise miizelere
ticretsiz giris imkanmm
yani sira tiyatrodan kon-
sere, kafeden hediyelik

esya diikkanlarina pek ¢gok
noktada kullanicisina cazip
indirimler de sunuyor.
Diizenlenen ferdi kaza sigor-
ta poligesi, 30 ve 50 TL bedelli kart sahipleri
icin kisi bagina 10 bin TL tutarinda kaza
sonucu vefat ve siirekli sakatlik teminati
igeriyor. Yiizde 50 indirimli Miizekart sa-
hipleri i¢inse bu meblag 5 bin TL.

2013 yilinda 750 bin Miizekart sahibini ek

Yilmaz Yildiz

Ertugrul Gunay Basaran Ulusoy

iicret 6demeksizin ferdi kaza sigortasi yapa-
caklarim ifade etti. Zurich Sigortanin ferdi
kaza teminatlar1 Miizekart'in satin alinma-
styla otomatik olarak baslyor. Gegici kart
sahipleri ise Miizekart Cagr1 Merkezi'ni
arayarak sigortalarini aktive ettirmeleri
durumunda bu giivencelere hak kazaniyor.



Sorumlu sigortacilik anlayisumizin bir sonucu olarak,
sonradan telafi etmeye oldugu kadar,
bastan 6nlem almaya da odaklandik.

Cunki biliyoruz ki, basit dnlemlerle biiylk tiziintilerin
Oniine gegmek mimkiin. Mesela trafikte hiz sminni asmamak,
en yakin mesafede bile emniyet kemerini takmak,
direksiyon basinda cep telefonuyla konusmamak gibi
kiictik dogrular size biiyiik fayda sadlayabilir.

Biz, her seyden once “Size bir sey olmasin” diyoruz.
Is sigortaya kalirsa, 100 yillik tecrilbemizle
biz her zaman yaninizdayiz.




Vitrin

“ERGO gitmez ben giderim”

Turkiye sigortacilik sektoriintin 6nde gelen isimlerinden biri olacaklarini soyleyen ERGO
Turkiye CEO’su Theo Kokkalas, “Sirketi bu pazarda karli hale getiremezsem ERGO
Turkiye’den gitmez ama ben giderim” dedi.

ERGO Tiirkiye CEO’su Theo Kokkalas,
ERGO’nun yeni i stratejisi, 2013 y1l1 hedef-
leri ve yeni yapilanmasina iligkin bir basin
toplantisi diizenledi. Tiirkiye’ye atandiktan
sekiz ay sonra kamuoyu oniine ¢ikan Kok-
kalas, konusmasina “Sekiz aydir séyleyecek
bir seyim yoktu. Simdi var” diyerek basladi.
Piyasay1 tanidiktan ve sorunlari gordiikten
sonra bu toplantiy1 diizenlemeyi uygun
gordiiklerini belirten Kokkalas, “ Tiirkiye
hem genel hem de finansal sekt6r anlamin-
da yiiksek potansiyele sahip bir iilke” diye
konustu. Iki iilkede de CEO’luk gérevini
yiiriiten Kokkalas, Yunanistanda kotiimser
bir havanin devam ettigini ifade ederken
Tiirkiye ile ilgili su tespitlerde bulundu:
“Tiirkiyede ¢ok canli bir ekonomi, miithis
bir iyimserlik s6z konusu. Avrupadaki
krizin rahat atlatilmasinin da sebebi budur.
Burada insan ¢ok daha kolay motive olu-
yor, o anlamda Yunanistan'dan ¢ok farkls.
ERGO, Avrupanin lider firmalarindan
birisi. ERGO Grubu’nun yurt disindaki en
biiyiik yatirimlarindan birisi Tiirkiye’ye
yapildi. Bunu ¢ok 6nemli bir yatirim olarak

goriiyorlar”

Yeniden yapilanma devam ediyor

2008de satin alinan ERGO’nun aile girketi
yapisinu geride birakarak uluslararasi bir
sirketin pargasi haline geldigini belirten
Kokkalas, “Yeniden yapilanma ¢alismala-
rina devam ediyoruz. Lider firmalardan
biri olma vizyonuna sahibiz. Munich Re ve
ERGO Grup olarak ne yaparsak yapalim
uzun vadeli planlar yapiyoruz. Oniimiizde-
ki 5-10 y1l igerisinde Tiirkiyede sigortacilik
sektoriiniin 6nde gelen isimlerinden biri

olacag1z” seklinde konugtu.
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Kokkalas, ERGO Tiirkiyenin 6niimiizdeki
donemde biiyiime stratejisiyle ilgili sunlar
kaydetti:

“Birincisi tamamen miisterilerimize odak-
lanmis durumdayiz. Acenteler vasitasiyla
hizmet veriyoruz. Sigortacilik farkindali-
gmun diisiik kaldig: Tiirkiye ve Yunanistan
gibi pazarlarda acenteler gok 6nemli. fkin-
cisi teknik bilgi ve beceri agisindan iistiin
yeteneklere sahibiz. Bilgi ve yetkinlikler
acisindan sigortacilik en yiiksek standartla-
ra sahip ve uzun vadeli bir sektordiir. Biz de
Tiirkiyede ileri diizeyde yetkinlik ve bece-
rilere, teknik bilgi birikimimize yatirim
yapacagz. Ugiincii olarak yonetim kabili-
yeti ve yetkinlik ¢ok 6nemli. Yonetici nedir
diye sorarsaniz; kesinlikle sonug odakli
olmasi ¢ok 6nemli. Yonetimin giiglii olma-
s1 ve takim ¢aligmasi, takim ve ekip calig-
mast ¢ok 6nemli. Biz de bu yonde basarili
sekilde calismaya devam ediyoruz.”
Toplantida yeni bir reklam kampanyasi-
na basladiklarini da duyuran Kokkalas,
“Miisterilerimizin kisisel beklentilerine ce-
vap vermek istiyoruz. Anlamak’ bashigini
tagtyan yeni konsepti tanitmak istiyoruz”
diye konustu.

Sektordeki rekabet ve karlilik sorununu
da degerlendiren Kokkalas, “Siirdiiriile-
bilirlik saglikli olmayi gerektiriyor. Onun
icin siirdiiriilebilir ve istikrarl sekilde alt
yapimizi gelistirmemiz gerekecektir. Gor-
diigiim kadarryla da sorun yok. Karlilik,
rekabetle ilgili bir seydir. Biz bu sirkette
doniisiim yagayarak maksimum karlilikla
faaliyetlerimize devam etmek istiyoruz.
Miisteri odakliliktan 6diin vermeden kar-
lilig1 yakalayacagiz. Riski daha iyi sekilde
yonetecegiz” dedi.

Theo Kokkalas,
ERGO Tiirkiye CEO

“Butik bir sirket olmayacagiz”

Kokkalas, Mart ayindan bu yana yeniden
yapilandirma adina ¢ok sey yaptiklarini,
hala para kaybettiklerinin bilindigini ifade
ederek, “Saglikli dengeye oturmus degiliz.
Her bransta analiz yapiyoruz. Karli olmak
i¢in neler yapacagimizi gérmeye calistyo-
ruz. Biz bir miikemmellik projesi iizerine
calistik. Butik bir sirket olmay1 hedeflemi-
yoruz. Tiirkiyede en biiyiik oyunculardan
biri olmay1 hedefliyoruz. Bunu yaparken
de mali biinyesi saglam bir sirket faaliyeti
oturtmaya ¢alistyoruz” diye konustu.
Tiirkiye’nin grup icin stratejik bir pazar
oldugunu soyleyen Kokkalas, “Basarili
olmak i¢in buradayim. Bagarili olamazsam
beni degistirirler, stratejik hedeften vazgeg-
mezler. Uzun vadede bu ekonomi etkili bir
sekilde biiyiiyecek. Bu konuda hi¢bir endi-
semiz bulunmuyor” dedi.



VALE GONDEREN KASKO
SADECE EUREKO SIGORTA'DA!

Eureko Vale Hizmeti ile yurir haldeki hasarli araciniz
kapinizdan alinir, tamir islemleri bitince adresinize
teslim edilir.

] EUREKO Satin almak icin:
GARANTi SUBELERI « EUREKO SIGORTA ACENTELER| » ALO EUREKO * 444 66 60 + 0850 222 66 60

Eureko Vale Hizmeti simdilik istanbul ve Ankara sinirlart icinde gecerlidir.




Haber

Tekafil piyasaya doping olur mu?

Sigorta otoriteleri, islami sigorta olarak bilinen “tekafiil”(in piyasaya girisi icin ilk sinyali
verdi. Uluslararasi bir konferansla tartisilan tekaftl icin simdi sira sirketlerde...

Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) ve
Diinya Bankast isbirligiyle 12-13 Kasim
tarihlerinde Istanbulda “Miitiiel sigortacilik
ve tekafiil” konulu uluslararasi bir konferans
diizenlendi. Miitiiel sigorta ve tekafiil uygu-
lamalari ile diinyadaki gelisiminin deger-
lendirildigi toplantida, Tiirkiyede takafiil
pazarinin dinamikleri de tartigildi. Diinya
Bankasi Yonetici Direktorii Mahmoud
Mohieldin ve Hazine Miistesar Yardimcisi
Burhanettin Aktagn a¢ilis konugsmalarimi
yaptig1 konferansin moderatdrliigiinii Diin-
ya Bankasi Kidemli Finans Sektorii Uzmani
Serap Goniilal iistlendi. Uluslararasi Koope-
ratif ve Miitiiel Sigorta Federasyonu (ICMIF)
Bagkan Yardimcisi Sabbir Patel, Hazine
Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirii ve
SEGEM Yonetim Komitesi Bagkani Dr. Ah-
met Geng de birer konugma yaptilar.

Sigorta sektorii yoneticilerinin yogun ilgi
gosterdigi konferansta tekafiiliin Miisliiman
tilkeler i¢in 6nemine deginen Diinya Banka-
s1 Yonetici Direkt6rii Mahmoud Mohieldin,
ozetle su degerlendirmeyi yaptr:

“Tekafiil, kiiresel anlamda baslangi¢c asama-
sinda olan bir pazar. fslami bir varlik degeri
olmakla birlikte, sadece Miisliiman iilkelerde
degil diger iilkelerde de gelisme gostermesi
beklenen bir sigortacilik tiirii. 2012 yil
sonunda diinya ¢apinda tekafiil sigortasi
biiyiikliigiiniin 12 milyar dolara ulasmasin
bekliyoruz. Sanayinin siirekli ve istikrarl bii-
yiimesi, daha da ileri gitmesi iin tekafiiliin
yasal gercevesini iyi belirlemek gerekiyor. Bu
noktada hiikiimetlerle iligkiler, bor¢ 6deme
sistemi, finansal egitim ve finansal okurya-
zarlik 6nemli etkenler”

Hazine Miistesar Yardimcisi Burhanettin
Aktas, konugsmasinda sektoriin orta ve uzun
vadeli hedeflerinden bahsetti. Tiirk sigor-
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tacilik sektorii iin miitiiel sigortacilik ile
tekafiiliin muhtemel roliine degindi. Tiirkiye
sigorta sektoriiniin son 10 yilda biiyiik bir
gelisme kaydettigini vurgulayan Aktas, s6z-
lerini s6yle siirdiirdii:

“2000 yilinda 1.8 milyar TL olan prim iire-
timimiz 2011'de 17.2 milyar TLye yiikseldi.
Ayni donemler itibariyle sektoriin toplam
aktifleri 2.7 milyar TIden 41 milyar TLye,
6zkaynaklari ise 44.7 milyon TLden 8.2
milyar TLye yiikseldi. Son 10 yilda iiriin
gesitliligi de 6nemli bir artis gosterdi. Ancak
sisteme mutlaka yeni iiriinlerin de girmesi
gerekiyor. Sorumluluk sigortalarimin yani
sira miitiiel sigorta ve tekafiil de Tiirkiyedeki
iiriinler arasindaki yerini almali”
Uluslararas1 Kooperatif ve Miitiiel Sigorta
Federasyonu (ICMIF) Baskan Yardimcis
Sabbir Patel, tekafiil ve miitiiel sigorta ara-
sindaki farklara dikkat cekti. Patel, miitiiel
sigortanin sektorde 1 trilyon dolardan

fazla prim getirisi oldugunu, tekafiiliin ise
giiniimiizde 150den fazla operatérle 12
milyar dolarlik biiyiikliige ulagtigini belirtti.
Tekafiiliin miitiiel sigortaya gore daha yeni
oldugunun ve sadece 30-40 yillik bir gegmisi
bulundugunun altini gizen Patel, 2015’te
tekafiil pazarinda biiyiik gelisme bekledikle-
rini kaydetti.

Biiyiiklerin tekafiil ilgisi

Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Mii-
diirii ve SEGEM Yonetim Komitesi Bagkan
Ahmet Geng ise 5684 say1h Sigortacilik
Kanunu’nun yiiriirliige girdigi 2007 yilinin
sigorta sektorii i¢in bir milat oldugunu ve o
tarihten giiniimiize biiyiik gelismeler kayde-
dildigini vurguladu. Sektore yonelik diizenle-
melerle ilgili bilgi veren Geng, “Oniimiizdeki

donemde iiriin ¢esitlendirmesinde, ozellikle
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=8 Mahmoud Mohieldin;
:l Diinya Bankasi
“8 Yonetici Direktori

tekafiil ve miitiiel sigorta alanlarinda gelisme
bekliyoruz” dedi.

Genel olarak tekafiil olarak adlandirilan
Islami sigorta iiriinleri, seriat kurallarina
uyumlu tasarruf, yatirim ve koruma planlari
sunuyor. Tekafiil polige sahiplerinin 6dedigi
primler, Islami kurallara uygun olarak ¢a-
lisan sigorta sirketi ya da banka tarafindan
yonetilen kolektif bir havuza/fona gidiyor.
Sigortalillarmn hasar talepleri de bu havuzdan
6deniyor. Tekafiil policelerinin bir 6zelligi de
hasar yapmayan sigortahilarina, eger sirket
teknik kar ederse bundan pay vermesi...
Tekatfiil sistemi simdilik diinya sigorta
pazarinin ancak yiizde I’ini olusturuyor.
Ancak bu oranin 6niimiizdeki yillarda yeni
diizenlemeler ve sirketlerin yatirimlariyla
Endonezya, Malezya, Suudi Arabistan, Bir-
lesik Arap Emirlikleri (BAE) gibi Miisliiman
niifusu yiiksek iilkelerde yiikselise gecmesi
bekleniyor. Avrupali sigortacilardan Ageas,
bu pazara simdiden girmis durumda. Onii-
miizdeki donemde diger Avrupali sigortaci-
larin da bu pazara ilgi gostermesi bekleniyor.



Rahat Bir Emeklilik Icin
Akilll Hamle

Emekliliginizde calisma hayatimzdaki
standartlanmizi sirddrebilmeniz icin
avantaj saglayan BES te, simdi yepyeni
ve daha avantajh bir dénem basladi!
Bu yeni dénemde % 25 devlet katkisi
basta olmak tizere daha pek ¢cok avantaj
hakkinda bilgi almak igin sizi

Bank Asya Subeleri'ne bekliyoruz!

PN ASYA EMEKLILIK

Emekliliginiz hayirh olsun




@ Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi
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CEO’larda normale donus baslads

LSolmaz Alti

Tiirkiye'de sigorta sektoriiniin yabancilas-
masiyla birlikte yabanc1 CEO’lara da ilgi
artmisti. Ama sigorta sirketlerindeki bu
siire¢ beklenenden kisa siirdii ve yabanci
CEO’larin yerini yeniden yerliler almaya
basladu...

Yilmaz Yildiz

Once Zurich Sigorta CEO’su Lutz Bauer
gorevinden istifa etti. Yerine
Groupama’nin eski CEO’su Yilmaz Yildiz
atandi. Ardindan Aviva Sigorta CEO’su
Thomas Spink, 19 Kasim 2012 itibariyle

genel miidiirliik goérevinden ve yonetim

kurulu iiyeliginden istifa etti. A¢iklamada
Yonetim Kurulu Uyesi Ertan Firat'm
Yonetim Kurulu Bagkani ve Murahhas
Aza olarak atandig belirtildi.

Bu haberden kisa bir siire sonra ise
Allianz Sigorta’nin yabanci CEQ’sunun
gorevden ayrilacagi duyuruldu. 2009
yilindan bu yana Allianz Tiirkiye
CEO’lugunu yiiriiten Alexander Ankel’in,
1 Temmuz 2013 itibariyle AGCS (Allianz
Global Corporate & Specialty) Asya
Pasifik Bolge CEO’su olarak goreve
baslayacagi haberi geldi. Yerine ise halen
Allianz Tiirkiye CFO’su olarak gorev
yapan Solmaz Altin atanacak. Nitekim
Altin, 1 Ocak 2013 jtibariyle CEO
vekilligi gorevine baslad...

Masa da masaymis ha!

Adam yasama sevinci iginde
Masaya anahtarlarini koydu

Bakir kdseye cigekleri koydu

Siitiinii yumurtasini koydu
Pencereden gelen 15181 koydu

Bisiklet sesini ¢ikrik sesini

Ekmegin havamn yumusakhgini koydu...
Uykusunu koydu uyanikligini koydu
Toklugunu aghgini koydu.

Masa da masaymis ha

Bana misin demedi bu kadar yiike
Bir iki salland durdu

Adam ha babam koyuyordu.

Iste Groupama'dan son giinlerde yapilan
transferler bize Edip Cansever’in bu
iinlii siirini hatirlatti. Son iki yildir basta
Ziraat Sigorta ve ERGO Emeklilik olmak
iizere bircok sirkete iist diizey yoneticiler
veren Groupama Sigortadan ayrilanlarin
yeni rotasi ise Zurich Sigorta oldu.

Evet, Groupama’'nin eski Genel Miidiirii

Yilmaz Yildiz’in Zurich Sigorta’ya ayn1
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gorevle transferinin
ardindan iist diizey
yonetici akis1 devam
ediyor. Once
Groupamada proje
yoOnetimi, strateji,
teknik operasyon,
bolgesel satis operas-
yonlar1 ve ¢agri
merkezi yonetiminden
sorumlu genel miidiir yardimcisi olarak
calisan Esra Bozkurt, Zurich Sigorta
Bilgi Teknolojileri, Proje ve Operasyon
Grubu Genel Miidiir Basyardimciligrna
getirildi. Istanbul Universitesi Ingilizce
iktisat B6liimii mezunu Bozkurt,
kariyerine Set Group Holding'de basladu.
Sonra sirasiyla Philip Morris/Sabanci,
DHL ve Akbank’ta gesitli gorevlerde
bulundu.

Zurich Sigorta’'ya Groupamadan transfer
edilen diger isim, Kurumsal ve Ticari

Segment Grubu Genel Miidiir Yardimci-

Esra Bozkurt

Alper Karayazgan

lig1 gorevine atanan Alper Karayazgan
oldu. Karayazgan, Groupama Sigortada
kurumsal satis, endiistriyel teknik, risk
miihendisligi ve reasiiranstan sorumlu
genel miidiir yardimcisi olarak ¢alisiyor-
du. 1991 Marmara Universitesi Tktisadi
ve Idari Bilimler Isletme Boliimii
mezunu Karayazgan, is hayatina 1993
yilinda Giines Sigortada basladi, 2006
yilinda ayrildiginda bu sirkette teknik
grup miidiirligiine kadar yiikselmisti...
Bakalim Groupama’nin onca ayriliga
ragmen bosalmayan “masas1” sektore

daha ne kadar yonetici transfer edecek...



HAYATINDA

BASROL
SEN MiSiN?

——

Hayatinizda sizin icin degerli olan her sey, sizin varliginiz ile anlamli.
Biz, Aura ile bu anlami sigortaliyoruz...
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YapiKredi  katlilariyla | Kasko Sigortasi

Sigorta

Kasko ile ev sigortasins

i

.

birlestiren orin: S

igorta sektoriiniin en biiyiik

sorunu, sigortanln toplum

geneline yeterince yayillamama-
s1. Bu bagka deyisle penetrasyon
oraninin diisiik olmasi. Tiirkiye,
diinyanin 16’nc1 biiyitk ekonomisi.
Buna karsilik sigorta prim iiretiminde
38’inci siradayiz. Toplam sigorta prim
iiretiminin GSYH’ya (gayri safi yurtigi
hasila) orani sadece yiizde 1.3. Bu oran
ayni kategorideki gelismekte olan
iilkelerde bile Tiirkiye’nin iki katini
geciyor. Gelismis iilkelerde ise toplam
sigorta prim iiretiminin GSYH’ya orani
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yiizde 8.7. Yani Tiirkiye’'nin yaklasik
6.5-7 kati.

Benzer bir durum Kkisi bas1 prim
iiretiminde de goriiliiyor. Tiirkiye'de
2011 yil1 verilerine gore kisi basina 137
dolar prim 6demesi s6z konusu.
Gelismekte olan iilkelerde bu tutar 627,
gelismis iilkelerde ise 3 bin 527 dolar.
Tiirkiye'de sigortaciligin en aktif
oldugu alanlar trafik ve kasko sigorta-
lar1. Son yillarda trafige ¢ikan arag
sayisindaki hizli artis bunda en 6nemli
etkin. Tabii 6zellikle istanbul, Ankara
ve Izmir gibi biiyiik sehirlerdeki
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yiiksek kaza orani da kasko ve trafik
sigortasi yaptirma oranini artiriyor.
Zorunlu olmasi nedeniyle trafik
sigortas1 olan arag sayis1 yiizde 90’larin
iizerinde seyrediyor. Kasko sigortala-
rinda ise bu oran yiizde 25’lerde
seyrediyor.

Oran diisiik gibi goriinse de kaskonun
sigortanin yayginlagsmasini saglayan en
onemli brans oldugunu séylemek
yanlis olmaz. iste bu yiizden sirketler,
son yillarda zarar etmelerine ragmen
trafik ve kasko sigortalarindan kolay
kolay vazgecemiyor. Bu sigortalar




miisteriye ulasmanin en kisa ve etkili
kanallarindan biri. Dolayisiyla sirketler
arasinda en yogun rekabetin yasandig:

branslarin da basinda geliyor.

Ihtiyaci fark ettiriyor

Son yillarda sigorta sirketleri, kasko
bransinda yeni iiriinler ¢ikararak
rakiplerinin 6niine ge¢meye calisiyor.
Sektoriin 6nde gelen sirketlerinden
Yapi1 Kredi Sigorta'nin da bu branslar
icin gelistirdigi bir¢ok iiriinii var.
Bunlardan biri de Siipereko poligesi...
Peki Siipereko poligesi sigortalilarin
hangi ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirildi? Bu soruya Yap1 Kredi
Sigorta yetkilileri su yanit1 veriyor:
“Ulkemizde bilinirlik orani en yiiksek
sigorta iiriinlerinin basinda kasko
geliyor. Evini, isyerini hatta kendi
sagligini sigortalatmay: diisiinmeyen
bir¢ok insanin aracini alir almaz kasko
sigortasiyla giivencede olma istegi cok
eski bir aligkanlik. insanlara kasko
disinda da sigorta ihtiyaglar1 oldugunu
fark ettirmek, aracryla birlikte evlerini
de sigortalayarak aslinda ne kadar
diisiik maliyetlerle biiyiik riskleri
teminat altina alabileceklerini goster-
mek amaciyla Siipereko poligesini
gelistirdik. Yani ihtiyac1 karsilamaktan
¢ok var olan bir ihtiyaci fark ettirmek
istedik.”

Siipereko paketi, Yap1 Kredi Sigorta’nin
ev sigortasini iceren “Yuvam Paket”
tiriinii ile arag i¢in yapilan “kasko”
iriiniine dahil olan teminatlarin

tamamuini kapsiyor.

Avantajlar1 neler?

Yap1 Kredi Sigorta, bu iiriiniin hedef
kitlesi olarak mali geliri bir ara¢ sahibi
olabilecek seviyede olan standart bir
aileyi belirlemis. Ailenin yasamakta
oldugu meskenin miilkiyetine sahip

YapiKredi

Kasko Sigortasi ;
Sigorta

olmasi gerekmiyor. Sigortalilarin

ikametgéah adresinde bulunan ev esyala-
r1 ve kullanim tarzi “6zel otomobil”
olan araglari, Siipereko poligesiyle
birlikte teminat altina aliniyor. Eger s6z
konusu meskenin bina sahibi (ya da esi)
de ara¢ sahibi sigortaliyla ayni ise ev
esyalariyla birlikte bina da teminata
dahil ediliyor.

Siipereko bir paket polige oldugu igin,
hem Yuvam Paket hem de kaskoyla
saglanan tiim teminat ve avantajlara
sahip olunuyor. Ayrica s6z konusu
diriinlerde (yuvam/kasko) segenekli
bir¢ok teminat da Siipereko poligeleri-
ne otomatik olarak dahil edilmis.
Ayrica prim maliyet avantaji var. S6z
konusu iiriinlerin ayr1 ayr1 alinmasi
durumunda 6denecek primden daha
diisiik bir tutar 6deniyor.

Siipereko’nun bir baska avantaji da
takip kolaylig1 saglamasi. Teminat
icerigi ve 6deme tarihleri tek poligeyle
¢ok daha kolay takip edilebiliyor.

Peki konut ve kasko policelerini

birlestirmek sigortalilara maddi
anlamda ne kadar ekstra yiik getiriyor?
Yapi1 Kredi Sigorta yetkilileri “Hayrr,
hi¢bir yiik getirmiyor” diyerek bu
konuya da soyle aciklik getiriyorlar:
“Amacimiz daha fazla prim elde etmek
degil. Bu yiizden s6z konusu iiriinleri
birlestirmenin sigortalilarimiza
getirdigi hicbir yiik yok. Aksine daha
once belirtilen teminat-prim-takip
kolaylig1 gibi avantajlarla iiriinii daha
cazip hale getirdik.”

Yuvam ve Kasko iiriinlerine ilave
edilebilecek ek teminatlar Siipereko
paketi i¢in de gegerli. Herhangi bir
kisitlama veya farklilik s6z konusu
degil. Her iiriinde oldugu gibi ek primle
dahil edilebilecek teminat artislar1 ya
da ilave s6z konusu ise tarifede belirti-
len sartlarla prim artis1 s6z konusu
olabiliyor.

Siipereko poligesi yaptiran sigortali
say1si su anda 3 binin iizerinde. Uriin
bilinilirligi arttik¢a bu say1 da giderek
artiyor.
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EIOPA uyardi: Bankacahga 6zenmeyin!

Avrupa Birligi sigorta otoritesi EIOPA,
bankacilik faaliyetlerine 6zenen sigortaci-
lar1 uyardi. Reuters’in haberine gore bir
toplantida agiklama yapan EIOPA Baskani
Gabriel Bernardino, gelirlerini artirmak
i¢in agirlikli olarak sigortacilik disina
yatirim yapan sigorta sirketlerine banka
gibi muamele yapilacagini agikladi. Bir
siiredir yiiksek devlet tahvili yatirimlarina
ragmen diisiik faizlerden mustarip olan
sigortacilar, gelirlerini artirmak i¢in
bankalarin baskin oldugu gayrimenkul
gibi bagka yatirim kanallarina yonelme
egilimindeler. Allianz, Munich Re gibi

Avrupali sigorta devlerinin ticari gayri-

menkul finansmani faaliyetlerini artirdig:
biliniyordu. Sigortacilar gayrimenkul ve
altyap1 yatirimlarindan elde ettikleri
gelirin polige sahiplerinin yararina
oldugunu savunuyor. Ancak bundan sonra
asil isinin disinda yatirimlara agirlik veren
sigortacilar EIOPA tarafindan izlenecek.
Bankalarin 6zel sermaye yiikiimliiliikleri
oldugunun altini ¢izen Bernardino,
sigortacilarin geleneksel isleri disinda yati-
rim yapmalarimin onlari finansal risklere
kars1 daha savunmasiz birakacagini
vurguladr.

Avrupa otoritelerini Solvency II konusun-

daki tikaniklig1 bir an 6nce agmalari

konusunda da uyaran Bernardino,

belirsizliklerin hem sigortacilara hem
de AB’nin uluslararasi kredibilitesine
zarar verdigini savundu. Bernardino,
eger Pillar 1 2016’ya ertelenirse Pillar 2
ve 3’iin uygulamaya gecirilmesi

gerektigini agikladi.

Hayat sigortacilar endiselendiriyor

The Wall Street Journal'in (WS])) 22 Kasim

tarihli haberine gore sigortacilarin

‘captive’ (kisith) ya da diger adiyla firma
sigortalarina ilgisi artryor. SNL
Financial’in raporunun referans alindig:
haberde; MetLife Inc, American Internati-
onal Group Inc (AIG) ve ING Group NV

gibi kiiresel sigortacilarin, captive
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sigortalar1 gibi bagl reasiirans varliklari-
nin en biiyiik kullanicilar1 oldugu yazild1.
SNL Financial’a gore ozellikle hayat
sigortacilar1 sermaye gerekliliklerini
karsilamak i¢in bu alana yoneliyor. Bazi
diizenleyici kurumlarin da ilgisini ¢eken
bu uygulamalarin firmalarin finansal
yapilarini ve dolayisiyla biiyiik riskleri
maskelemesinden endise ediliyor. Nitekim
diger sektorlerdeki firmalarin sermaye
yeterlilikleri sigortaciliktan daha az
oldugu i¢in herhangi bir risk kargisinda
sigortacilar1 daha savunmasiz duruma
getirmesinden korkuluyor. Ote yandan
sigortacilara gore, firmalara bagh varliklar
sadece o rezervleri karsiliyor, dolayisiyla
ek bir kaynaga ihtiya¢ duyulmuyor.
SNLnin analizi, 2006'dan itibaren firma
sigortast kullaniminda artis oldugunu
gosteriyor. 20 biiyiik hayat sigortasi
sirketinin verilerini kullanan SNL,
sirketlerin hayat sigortas: toplaminin bagh
reaiirans oraninin 2006'da yiizde 31'den

2011'de yiizde 45% ¢iktigini vurguluyor.

Bu sirketler arasinda AIG yiizde 79,
MetLife da yiizde 72 ile en yiiksek bagl
reasiirans oranlarina sahip.

Sigortacilar belirli bir firmaya hizmet
verecek bagl bir reasiirans sirketi
kurarken, o sigorta birimi, firmanin bagh
oldugu iilkedeki diizenleyici kurumun
yanu sira kendi merkezinden de onay
almak durumunda. Bagh varliklara izin
veren devletler, sigortacilarin formiil
temelli sermaye yeterliliginin hasar
taleplerini karsilamanin 6tesinde oldugu-
na dair tepkisini olumlu karsiliyor.
MetLife tarafindan WSJ’e yapilan acikla-
mada hayat ve donemsel hayat poligelerin-
de bu uygulamanin yasalarla uyumlu
oldugu, benzer ayarlamalarin gereksiz
rezerv yeterliliklerini finansman etmenin
maliyetini azalttig1 ifade ediliyor.

Captive insurance, 6ncelikle ana sirketin
belirli varliklar1 ya da risklerini garanti
altina almak i¢in kurulan sigorta sirketi
tarafindan saglanan sigorta ya da reasii-

rans olarak biliniyor.
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Kuresel bir muhasebe standardi miomkion mo?

Swiss Re’nin yeni Sigma raporu; “Sigorta
Mubhasebesi Reformu” ile sigorta sektoriin-
deki muhasebe uygulamalarinin uyumlulas-
tirlmasina dair uzun siiredir devam eden
tartismalara odaklaniyor. Rapor, 6nerilen
muhasebe reformlarinin sigortacilikta daha
anlamli finansal raporlamaya olanak
saglayacagimi savunurken ilave 6l¢iimlere
ihtiya¢ duyulacagim da vurguluyor.
Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1
Kurulu'nun (IASB) ABD merkezli Finansal
Mubhasebe Standartlar1 Kurulu (FASB)
isbirliginde yeni bir degerleme gergevesi
hazirladig1 ve mevcut muhasebecilik
standardimi yiikseltmeyi amacladig:
biliniyordu. Swiss Re Basekonomisti Kurt
Karla gore IASB’nin reformlar1 hayata
gecirme istegine ragmen pratikte 2016dan
once uygulamaya gecmesi pek olasi degil.
Daha da 6tesi, yakin gelecekte kiiresel capta
uygulanan tek bir muhasebe standardinin
gerceklesme olasilig: oldukga diisiik. Bunun

en 6nemli sebebi ise sigortacilikta degerleme

ve Ol¢iimle ilgili konularin diger sektorlere
gore gok daha hassas olmast.

Ote yandan sigortacihikta, 6zellikle hayat
branginda sigorta poligelerinden gelecekte

elde edilecek geliri tahmin etmenin ve deger
bi¢menin giicliigii de 6nemli bir zorluk
olarak gosteriliyor. Bu zorluklar is1ginda
karma bir model gelistirildiginin vurgulan-
dig1 raporda, sigortacilarin varhiklarini
piyasa ya da tarihi maliyetlere gore degerle-
diklerini ve gelecekteki sigorta zorunlulukla-
r1i¢in aktiierya tabanh zarar rezervleri
olusturduklari belirtiliyor. Bu uygulamalarin
sadece muhasebe acisindan uyumsuzluk

yaratmakla kalmadigs, ayn1 zamanda 6nemli
ekonomik uyumsuzluklar gizledigi
vurgulaniyor. Buna 6rnek olarak ise faiz
degisimlerine duyarl olan uzun vadeli
sorumluluk poligelerinin yan sira iilkelere
gore degisen muhasebe uygulamalari
gosteriliyor. Bu gibi zorluklara kars1 daha
fazla piyasaya uyumlu degerleme ve yontem
arayisina giren muhasebeciler ve sigortacilar,
genel reform onerileri konusunda hemfikir.
Ancak asil anlagmazhk detaylarda ortaya
¢ikiyor. Sigma raporunun yazarlarmdan
Kiilli Tamm, ekonomik degerleme yontem-
lerinin prensipte sigorta iiretim maliyetini ve
sermaye gerekliliklerini aydinlatmaya
yardim edecegini savunuyor. Ancak bir
yandan da sigortacilarin finansal raporlari-
nin daha degisken ve diger sektorler
karsisinda dezavantajli bir duruma sokabile-
cegine isaret ediyor.

Ote yandan, finansal raporlama icin
tasarlanan reformlarin sigortacilar1 daha

seffaf olmaya tegvik edecegi savunuluyor.

ING, bor¢lar icin ek zaman kazand

Hollandali banka ve sigorta grubu ING, 19
Kasimda bir agiklama yaparak 2008 finansal
krizinde hiikiimetten aldig 10 milyar
euro’luk yardimu geri 6demek i¢in daha fazla
zaman kazandigini duyurdu. Kasim 2009da
Avrupa Komisyonu'nun onayiyla Hollanda
devletinden 2013 sonuna kadar 6demek
kosuluyla yardim alan ING Grubu’na kalan
3 milyar euro’luk borcunu 6demek igin
2015% kadar zaman tanind1. Bu kararla eli
rahatlayan gruba ayrica sigorta operasyonla-
rin1 satmak i¢in de 2018% kadar firsat verildi.
Borcun ilk dilimi olan 1 milyar 125 milyon
euronun ise kasim ay1 sonunda 6denecegi
aciklandi.

Borg aldiklarindan beri finansal yapiy1
giiclendirmeye calistiklarini vurgulayan ING

Group CEO’su Jan Hommen, bu siirecte
miisteri odakli bir strateji izlediklerini ifade
etti. Oteleme anlagmasinin yeniden
yapilanma i¢in kendilerine daha fazla zaman
ve esneklik kazandirdigini sGyleyen

Hommen, stratejik hedeflerinin degismedi-

gini de vurguladi.

LIFE INSURANCE

Anlagma kapsaminda ING’nin tiim sigorta
ve yatirim yonetimi operasyonlarini, ING
Direct USA ve WestlandUtrecht Bank’1 2013
sonuna kadar satmasi gerekiyordu. Banka ve

sigorta operasyonlarini 2010'da ayiran grup,
2011'de Latin Amerikadaki sigorta ve sigorta
yOnetimi operasyonlarini satmisti. ING
Direct USAnin satist ise Subat 2012'de
tamamlandi. Grup simdi Asyadaki sigorta
operasyonlarinin yiizde 50den fazlasini 2013
sonuna kadar satacak.

ING’nin bor¢ 6deme siiresinin uzatilmasi,
grubun operasyonlarinin satisinda elini
rahatlatip pazarhik giiciinii artirdig bir
gergek. Ancak 6niimiizdeki birkag yil daha
hissedarlara kar pay1 6deyemeyecek olmasi
anlasmanin olumsuz etkilerinden biri olarak
yorumlaniyor.

Bu arada Sjoerd van Keulen, Mayis 2013’te
yapilacak genel kurulda ING Denetleme
Kurulu iiyeliginden istifa edecegini agiklad1.
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ABD'li sigortacilarin Obama

Reactions dergisinin kasim sayisindaki
habere gore ABD’li sigorta sirketlerinin
yoneticilerinin en biiyiik korkusu, sayilari
giin gectikce artan yasal diizenlemeler.
Konut ve kaza sigortasi alaninda faaliyet
gosteren sirketlerin yoneticilerinin yeni
diizenlemelere dair endiseleri Barack
Obamanin yeniden bagkan secilmesiyle
arttr. ABD Konut Kaza Sigortacilar:
Birligi’nin (PCI) yillik toplantisinda
konusan PCI CEO’su David Sampsona

gore polige hacmindeki artis milli gelirle

Havacahkia
risk azaliyor

Uluslararasi sigorta brokeri, reasiirans
ve risk degerlendirme sirketi Aon’a gore
2012, 1980'den bu yana havacilik
sigortalarinda en diisiik zararm
gerceklestigi y1l olacak. Bunun en
onemli sebebi ise havacilik sektoriindeki
egitimler ve teknolojideki gelismeler.
Aon’un 2012 yili ilk 9 aylik sektor
degerlendirmesine gore diinya havacilik
sektoriindeki ufak hasarlar hari¢ toplam
hasar miktar1 158 milyon dolarda kald1.
Gegen yil ayn1 donemde havacilikta
gerceklesen toplam hasarlar 500 milyon
dolara yaklagmisti.
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dogrudan iligkili. {lk 9 ayda yiizde 1.7
GSYH (gayri safi yurtici hasila) artisim
oldukga zay1f bulan Sampson, Kongre

onlem almazsa vergilendirmede 6nemli

artislar olacagi, sermaye kazanglar: {izerin-

deki verginin yiizde 15’ten 20’ye, kér

paylarindaki vergi oraninin da yiizde 40’a

yaklasacagi konusunda uyarilarda
bulundu.
Sigorta yoneticileri, ekonomideki

diizelmenin sektdre yardim edecegi

konusunda hemfikir. Ancak diigiik tutulan

faiz oranlari, ekonomik durgunluk ve
dolayistyla sigortaya talep diisiisiiniin

sektore zarar vermesinden korkuyorlar.

Talanx nihayet borsada

Almanya’nin iigiincii bityiik sigorta
grubu ve Hannover Re’nin biiyiik

hissedar1 Talanx’in beklenen halka arz1

gecen Ekim'de yapildi. Yaklagik 10 yildir

beklenen bu arz, son olarak sirketin
degerlemesiyle ilgili ¢ikan sorun
yiiziinden ertelenmisti. 817 milyon
euro’ya ulasan halka arzda Talanx’in
Japon partneri Meiji Yasuda Life’ 300
milyon euro’luk ikincil tahvilleri de yer
ald1. Bu arzla ana sirket HDI'in Ta-
lanx’taki pay1 yiizde 100°'den yiizde
82.32’ye diistii. Halka arz 6ncesinde
sirkete bigilen degerse 4.6 milyar euro
oldu.

106 y1l 6nce kurulan grubun bu adimi
baz1 piyasa analistlerine gore yeni
fonlara erisimi olan potansiyel bir
kiiresel oyuncunun dogusunun ilk
isareti. Bazilarina gore ise grubun uzun
ve istikrarli biiyiimesini garanti
edebilecek konumdan heniiz uzakta.
Nitekim Talanx CEO’su Herbert Haas,
halka arzla ilgili yaptig1 agiklamada
oniimiizdeki iki y1l icinde biiyiik bir
atilim beklenmemesi gerektigini,

yaratilan 500 milyon euro’luk fonun

yavas ve istikrarli bir biiyiime icin

kullanacagini s6yledi. Haas, oncelikli
yatirim yapilacak pazarlar olarak
Polonya ve Brezilyay: isaret etti.
Ardindan da arz gelirinin 6nemli bir
kisminin son dénemde bu pazarlara
yatirim yapmak i¢in kullanilan kredile-
rin geri 6demelerinde kullanilacagini
agikladi. Ancak Talanx AG’nin istiraki
olan Talanx International AG ve Japon
hayat sigortacis1 Meiji Yasuda Life
Insurance Co, daha fazla gecikmeden
kasim ayinin son haftasinda Polonyali
sigortact HDI Asekuracjanin ¢ogunluk
hissesini satin aldilar. Béylece Talanx
International, HDI-Gerling Zycie'nin
kontroliinii tek basina ele gecirmis oldu.
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Swiss Re yeni yildan v

Swiss Re'nin global sigorta ve reaiirans
sektoriinii degerlendirdigi “Global re/
insurance review 2012 and outlook
2013/14” raporu bu yila dair olumlu
beklentiler igeriyor.

Kiiresel ekonomik performansin gegen yila
gore biraz daha giiclii olmasimin beklendigi
2013’te sigorta fiyatlarinda da tliml bir
artis bekleniyor. Bu yil hayat dis1 bransta
kiiresel capta reel olarak yiizde 3 biiyiime
ongoriilen raporda yiikselen piyasalardaki
biiyiimenin ise yiizde 8 olmasi bekleniyor.
2012'de biiyiime kaydedemeyen hayat
sigortalarinda ise yiizde 2 bityiime olacag1
ongoriiliiyor. Reasiirans pazarinda aksine
kiiciilme bekleniyor.

Kiiresel ekonominin halen zayif olduguna
isaret edilen rapora gore, ABD'deki konut
piyasasindaki gelismeler, Cindeki mali ve
parasal tesvikler ve Euro bolgesindeki yavas

iyilesmenin 2013’te |
ekonomik biiyiime- !

L4

yi tesvik etmesi
bekleniyor.
Raporun 6nemli
ongoriilerinden bir
digeri ise ozellikle
hayat dis1 alanlarda
sigorta fiyatlarinda
arti§ yaganacag.
Her ne kadar
yatirimlardaki
diisiik gelirleri
karsilayacak gapta olmasa da Swiss Re rapo-
ru bu yil ve 6niimiizdeki yil 6zellikle
sorumluluk sigortalarinin fiyatlarinda,
zayif ekonomiden kaynakli olarak, iliml1
bir artis beklendigine isaret ediyor. Gecen
yil sifira yakin bir bityiime gosteren hayat

branginda ise faiz oranlarinin etkisini

gosterecegi, yine de yiikselen piyasalardaki

olumlu gelismelerin etkisiyle ufak da olsa
bir biiyiime kaydedilecegine isaret ediliyor.
Bunun en biiyiik sebebi ise Cin ve
Hindistanda yiiriirliige girecek olan yeni
diizenlemeler. Hayat sigortalarinda Asyada
beklenen reel biiyiime yiizde 5.

Alman sigortacilarin gorinimi negatif

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu
Moody’s, Almanya sigorta pazari ile ilgili
acikladig1 raporda Alman sigorta pazarinin

2013 yilinda negatif goriiniimiinii siirdiire-
cegini duyurdu. Bunun en biiyiik nedeni
Alman sigorta devlerinin 2012 yilinda

yangin ve sorumlu-
luk sigortalarinda
gosterdigi perfor-
mans. Moody’s bu
beklentisinin en
biiyiik sebepleri
olarak; (1) makro
ekonomideki
olumsuz gelismeler;
(2) kasko pazarm-
daki sert rekabet ve
karsizlik sorunu-
nun devam
etmesinin yani sira
tiim yangin ve sorumluluk sigortalarmdaki
diisiik performans; ve zayif yatirim gelirleri
ile Solvency IT'den kaynaklanan zorluklar
siralaniyor. Raporda, Alman ekonomisi Euro
bolgesindeki krize karst kendini cabuk
toparlasa da GSMH artisinin diisiik kaldig

ve bunun da sigortacilarin biiyiime
yetenegini simirlandirdigina dikkat cekiliyor.
Alman bankacilik sektoriiniin zayiflamasi ve
diisiik faizler gibi mevcut ekonomik krizin
dolayl etkilerinin de sigortacilar1 olumsuz
etkileyecegi vurgulanryor.

Almanyada uzun yillardir siiren yogun
rekabetin ardindan son iki yildir police
fiyatlarinin iliml bir artis yasanmust. Bu
artisin yeterli olmadigna isaret edilen
rapora gore, bu y1l kasko sigortasi primlerin-
de thmli bir artis beklense de diisiik faiz gibi
diger olumsuz faktorlerin sigortacilart
yavaslatmasi bekleniyor. Moody’s raporuna
gore bazi Alman sigortacilarin Solvency II
diizenlemelerinin uygulanmasini erteletme
ya da sinirlandirma niyetiyle lobi faaliyetine
baslamalari da sigortacilarin asil sorunlarini
¢6zme konusundaki isteksizlerinden
kaynaklanryor.
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Arjantin sigortacilan zorluyor

calisiyor. Baskan, bir televizyon kanalina

Gegen y1l beklenen performansi
gosteremeyen Arjantin ekonomisi i¢in verdigi roportajda, sigorta fonlar1 i¢in
hiikiimet ¢esitli onlemlere basvuruyor. cazip iilkelerden biri olan Arjantinde,
Reuters’in haberine gore Arjantin sigortacilarin likit ihtiyaglarina gore
Devlet Bagkani Cristina Fernandez, fonlarinin yiizde 5 ile 30’u arasinda bir
yavaslayan ekonomik biiyiimeye ¢6ziim
olarak sigortacilarla konustu ve projelere kredi olarak vermeleri gereke-
fonlarindan bir kismini iiretim ve cegini acikladi. Heniiz kriterlerle ilgili
detayli agciklama yapilmasa da hiikiimet,
bu yolla May1s 2013’ kadar 1.5 milyar

dolarlik yatirim hacmi yaratmayi

insaat projelerine yatirmalarini istedi.
2011’de yiizde 8.9 biiyiiyen Arjantin
ekonomisinin 2012’de ayn1 rakamlar1

orani iiretim ve ingaat alanlarindaki yeni

Cristina Fernandez,

Arjantin t Bagkani

yakalamasi zor goriiniiyor.

Ote yandan bu yil genel segimlere
hazirlanan Arjantinde Fernandez,
yeniden segilebilmek i¢in ek 6nlemler
alarak ve miidahaleci politikalar

izleyerek ekonomiyi canlandirmaya

hedefliyor.

Arjantin sigortacilar birligi UART nin
Bagkani Jorme Aimaretti ise Reuterse
yaptig1 aciklamada, projeler giivenilir
oldugu siirece sigortacilarin yatirima

itiraz etmeyeceklerini ifade etti.

Aslinda bu 6nlemler Arjantin i¢in ilk

degil. Bir y1l once de hiikiimet sigorta
sirketlerine yurt disindaki 1.6 milyar
dolarlik yatirim fonlarini 50 giin i¢inde
Arjantin’e getirmelerini zorunlu

kilmistu...

Londra pazarinin ¢aps
73.2 milyar dolar

iirettigi primlerin (35.2 milyar dolar)
yaklasik yiizde 23’ii Londra merkezli
uluslararasi ofislerden geliyor.

IUA Bagkan1 Dave Matcham, bu verilerle
Londranin prim iiretiminin sadece
sigortacilarin yogunlastig: sehrin EC3
posta kodunun etrafindaki binalardan
degil diinyanin her yerinden geldigine

Uluslararasi Sigortalama Birligi (The
International Underwriting Association)
ikinci Londra pazari prim iiretim
istatistiklerini agikladi. Rapora gore
Lloyd’s disindaki Londra merkezli
sigortacilar 2011'de 27.2 milyar dolardan
fazla prim iirettiler. 8 milyar dolarlik prim
de Londra pazarinda faaliyet gosteren
isaret etti. Lloyd’s sigorta piyasasimmn
islemleri hesaba katilirsa Londra merkezli
piyasanin iirettigi yrlllik prim hacmi 2011
i¢in 73.2 milyar
dolara ulastyor.
Lloyd’s disinda
Londrada
faaliyet

gosteren

ofislerin yonetiminde yurt dis1 operas-
yonlarinda yazildi. Yine ayni1 rapora gore

toptan ve perakende Londra pazarinin

sigorta
firmalarmmn
sayis1 57 olarak
aciklandi.
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Munich RE =
beklentileri ash

Diinyanin en biiyiik reasiirans firmasi
Munich Re, ilk 9 aylik dénemde 2.7
milyar euro kar agikladi. 2011’in ayn1
doneminde agiklanan kér 80 milyon
euroda kalmisti. Alman reasiiransgi
ticiincii ¢ceyrekte beklentilerden daha
iyi bir rakama ulaginca 2012 i¢in
yillik kar tahminleri de artti. Munich
Re’nin yeni hesabina gore, eger Sandy
Kasirgasrndan gelecek hasar talepleri
tahmin edilen aralikta olursa karin 3
milyar euro’yu bulmasi miimkiin.
Daha 6nce yillik kar tahmini 2.5
milyar olarak agiklanmigti.

Swiss Re ise iigiincii ¢eyrek igin 2.18
milyar dolar kar agiklad. Ziirih
merkezli sirketin 2011°deki ayn1
donem kér1 1.35 milyar dolar
olmustu.
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2013 buyume
stratejileri #

Sigorta sektori bir yandan buytyor, bir yandan da karsizlik sorunuyla bas etmeye calisiyor.
Yeni yilda sirketlerin hedefi ayni ama izledikleri yontemler farkl olacak. Kimi farkli
alanlara, kimi farklilagtirilmis trtinlere, kimi de farkl kanallara agirlik verecek. 2013’tn ilk
sayisinda sigorta sirketlerinin biytme stratejilerini ve yeni yil planlarini sorguladik...

Emel Coskun / ecoskun@akilliyasamdergisi.com

iirkiye ekonomisinin canliligi,

geng niifusu ve sundugu

firsatlar kuskusuz uluslararasi
sirketlerin sigorta sektoriine ilgisinin
siirmesindeki ana faktorler. Hatta
gecenlerde bir genel miidiiriin de dedigi
gibi, Tiirkiye’ye gelmesi gereken tiim
onemli yatirimcilar geldi ya da gelme
hazirliklarini siirdiirityorlar. Satilacak
birkag sirket kaldi. Sirketlerin finansal
yapisina dair yasal diizenlemelerin
onemli bir kismi yapildi. Yani altyap:
¢alismalarinin 6nemli bir kismi1 tamam-
landi, uluslararasi ve yerli oyuncular
belli oldu.
Ancak tiim bu siireclerde reel biiyiime-

sini siirdiiren sektérde hala ciddi bir
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karsizlik sorunu yasanryor. 2012°de
“dip” yaptig1 diisiiniilen sektor icin
2013 “rekabetin y1l1” olacak.

Uretim biiyiiyor ama...

Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine gore
2012’nin ilk 9 ayinda sektoriin toplam
prim iiretimi yiizde 13.29 artisla 14.3
milyar TLye ulast1. Ayn1 donemde
hayat dis1 branslarda prim iiretimi 2011
yilina gore yiizde 17 artarak 12 milyar
297 milyon TLye ¢ikt1. Hayat sigortasi
primleri ise yiizde 4.38 diiserek 2
milyar TLye geriledi.

“Uretim rakamlarina gére sektér reel
olarak biiyiimesini siirdiiriiyor” diyen
Tiirkiye Sigorta Birligi Bagkan1 ve Isik

Sigorta Genel Miidiirii Recep Kogak,
2011’de sektordeki biiyiimenin lokomo-
tifinin kara araglar1 sorumluluk bransi
olduguna dikkat ¢ekiyor. Yiizde 22.5 ile
ikinci en bityiik prim payina sahip olan
kara araglar1 sorumluluk sigortalarinin
prim hacmi yiizde 27.7 artt1. Kara
araglar1 bransinda biiyiime yiizde 18.8
oldu. Hastalik ve saglik primleri yiizde
13, yangin ve dogal afetler brans1 da
yiizde 11.96 oraninda artti. Ancak prim
iiretiminde basi ¢eken kara araglar:
ayn1 zamanda en yiiksek zararlarin
dayazildig: brans oldu.

Yap1 Kredi Sigorta Genel Miidiir
Yardimcis1 Melike Demirel, “2012
yilinin iigiincii ¢ceyregi sonuglarina
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bakildiginda, oto branslar1 prim
iiretimi sektor ortalamasinin iizerinde
gerceklesti. Bununla birlikte ayn1
donemde oto branslari siirdiiriilebilir
olmadigi agik olan rekor zararlar yazdi”
diyor. Demirel, bunun sebebini global
ekonomideki yavaslamanin Tiirkiye’ye
etkisi olarak yorumluyor:

“Ekonomiye paralel olarak hayat dis1
sigorta sektoriiniin biiyiime hizi da
azaldi. Bu yiizden eyliil ay1 sonu
itibariyle gegen yilin altinda bir
bityiime orani yakalanabildi. Bu
gelismeler dogrultusunda 2012 yili
bityiimesinin 2011’den birka¢ puan
daha diisiik olacagini tahmin ediyoruz.”
Diger sektor yoneticilerinin 2012 sonu
tahminleri de prim iiretimi artisinin
yiizde 15-18 araliginda olusacag:

dogrultusunda...

Bir numaral1 giindem: Karsizlik
Sirketlerin prim iiretimine bakildigin-
da, 9 aylik sonuglara gore ilk 5 sirketin
ortalama yiizde 20 biiyiidiigii goriilii-
yor. Bu grupta en biiyiik prim artis
yiizde 24’le Yap: Kredi Sigorta tarafin-
dan kaydedildi. Ilk 10 sirket arasinda
Mapfre Genel Sigorta'nin prim iiretimi-
ni yiizde 62 artirdig: dikkat ¢ekiyor. Bu
oran s0z konusu sirketi prim artisinda
lider yapryor.

Teknik kérlara gelince... Sektoriin ilk 9
ayda toplam 77.6 milyon TL zarar
ettigi, teknik kar/zarar’in primlere
oraninin ise yiizde (-) 0.63 oldugu
gdzleniyor. Recep Kogak, “Ilk 9 ay
sonunda hayat disinda faaliyet gosteren
36 sirketin 24’1 teknik zarar agikladi.
Trafik bransindaki teknik zarar 652
milyon, kasko bransindaki teknik zarar
ise 102 milyon liraya ulast1” diyor.
Kogak, bu durumun yil sonu itibariyle
de degismeyecegini, 2012’nin kirilma
yil1 olarak kayda gececegini diisiiniiyor.

Ardindan da bu goriisiiniin gerekgesini
soyle ayrintilandirtyor: “Trafik, kasko
ve saglik sigortalarinin teknik sonugla-
rina bakildiginda durum daha net
olarak goriiliiyor. Police sayis1 arttigi
halde primlerin azalmasi, buna karsilik
hasar maliyetlerinin ve genel giderlerin
artmasi, sirketlerin 6zkaynaklarini
eritip mali yapilarini bozuyor.”

Keza Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
Musa Ulken de 2012’de sigorta sektorii-
niin sorunlar listesinin baginda
karsizligin geldigini diisiiniiyor. Ulken,
bu sorunun basta teknik kar odakli
olmayan is modelleri, yiiksek hasar
prim oranlar1 ve fiyat odakli rekabetten
kaynaklandigina isaret ediyor.

Sektor yoneticilerinin en sik dile
getirdigi sorunlardan olan fiyat odakli
rekabette sirketler, pazar pay1 kapmak
icin riskleri dogru fiyatlamamakla
elestiriliyor.

Ote yandan, Hazine’nin Avrupa Birligi
uyum siirecinde sirketlerin giiglii bir
mali yaprya kavusmasi i¢in sigortacilik
teknik karsiliklarini diizenli olarak

artirmasi, zaten yogun rekabet icindeki
sigortacilara bagka bir maliyet olarak
yansiyor. Musa Ulken, sektériin yeterli
yayginlig1 saglayamamasini da bir
bagka kronik sorun olarak goriiyor.
Ulken’e gore Tiirkiye'de heniiz yeterince
gelismeyen sigorta bilinci, sektoriin
0lgek ekonomisine uyan bir yapiya
kavusmasini ve derinlesmesini engelli-
yor. Bu yiizden polige sayis1 da prim

iiretimi de istenilen hizda artmiyor.

Kar, oto dig1 alanlarda

Peki karsizliga ¢6ziim ne olmali? Bu
konuda sektor yoneticileri farkli
alanlara dikkat ¢ekiyor. Giines Sigorta
Genel Miidiirii Serhat Siireyya Cetin,
¢oziimiin oncelikle dogru fiyatlandir-
madan ve iiretimdeki tek brang agirligi-
nin diisiiriilmesinden gegtigine
inaniyor:

“Sektor olarak artik kolaycilig1 birakip
hali hazirda agirlik verilen branslara
degil; yogunlasilmayan, satis1 ezbere

yapilmayan branslara ve iiriinlere de

odaklanmamiz gerekiyor. Uretimin

Akilli Yasam | Ocak 2013 | 27
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yani sira iyi bir risk analiziyle her riski
dogru sekilde fiyatlandirmak zorunda-

»

yiz.
Cetin, 2013’te Giines Sigortanin

hedefledigi branslara odaklanacagini ve
banka sigortaciliginin iiretimdeki
payini artiracagini soylityor. Benzer
sekilde Anadolu Sigorta, Aksigorta, Isik
Sigorta ve Yap1 Kredi de yeni yilda
bityiime stratejisinin 6nemli bir bileseni
olarak, oto disinda giiglii olduklar1 karl
ve farkl: iiriinlere odaklanmay1 planli-
yor. Ornegin bu alanlar, Anadolu
Sigorta i¢in mesleki ve bireysel sorum-
luluklar, KOBI’lere yonelik paket

iiriinler, konut, nakliyat ve sorumluluk

“Karh iirtinlere
odaklanacagiz”

Musa Ulken
Anadolu Sigorta
Genel Midiirii

2013 yilinda sektériin teknik karlilik eksenli
biiytimesi gerekiyor. Bu dénemdeki karsizligin
donemsel bir olgu oldugunu distintiyoruz.
Yiiksek hacimli trafik ve kasko sigortalarinda,
sektoriin kazanilan prim ve 6édenen hasar ara-
sinda denge saglamaya yoneldigi goriiltiyor.
Sirketimiz de bu dengeyi saglamanin yani sira
karl sonuglar veren drtinlerin sayisini artirmayi
hedefliyor. Ayrica sigortalilik bilincinin artmasi
icin caba gosteriyor, risk yonetim calismalari
yiiriitiiyor, rasyonel fiyatlandirma politikalari
izliyoruz. Bir taraftan da sigortalilara sundu-
gumuz Uriin ve hizmetin kalitesini stirekli
artiriyor, penetrasyon oranini yiikseltmeyi
amagliyoruz.

Kasko, saglik ve yangin sigortalari gibi branglara
verdigimiz 6nemi siirdirtiyoruz. Basta mesleki
ve bireysel sorumluluklar olmak tizere KO-
Bi’lere yonelik paket tiriinlerde, konut paket,
nakliyat ve sorumluluk sigortalari branglarinda
da biiyiimeyi hedefliyoruz.

Uretim kanallarimiz agisindan baktigimizda,
portféyiimiiziin biiyiik bir kismini acentelerimiz
olusturuyor. Acente kanalimizin gelismesini
desteklerken, bankasiiransa yaptigimiz yatirm-
larla banka kanalinin tiretimdeki payini arttir-
mayi amagliyoruz. Bankamatik, interaktif sube
gibi alternatif dagitim kanallarimizi gelistirerek,
mevcut triinlere yenilerini eklemeye yonelik
calismalarimiza devam edecegiz.

28 | Ocak 2013 | Akilli Yagam

sigortalar1. Yap1 Kredi Sigorta iginse
saglik ve paket sigortalar olacak.
Yap1 Kredi Sigorta Genel Miidiir
Yardimcis1 Melike Demirel, miisteri
ihtiyaglar1 dogrultusunda mevcut
diriinlerin yani sira basit ve anlagilir
tiriinlere odaklanacaklarini agikliyor.
Motor dis1 branslarda biiyiimeyi
hedefleyen Aksigorta’nin Genel
Miidiirii Ugur Giilen de karsizlikla
miicadelede fiyatlamanin 6nemine
dikkat ¢ekiyor: “Karliligin bityiik
oranda sekillendigi alan olan teknik
gelir tarafi, sigorta sirketlerinin asil
performans sahasi. Fiyatlama yetkinlik-

lerini artirarak altyapilarini gelistiren

“Oto disi
branslarda
=& biiyiiyecegiz”
e
-

] 1".
Sirketimizin kisa, orta ve uzun vadeli tiim planla-
rini karliliga gore kurguladik. Bu dogrultuda
ontimiizdeki yil da karlilik odakli stratejimizden
odiin vermeyecegiz. Uretim yaptigimiz her
brangta karliligi hedefliyoruz, fiyatlandirmalari-
mizi da bu dogrultuda yapiyoruz.

Sektoriimiiziin dretiminin agirlikl olarak gergek-
lestigi kasko bransinda sirket olarak ilk 9 ayda
ylizde 6.7 artis, trafik branginda ise yiizde 1.33
diistis kaydettik. Bu iki brans haricindeki brangla-
rin biiyiime orani ise yiizde 35.7 oldu. Branglar
bazinda biiyiime stratejimiz 2013 yilinda da
ayni olacak. Trafik branginda kiigtilmeyi, yangin
ve ferdi kaza gibi oto digi branglarda ise btiyii-
meyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda yeni tiriinler
gelistiriyoruz. Acentelerimizi bu yonde egitiyor,
gerektiginde satis personelimizle birlikte bu
triinlerin satmalari igin destek oluyoruz. Hedef-
lerimize ulasmadaki en 6nemli satis kanalimiz
yine acentelerimiz olacaktir.

2013 yilinda sigorta sektoriinde biiyiimesini
bekledigimiz branglar ise 2012 yilinda biiyiiyen
branslara paralel olacaktir. Ontimiizdeki dénem-
lerde ferdi kaza ile mesleki ve diger sorumluluk
branslarinda ciddi artiglar gerceklesecegini bek-
lemekteyiz. Yine 6nimiizdeki donem kasko ve
trafik branglarinda rekabetin azalacagini ve orta-
lama primlerin artacagini tahmin ediyoruz. 2013
yilinda Tiirk sigorta sektériiniin enflasyonun iki
kati oraninda biiytiyecegini ongoérmekteyiz.

Recep Kocak
Isik Sigorta
Genel Miidiirii

sirketler sektérde 6ne ¢ikiyor ve fiyat
odakli rekabete ragmen karli kalabili-
yor. Diger taraftan, en biiyitk maliyet
kalemini olusturan hasarlarin da is
ortaklariyla birlikte iyi yonetilmesi
gerekiyor”

Melike Demirel, yakin gelecek i¢in karl
branslarin zarardaki branslar1 dengele-
mesinin pek miimkiin gériinmedigini
savunuyor. Demirel de teknik karsizlik
sorununun asilmasi i¢in sirketlerin ve
dagitim kanallarinin dniimiizdeki
dénemde karlilig: yiiksek iiriinler ile
miisteri gruplarina yonelmeleri,
sigortalilik oranlarinin artmasini

saglayacak ¢oziimler iiretmeleri ve

“Banka
sigortacihginda
biiyiiyecegiz”

Ugur Giilen
Aksigorta Genel Midiirii

Sektoriin az sayida karli sirketlerinden
biriyiz. 2009’da basladigimiz ve 2011'de
hizlandirdigimiz karli biiytime trendini bu
yil da siirdiirdiik. Yilin ilk 9 ayinda prim
tretimimizi gecen yilin ayni dénemine
gore yiizde 16 artirarak 997 milyon TL'ye
ulastik. Teknik karimizi yiizde 137 artigla
29.4 milyon, net karimizi ise ylizde 72
artigla 27.1 milyon TL'ye yiikselttik.

Karli bayimeyi 2012 yili baginda agikladi-
gimiz stratejimiz dogrultusunda basardik.
Prim tretimimizi artirirken bir yandan

da karl branglarin portféydeki payini
buyuttik. Urtin portfoytimiizii daha karh
bir dengeye oturttuk. Penetrasyonu diisiik
ve biiyiime potansiyeli yiiksek oto digi
branslarin payini artirdik. Uriin ve kanal
cesitliligimizi dengeledik, operasyonla-
rimizi daha verimli hale getirdik. Banka
sigortacihiginda yiizde 36 biyiidik. Motor
bransinin payini 51’lerden 48’lere diisiir-
diik. Yanginda yiizde 25-26 biiytidiik.
2012 yil sonu itibariyle biitiin hedeflerimi-
ze ulastigimizi distntyoruz.

2013 yili igin de ana hedefimiz, siirdii-
rilebilirlik ve karl biyimek. Bu hedef
dogrultusunda banka sigortaciliginin
payini artirmayi, motor tarafinda karlilhigi,
motor digi branglarda ise hizli biytimeyi
hedefliyoruz.
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hasar yonetim sistemleriyle hasar
maliyetlerinin azaltilmasina odaklan-
malar1 gerektigini diisiiniiyor.
Sektordeki karsizligin artik yapisal bir
soruna doniistiigiinii savunan HDI
Sigorta Genel Miidiirii Orhan Arik¢r'ya
gore ise bu yapisal soruna karsi
miicadelede “hizmet kalitesi” 6ne
¢ikacak. HDI Sigorta’nin 2013’te iiriin
farklilagtirmasina ve hizmet kalitesine
odaklanacagini agiklayan Arikgi, bu
sayede rekabet ortaminda avantajli
konumda olacaklarina inaniyor.
2013’te rekabetin yasanacag bir bagka
alan da dagitim kanallar1 olacak.
Bilindigi gibi hayat dis1 bransta prim

“Basit, paket

Melike Demirel
Yapi Kredi Sigorta GMY

2013’te de karli biiytime amacina yonelik
stratejilerimizi devam ettirecegiz. Yapi Kre-
di Sigorta olarak hizmet kalitemizden 6diin
vermeksizin miisterilerimizin beklentileri
dogrultusunda uriin yelpazemizi strekli
genisleterek daha genis bir kitleye ulagmak,
miisteri memnuniyeti konusunda sektorde
fark yaratan bir sirket olma gelenegimizi
siirdirmek, dengeli brang kompozisyonu-
muzu koruyarak pazar payimizi artirmak
en temel hedefimiz. Dogru fiyatlandirma
politikalarimizla karliliktan 6diin vermeden
mali yapimizi giiclendirmeyi ve sektordeki
giivenilirligimizi korumayi amacliyoruz.
Dagitim kanallarimiza verdigimiz destekle
daha genis ve karli bir portféy yapisina
ulasarak, pazardaki konumumuzu st
seviyelere ¢cikarmanin da gelecek donem
hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

Temel hedefimiz, tim musterilerimize ideal
teminat ve prim dengesini sunabilmek.
Yeni Griin gamimizda teminat yapisi kolay-
likla anlasilabilecek basit ve paket triinler
agirlikta. Ev sahibi ve kiracilar igin tasarla-
nan “Kugik Ev” sigortamizi, sabit fiyattan
sunulan “Nazar Boncugu” saglik sigorta-
mizi ve kanser hastaligina yakalaniimasi
durumunda toplu maddi destek saglayan
“Moral Destek” sigortamizi bu kapsamdaki
calismalarimiza 6rnek gosterebiliriz.

triinler cikaracagiz”

’Banka sigortasi

! rekabetci degil”

Theo Kokkalas
ERGO Tiirkiye CEO’su

et

2013 yilinin sigorta sektorii agisindan biiyii-

me yili olmasini bekliyoruz. Yiizde 10-15
arasinda nominal biiyiime éngoriiyoruz. Biitiin
branslarda biiytime bekliyoruz. Kasko ve motor
branslari yine ¢ok giiclii olacak. Pazarda ciddi
bir munzam karsilik sorunu ¢ikacagini diistinii-
yoruz. Bu durum tigtincu taraf yiikiimliltiklerini
etkileyebilir.

Banka sigortasinin rekabetci oldugunu diisiin-
miiyorum. Bizim arkamizda bir banka yok.
Acentelerin satis kanallarina ¢ok giiveniyorum.
Gelecekte banka gibi bir satis kanali da dtisti-
niilebilir. Bizim ana deger sunumumuz misteri
odakli olmak. En ucuz olmak istemiyoruz. Sigor-
ta triinleri icin bir “outlet” olmak istemiyoruz.
Ama butik de olmayacagiz.

Kiigtik bir sirketimiz olsun, az riin satalim ama
uzmanlagmis triinler satalim demiyoruz. Biyiik,
iyi bir sirket, sektoriin biyiik oyuncularindan
biri olmak istiyoruz. Bir aligveris merkezi gibi
¢ok Uriiniimiiz olsun, en ucuzdan biraz daha
pahali olsun istiyoruz. Aradaki bu fark igin de
miusterimize beklediginden ¢ok daha fazlasini
sunacagiz. Biiyiik olmak igin de biyimeye
devam edecegiz. Oncelikle tamamen miisteri-
lerimize odaklanmis durumdayiz. Ayrica ileri
diizeyde yetkinlik ve becerilere, teknik bilgi biri-
kimimize yatirim yapacagiz. Ontimtizdeki 5-10
yil icerisinde Tiirkiye'de sigortacilik sektoriiniin
onde gelen isimlerinden biri olacagiz.

“Rekabetin adi
‘hizmet kalitesi’
olacak”

Orhan Arikgi
HDI Sigorta
Genel Miidiirii

Karsizlik sorununu bu yilin sonunda ¢éze-
bilecegimizi distinmiyoruz. Ozellikle son
4 yillik donemde hayatimiza giren teknik
karsiliklar, hayatimizdan ¢ikan mali kar ve
diger etkiler daha farkli yonetim bicimlerini
o6gretme adina pahali bir ders oldu. Bu kar-
siliklar bilangolarda zarara neden olsa da
2011 sonundaki 6zkaynak karliligr degisi-
mine bakildiginda ise yaradigi goriilecektir.
2010’da yiizde 1.59 olan 6zkaynak karlihg
2011’de yuzde 4’e yiikseldi. Ontimiizdeki
t¢ yil igerisinde yapisal degisim ve doniisi-
miin tamamlanacagini, bilangolarin biraz
daha stabil hale gelecegini 6ngoriiyoruz.
Hizli, gelisen ve biiylyen sektérimiizde-
ki ortak gecerli rekabet kurali, kesinlikle
“hizmet kalitesi” olacaktir. Ciinki tarife ve
fiyat rekabeti azalacak, miisteriye yonelik
kapsamli riziko analizi, satis 6ncesi dogru
bilgilendirme, satis sonrasi hizmet ve hasar
siirecinde iletisim kalitesi gibi unsurlar re-
kabet ortaminda sirketleri farklilastiracaktir.
Satis kanali gesitliligini saglayarak etkin

bir dagitim kanali yonetimi olusturmak;
misteri ihtiyaglarini iyi tespit edip degisen
tuketici trendlerini iyi bir sekilde takip
ederek uriin gesitlilikleri yapmak; ariin
farklilastirmalariyla dagitim kanallarini
desteklemek ve portféy dagilimini yeniden
sekillendirmek de hedeflerimiz arasinda.

Akilli Yasam | Ocak 2013 | 29



Dosya | 2013 Stratejileri

ilk 9 ayda ilk 20 sirketin ancak yarisi kar etti

Axa 1.704.295.231 1.422.712.554 19,79 -103.329.354 -6,06
Anadolu 1.646.449.406 1.345.810.995 22,34 -60.047.602 -3,65
Allianz 1.007.970.358 860.990.026 17,07 62.741.414 6,22
Ak 996.902.772 861.328.010 15,74 29.317.581 2,94
Yap! Kredi 800.453.263 643.099.170 24,47 62.093.243 7,76
Mapfre Genel 636.655.100 392.631.286 62,15 50.196.035 7,88
Gunes 619.973.857 537.239.346 15,40 -13.790.135 -2,22
Groupama 619.054.225 635.147.162 -2,53 16.721.433 2,70
Eureko 507.019.906 538.334.561 -5,82 349.777 0,07
Ergo 499.634.111 495.483.828 0,84 -55.578.548 -11,12
ILK 10 SIRKET 9.038.361.324 7.732.654.015 16,89 -11.326.155 -0,13
Sompo Japan 315.833.196 241.069.911 31,01 27.627.216 8,75
Ziraat 303.722.036 263.522.893 15,25 45.471.675 14,97
HDI 280.820.742 216.213.670 29,88 -46.304.216 -16,49
Halk 259.815.518 154.009.440 68,70 11.397.722 4,39
Aviva 251.572.126 208.212.948 20,82 -44.160.400 -17,55
Zurich 242.229.562 218.073.756 11,08 9.370.982 3,87
Ray 206.524.396 179.021.023 15,36 -828.009 -0,40
Acibadem Saglik 196.022.795 141.201.586 38,82 19.031.298 9,71
ve Hayat

Chartis 169.052.462 155.436.453 8,76 3.723.930 2,20
Istk 119.061.101 100.942.323 17,95 2.742.888 2,30
ILK 20 SIRKET 11.383.015.258 9.610.358.017 18,45 16.746.931 0,15
Diger 914.154.750 532.471.878 71,68

Elementer toplami 12.297.170.008 10.142.829.895 16,83 -77.655.138 -0,63
Hayat 2.015.916.791 2.491.384.826 -19,08

Sektor toplami 14.313.086.798 12.634.214.722 13,29

Gunes Sigorta olarak hedefledigimiz branslara
odaklanmayi, banka sigortaciliginin tretimdeki payini

yukseltmeyi, buyuk bir aile olarak paydaslarimizin
guclnd ve gelirlerini artirarak mevcut yapimizi ve

pazardaki konumumuzu gii¢clendirmeyi hedefliyoruz.

Serhat Siireyya Cetin / Giines Sigorta Genel Miidiirii

iretiminin yiizde 67’si acenteler

2013’te primler artabilir

araciligryla yapiliyor. Bankalarin pay:
yiizde 14, brokerlerinki yiizde 12,
merkezin pay1 ise yiizde 6 diizeyinde
bulunuyor. Bazi sigortacilar, bu yil daha
¢ok banka dagitim kanallarina odakla-
nacaklarini agikliyor. Ayni zamanda
internet gibi alternatif kanallarina da

yatirim yapilacak.
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Peki bu yatirimlar ve stratejiler sektorii
icinde bulundugu olumsuz durumdan
¢ikarabilecek mi? A¢ik¢as1 2013 igin
siirpriz bir beklenti yok. Ancak yine de
biiyiimenin devam etmesi bekleniyor.
En olumlu gelisme ise teknik karlarin
pozitife yonelmesi olacak.

Sektor yoneticilerinin bityiik bir kismi,

2013’te sigortaciliktaki bityiimenin,
genel ekonomi i¢in 6ngoériilen yiizde
4’tin iizerinde olacagini tahmin ediyor.
Bityiimede etkili olacak branslarin ise
yine 2012’de biiyiiyenlerle paralellik
gostermesi bekleniyor.

Recep Kogak, 6niimiizdeki donemde
ferdi kaza ile mesleki ve diger sorum-
luluk branslarinda ciddi artiglar
bekliyor. Kogak’a gore bu branglara ait
yeni iiriin ve teminat gelistirmeler
artacak, pazardan pay alma, pazari
biiyiitme ¢abalar1 bu y6nde ilerleyecek.
Oniimiizdeki dénemde ayrica kasko ve
trafik branslarinda rekabet azalacak,
ortalama primler de artacak. Sonug
olarak Recep Kogak, 2013 yilinda
sigorta sektoriiniin enflasyonun iki
kat1 oraninda biiyiiyecegini 6ngériiyor.
Ugur Giilen de yeni Tiirk Ticaret
Kanunu’yla birlikte gelen mevzuat
degisikliklerinin yeni sigorta sozles-
meleri yapmaya olanak tanimasi
sayesinde 6zellikle sorumluluk
sigortalarinin ivme kazanacagini
ongoriiyor. “Tazminat hukukunun
gelismesi, bu ivmenin daha kisa siirede
kazanilmasini ve hizla yiikselmesini
saglayacaktir” diyen Giilen, motor
sigortalarinda ise karlilik odakl
uygulamalarin 6n plana ¢ikmasini
bekliyor.

Musa Ulken ise diisiik sigortalilik
oranlarinin da etkisiyle, sigorta
sektoriiniin en kotii ekonomik kosul-
larda dahi belli bir biiyiime potansiye-
lini i¢inde barindirdigini hatirlatiyor.
Bu dogrultuda da 2013 yil1 igin
sektoriin tiim branslarinda reel olarak
biiyiime bekliyor. Ulken, bu potansiye-
lin sektordeki tiitm oyuncular tarafin-
dan degerlendirilmesi sayesinde karli
ve saglikli bir biiyiime ortaminin
yakalanacagini iimit ettiklerini

sozlerine ekliyor.
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“’En onemli gorevimiz
sigortacihig: tabana yaymak””’

Gunes Sigorta Genel Muduirt Serhat Stireyya Cetin, sektortin artik kendini degil sigortalilar
ve sigortalilarin ihtiyaclarini konusmasi gerektigini diistintiyor. Cetin’e gore gelecegin ve

egilimlerin dogru okunmasi, sigortanin tabana yayilmasi sart...

iines Sigorta Genel Miidiirii ve

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Yo-

netim Kurulu Uyesi Serhat Siirey-
ya Cetin, tipki sirketlerde oldugu gibi sigorta
sektoriinde de bir yeniden yapilanmaya
ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyor. Cetin, artik
sektoriin kendini degil sigortalilar: ve ihti-
yaglarimi konusmas: gerektigini belirtiyor.
“Tiiketici ihtiyaglar1 ve egilimleri her giin de-
gisiyor. Bu nedenle gelecegin ve egilimlerin
dogru okunmas sart. Once sigortalilarimi-
zin ihtiyaci nedir diye sormals, sonra da bu
ihtiyaglar1 iyi analiz etmeliyiz. Bundan sonra
sektoriin daha ziyade sigortaciligi tabana
yaymak i¢in calismasi gerekiyor” diyor.
Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat Siirey-
ya Cetin, sektore yonelik beklentilerini ve
Giines Sigortanin hedeflerini Akilli Yasam
okurlarryla paylastt...

2012 yih Gtines Sigorta agisindan nasil gegti?
Gegen y1l bizim agimizdan son derece olum-
lu gegti. 1.600 civarinda acentemizi, ana
ortagimiz olan VakifBankl ve calistigimiz
diger tiim bankalar1 yeni IT sistemimiz
“Pusula” ile tanistirdik. Eski yeni tiim verile-
rimizi Pusula’ya aktardik. Transfer asamasi,
yonetilmesi son derece hassas ve olduk¢a
zorlu bir siirecti. Giines Sigorta olarak bu
gegis siirecine ragmen sektoriin gerisinde
kalmamay bagardik ve ilk 9 ayda biiyiimeyi
siirdiirdiik. Yil sonunda da yine sektore pa-
ralel, belki de birkag puan iistiinde olabilecek
bir biiyiime yakaladigimizi diisiiniiyoruz.

9 aylik verilerde bilangomuzda bir miktar za-
rar goriiniiyor. Ancak biz faaliyetlerimizden
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. Serhat Sureyya Cetin,
Giines Sigorta Genel Mudiiri

Kkar ettigimizi biliyoruz. Yil sonunda da baga-

rili bir sonug alacagimizi 6ngoriiyoruz.

2013 yihna yonelik beklentileriniz neler? Sizce
sigorta sektoriinde polige fiyatlar: olmasi gere-
ken seviyede mi?

Oncelikle sektoriin geleceginden umutluyuz.
Oniimiizdeki yil sektériimiiziin daha iyiye
gidecegini ve daha basarili bir donem gegi-
recegini diisiiniiyoruz. Ciinkii 2012de dibi
yasadik, gordiik. Zararda olan ve ¢ok konu-
sulan oto kaza sigortalar1 bunun en biiyiik
gostergesi. Kaskonun ise sirketlerin dogru
fiyatlama yapmaya baslamastyla birlikte
asag1 yukar1 dengeye geldigini sdyleyebili-
riz. Trafikte de ilk 6 ay sonundaki zarardan
sonra sirketler daha reel fiyatlamaya gegti.
Bu dinamik fiyatlamadan kaynakli hizli
degisimler, satis kanal1 ve sigortalilarda bazi
tepkilere neden oldu. Ancak su an fiyatlarm
olmasi gereken seviyelere gelmeye basladigi-

“Birlikteki degisim
dinamizm getirdi”
Serhat Siireyya Cetin, ayn1 zamanda
yeniden yapilanan Tiirkiye Sigorta
Birliginde Yonetim Kurulu Uyesi.
Secimler sonrasinda TSB’nin hizla
adimlar atmaya basladigini hatirlatan
Cetin, calismalarla ilgili su bilgileri
veriyor:

“Gegen ay Hazine yetkilileriyle bir araya
geldik ve oto kaza sigortalar1 konusun-
da oldukga genis katilimls, son derece
onemli kararlarin alindig: bir toplantt
yaptik. Bu toplantilar yangin sigortala-
riyla devam edecek. Birlikteki degisim
dinamizmi de beraberinde getirdi. Ama
bu sadece bir baslangi¢. Sunu ¢ok net
soyleyebilirim: Artik gerekli degisiklik-
leri yapmaya, somut adimlar atmaya
calisan bir birlik var”



n1 diisiinityorum. 2013 yilinda dogru riske
dogru fiyat politikasi ve fiyatlardaki dengeli
seyirle basar1 yakalanacaktir.

Sektirde basta kdrsizlik olmak iizere siirekli
benzer konular konusulup tartisilyor gibi... Bu
durumu nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu goriisiiniize ben de katiliyorum. Tiiketici
ihtiyaclari ve egilimleri her giin degisiyor.
Bu nedenle gelecegin ve egilimlerin dogru
okunmas sart. Once “Sigortahlarimizin
ihtiyac1 ne” diye sormaliy1z. Sonra da bu
ihtiyaglar1 iyi analiz etmeliyiz. Bundan sonra
sektoriin, sigortacihigs tabana yaymak icin
calismasi gerekiyor. Bunun i¢in de artik
kendisini degil sigortalilar1 konusmasi lazim.
Ornegin, biz Giines Sigorta olarak her giin
sigortalilarimizin su an belki farkinda bile
olmadiklar1 olasi riskleri diisiinerek kendi-
mizi gelistiriyor ve degisen yasam kosullari-
na gore karsilasabilecekleri riskleri teminat
altina alacak iiriinlerle karsilarina ¢ikmak
i¢in ¢alistyoruz. Agikgasi yarmn olusacak
beklentilerini bugiinden kargilayabilmek
i¢in iiriin ve hizmetler gelistiriyoruz. Ayrica
risk mithendislerimizin titiz caligmalarryla
her bir riski analiz ediyor, bu sartlara 6zel
sigortacilik teknigiyle fiyatlama yapiyoruz.

Sektoriin biiyiimesi ve sigortann tabana daha
fazla yayilmas: icin sizce neler yapilmas:
gerekiyor?

Oncelikle, gelecegin ihtiyaglarini karsilaya-
bilmek i¢in siirdiiriilebilir olmak zorunda-
y1z. Sigorta sirketlerinin mali yapisinin giiglii
olmas sadece bugiin degil gelecek i¢in de
her kesimi rahatlatan bir unsur olacaktir.
Oniimiizde sigortalilik oranlarinin artaca
yillar var. 2020’ler Tiirkiye'nin niifusunun

ve giiciiniin zirvede olacag1 yillar olacak. Su
anki geng niifus o zaman orta yaslari yasa-
yacak. Bugiin hayata yeni baglayan gengler,
o dénemde sigortalanabilir varliklara sahip
olacak ve onlarm ihtiyaglarini biz karsilaya-
cagiz. Bu da bize bugiin, sektdr olarak biitiin

iilkeden ¢ok daha fazla
calismamiz gerektigini
gosteriyor. Ulkenin
biiyiime oranlarindan
¢ok daha fazlasin
yakalamaliyiz ki, o
yillara gelindiginde
sigorta sektorii olarak
hem yeni Tiirkiyenin
ihtiyaglarini karsila-
yabilelim hem de yeni
Tiirkiye'nin hak ettigi
yere gelmesi icin iize-
rimize diiseni yapmus

olalim.

Sigortarmn tabana yayilmas: igin iiriin bazinda
yenilikler giindeme gelebilir mi?

Elbette. Giines Sigorta olarak bu konuda
diinya ¢apinda bir ilke imza atarak “Mikro-
Sigorta” iiriiniinii ¢ikardik. Bu iiriiniin be-
nim i¢in ayr1 bir yeri var. 2013 yilinda ben-
zer bagka iiriinler de ¢ikarmayi planliyoruz.
Ciinkii bu tiir iiriinlerin artmasi gerektigine
ve bu iiriinlerle toplumun her kesimine ula-
silabilecegine inaniyoruz. Dar gelirli vatan-
daslarimizin karsilayabilecekleri bir sigor-
tay, onlarm ihtiyag duyacagi teminatlarla
vermenin ¢ok 6nemli oldugunu ve gerekirse
bu yonde gerekli kaynagin ayrilmasi gerekti-
gini diisiiniiyorum. Biz bugiin MikroSigorta
ile yaklagik 58 bin girisimci kadimimizi ve
bir anlamda ailelerini de sigorta altina aldik.
Bu iiriinde Biiyiikkaya Brokerlik ile ortak
hareket ediyor ve bu ise sosyal sorumluluk
goziiyle bakiyoruz.

Sektorde bazi sirketler acentelere, bazilari ban-
ka kanalina agirlik veriyor. Sizin bu konudaki
stratejiniz nedir?

Giines Sigortada “siirdiiriilebilirlik” strate-
jisi geregi 2 yil 6nce baslattigimiz yeniden
yapilandirma projelerinin sonuna geldik.
Oniimiizdeki y1l banka sigortacilig1 ala-
nindaki calismalara daha agirlik verecegiz.

Tabii acentelerimizi de hi¢bir sekilde ihmal
etmeyecegiz. 2013 yilinda banka sigortaci-
Iiginda hedeflerimiz oldukga yiiksek. Sirket
olarak bu alanda yiizde 50 artis hedefliyoruz.
Ashinda iyi bir yiikselis trendimiz var. Ancak
bu bize yetmiyor. Bu hedefe ulagsmak i¢in
basta Genel Miidiir Siileyman Kalkan olmak
tizere VakifBanK'm tiim yoneticilerinden
biiyiik destek goriiyoruz. Bankada 6zel ola-
rak sigortacilik boliimii kuruldu. Biz de bu
konuda bir birim olusturduk. Ayrica ben de
elimden geldigince sube ziyaretleri yapmaya
calistyorum. Ciinkii oralardan ¢ok 6nemli
doniisler aliyorum. Biitiin bunlar da yakala-

digimiz sinerjiyi gosteriyor.

“Tamamlayici
saghk sigortas:
herkesin yararina”

Serhat Siireyya Cetin, yeni yilda
tamamlayic1 saglik sigortasiyla ilgili
yonetmeligin ¢ikmasini bekliyor. Giines
Sigorta olarak bu konudaki ¢alismalar1
siirdiirdiiklerini sdyleyen Cetin, “ Bu
yonetmeligin gerek sirketler gerek
sigortalilar agisindan son derece yararl
olacagy goriisiindeyim. Sigorta sirketleri-
nin de bu sistemin iyi islemesi igin tam
destek vermesi gerekiyor” diyor.

Akilli Yasam | Ocak 2013 | 33



Kisisel Gelisim

Kendi kendinize
olusturdugunuz
bu engelleri
asmak icin,
yapmaktan
sakindiginiz
davranigin
basarili
olabilecegine
dair tek bir kanit
yeterli olacaktir.
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Yapabilmek... ya da yapamamak...

Bir ise kalkisip da istediginiz sonucu elde edemeyince ne yapiyorsunuz?
Eger yapabilecegine inananlardansaniz yapana kadar tekrar denersiniz.
Ancak yapamayacagini distinenlerdenseniz cevabi tahmin etmek pek

de zor degil. Ali Savasman / Sandler Training

Hepimiz hayata yapabilme inanci ile baslariz, bag-
langigta yapamamaya dair inanglarimiz yoktur. Eger
boyle olmasayd1 pek azimiz yiiriimeyi, konusmayi,
ayakkabisini baglamayi, okumayi, yazmayi ya da
bisiklete binmeyi 6grenebilirdi. Yapabilmeye dair
inancimiz, yagantimizi sekillendiren becerilerimizin ve
davraniglarimizin gelismesine sebep olmus ve olmaya
devam etmektedir.

Sik¢a tekrarlanan davranislar bir siire sonra refleks
haline gelir. Farkinda olmadan, diisiinmek ve bir karar
vermek zorunlulugu hissetmeden, olmasi gereken
davranisi gerceklestiririz. Arabanizla kirmizi is18a yak-
lagirken, fren pedalina bastiginizda arabanin ne kadar
mesafe ve zamanda duracagini 6nceden diisiiniip
hesaplar misiniz? Yoksa sadece frene mi basarsimz?
Ashinda tiim siiriiciiler analiz-karar-eylem siirecini
otomatiklestirerek davranis etkinligini artiran ve is-
temdis1 olan pek gok beceri gelistirir.

Peki, yapamama inancindan kaynaklanan ‘davranislar’
yani atalet icin ne demeli? Bir ya da iki kere girisimde
bulunduktan sonra arzuladiginiz sonucu elde ede-
meyip ve nedense asla yapamayacagimiza kendinizi
inandirdiginiz oldu mu? Farkinda olmadan bununla
da ilgili istemdis1 bir beceri gelistirdiniz mi, acaba?
Gergekten o sonucu elde edecek becerilere sahip degil
misiniz? Yoksa yapamama inanciniz, tekrar girisimde
bulunmanizi engelliyor ve hig diisiinmeden vaz mu
geciyorsunuz? Bu gibi hallerde benzer bir davranig
sergiliyor musunuz?

« Proaktif miisteri taramasi yapmak

« Miisteri adaylarindan karar vermesini ve taahhiitte
bulunmasini istemek

« Miisterilerden referans istemek

« Irtibat1 kesen miisterilerle yeniden temasa gecmek

« Umut vaat eden ancak siiriincemede kalan firsatlar-
dan kaginmak

Eminim yukaridaki listeye siz de pek cok madde ekle-
yebilirsiniz.

Neden davranislarmizi kisitlayan bu yapamama
inancina siki sikiya baglisimiz? Ne yaptiginiz, ne 6g-
rendiginiz ve nasil uyguladiginiza bakmaksizin hig

bir seyi degistiremiyeceginiz sonucuna nasil vardimiz?
Bu karariniz1 destekleyen gecerli ve giivenilir bir ka-
nitimz var mi? Ge¢misteki olumsuz tecriibelerinize
dayanarak gelistirdiginiz yapamam inancinm, mevcut
davraniglariniza etki etmesine izin verirseniz elde
edebileceginiz muhtemel basarilara ulasmanizda ken-
di kendinize engeller yaratmis olursunuz. Bu inang,
sadece is hayatinda degil, 6zel hayatinizda da basartya
ulagmanizi engeller.

Kendi kendinize olusturdugunuz bu engelleri asmak
i¢in, yapmaktan sakindiginiz davranisin basarili
olabilecegine dair tek bir kanit yeterli olacaktir. “Ya-
pamam’ inancin ortadan kaldirmak igin, ncelikle
kendi kendinizi sartlandirarak yapmaktan kagindigi-
niz, size faydali sonuglar saglayabilecek davranislari
tanimlamalisiniz. Sonrasinda asgari uzmanlik be-
cerileri ile yapacagimiz bu davranislarin sonuglarimi
degerlendirmelisiniz. Ne kadar zarar gorebilirsiniz
ki? Eger zararmiz yikic1 boyutlarda degilse, ki genelde
olmaz, yeniden denememek icin herhangi bir sebebi-
niz var mi?

Bu yolda isinizi kolaylastiracak kiigiik bir sir vereyim
mi? Tslerinizi kusursuz’ yapmaniz sart degildir, onlari
‘yeteri kadar iyi’ yapmaniz yeterlidir. Kendinize ‘yeteri
kadar iyi’ is yapma izni vermeniz, en azindan bagla-
mak igin size bir firsat tanir. Boylece kusursuzlasma
yolunda ilk adimi1 atmis olursunuz. Alacaginiz her
sonug size yeni bir sey gretir. Ornegin: “Daha iyi bir
netice elde etmek i¢in farkli neler yapabilirdiniz?” Bu-
lacaginiz cevap bir sonraki isinizi daha iyi yapmaniza
yardimeci olur, béylece aradik¢a ve inandik¢a kusursu-
za bir adim daha yaklasirsiniz.

“Insanoglunun en biiyiik kesiflerinden biri, onu en
cok sasirtan sey, yapamamaktan korktuklarini yapabi-
lecegini kesfetmesidir” - Henry Ford
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Soylesi | Haslet Soy6z

Bir karikaturle sendika
baskanini devirdi

Oyle miithis bir cizgi ki anlattigini sayfalara sigdiramazsin. Oyle giiclii bir cizgi ki etkisini
ordun olsa basaramazsin... Sol elle ciziyor, “Tek rakibim Leonardo” diyor. Siyasilere
dokunduruyor, hatta 6tesinde hirpaliyor. Cizgiyle muhalefet yapiyor. Hayatini kurtaran
Altan Erbulak anisini unutamiyor. Tek pismanligini ise yillar sonra Akilli Yasam'a itiraf
ediyor: Turgut Ozal... Iste Kiictimen’in yaraticisi, Milliyet'in ve Turk karikattirtintin ustasi:
Haslet SOY@Z. .. Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

“Karikatiir ¢cizmek ayr1 bir yetenek ve zeka
gerektirir. Resim ¢izmek gibi degildir.
Sonradan 6grenilmez ama gelistirilir”

Iste bu sozler, Tiirk karikatiir sanatinin
diinyaca iinlii ismi, Milliyet’in siyasi ¢izeri,
‘Kiigiimen’in babas1 Haslet Soydze ait. Sol
eliyle hem karikatiir ¢izer, hem resim yapar
bunlar da yetmez Soy6ze maketten gemiler
yapar. Ugaklar ise onun i¢in ayr1 bir merak
konusudur. 35 yilin1 bu ise adayan Haslet
Soydz, renkli kisiligi ve engin tecriibesiyle
bir o kadar da miitevazi dersek hi¢ abartmis
olmayiz. Bir de bahgeli evinin alt katinda
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6yle muhtesem bir calisma atolyesi var ki
gorseniz tipki bizim gibi hayran kalirsiniz.
Bir yanda ¢icekler, bir yanda sayisiz tab-
lolar, diger tarafta maket maket gemiler,
ucaklar, boyalar, karikatiirler; her yer
buram buram sanat kokuyor. Bizim i¢in
demledigi mis kokulu ¢aylarimizi icerken

sohbete basliyoruz Haslet Soyoz’le. ..

Akalh Yagam: Karikatiiristlik maceraniz nasil
baslads?
Haslet Soy6z: Aslinda ¢ocukluktan gelen

bir merak bu. flkokulda i¢imden bir giin

fayton resmi yapmak geldi ¢iinkii, fayton
resmi yapmay1 ¢cok seviyordum. Hatirlar-
saniz o zamanlar yaris1 kirmizi, yaris1 mavi
kalemler vardi. Kalemin kirmizi tarafiyla
faytonun tekerleklerini boyadim. Ogret-
menim resmi goriince bana ¢ok kizd.
“Ben size biiyiiklerinize resim yaptirma-
yin demedim mi” dedi ve zayif not verdi.
Diisiinsenize ilkokul birinci siniftayim ve
resim dersi zay1f olan tek kisiyim. Bunun
otesinde resim yapmak da benim en iyi
yaptigim is. Tabi biitiin somestr tatilini
aglayarak gecirdim. Tkinci dénemde okula
bir miifettis geldi ve ‘Kim tahtaya bir sey
¢izmek ister?’ diye sordu. Ben hemen tah-
taya firladim ve yine ayni faytonu ¢izdim.
Miifettis cok begendi ve 6gretmenim de
¢ok utanmist1. O giinden bugiine resim
¢izmek aslinda benim en iyi yaptigim is.
Memur bir babanin ¢ocuguyum, dogal
olarak siirekli babamun tayini ¢ikardi ve
Anadolunun bir yerinden bagka bir yerine
gidip durduk. Babam en son Ankara Tur-
hal Seker Fabrikasr'nda ¢aligmaya basladi.
Bende Gazi Egitim Enstitiisii Resim Bolii-
miinii kazandim ve burada iki y1l okudum.
iki yilin sonunda 6gretmenligin bana gore
bir sey olmadigina karar verdim ve ‘Baska
ne yapabilirim?’ diye diisiinmeye basladim.
Daha sonra ¢izgi film yapmaya karar ver-
dim. Ancak Ankarada da bu islerin olma-
yacagini anladim ve bu sefer karikatiire
yoneldim. Ankarada biiyiik gazetelerde ¢a-
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Iisma imkanim yoktu. Kiiciik sendika der-
gilerinde, mimarlar odasinin dergilerinde
karikatiir ¢izmeye basladim. O zaman ¢ok
gengtim ve ¢ok heyecan vericiydi. Ancak
yine bu islerin burada olmayacagina karar
verip Istanbul'da is aramaya bagladim. O
sirada Politika Gazetesinin Genel Yayin
Miidiirii Demirtas Agabey, yaptigim islere
bakt1 ve dedi ki ‘Ben senin gibi bir adam
arryorum, hemen istanbul’a geliyorsun”
Ben de geldim.

Ailede resimle, sanat ile ugrasan biri var mi?
Dayim ¢ok giizel resim, yagh boya tablolar
yapardi. Zaten ilk yagh boya ile goz goze
gelmem dayimin resmi ile oldu.

“Her ¢izerin kendine gore
bir estetik anlayis1 olmalr”

Peki, karikattirist olmak icin hangi ozelliklere
sahip olmak gerekir. Bir karikatiirist sizce
hayata nasil bakmah? Herkes karikatiirist
olabilir mi?

Karikatiiriin kendine 6zgii bir anlatim
sekli vardir, ilki semboller kullanirsiniz,
baris demek igin baris giivercini gizersiniz,
inatgry1 kegi ile betimlersiniz. Ikincisi
anlatilmak istenen seyi ok kisa zamanda
anlatan bir sanat oldugu i¢in ¢ok pratik
zekéli olmaniz gerekir. Hig diisiindiirme-
den, goz goze gelir gelmez ne oldugunu
okurun anlamasi lazim. Ugiincii olarak isin
estetik kismini s6yleyebilirim; benim 6nem
verdigim bir sey, ‘Her ¢izerin kendine gore
bir estetik anlayis1 olmalr’ diye diisiiniiyo-
rum. Karikatiiristlik dogustan gelen bir
yetenektir. Yetenek ise statik bir sey degil
gelisen ve gelistirilebilen bir seydir. Mesela
giizel sanatlar kursunda karikatiir kursu
yoktur. Ciinkii kendine 6zgii bir sanattir.
Bence de boyle olmali ¢iinkii bu tamamen
kisisel bir sey, sonradan 6grenilen bir sey
degildir. Biitiin bu saydigim ozellikler
yiizde 50 dersek, yiizde 50 de biraz sans

gerekir. Benim Milliyete girmem de bir

sans ¢iinkii, bir donem issiz kalmigtim.
Turan Sel¢uk o zaman Milliyet'teydi, gaze-
teye girmemi sagladi. Ben o zaman kimseyi
tanimiyordum, sans dedigim sey bu iste.

“Tansu Ciller’i ¢izdim,
Genelkurmay duvara astr”

Siyasi bir ¢izginiz var biraz da bundan
bahsedelim. ..

Karikatiirciileri ayr1 bir kategoride deger-
lendiriyorum. Nasil miizikte jazz, pop, ara-
besk varsa karikatiirde de bu boyle. Mesela
dergi karikatiirciiliigii daha fabrikasyon-
dur, dikkat ederseniz gizimleri hep birbi-
rine benzer, ben bunu pek sevmiyorum.
Gazetede oldugum i¢in gazete benden
siyasi icerikle bir seyler istiyor. Arz-talep
meselesi bu. Karsilikli karar veriyoruz.

Bugiine kadar ¢izdiginiz karikatiirler arasinda
biiyiik ses getiren oldu mu?

Tabi ki var. Mesela Tansu Ciller’i tankin
tizerinde ¢izmistim. Bunu Tansu Ciller i¢in
¢izmistim ama Genelkurmay evinin du-
varlarina ast1. Bunun disinda yine Politika
Gazetesinde ¢alistigim zaman Tiirkiye’ de
Metal Is Sendikalarrnin gelmis gecmis en
biiyiik grevi vardy; ben de Aziz Nesin'in
¢ikardig1 Vatan Gazetesinde ¢alisiyordum.
Aziz Bey her hafta sonu bir masal yazryor-
du, ben de hem gazetenin ¢izeri hem de
sayfa sekreteriydim ve masalin mizanpajimni
yapiyordum. Nesin Patagonyada gegen bir
masal yazmus, biiyiik bir grev oldugunu
anladim. Ben de bunun iizerine, Vehbi Kog¢
“Yasasin Grev”, Kemal Tiirkler ise “Yarasin
Grev” yazan dovizler tagtyan bir karikatiir
¢izdim. O zaman Biilent inal Genel Yayin

Miidiirii’ydii, ona gostermeden koydum
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sayfaya. Biilent mizanpaji gordii. Goz goze
geldik ve “Eger bu karikatiirii ¢ikartirsan
ben giderim” dedim ama bunu bakiglarimla
soyledim. Biilent de bana, “Bari biraz dii-
zeltme yap da Gyle koy” dedi. Gazete basil-
dy, ilk ii¢ giin hig bir sey yok, ondan sonraki
giin insanlar grevi konusmaya basladilar ve
Aziz Nesin'i ‘vatan haini’ ilan ettiler. Aziz
Bey gazeteye geldi ve “Sen higbir seye karis-
ma ben halledecegim” dedi. Hepsine teker
teker cevap verdi, ilk defa boyle bir yaz1 ve
karikatiir sayesinde bir sendika bagkan1
devrildi. Kemal Tiirkler devrildi, grev bitti.
Isciler fabrikaya déniip calismaya bagla-
dilar. Kitap i¢in ikinci baskiy1 yapryorduk
ki Kemal Tiirkler 6ldiiriildii. Oldiiriiliince
Aziz Nesin “Haslet ikinci baski da karikatiir
koymayacagiz, sadece ismen bastiracagiz”
dedi. Bu karikatiiriim olay olmustu.
Bunun disinda yine bizim gazetenin
Izmirde bir toplantisi vardi, biitiin siyasiler
de oradaydu. Otelin en iist katinda yemek
yiyoruz, tesadiifen Murat Karayalcin benim
yanima oturdu. Kendisiyle tanistik, birden
bire Karayalcin, masaya vurdu, “Beni bu
hale sen getirdin” dedi ve masadan kalkt1
gitti. Mesela Tansu Ciller’i ¢ok ¢izdim o
donemde beni Aydin Bey korudu.

Peki, hi¢ pismanlik duydugunuz keske ¢izme-
seydim dediginiz karikatiirleriniz oldu mu?
Agikgasi birkag tane oldu diyebilirim. Me-
sela rahmetli Turgut Ozal’a su anda gok
haksizlik yaptigim diisiiniiyorum. Ozal'in
Tiirkiyede yaptig1 cok 6nemli reformlar
var. Bizim halkimiz tutucudur, biz de
tutucuyduk. Bir takim insanlar gelip bir
seyleri degistirmeye ¢alistig1 zaman ona
“Dur degistirme” diyoruz, statiiko bu. Bu
yiizden Turgut Ozal’a haksizlik ettigimi
diisiiniiyorum. Mesela bir giin Altan Erbu-
lak ile Ankara’ya gittik. Ozal bizi ok giizel
karsiladi ve bizimle sohbet etti. Daha sonra
Siileyman Demireli ziyaret ettik, sanki bizi
10 yildir tantyormus gibi davrandi, bize

fikralar anlatti. Yine aym sekilde Erdal
Inénit’ye gittik oda bize cikolatalar ikram
etti ve sohbet ettik. Ama Ecevit bizimle

goriismedi bile. ..

“Altan agabey oldiigii giin

benim hayatimi kurtards”

Karikatiir ¢izerken nelerden etkileniyorsunuz?
Ben siradan bir insan gibi diisiiniiyorum,
giindemi takip edip, haberleri dinliyorum.
Oglene kadar isimi yapar, génderirim.
Hatta gazetede Yazi Ileri “ Haslet 5 daki-
kada izip gonderiyorsun® diye takilirlar.
Halbuki ben boyle algilamam...

Bugiine kadar kag karikatiir ¢izdiniz?
Karikatiir ¢cizmeye 1975 yilinda basladim
ama 1977’yi temel alirsak 35 yil olmus. Bu
siire zarfinda 10 binin iizerinde karikatiir

¢izmisim demek ki...

Karikatiiristlik disinda neler yapiyorsunuz?
Resim yapryorum. Klasik bir Alfa Romeo
arabam vardi, bir ara onunla Karaburuna
gidiyordum. Ya da Trakyanin ¢ok giizel
koyleri var oralar1 geziyorum. Sehre ise
miimkiin oldugu kadar inmemeye calisi-
yorum, bunu da artik bir hobi olarak gorii-
yorum. Her sene tekne ile dolastigimiz bir
ekip var, Aydin Boysan da bu ekibin icinde.
Bu gezilerimizi ¢izgi roman gibi kitaplas-
tirryordum ve ¢ok az sayida 100 tane 6zel
basiliyordu. Koray Ingaat'in sahibi Aydin
Koray bastiriyordu ve dagitiyordu. Rah-
mi Kog¢’a da gonderiyordu ¢iinkii Rahmi
Bey’in de ¢ok hosuna gidiyordu bu kitap ve
100 6nemli isim sabirsizlikla bekliyordu.
Ancak ilk defa bu sene yapamadik.
Ucaklara ¢ok merakliyim; ¢ok estetik bulu-
yorum ve beni hep cezbediyorlar. Pilotluk
ile ilgili ise gok enteresan bir hikdyem var.
Ozal sivil havaciligt serbestlestirince bende
agilan havacilik kurslarindan birine bagla-

dim. Her sey gayet iyiydi. 1 May1s sabahi

gazeteye gittim, Altan Agabey’e, “Ben ugu-
sa gidiyorum istersen sen de gel” dedim.

O da bana, “Bugiin 1 Mayis, her taraf ana
baba giinii olacak. Ayrica havada da bir
firtina var. Sen deli misin bugiin gitme”
dedi. “Peki” dedim ve gitmedim o giin
kursa. Biraz oyalandiktan sonra eve gittim.
Kiz kardesim bana “Televizyonda Altan
Erbulakl gosterdiler ama ne oldugunu an-
layamadim” dedi. Hemen gazeteyi aradim
ve Altan Agabey’in 6ldiigiinii 6grendim.
Aksam haberleri dinliyorum bir baktim

ki benim o giin gidemedigim kurstaki
ugak diismiis, 6gretmen pilot 6lmiis. Altan
Agabey’in cenazesine gittim, o sirada bagka
bir cenaze daha kalkiyordu. Bir baktim
olen pilotun cenazesi. Eger Altan Agabey’i
dinlemeyip gitseydim o cenaze benim

cenazem olacakti. Bu olay beni ¢ok etkiledi.

Biraz da karikatiir 6diillerinizden
bahsedelim. ..

(diil gengken, belki bir giidii olabilir ama
benim i¢in ¢ok 6nemli bir sey degil. Zaten
ii¢ tane jiirinin insafina kalmus bir sey.
Benim i¢in en 6nemli olan sey nedir biliyor
musunuz? Ben bunu resim yapmaya basla-
diktan sonra, actigim iki sergide fark ettim.
istanbul Deniz Miizesi'nde iki, Rahmi Kog
Miizesinde 7-8 tablom var. Yine Cum-
hurbagkanlhgi Koskirnde bir tablom asili.
Bodrum Emre Kunt Maket Miizesinde 3
tablom sanatseverlerle bulusuyor. Karika-
tiirde de Almanyada bir sergi agmistim,
Asagi Saksonya Parlamentosu’nda iki ka-
rikatiiriim asili. Benim i¢in en biiyiik 6diil
iste bu.

Ozel sigortalarla aramz nasil 6zel
sigortalariniz var mi?

Sigortaya 6nem veriyorum. Biitiin gazete
calisanlari olarak Anadolu Sigortadan 6zel
saglik sigortamiz var. Diger biitiin sigorta-
larimi1 da Yapi Kredi Sigortada bir arkada-

s1im var, ona yaptirdim.
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Hem kar edecek hem buyuyecek

Faaliyet gosterdigi pazarlarda ilk 3 ya da 5 icerisinde yer alan VIG'nin Turkiye’deki istiraki Ray
Sigorta da bu dogrultuda hedef ve strateji belirliyor, yatinm planlari yapiyor. Ray Sigorta Genel
Muduri Levent Sismanoglu, “Ontumtizdeki donemde hem karliligi stirdtirecek hem de

blytyecegiz” diyor.

iirkiyede 54 yildir faali-

yet goster Ray Sigorta,

2007 yilinda Vienna In-
surance Group (VIG) tarafindan
satin alind1. VIG ise 185 yillik
gecmisi olan ve ismi Viyana'yla
ozdeslesen diinyanin en biiyiik
sigorta gruplarindan biri. Son
yillarda yeniden yapilanan Ray
Sigorta, VIG’in gozde sirketle-
rinden biri olmay1 basard.
2010 yilinin Agustos aymdan bu
yana sirketin diimeninde Levent
Sigmanoglu var. ki yil gibi kisa
bir siirede Ray Sigorta’y1 yeniden
yapilandiran, portfoy yapisinda
6nemli doniisiimlere imza atan
Sismanoglu'nun 6nemli 6zel-
liklerinden biri de bir dsnem
acentelik yapmasi. Bu yiizden
acentelerin halinden en iyi an-
layan yoneticilerden biri olarak
gosteriliyor...
Levent Sismanoglu ile hem
Ray Sigorta’y1 hem de sektorii
konustuk. Oniimiizdeki donem-
de sigorta sektoriiniin kitlesel
iiriinlerle biiyiiyecegini ongoren
Sismanoglu, Tiirkiyede dar gelir-
lilerin aylik 2-3 euro gibi diisiik
primlerle sigortayla tanisacagini
vurguluyor...

Isterseniz trafik sigortalariyla ilgili
Hazinenin yaptig1 hatirlatmadan
baslayalim? Bu hatirlatma sizce ne
anlama geliyor?

Tiirk sigorta sektorii agisindan
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fiyatlar1 alt1 ay boyunca sabit
tutmak pek miimkiin degildir.
Ozellikle geriye dogru uygula-
malarin oldugunu da goz 6niin-
de bulundurdugumuzda, bunun
zorlugu daha net anlagilacaktir.
Sigorta sektoriiniin diizenleyici
ve denetleyici otoritesi ile sektor
profesyonelleri; Tiirk sigorta-
ciliginin bityiimesi, gelismesi,
polige penetrasyonunun artma-
s1, kisi bagina diisen primlerin
Avrupa standartlarina ulagsmasi
i¢in hep beraber samimi duy-
gularla ugrasiyor. Ama tiim bu
ugraglar siirerken ozellikle geri-
ye doniik uygulamalarin sektore
olumlu katkisinin olmayacagini
diisiinityorum. Geriye doniik
uygulama olmaz. Hatta bu-
giinden gecerli uygulamadir da
diyemezsiniz. Sigortacilik uzun
vadeli bir istir. Yeni uygulamala-
rin bulunulan tarihten en az 6 ay
oncesinde sektore duyurulmasi
gerekir ki, sigorta sirketleri ya-
yimlanan teblige gore uygula-
malarin ve fiyat politikalarinm
ayarlayabilsin. Bu uygulamalar
sektorii sikintiya sokuyor. Bazi
geriye doniik fiyatlama ve karsi-
lik hesabi degisikliklerini Avru-
pali hissedarlarimiza anlatmakta
sektor olarak giigliik gekiyoruz.

Bu tartismalar trafik bransindan
kar elde etmek icin mi?
Trafik sigortalarinda “kér edi-

yorum” demek halen miimkiin
degil. Bunda hem sektériin fiyat
rekabeti hem de geriye doniik
uygulamalarla az da olsa kar
eden brangin karhliginin geri
alinmasi etkili oluyor. Ray Sigor-
ta olarak, hem sekt6riin ve hem
de bizim para kaybettigimiz bir
bransta riski dogru fiyatlaya-
rak mantikli makul bir diizeye
geldik.

Peki motor branginda zarar nasil
azalacak, kdrlhlik nasil olacak?
Trafik sigortalarindan kar ede-
bilmek i¢in riski dogru se¢meniz
ve dogru fiyatlama yapmaniz
sart. Ray Sigorta olarak 2006da
340 bin olan police sayimizi bu
y1l 250 binlere kadar diisiirdiik.
Her y1l polige sayimuz1 yiizde

10 oraninda azalttik. Motor
branginda riski dogru fiyatlarla
teminat altina aliyoruz. Yiik
tastyan agir vasitalar, yolcu
tagtyan vasitalar ve profesyonel
siiriiciiye sahip olan vasitalarda
fiyatlamamuz riskin gerektirdigi
kadar yiiksek.

Ray Sigorta karhlik ve verimlilik
yolunda nasil hareket ediyor?
Sigorta sektoriinde karlihgm
formiilii bellidir. Oncelikle ha-
sar yonetimini basarili yapmak
durumundasiniz. Hasari siirekli
kontrol edeceksiniz, hi¢bir za-

man doke saca gitmeyeceksiniz.

Hasar hakimiyeti basar1 i¢in gok
6nem tagtyor. Bunun yaninda
genel giderlere hakim olmaniz
ve is yapis sekillerinizi, biiyiime-
yi verimlilik iizerine kurmaniz
da gok 6nem tagtyor. Ray Sigorta
olarak biiyiimeyi bir kaldira¢
gibi kullantyoruz. Tiim siiregle-
rimizde verimlilik esash hareket
ediyor, gereken otomasyonlar1
yapiyoruz. Uzmanlik gerektiren
deneyimli sigortacilarin kokla-
mas1 gereken igleri -ki bu igler
ozellikle oto dis1 tarafinda daha
fazladir- tecriibeli ekibimize
birakiyoruz. Otomasyonun
gerektigi yerlerde de otomasyon
sistemlerini kullaniyoruz. Bizim
i¢in verimlilik; hasardaki kont-
rolii kaybetmeden otomasyonu
yonetebilmek ve otomasyon
kurallarini sisteme tanimlayabi-
lecek bilgi birikimini sirketimiz-
de ilerletebilmek, hasari, teknik
fiyatlamayn, tahsilati sistemsel
kontrollerle yonetebilmektir.
Karlilik ve verimlilik yolculugu-
muzda en 6nemli birlesenimiz
insan kaynagimizdir. fsinde uz-
man, donanimh kisilerle ¢alis1-
yoruz. Ray Sigortanin basarisina
herkesin bir katkis1 var, herkes
bir tas koyuyor. Calisanlarimizi
daha fazla keyif aldiklar: islere
yogunlastiriyoruz. Bizim verim-
lilik anlayisimiz budur.

Ray Sigorta acente odakh bir
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sirket. Bu alanda hedefiniz nedir?
Hedefimiz y1l sonunda 300
milyon liralik prim iiretimi. Ray
Sigorta prim iiretiminin yiizde
72’si acente kanalindan geliyor.
Sektoriin en koklii firmalarin-
dan biri olarak 850 acentemizle
tiim yurt sathinda hizmet
veriyoruz. Acente kanalindaki
biiyiimemiz sektoriin biiyii-
mesinin iizerinde. 2013’te de
acente kanalindaki bityiimemizi
siirdiirecegiz. Uretimdeki acente
payimiz gegen yila gore yiizde 4
artmis durumda. Sektorde bir-
ok sirketin farkli yaklagimlar
olmasina ve bu yaklasimlarin
etkisiyle acente kanalinda kii-
¢iilme yasanmasina ragmen biz
acentelerle biiyiimeye devam
ediyoruz. Oniimiizdeki donem-
de Karadeniz, Ege ve I¢ Anadolu
bolgelerinde acente kanaliyla

daha da biiyiiyecegiz.

2012 sizin igin nasil bir yil oldu.
Beklentilerinize ulasabildiniz mi?
Ray Sigortanin da bagh oldu-
gu 25 iilkede faaliyet gosteren
VIG'nin ana is hedefj, ilk 5
igerisinde yer almak. Bizim de
bu hedef dogrultusunda bir is
planimiz var. Stratejilerimizi
de bu plana gore belirliyoruz.
Her miigteri segmentine uygun
diriinleri biinyemizde bulun-
duruyor, bunun yaninda paket
policelerle kurumsal miigterilere
ve KOBT'lere de hitap ediyoruz.
Sigorta sirketleri profesyonel
isletmeler. Kar etme prensibiyle
faaliyetlerimizi sekillendiri-
yoruz. Hem kar edecegiz hem
de biiyiiyecegiz. Biliyorsunuz,
geemis yillarda belli bir pazar

payin terk ettik. Pazarin zarar
eden payini istemiyoruz. Ciinkii
daha fazla pay aldik¢a daha
fazla zarar edersiniz. Bu strate-
jilerimiz sonrasinda 2011 yilin
bilangomuzda pozitif sonuglarla
kapatmustik. 2012yi de 6yle ka-
patiyoruz. Oniimiizdeki yillarda
da giderek artan pozitif bilango
hedefimiz var. Her yil bir 6nceki
yildan daha fazla kér etmek ve
karlilig: artan bir grafikle siirekli
kilmak hedefiyle faaliyetlerimizi
sekillendiriyoruz. Sigortalila-
rimiz, dagrtim kanallarimiz ve
¢alisanlarimizla bir biitiin olarak
hem kér etmeye hem de biiyii-

meye devam edecegiz.

Ana hissedarin Ray Sigortayla
ilgili hedefleri neler?

Tiirkiye hem liberalligi hem de
kapitalizmi bilen, ayn1 zamanda
sigortacilik alaninda siirekli
gelisen bir iilke. Ana sermaye-
darimiz VIG ise Orta ve Dogu
Avrupanin en biiyiik sigorta
sirketlerinden biri. VIG, bulun-
dugu iilkelerde pazar yapici ve
fiyat belirleyici konumda. 185
yildir sigortacilik yapryor ve
faaliyet gosterdigi 25 tilkede ilk
3, gegici olarak ilk 5 igerisinde
yer aliyor. Tiirkiyede de bu is
hedefiyle yatirim yaptilar. Fakat
Tiirkiye gerek polige penetras-
yonunun diisiikliigii gerekse
mevzuat yapisi dolayisiyla zor
bir pazar. VIG, Tiirkiyede daha
biiyiik yatirimlar yapma hede-
fiyle faaliyetlerini siirdiiriiyor.
Ancak bu yeni yatirimlar icin
uygun is kosullarmin olusmasini
ve hukuki kosullarin yerlesmesi-

ni bekliyorlar.

o,

Dar gelirliye sigorta

Levent Sismanoglu,
Ray Sigorta Genel Mudiirt

Mikro sigorta, aylik 2-3 euro gibi diisiik primlerle ferdi kaza
veya konut poligesi satisin1 miimkiin kiliyor. Bu yolla dar gelir-
lilerin de sigorta aliskanhg1 kazanmasi ve sigortanin daha genis
kitlelere yayilmasi hedefleniyor.

Ray Sigorta Genel Miidiirii Levent Sismanoglu'nun mikro si-
gortayla ilgili degerlendirmesi s6yle:

“Halen pek ¢ok iilkede uygulanan mikro sigorta icin Tiirkiyede
potansiyel ¢ok yiiksek. Aylik ¢ok diisiik primlerle satilan bu
iiriin, sigorta bilincinin yiikseltilmesi i¢in 6nemli bir islev gorii-
yor. Sigorta pastasinin biiyiimesi icin alt ve orta gelir grubunda
sigorta penetrasyonunun artmas gerekiyor. Bu uygulamanin
sektorde yeni bir ufuk acarak sigortanin tabana yayilmasinda
o6nemli bir adim olacagmna inaniyorum.”
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Cep telefonu hirsizin
fotografini ¢cekecek

Giderek dijitallesen diinya yeni riskleri de beraberinde
getiriyor. Kredi karti ve kimlikleri korumaya alan CPP
Turkiye, dijital hirsizliklara karsi yeni ¢oztimler tretiyor.

Dijital diinya hem hayatimiz1 kolaylastirryor
hem de biiyiik riskleri beraberinde getiriyor.
Diyelim ki ciizdaniniz ¢calind, icerisinde de
kredi kartlariniz var. Ne yaparsiniz? Once
bankalari tek tek arayp kartlari iptal ettir-
meniz gerekir. Ciizdanlarda o kadar kredi
kart1 var ki tek tek bankalarin call center
numarasini bulup arayip derdinizi anlatana
kadar hirsizlar kartinizi kullanmis olabilir.
Ya da internetten aligveris yaptiginiz karti-
nizin bilgileri bagkasi tarafindan kullanilds,
o zaman ne yapacaksiniz? Cep telefonunuz
¢alind, nasil bulacaksiniz igerisindeki bilgi-
leri kurtarma sansiniz var mi?

Bu gibi yeni ihtiyaclara yonelik ¢oziimler
iireten CPP Tiirkiye, ¢ok diisiik bir 6deme
karsihginda kartinizi, ciizdaninizi ya da
telefonunuzu giivence altina alryor. Yani
ciizdaniniz, cep telefonunuz ¢alind1 ya da
internette kartiniz kopyalandiginda tek tek
bankalar1 ya da GSM operat6riinii arama-
niza gerek kalmiyor. CPP Tiirkiye’yi aradi-
gmiz andan itibaren soruna tek merkezden
miidehale ediliyor.

ABDde her yil 16 milyon kisinin kimlik
bilgisi galimyor. Ulkemizde ise milyonlarca
insanin kimlik bilgilerinin ¢alindig: bili-
niyor. CPP Tiirkiyenin ‘kimligim giivende
sigortasr’ miisterilerini normal hayatta tiim
kimlik hirsizlif1 vakalarina kars1 birtakim
teminatlarla korurken dijital diinyada da
miisterileri koruma altina almay1 amag-
layan bir iiriin. Herkesin sosyal medyada
yer aldigin1 ve mobil bankacilik iiriinlerini
kullandigini belirten CPP Tiirkiye Genel
Miidiirii Selnur Giizel, “Ciddi olarak mobil

diinyada geziyoruz. Bankacilik islemlerinde
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kimlik hirsizlig1 durumunda 3.000 TLye
kadar verdigimiz bir sifre teminati var.
Ciinkii burasi riskli bir alan. Bunun hari-
cinde kimlik hirsizligs ile ilgili toplu bir-
takim hacker’larin oldugu bir diinya var”
diyor. Sitelerde kimlik hirsizligs ticaretinin
¢ok yogun olduguna deginen Giizel bu ko-
nuda sunlari s6yliiyor: “Kétii kisilerce bu-
radan bilgilerinize ulasilirsa bizim burada
‘Web Radar’ diye kullandigimiz teknolojik
bir ¢6ziimiimiiz var. ‘Web Radar’ vasitastyla
bize vermis oldugunuz bilgiler son derece
giivenli bir alanda tutuluyor ve sifreleriniz,
e-mail adresleriniz, herhangi bir sekilde
kredi kartinizla ya da bilgilerinizle o dijital
diinyada gezdiginiz zaman, o sitelerde rast-

landig1 zaman size SMS veya e-mail yoluyla

Selnur Giizel,

CPP Tiirkiye Genel Mild i (i

‘O sitede kredi karti bilgilerinizin kullanil-
dig tespit edilmistir. Liitfen kontrol ediniz’
gibi uyari geliyor”

Peki bu tiir bir korumanin maliyeti ne ka-
dar? Su anki planlarda ayda 10 TL taksitle
yillik 120 TL 6deyerek boyle bir teminat
almak miimkiin. Tabi kisiye 6zel oldugu
icin tek kisilik bir iiriin bu. Kart koruma
planlarinda aile paketi de var. Ayrica ticari

kart koruma planlari da var.

4 yeni ioruon akaracak!

CPP Tiirkiye Genel Miidiirii Selnur Gii-
zel, gok hizh gelisen telekom ve bankacilik
sektoriine yonelik yeni iiriinler ¢ikarmay1
planladiklarini ifade ediyor...

“2013 yilinda mobil kimlik koruma, mo-
bil assistance, mobil 6deme koruma ve
mobil cihaz koruma adi altinda 4 iiriin
¢ikaracagiz. Sektor olarak 2013 ajanda-
miz, mobil veri giivenligi ile ilgili koruma
programlar iizerine. Finansal sektorle
kredi kart1 sektoriinii birlestirecegiz.
Mobil ciizdanimn tanitimiyla birlikte artik
kredi karti ciizdam da telefonun iceri-
sinde. Belki 2-3 yillik bir siire igerisinde
ciizdan tasimadan her sey 6denebilecek
duruma gelecek. Bu mobil veri giivenligi
¢oziimleri 6zellikleri, telefonunuzdaki

mobil datay giivenceye alan, her tiirlii
istedigi bilgiyi koruyan gok kapsamli bir
mobil koruma programi. Mobil koruma,
mobil assistance, mobil veri giivenligi ve
bir de mobil cihaz koruma var. Mobil ci-
haz koruma aslinda cep telefonu sigortasi
gibi diisiiniilebilir. Cihazlar pahali oldugu
i¢in ozellikle sigorta arayis baslyor. O
yiizden ana iiriin yine hem cep telefonu
sigortast hem de onunla beraber bu tarz
veri giivenligine yonelik ¢oziimler. Mesela
telefonunuzu hirsiz ¢aldy, eline aldigi anda
fotografini gekiyor. Telefonun nerede
oldugu aninda bulunuyor. Telefonun bu-
lundugu yer ve hirsizin resmini miisteriye
aninda iletebiliyoruz. Burada cep telefonu

sigortasi da devreye giriyor.”
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Executive Summary

New regulations of the Individual Pension

System (BES) have been introduced on 1st
of January 2012. The most attractive
advantages of the new BES system are 25
per cent of government incentives,
decrease in management costs and

entrance fee. In the new BES model,

every partici-
pant will recei-
ve 25 per cent
saving
incentive from
the govern-
ment for their
monthly
contributions.
These savings
will be
accumulated
in a separate
account and
participants
will receive the total amount of the
incentive gradually. For example if a
participant exit the system after 3 years
she/he can receive 15 per cent the govern-
ment contribution, 60 per cent after 10
years and 100 per cent when she/he exit

after 56 years old. The maximum amount

of government initiative per year will be 25
per cent of annual minimum wage which
is 11.280 TRL.

On the other hand management cost of
BES accounts has been decreased to 2 per
cent of monthly contribution which was
up to 8 per cent previously. Fund manage-
ment cost has also been decreased to 2.28
per cent maximum. Mete Ugurlu, General
Manager of Anadolu Hayat Emeklilik said
that BES will have more efficient structure
and most participants will benefit from the
system easily. The number of BES
participants has grown by 16 per cent (3
million 57 thousands) and the total fund of
the system has grown by 37 per cent
(19.686 billion TRL) between January and
November 2012. With the new advantages
of the BES, it is expected that the number
of BES participants will grow significantly.
Most companies started to advertise their
basic BES products for beginners.

Patient ACE waits for an opportunity

Although its market share in Turkey is
negligible, ACE Group is the fifth biggest
global property and casualty insurer
globally. Zurich-based insurer operates in
more than 170 countries and it has
invested in Turkey 2,5 years ago.

“We invested in a different region, we
proceed very slowly and carefully. For
ACE, it is not unfamiliar to invest in new
parts of the world. We stick to a model
that is proved to be very successful in
other parts of the world. And that is to
build, slowly strongly and we are comfor-
table about taking risk and that is the
model we used in Turkey. So we are very
pleased with the investment so far. We
already tested Turkey in two and a half
years”, Joseph S. Clabby, Regional
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President of ACE Continental Europe,
said.

Emphasising Turkey’s growth potential,
Clabby explained ACE’s growth strategy
in Turkey as follows:

“Slow is ok as long as it is profitable. So
we are not anxious to build quickly, that’s
not what we do. It would be easier for us
to come in and grab market share, but
that is not what we do. Our approach is to
grow as the economy grows and mind the
areas that based on added value. We are
comfortable for growing and risk taking.
We will grow organically and we’ll
continue to invest every year, particularly
in underwriting. We are also looking at
merger and acquisitions opportunities as

well. But our primary plan is to grow

e
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¥ Joseph S. Clabby

organically”

Clabby pointed that ACE Turkey will be
offering a competitive product mix across
all lines of business and primarily focus
on certain areas to grow such as casualty,
financial lines including D&O, marine
and powergen business, accident and
health, life and speciality personal lines.



Executive Summary

Insurance sector grows whilst it struggles
with losses. Insurance companies’ aim is the
same but they will follow different strategies.
Turkey is an attractive market for internatio-
nal investors with its vibrant economy, young
population and the opportunities. Most of
the re-structuring and regulations have been
done; international and local players took
their positions in the market as there are few
companies left to be sold; and now it is time
to compete. However, there is still an
important problem of profitability in spite of
growth of teh sector.

According to the Insurance Association of
Turkey (TSB), total premium production has
grown by 13 per cent (14.3 billion TRL) for
the first 9 months of 2012 comparing the
same period of 2011. Non-life insurance
premiums also have grown by 17 per cent
while life insurance premiums have decrea-
sed by 4.38 per cent. The leading insurance

segment has been auto
insurance with 27.7
growth rate, followed by
health and fire segments.
However, auto insurance
segment is also the most
loss generating segment
among others as it has 22
per cent of market share.
Almost half of the non-life
companies have faced loss
in the third quarter financial results.
Therefore they struggle to overcome
problems and focus on profitable areas and
different strategies.

Some of them will seek to diverse their
operations and give less weight on
non-profitable insurance segments such as
auto insurances. Some of them will focus
customer services and pricing issues. For

example Anadolu Sigorta, Aksigorta, Isik

"Our mission is to
increase penetration”

Serhat Siireyya Cetin, General Manager of
Giines Sigorta, believed that insurance
sector needs a re-structuring with a focus
on customers’ needs. “Customers’ needs

and trends change every day. Therefore it is
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important to read the future and trends
carefully. First, we have to ask our custo-
mers their needs and then analyse them.
From now on, the insurance sector has to
work to increase penetration” Cetin, said.
Giving an example of micro
insurance products,

“We have plans to produce similar
products in 2013. Because we
believe that this kind of products
can reach every segment of the
society. I believe that it is important
to offer insurance with appropriate
guarantees that lower income

groups can afford,” Cetin said.

Sigorta and Yap1 Kredi Sigorta will adopt a

growth strategy to diverse their products
while Giines Sigorta will give weight to
realistic pricing of risks. On the other hand
HDI Sigorta will focus on customer
relations. In terms of products, more
simple and package products will also play
an important role in growth strategies for
some insurers such as Yapi1 Kredi Sigorta

and Anadolu Sigorta.

Back to the
local CEOs

It is well known that there has been high
interest in foreign CEOs in the insurance
sector. Now; this trend has shifted
towards local CEOs. First, Lutz Bauer
stepped down as CEO of Zurich Sigorta,
succeeded by Yilmaz Yildir, former CEO
of Groupama Sigorta. After then
Thomas Spink quit as General Manager
of Aviva Sigorta. After a short while it
has announced that Alexander Ankel,
CEO of Allianz Sigorta would step down
as of 1st of July 2013. Current Chief
Finance Officer of Allianz Tiirkiye,
Solmaz Altin has already started his new
position as the Deputy Manager of
Allianz Sigorta.
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Executive Summary

We’ll profit and grow at

Ray Sigorta has a history of 54 years. It was
acquired by Vienna Insurance Group (VIG)
in 2007. VIG is one of the biggest insurance
groups. Most recently Ray Sigorta has
become one of the favourite companies of
VIG. Since August 2010, Levent Sismanoglu
manages Ray Sigorta. He re-structured the
company in the last two years and made
important transformations in the company’s
portfolio. One of his advantages is his
previous experience as an insurance agency
and therefore he understands the agencies’
motivation much better than any other
managers.

Sismanoglu believes that insurance sector
will grow by mass products in the future
and insurance products with lower

premiums like 2-3 euros will be introduced

to lower income groups. Regarding to
future plans of Ray Sigorta, “Operating in
25 countries, our main shareholder VIG is
among top 5 companies where it operates.
We have also business plans and defined
strategies accordingly. In the coming years
we'll profit and grow at the same time”

Sismanoglu, said.

““1 may quit

OL gak[V1A3 ¢

Theo Kokkalas %

Theo Kokkalas, CEO of ERGO in Turkey and
Greece, met Turkish press after eight months
of his appointment to Turkey. Saying “There
was nothing to say during the last eight
months but now there is” Kokkalas emphasi-
zed that he had the opportunity to get to
know Turkey and its financial potential better
since his appointment. Regarding to ERGO’s
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but not ERGO”

aims, “We continue to re-structuring. We
have the vision to be one of the leading
companies. We'll be one of the top companies
in the coming years” Kokkalas said. He also
argued that if he won’t be able to make the
company profitable in Turkish market he
would quit but ERGO would not.

Kokkalas also explained ERGO’s growth
strategy in Turkey. “First, we entirely focus on
our customers. We serve our customers
through our agencies. Agencies are very
important in countries like Turkey and
Greece where insurance awareness are lower.
Second, we have superior skills in terms of
technical knowledge and experience.
Insurance is a sector which requires higher
standards of technical knowledge and
long-term. We'll invest in advanced technical
skills and our talents” Kokkalas, said.

EIOPA warns
insurers

Chairman of the European Insurance
and Occupational Pensions Authority
(EIOPA) warned European insurers
that venture into bank-like business
activities in search of higher returns
will be regulated like banks. Facing
with low interest rates and low
investment returns, European insurers
seek for higher returns in financing
business traditionally dominated by
banks. “If insurance groups heavily
develop their business into non-
traditional or non-insurance activities
then they should expect to be treated in
relation to those businesses as if they
were banks,” Gabriel Bernardino,
chairman of the EIOPA said. Bernardi-
no pointed out that regulators needed
to limit any potential incentives to
transfer typical banking risks to
insurers. “We should be especially
attentive to any kind of maturity
transformation and leveraging
occurring in the insurance sector;,”
Bernardino said, referring to the basic
components of banking activity.
Bernardino pointed out that insurance
companies involved in non-traditional
or non-insurance activities are more
vulnerable to financial market

developments and more likely to

amplify systemic risk.




Executive Summary

World Bank introduces Takaful

A conference on Mutual Insurance and
Takaful in a Changing World was jointly
organized by World Bank and SEGEM
(Sigortacilik Egitim Merkezi /the Turkish
Treasury’s Insurance Training Center) on
November 12-13 in Istanbul.

The conference brought together global
players in the insurance industry, regulators
and supervisors, actuaries, and academics
interested in learning about and facilitating
the establishment of Takaful operations in
their countries. Mahmoud Mohieldi, World
Bank Managing Director and Burhanettin
Aktas, Deputy Undersecretary of Undersec-
retariat of Treasury made the opening
speeches of the conference. Serap Goniilal,
Senior Financial Sector Specialist of World
Bank, Sabir PATEL, Vice President and CFO,
International Cooperative and Mutual
Insurance Federation and Ahmet Geng,
Member of Board of SEGEM and Director

General of General Directorate of Insurance
also made speeches.

The conference provided an overview of
mutual insurance structures and other hybrid
models, presenting ideas for moving forward
with Takaful structures. It also explored
avenues for further development-oriented
opportunities, including the application of
Takaful structures to micro-insurance
markets in emerging economies with large
Muslim populations.

World Bank Managing Director, Mahmoud
Mohieldin, pointed out the potential of
takaful business. “The development of the
takaful market is critical both for social
inclusion as well as for economic develop-
ment. Islamic finance and Takaful have been
experiencing remarkable growth in recent
years. Global Islamic assets have now reached
almost 1.3 trillion dollars and there is

substantial room for further expansion.

Mahmoud Mohieldin

Global Takaful contributions grew 29 per
cent between 2005 and 2009, and while the
financial crisis has dampened this pace,
contributions still expanded by 19 per cent in
2010 to exceed 8.3 billion dollars. They are
expected to reach 12 billion dollars by the end
of 2012” he said. Burhanettin Aktas also
mentioned the growth potential of mutual
insurance and takaful.

Captive insurance concerns

standard possible?

Swiss Re’s latest sigma research
publication “Insurance accoun-
ting reform” focuses the
long-running debate over
upgrading and harmonising
insurance accounting practices.
Report concludes that the
proposed accounting reforms
can contribute to more mea-
ningful financial reporting in
insurance. But they probably
need to be complemented with
additional metrics that clearly
and concisely communicate
insurers’ underlying economic
value to their stakeholders.

A Wall Street Journal article affiliates went from 31% in
For over a decade, accounting reveals that life insurers’ 2006 to 45% in 2011.
standard-setters have been interest in using captive The practice has drawn
wrestling with how best to insurance concerns regula- attention of some state
e TGS e tory bodies. Referring to the regulators concerned that life
practices Iniparticular, the SNL Financial’s report on insurers may be masking
it el e e captives, it is pointed out that  their financial health through
Standards Board (IASB), in global insurers such as dealings with the related
collaboration with the US-based MetLife Inc, American companies. Across all states,
Financial Accounting Standards International Group Inc insurers are required to

(AIG) and ING Group NV estimate future claims

Board (FASB), has been
developing a new valuation

framework for insurance

have been increasingly using
captives since 2006. SNLs

contracts and has sought to e s I ey
- . the 20 biggest life insurers,
upgrade existing accounting o
standards for other financial the amount of ther life
insurance reinsured with

instruments.

obligations. But many life
insurers contend that the
current formula-based rules
lead to reserves that are far
bigger than necessary for
certain business lines.

Akilli Yasam | Ocak 2013 | 47



BES | Yeni Diizenlemeler

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), 1
OcakK’tan itibaren ¢ok daha cazip hale

geldi. Hazine Miistesarligrnin tasarruflar
artirmak i¢in getirdigi diizenlemelerle
dogrudan devlet katkis1 donemi baslarken
yonetim ve fon isletim giderleri kesintileri-
nin st limitleri yeniden tanimland, giris
aidatlar1 da diisiiriildii.

Bu y1l BES’te hem katilimc1 hem de fon
biiyiikliigii agisindan 6nemli bir artis
bekleniyor. Firmalar, sisteme yeni gire-
cekler i¢in temel BES planlarini 6n plana
cikaryor. Yeni sisteme 6zel yeni planlar
oniimiizdeki aylarda piyasaya ¢ikacak.
Ancak sirketler i¢in asil rekabetin portfoy
yo6netimi ve planlarin sundugu ek fayda-
larda ortaya ¢ikmasi bekleniyor.

Anadolu Hayat Genel Miidiirii Mete Ugur-
lu, 1 Ocak 2013 itibariyle devreye girecek
yeni yasal diizenlemelerle birlikte bireysel

emeklilik sisteminin, tiim katilimcilarin

48 | Ocak 2013 | Akilli Yasam

kolaylikla yararlanabilecegi, daha etkin bir

yaprya kavusacagini isaret ediyor.

Devlet katkis: yiizde 25

Bireysel emeklilik sistemine getirilen yeni
diizenlemelerin en 6nemli avantaji siip-
hesiz yiizde 25 oranindaki devlet katkisi
oldu. Yeni modelde, isveren tarafindan
Odenen katki paylar1 hari¢ olmak iizere
vergiden indirim uygulamasi sona erecek.
Ayr bir hesapta islem gorecek olan devlet
katkilari ise sistemde uzun vadeli kaliglar
ozendirmek i¢in, yillara gore kademeli
olarak katilimci tarafindan hak edilebile-
cek.

Devlet katkisin1 hak edebilmek i¢in ka-
tilimcilarin sistemde en az 3 yil kalmasi
gerekiyor. Oncesinde ayrilanlar bu kat-
kidan faydalanamayacak. 3 yildan sonra
ayrilan katimcilar yatirilan devlet katki-
smnin yiizde 15’ini, 6 yildan sonra yiizde

Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES) ile ilgili yeni
dizenlemeler 1 Ocak’tan
itibaren uygulamaya
geciyor. Yiizde 25 devlet
katkisi ve yonetim
giderlerinin azaltilmasi en
cazip yenilikler. iste BESe
yeni baslayanlar icin yeni
sistemin sundugu
avantajlar... Emel Coskun /
ecoskun@akilliyasamdergisi.com

35’ini, 10 yildan sonra ayrilanlar yiizde
60’11 alabilecek. Devlet katkisinin tama-
mini alabilmek i¢inse 10 yil 6deme yap-
mak ve 56 yasin1 tamamlamak gerekiyor.
Katilimcilarin yararlanabilecegi azami
devlet katkisinin tutari yillik briit asgari
iicretin yiizde 25’1 (11 bin 280 TL) ile
sinirhi olacak. Kisacasi yillik 11 bin 280
lira katki pay1 6deyenlerin ek hesabina bu
turanin yiizde 25’i kadar katkiy: da devlet
yapacak.

Ote yandan, ¢ogu katilimcinin s6zlesme
imzalarken fazla dikkat etmedigi ancak
uzun vadede 6nemli bir tutara tekabiil
eden yonetim gider kesintilerinin orani
da diisiiriildii. Daha 6nce yiizde 8'e kadar
uygulanabilen y6netim gider kesintisi yiizde
2’ye indirildi. Bu sayede ayda 100 lira katki
yapan bir kisiden en fazla 2 lira yonetim
gider kesintisi yapilabilecek. Yillik en fazla
toplam birikim iizerinde yiizde 3.65 olarak



uygulanan fon isletim gideri kesintisi ise en giris aidatlar1 da katilimcinin sistemde fazla s6zlesme varsa sadece ilk sozlesme

yiiksek yiizde 2.28 olarak uygulanacak. kaldig siireye gore degisecek. Baglangicta  icin giris aidat1 alinabilecek.

alinan giris aidat1, 1 Ocak 6ncesinde briit Garanti Emeklilik Genel Miidiir Yardim-
Yeni fonlar gelecek asgari iicretin yiizde 35 ile 50’si arasinda cist Yasemen Kone, “Diizenli tasarruflar
Yeni yasanin hélihazirda sinirh araglara uygulaniyordu. Yeni diizenlemeyle pesin i¢in en uygun adres olan Bireysel Emekli-
yatirim yapabilen BES fonlarmimn altin, alinan giris aidati, aylik briit asgari iicretin  lik Sistemi artik daha da cazip hale geldi”
gayrimenkul yatirim fonu, anapara koru- yiizde 10’unu asmayacak. Yani ilk giriste diyor. Kone’ye gore sistemin en ¢ekici
mali fon gibi araglara yatirim yapmasini alinan aidat 100 liray1 gecemeyecek. Sis- avantajlarmin biri de birikimlerin geri
saglayacagina isaret eden AvivaSA CEO’su  temde 3 yilin1 doldurarak ayrilanlardan 6denmesi esnasinda, stopaj uygulamasinin
Meral Eredenk, yeni donemde katilimcila-  aylik briit asgari iicretin yiizde 75’1, 6 birikim toplamu iizerinden degil sadece
rin genis bir fon gesitliligi tercihine sahip yil1 dolduranlardan yiizde 50si, 10 yilin1 getiri {izerinden yapilacak olmasi. Nitekim
olacaklarini vurguluyor. dolduran ancak 56 yagin1 tamamlama- gecen agustos ayindan itibaren uygula-

yanlardan briit asgari ticretin yiizde 25’ini ~ maya giren bir bagka tesvik unsuru da
Giris aidat: diistii agmayacak tutarda giris aidat1 alinacak. sistemden ayrilma durumunda uygulanan
Yasayla gelen bir diger diizenleme ise giris ~ Emeklilik hakki kazananlardan ise giris stopaj kesintisinin sadece gelir iizerinden
aidatlar1. Devlet katkisina benzer sekilde aidati tahsil edilmeyecek. Ayrica birden yapilmaya baslamasi oldu.

“Ogrencilere
ozel planlar
hazirhyoruz”

“Uriin cesitliligimiz
artacak”

“Fon tercihlerini
artiracagiz”

Yasemen Kone

Meral Eredenk Garanti Emeklilik

. Mete Ugurlu
- AHE Genel Midiirii

AvivaSA Genel Miidiirii L Genel Miidiir Yard.
BES'te saglanan tegvik sadece vergi miikellefleri-  Yeni yasanin getirdigi en 6nemli yenilik devlet Her katilimcri bireysel emeklilik sisteminin avan-
nin kullanabilecegi bir avantaj olmaktan ¢ikarilip  katki sistemi olacak. Ayrica eski sistemde BES, tajlarindan yararlanacak. Biz bir adim daha éteye
daha genis bir katilimci kitlesinin yararlanabile-  sadece vergi avantajindan faydalanan bordrolu giderek gencler, grenciler, esnaf icin de 6zel
cegi modele kavusturuldu. Ayrica bu tutarlardan  kesim icin avantajli bir tasarruf araciydi. Ancak planlar hazirladik. Zaten her bes katilimcidan biri
harcanabilir gelir tizerinden faydalanilmasi yeni BES, devletin tesvik uygulamalari sayesinde Garanti'nin planlarini segmis durumda. 2012’de
yerine, tutarlarin emeklilik donemine ait birikime  artik serbest meslek sahibi, ¢iftci, esnaf ve ev 76 bin net artisla yine en ¢ok tercih edilen sirket
eklenmesi yoluna gidildi. Sz konusu tegvikin hanimi gibi bordrolu islerde ¢alismadigindan olduk. 2013'te de bu yeniliklerle hep en iyiyi
hem amaca yonelik hem de daha yaygin bir dolayi vergi avantajindan yararlanamayan kesim misterilerimize sunmaya devam edecegiz.
katilimer kitlesi tarafindan kullanilmasini gok icin de avantajli bir yapi kazandi. Yeni sistem; En temel planimiz Pratik Plan. Adi tistiinde ¢ok
olumlu buluyoruz. katilimcilar, katilimer adaylari ve sirketler icin pratik. Aylik 120 TL gibi diistik bir katki payryla
Tegvik ve vergi uygulamalarinda miisteri lehine  birbirinden énemli bircok avantaj sunuyor. baslayabiliyorsunuz. En uygun fonlar segip
diizenlemelere ek olarak, basta altin olmak AvivaSA olarak bu avantajlari katilimcilarimi- en pratik sekilde emekliliginiz icin birikimde
tizere kiymetli madenler, kira sertifikalari gibi za, her zaman oldugu gibi maksimum fayda bulunabiliyorsunuz. Yonetim gideri kesintisi
yeni enstriimanlara yatinm yapabilen emeklilik  elde edecekleri sekilde sunacagiz. Ontimtiz- yiizde 2. Fon igletim gideri kesintisi fondan fona
fonlarinin kurulabilmesi, emeklilik triinlerinin deki dénemde yeni planlarimizla hem tiriin degisiyor ama ortalamamiz sektére gore yiizde 20
uzaktan satigsina olanak taninmasi ve kesinti gesitliligimiz artacak hem de mevcut planlari- daha hesapli. Mevcut fon isletim gideri kesintisi
oranlarinin biiyiimeye bagli olarak dustiriilecek ~ mizda yapacagimiz revizyonlarla yeni sistemin ortalamamiz yiizde 1.85. Kredi kartiyla édeyenler
olmasi sistemin cazibesini artiracak unsurlar avantajlarini miisterilerimize en iyi sekilde icin ayrica bonus kazanci bulunuyor. Hepsinden
olarak one ¢ikacaktir. yansitacagiz. Segmentlere 6zel, birbirinden onemlisi, 6zellestirilmis musteri hizmetlerimizle
Yeni donemde degisen kosullara bagli olarak farkh 6zelliklere ve ek faydalara sahip bircok farkimizi ortaya koyuyoruz.
misterilerimize, farkli katilimer segmentlerinin Griiniimiiz mevceut. Kisaca; katilimcilarimizin Bu planin en cazip tarafi basitligi. Tasarruf etmek,
ihtiyag ve beklentilerini karsilamak tizere gesitli ~ sistemden emekli olana kadar sirketimizde birikim yapmak bazi kisilere zor gelebiliyor.
emeklilik planlari sunmayi arzuluyoruz. Bu kap-  gegirdigi/ gecirecegi siire boyunca ihtiyaglarina Halbuki pratik planimizi almak da onunla birikim
samda Anadolu Hayat Emeklilik olarak azami yonelik triin, hizmet ve ek faydalari sunarak yapmak da cok kolay. Uriinii almak 5 dakikanizi
sayida fon tercihlerini iceren, 6zellikle farkli hedeflerine ulagmalarini hedefliyoruz. Ornegin bile almiyor. Tabii ki sistem ve tiriinle ilgili tim
6deme giiclerine sahip musteri segmentlerine 6denen tutarlara gore azalan kademeli kesinti bilgiler size veriliyor. Ama operasyonel olarak
yonelik triinlerin hazirlanmasi asamasindayiz. yapisi, farkli tiirdeki fonlarda yatirim alterna- sizin igin hicbir zorlugu yok. Sonrasinda katki
Halihazirda sundugumuz ek faydalari daha da tifleri, farkl ihtiyaglara yonelik Gelecegini payinizi degistirmek, fonlarinizi farkhilagtirmak
geligtirip yeni driinlerle de sunmak icin calisma-  Biriktirenler Kuliibii ayricaliklarindan yararlanma gibi islemlerinizi de bir telefon veya bilgisayar
larimizi siirdiirtiyoruz. hakki gibi... araciligiyla kolayca halledebiliyorsunuz.
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Ek olarak, ge¢miste anapara iizerinden ali-
nan vergi kesintisinin de devlet tarafindan
iade edilecegi agikland1. Bu her ne kadar
sistemden ¢ikis1 6zendirecek bir uygulama
gibi diisiiniilse de, agustos ayindan itiba-
ren ¢ikis yapanlara tekrar sisteme girdik-
lerinde, bir siire devlet katkis1 muafiyeti
getirilmesi ¢ikislar1 engelleyici bir unsur
olarak yorumlaniyor.

Yeni BES igverenler acisindan da bazi
avantajlar sunuyor. Mevcut sistemde
isverenlerin calisanlar1 adina 6dedikleri
bireysel emeklilik katki pay1 tutarlari
calisanin aylik briit icretinin yiizde 10’u
ve briit asgari ticretin yillik tutarini as-
mayacak sekilde kurumlar vergisi matra-
hindan indirilmekte iken yeni BES’te bu
oran yiizde 15% yiikseltildi. “Isverenlerin
calisanlar1 adina daha fazla katkida bulu-
nabilmelerine olanak saglanmistir” diyen
Meral Eredenk, isverenlerin ¢aliganlar:
adina 6dedikleri katki pay: ve getirilerinin
hak edilmesi siiresinin ise 5 yildan 7 yila

uzatilabilecegini soyliiyor.

Aravermek 2 TL

Ote yandan, 2013’teki plan ve fon degi-
sikliklerinde 6nceki uygulamalar devam
edecek. Yani katilimcilar, yine yatirim
yaptiklar1 fonlarda yilda 6 defa degisiklik
yapabilecek, emeklilik planlarini ise yilda
en fazla 4 defa degistirebilecekler. Ayrica,
sistemde 2 y1l kalan katilimcilar sirket
degisikligi yapabilecek, degistirdikleri
sirkette de en az 1 yil kalmalar1 kosuluyla
tekrar bagka bir sirkete gecebilecekler.
Emeklilige hak kazanan ve bireysel emek-
lilik hesabindaki birikimini almak isteyen
katilimci, toplu para, programl geri 6de-
me ya da yillik gelir sigortas1 segenekle-
rinden birini se¢ebilecek veya hesabindaki
tutar1 belirtilen secenekler arasinda pay-
lagtirabilecek.

Sistemdeki bir diger degisiklik de prim

odemesine ara veren katilimcilarin biri-
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kimlerinden, ara verilen her ay i¢in 2 TLyi

agmayacak sekilde ek yonetim gider kesin-
tisi yapilacak olmasi. Bu yolla katilimcinin
onemli bir kesintiye ugramadan birikimle-
rine devam etmesi amaglanryor.

Devlet katkilarina haciz korumasi da geti-
riliyor. Haciz, rehin veya iflasla kargilasan
katilimcilarin, sistemde bulunduklari ay
sayisl ile haciz tarihinde gegerli briit asgari
iicret tutarimin ¢arpimina karsilik gelen bi-
rikiminin {izerindeki tutar (nafaka borcu
alacaklilarinin hakki sakli kalmak kay-
diyla) haciz, rehin ve iflas masasina dahil
edilebilecek. Devlet katkis1 ve getirileri
ise haciz kapsami disinda tutulacak.

500 bin yeni katilimci bekleniyor!
BES’te uzun vadeli tasarrufu 6zendirme
amagh getirilen birgok avantajin hem
katilimci sayis1 hem de fon biiyiikligii
agisindan 2013 yilinda bityiik bir sigra-
ma yaratmasi bekleniyor. Ozellikle de
bugiine kadar vergi avantajini kullanma
imkan1 olmayan 6grenciler ve ev kadin-
lar1 gibi vergi 6demeyen kesimin sisteme
ilgisinin artacag1 6ngoriiliiyor. Mete
Ugurlu, “Bireysel Emeklilik Sistemi’nin

giiven ve itibar anlaminda ge¢mis yil-

lardaki performansina baktigimizda bir
basar1 hikayesi goriiyoruz. En fazla bili-
nen tasarruf ve yatirim iiriinleri arasinda
birinci siraya yiikselen bireysel emeklilige
giivenin artmasindan ve emeklilik fon-
larinin yatirim araglari arasinda yerini
saglamlastirmasindan olduk¢a memnu-
nuz. Bu gelisme trendinin 2013 yilinda
artarak devam edecegine inanryoruz”
diyor. Ugurlu, 2013 yilinda katilimci
sayisinin 500 bin artacagini, sektor fon
bityiikliigiiniin de 28 milyar TLye ulaga-
cagini tahmin ediyor.

Yasemen Kone de 2013’te bireysel emek-
lilik sisteminin mevcut trendinin ¢ok
daha iizerinde bir biiyiime gosterecegine
inaniyor. Kéne’ye gore bu y1l yeni s6z-
lesmelerle birlikte katilimci sayis1 yiizde
20-25 artarak 3.6 milyonu gececek. Fon
biiyiikliigiiniin 25 milyar TLlere ulasmasi
da isten bile degil.

BES’in hayat sigortalarindan devir ya-
panlarin disinda ilk kez 2013 yilinda
emeklilerini verecegine isaret eden Meral
Eredenk ise “Bu kisilerin paylastig1 de-
neyimlerin yaratacag: pozitif alginin da
sisteme olan inanci daha da artiracagini

diisiiniiyoruz” diyor.
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‘Ey emeklilik
sirketi’ dogru
kisiye dogru plani
onermissen
katilimci
odemelerini
azaltmak yerine
neden artirmasin?
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Ey emeklilik sirketi!

Bireysel emeklilik sistemi hakkinda yonetmelik 9 Kasim’da yayimland.
Hayirli olsun. Hep kanunlarin mi ruhu olacak? Gelin bu yazida
yonetmeligin ruhuna bakalim... sinan Metin / BES Uzman

Sistemin aktorleri ve elbette merakli katilimcilar
da yonetmeligi anlamak i¢in maddeler arasinda
tura ¢iktilar. Herkes kendi penceresinden bir
seyler gordii. En ¢ok dillendirilen konular da
sistemdeki yeni kesinti oranlar1 oldu. Sadece
haberlere ve sirket yetkililerinin agiklamalari-
na, yorumlarina bakarsaniz; yonetmelik esittir
kesinti oranlar1 diye diisiiniiyorsunuz. Halbuki
Yonetmelik’teki Madde 1’de s6yle der:

“Bu yonetmeligin amaci, kisilerin bireysel emek-
lilik sistemine girmesine, emeklilik s6zlesme-
sinin diizenlenmesinden sona ermesine kadar
gecen siirecte emeklilik s6zlesmesine taraf olan-
larin hak ve yiikiimliiklerine ve bireysel emek-
lilik sisteminin isleyisine iliskin esas ve usulleri
diizenlemektir”

Bu amacta bir adet ‘kesinti’ kelimesi gegmemek-
tedir. Ama bireysel emeklilik sisteminde giris,
gelisme ve sonug ii¢lemesiyle olusturacagimiz
kompozisyonun kurallarindan ve bu kurallarin
ruhundan bahsetmektedir. Yonetmeligin ruhunu
aramaya ne dersiniz?

Tanimlar maddesinde 15 adet kavram tanim-
laniyor. Bu kavramlar arasinda ‘aracr’ tanimi
bulunmuyor!

Sistemde ‘birikim’ kavraminin i¢cinde devlet kat-
kis1 ve getirileri yok. Devlet, katilimciya benim
senin adina 6dedigim senin birikimin olmuyor
diyor.

Katki payini ‘tasarrufa yonelen tutar’ diye ta-
nimliyor. Giris aidatini 1srarla tasarruf disinda
tutuyor.

Yonetmelikte ‘kesintiler’ kelimesini gordiigiimiiz
ilk yer teklif formunun tanimi oluyor. Emeklilik
sozlesmesinin olusmasi icin mutlaka doldurul-
masl ve araci ile katilimci ya da katki yapan ta-
rafindan imzalanmasi gereken bu form taraflar:
bir akit ile baglayacak olan formdur. Bu sebeple
plan, fon, kesinti, katki payi bilgileri yer aliyor.

Bireysel emeklilik s6zlesmesini tanimlarken
ferdi ve grup bireysel emeklilik s6zlesmesinden
bahsediyor. Diyor ki; sistemde 4 sdzlesmeden
biri grup sozlesmesi. Bu isi grup olarak da yapa-
bilirsiniz. Bunu unutmayin...

Yonetmeligin her maddesinin basinda sanki giz-

li bir ‘Ey Emeklilik Sirketi’ ibaresi varmus gibi.

Ey emeklilik sirketi!

Madde 5’te sirkete gorev veriyor. Sistemi ta-
nitirken ‘diiriistliik ilkelerini’ hatirla. Teknik
konularda taraflara ‘yardimcr’ ol. Yaniltici her
tiirlii hal ve davranistan kagin. Oyle ki ben sana
fon tercihinde bulunmayan katilimcinin fonunu
yonlendirme yetkisi verecegim.

Giris bilgi formunu ve teklif formunu usuliine
gore katilimciya doldurt. Ciinkii kendi yaparsa
sorar, sorarsa d0grenir; sonrasinda imza ederse
imza ettigine sahip ¢ikar.

Emeklilik s6zlesmesinin akdedilmesine aracilik
edecek kisilerin lisans belgesi olsun. Yani isi
uzmanina bireysel emeklilik aracisina yaptir.
‘Tencere tavacilara’(!) tamah etme, meyillenme.
Miistesarlik’in onay verdigi planlar1 ‘mesafeli
satis’ yoluyla s6zlesmeye cevirebileceksin. Daha
az masrafla daha fazla is yapmanin yollarindan
biri. BES’teki sirket maliyetlerini unuttugumu
sanma.

Katilimc1 adayinin teklifini kabul etmek zorun-
da degilsin. O zaman reddet. Katilimc1 adayinin
parasini kesintisiz sana 6deyene iade et.

Teklifi reddetmezsen katilimcinin teklif for-
munun imzasindan sonra 60 giin i¢inde cayma
hakki var. Cayma hakkini kullanirsa fon toplam
gider kesintisi disinda bir kesinti yapma. Paray1
odeyene iade et. Cayma siiresini uzattim ki; isini
dogru yaptiysan korkma. Sadece satis yapma
pazarlamay1 unutma.

Emeklilik planlarini hazirlarken ‘katilimcinin
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hak ve ¢ikarlarinr’ gézeteceksin. Katilimcinda
memnuniyetsizlik yaratacak uygulamalara firsat
vermem.

Yeni s6zlesmelerde katilimcr iki yil sirketinde
kalacak. Rakiplerin firsat¢iligindan zarar gérme.
Katilimcina isinde iyi oldugunu ispat edecegin
24 ayin var. Bu 24 ay boyunca fon isletim gide-
rinden de gelir elde edeceksin.

Aktarimda hassasim. Aktarim siirecinde ka-
tilimciy1 dogru bilgilendirdin mi katilimcilar
bilingli tercihte bulunuyor mu? Kontrol ederim.
Emeklilik G6zetim Merkezi bu isi yapar.
Sistemi esnek kildik. Katilimci s6zlesme siiresi
icinde katki pay1 tutarini ve 6deme dénemini
degistirebilir. Hemen katilimci1 6demesini azal-
tacak diye diisiinme. Dogru kisiye dogru plani
onermigsen katilimci 6demelerini azaltmak yeri-
ne neden arttirmasin?

Sistem esnek. Diyelim ki katilimc1 6demesine
ara verdi. Bu durumda ara verilen her ay igin 2
TL 6deme alabilirsin. Iste sana bir gelir kalemi
daha.

Sistemden emekli olmak i¢in; giris tarihinden
itibaren en az 10 y1l sistemde bulunmak (on y1l
katki pay1 6demek degil) ve 56 yasini tamamla-
mis olmak (yani 57 yasinda) gerekiyor.

Sponsor kurulus konusunu atlama. Grup BES
yap. Hak kazanma siiresini bir yildan az vere-
mezsin. Yedi yildan da fazla olmaz.

Hani benim gelirlerim dersen:

Teklifin imzalandig: tarihte gegerli briit aylik
asgari iicret tutar1 kadar giris aidat1 alabilirsin.
Ancak bunun yiizde 10’unu pesin tahsil edebilir
kalanini 10 yila kadar taksitlendirebilirsin. Iste
katilimcinin sende uzun siire kalmasi i¢in bir
neden. Kalmazsa bu tercihinin bedelini giris
aidat1 vererek 6deyecek. Bu da senin igin gelir
kalemi olacak.

Katilimcinin ayni sirkette birden fazla sozlesme-
si varsa bunlardan yalnizca ilki i¢in giris aidat1
s6z konusu. Cayma hakkini kullanan katilim-
cidan aldigin giris aidatini da iade edeceksin.
Aman dikkat.

Yonetim gideri kesintisi yiizde 2 oldu. Cok ma-

kul. Planlarin satis1 kolay olacak. Katilimcinin

6dedigi icin memnuniyetsiz olacagi bir oran
degil.

Planda belirttiysen ve katilimci bir yildan daha
fazla siiredir hesabina 6deme yapmiyorsa Emek-
lilik Gozetim Merkezi’ne 6dedigin sabit gideri
katilimcinin hesabindan indirebilirsin.

Fon isletim gider kesintisini iilkedeki diger

yatirim fonlarinin altina gektik. Para kazanama-

yacagiz deme. Devlet katkisini getirdim. Yonet-

tigin fon biiyiiyecek. Fonlar1 iyi yonet. Fonun
karsilastirma Olgiitiiniin iizerindeki getiriden
performans kesintisi yap.

Katilimciy1 emekliligine iki yil kala uyar. Fon-
larini riskli fonlardan uzak tut diye. Ayrica iig
ayda bir de katilimcina fon biilteni génder ki
katilimci fon tercihlerini bilingli sekilde yapabil-
sin. Katilimcinin algilama diizeyini diisiinerek
‘dostlar aligveriste gorsiin ya da adet yerini bul-
sun’ diye biilten hazirlama.

Katilimciya ait bireysel emeklilik hesaplarina
kismi haciz uygulamasi devam ediyor. Devlet
katkis1 ve getirilerini hacizden uzak tuttuk. Bil-
gine.

Bu yonetmelik 01.01.2013te yiiriirliige girer. Bu
tarihten 6nceki sozlesmeler kazanilmis haklarini
korurlar. Aman dikkat.

; ‘\ ".'f-
'.Lf,. I""l-.,' '
‘mﬂu A
.‘h,‘_,. %‘“:“

=
- i
s TN F ﬁ'_,.*u
- 1
Ty |
e S

Akilli Yasam | Ocak 2013 | 53



"Katilimcillar da BES Akademi'li olacak”

BES lisanslama sinavina hazirlikta uzaktan egitimin yeni adresi BES Akademi acildi. Uzun
vadede hedef, katilimcilar dahil sektoriin tiim bilesenlerine hitap eden bir platform olmak.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin (BES) kuru-
lusundan itibaren bireysel emeklilik iizeri-
ne cesitli egitimler vermeye baglayan Detay
Egitim bu birikimini simdi de uzaktan
egitime tagid1. Bilgi paylasiminda zaman
ve mekan kisitlamasini ortadan kaldiran
BES Akademi sayesinde bireysel emeklilik
aracilar1 temel aktiierya, vergi mevzuati

ve sermaye piyasasi gibi BES’le ilgili tiim
alanlarin yanu sira satis gibi egitimlerini de
uzaktan alabilecekler.

Detay Egitim'in BES egitimlerindeki dene-
yimi ¢ok eskiden geliyor. Detay Egitim’in
2003 yilinda Bireysel Emeklilik Sistemi’nin

baslamasi ile kuruldugunu séyleyen kurucu

ortak ve yonetici Erman Dinger, 6ncesinde
de bir yil boyunca kurucularm ‘Egitim
Danismanr’ sifatryla emeklilik sirketlerin-
de bireysel emeklilik ve finans egitimleri
vermeye basladiklarini séyliiyor. Dinger,

bankacilik ve bireysel emeklilik iizerine

uzmanlagan Detay Egitim’in kurulusundan

itibaren yaklasik 60 bin kisiye BES, SPK,
finans, bankacilik ya da sigortacilik egitimi
verdiklerini ifade ediyor.

Uzaktan egitim sisteminin, 1,5 yillik ha-
zirh@m ardindan gegen Aralik ayimda
kuruldugunu séyleyen Dinger ilk asamada
sirketlerin kurumsal olarak uzaktan 6g-
renim sisteminden yararlanabileceklerini
soylityor. BES Akademi platformunda BES
lisanslama sinav1 i¢in bir soru bankasi,
EGM sinavi benzeri testler, videolu soru
¢Oziimleri, tiyelerin interaktif bir iletisim
i¢in kullanacaklari bir blog, ‘uzmanina so-
run’ kosesi ve uzmanlarin ekonomi ile ilgili

makaleleri de yer aliyor.

20 bin kisi kullanryor
BES Akademi’nin asil olarak sinavlara des-
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tek amagh kuruldugunu
anlatan Dinger, mevcut
lisans sahiplerinin de giin-
cel gelismeleri takip etmek
i¢in uzaktan egitim plat-
formundan yararlanabi-
leceklerini sdyliiyor. Uzun
vadede BES Akademi’nin
kullanicilari ise BES sir-
ketlerinin dogrudan satis
ekipleri, acenteler, lisans
sinavina hazirlanan birey-
ler ve hatta katihmcilar
olacak. Platformu hali
hazirda sektorde ¢aligan
20 bin kisinin kullandi-
g1 ifade eden Dinger,
“Simdilik bireysel kullani-
cilar BES Akademi’ye iiye
olamiyor ancak 2013’te
bireysel iiyelik de devreye
girecek” diyor. Boylelikle
bir isyerinde ¢caligmayan ancak siavlara
hazirlanan adaylar uzaktan egitim mode-
linden faydalanabilecekler. Ote yandan BES
katilimcilarinin da giincel bilgileri takip
ederek yatirimlar1 hakkinda saglikl bilgi
almas1 hedefleniyor. BES Akademi’nin ayn1
zamanda bir iletisim platformu oldugunu
soyleyen Erman Dinger, gelecek planlar:
arasinda sektore yonelik gelisim egitimleri
de oldugunu ifade ediyor. Dinger’e gore
genis bir kullanici kitlesi hedefleyen BES
Akademi’nin en biiyiik avantajlari ise
giincel bilgiler icermesi ve kullanicilarina
limitsiz kullanim hakki sunmasi.

“200 bin kisiyi sinavlara hazirladik”
Detay Egitim, SPK konusunda temel, ileri
ve tiirev lisanslama konularinin tiimiinde

egitim veriyor. Detay Egitim’in uzaktan

Erman Dinger

egitim alaninda uzun siiredir faaliyet
gosterdigini sdyleyen Dinger, 2004 ve

2011 yillar1 arasinda yilindan itibaren
Tiirkiye Bankalar Birligi, tiim bankalar,
bir¢ok borsa araci kurumuna 6zel internet
tizerinden hizmet verdiklerini, SPK Soru
Bankas1 ve Deneme Sinavi sitemi kurduk-
larini soyliiyor. Dinger, “SPK Sinavinin
yilda ii¢ kez yapildigini ve her kurumda
binlerce kisinin katildigin1 diisiiniirseniz
20 sinav déneminde en az 200 bin kullanic
bu deneme sinav sistemi ile SPK sinavlarma
hazirlanmistir” diyor.

Detay Egitim, uzaktan egitim hizmetlerin-
de internet iizerinden egitim ve danigman-
lik hizmetleri sunan Bilgi Kurdu ile isbirligi
yapiyor. Egitimlerin igerigi ise 10 kisilik
uzman bir ekip tarafindan hazirlanryor.



Mutluluk,

30’larinda
yelkenli kullanmay1 6grenmektir.
Daha buytik mutluluk,

bunu 20 yil sonra da
yapabilmeyi garantiye almaktir.
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Kar etme ve
yatirbmcilarin
beklentilerini
karsilama
zorunlulugundan
dolayi sirketlerin
2013'te
performanslarini
artticaklarina
inantyorum.
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Yeni yilda nasil bir sigorta sektoriv?

Ekonomik anlamda hizli ve endiseli bir yil geride kaldi. Sigorta sektori
acisindan ise hem gtizel gelismelerin yasandigi hem de gerceklestirilen
yiksek ddemelerle sigorta sahibi olmanin 6neminin bir kere daha
anla§||d|g| bir YI| oldu. Zeynep Turan / Assicurazioni Generali S.p.A. — Trieste Italya

Finans sektoriiniin bir parcasi olmasi sebebiyle Tiirki-
ye sigorta sektoriinii Tiirkiye ekonomisinden bagimsiz
diisiinemeyiz. 2012 yilinda Tiirkiye ekonomisi, iyi bir
performans gostererek yakin ekonomik iligkiler i¢inde
oldugu Avrupa piyasalarmdaki ekonomik krizden
yiiksek oranda etkilenmeden yoluna devam edebildi.
Yil sonu ekonomik verilerinin yiizde 6.2 oraninda
enflasyon ve yiizde 3.4 bityiime ile sonlandirilacagini
soyleyebiliriz. 2012 yih biitiiniine baktigimizda sigor-
tacihik sektorii biiyiime rakamlarinin ise konservatif
bir yaklagim ile yiizde 17 olarak ger¢eklesmesi beklen-
mekte. Burada dikkat edilmesi gereken nokta sektor-
deki biiyiimenin enflasyon tahmin degerlerinden daha
yiiksek seyretmesi. Biiyiime olarak iilke degerlerini
iice katlayan bir sigorta sektorii ise sadece iilkemizde
mevcut olmali. 2012 yilinin kapanis rakamlari heniiz
aciklanmamus olsa da sirketlerin on aylik finansal
sonuglarindan hareketle gerceklestirecegimiz bir pro-
jeksiyon ile Tiirkiye sigorta piyasasinda yil sonunda
toplam prim iiretiminin yaklagik 21 milyar TL, sekt6r
net zarar rakaminin ise yaklasik 250 milyon TL olarak
gerceklesebilecegini 6ngorebiliriz. Dolayistyla 2012
yili da, prim iiretiminde gerceklesmesi beklenen yiizde
14’liikk artiga ragmen yine zararla bitecek bir y1l olacak.
Uluslararasi sirketlerin talepleri performanslar etki-
leyecek

2013 y1h ise yiiksek beklentilerin yaninda zor kriz
donemlerinin de 6ngoriildiigii bir yil olarak karsimiza
¢tkmakta. 2013 yilinda diinya ekonomisi igin yiizde
2.9, Avrupa ekonomisi i¢in ise yiizde 2.5 oraninda
biiyiime projeksiyonlar: yapildigini belirtmekte fayda
var. Bu ortamda Tiirkiye ekonomisinin 2013 yilindaki
ekonomik hedefleri, yiizde 4 biiyiime, yiizde 8.9 issiz-
lik orany, yiizde 5.3 enflasyon orani ve 33,9 milyar TL
biitce acig1 seklinde 6ngoriilmekte. Bu finansal yapimin
iistiinde Tiirk sigorta sektoriiniin, iyimser bir bakis
acist ile 2012 yilindaki biiyiime rakamlarini asacagim
diisiiniiyorum. 2013 yih ile ilgili beni iyimser bir bakis

acisina sahip olmaya iten birkag sebep s6z konusu.
Bunlardan en 6nemlisi yillardir zarar etmeye aligmus
bir sektorde yer alan firmalarin, 2013 yilinda kér elde
etme ve yatirimcilarin beklentilerini kargilama zorun-
lulugundan dolay: performanslarim arttiracaklarina
olan inancim. Bu performans artiginda 6zellikle Tiirki-
ye sigorta sektoriinde faaliyet gosteren yabanci oyun-
cularin taleplerinin etkili olacaginm diisiiniiyorum.
Bununla birlikte Hazine Miistesarlig1 tarafindan ya-
pilan beyanatlar: takip ettigimizde, regiilatif yapimimn
biiyiik ¢ogunlukla tamamlandigin ve dolayisiyla 2013
yilinda sirket karlihklarini ciddi anlamda etkileyecek
bir diizenleme yapilmayacagini 6ngorebiliriz. Sigorta-
cilik sektoriiniin daha iyi kosullarda faaliyet gosterme-
si adima Hazine Miistesarlig1 tarafindan diizenlemeler
veya denetlemeler mutlaka gerceklestirilecektir. Ancak
bu faaliyetlerin sirket bilangolarma ciddi etkileri miin-
ferit bazda olacaktur.

2013 yilinn Tiirkiye sigorta sektorii igin olumlu bir
yil olarak degerlendirmenin diger bir nedeni ise, 2012
yilinda Avrupa ekonomisinde yasanan krizin etki-
lerinin 2013 yilinda azalacagina olan inancim. 2013
yili Avrupa ekonomisi agisindan yiiksek bir biiyiime
kaydedilmese bile krizin etkilerinin azalacag1 bir do-
nem olarak ortaya ¢ikacaktir. Bununla birlikte diinya
ekonomisinde 2013 yili ile ilgili beklentiler de bu
toparlanma dénemini hizlandiracaktir. Ancak burada
krizin etkilerinin azaltilmasi yoniinde belirlenen eko-
nomik politikalarin tavizsiz bir sekilde uygulanmasi-
nin, bu toparlanma siirecinin bir 6n kosulu oldugunu
da belirtmek isterim.

Biitiin bu olumlu havaya ragmen Tiirk sigorta sirket-
lerinin kér elde etmelerini olumsuz olarak etkileyen
birgok neden de halen yerli yerinde duruyor. Diisiik
sigortalanma orani piyasanin gelismesinin 6niindeki
6nemli engellerden biri olarak dikkatimizi ¢ekiyor.
Sigorta iiriinleri halen Tiirkiye i¢in bir ihtiyag degil.
Ustelik bu 6yle bir boyutta ki, sigorta sirketinde calis-



2013 Beklentileri

masina ve sigortali olmanin ne kadar biiyiik bir gii-
vence oldugunu birebir gérmesine ragmen sigorta
sektorii calisanlar1 arasinda bile zorunlu sigortalar
disinda sigortalanma oran1 olmasi gereken seviyede
degil. Tiirk sigorta sektoriiniin sahip olmasi gereken
o6neme kavusmasi, sektor ¢alisanlarimin sigortal
olma bilincini yayma gibi bir misyona sahip olma-
larindan gegiyor. Ciinkii bir sigorta poligesine sahip
olmanin getirdigi giivenin en iyi sektor calisanlar:
tarafindan ifade edilebilecegini diisiinityorum.
Bununla birlikte yonetici birimlerin zarar tazmin
etme gibi, aslinda sigorta sirketleri tarafindan ger-
ceklestirilmesi gereken gorevleri terk etmeleri de
sektoriin ilerlemesi yoniinde ciddi bir adim olacak-
tir. Diinya sigorta piyasasi verilerini inceledigimizde
dogal afetlerin 6ncelikli olarak sigorta sirketleri
tarafindan karsilanma oraninin yaklasik yiizde

30 olarak gerceklestigini gérmekle birlikte, ayn1
oranin iilkemiz i¢in yiizde 10 ve yiizde 20 degerleri
araliginda seyrettigini goriiyoruz. Bu rakamlar bize
sigorta sirketleri tarafindan prim alinarak tazmin
edilmesi gereken hasarlarin diger ekonomi birimle-
ri tarafindan prim almmaksizin gerceklestirildigini
gostermektedir. Bu yaklasim sigortacihiin tabana
yayilmast ve hak ettigi ekonomik biiyiikliigii kazan-
masinda agmasi gereken 6nemli engellerden biridir.
Zararn sigorta sirketleri tarafindan, police sahip-
leri adina tazmin edileceginin bilinmesi giivence
arayisinda kisileri sigorta sirketleri ile calismaya
gotiirecektir.

Sigortalanma bilincinin gelismesi ve yaygimlasmasi,
ayn1 zamanda sigortacilikta gecerli temel prensip-
lerden biri olan bityiik sayilar yasasin1 da harekete
gecirecektir. Boylelikle tabana yayilan risk cesit-
liliginden dolayz sigorta sirketlerinin risk algilar:
genisleyecektir. Bu durum beraberinde daha 6nce
teminat verilmeyen risklerin giivence altina almma-
s1, polie bedellerinin diismesi ve sigorta iiriinleri-
nin gesitliliginin artmas gibi giiniimiizde sigorta
sektoriine yoneltilen bircok elestirinin ¢6ziimii
olacaktir. Boylelikle sigorta sektoriindeki kar sorun-
sal1 agilacak ve sektor ekonomik yapr icerisinde hak
ettigi orana ve dolayisiyla Gneme kavusacaktir.

2013 yiliun Tiirkiye sigorta sektorii agisindan sim-
diye kadar gecirilen en giizel yil olmas: dilegiyle.

Turkiye'de 3.5 milyon
arag¢ sigortasiz

Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi (TRAMER) verilerine gore Manisa, sigortasizlik
orani en yiiksek il olarak kayitlara gecti. Istanbul ve Trabzon ise en fazla sigortal
arag kullanilan sehirler.

Trafik sigortasi yapilmasi zorunlu olmasina ragmen bu konuya yeterli 6nem
gosterilmiyor. Kazalarda sigortasiz arag sahipleri bityitk maddi kiilfet yastyor.
Trafik kazasina sebep olan araci sigortasiz olan siiriicii, hi¢bir hak talep ede-
medigi gibi iiciincii kisiye verdigi zarardan otiirii 250 bin TLye kadar tazminat
6demek zorunda kalabiliyor. Trafik sigortasinin yillik bedeli illere gore 175 ile
350 lira arasinda degisiyor.

TRAMER tarafindan hazirlanan rapora gore trafikte 16 milyon 488 bin 702
ara¢ bulunuyor. Trafikteki araglarin, Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas yapmasi gerekiyor. Ancak bazi araclar, arag sahiplerinin
ihmali, bilgisizligi ya da sigorta primi 6demek istememesi sebebiyle sigorta
kacagi durumunda. TRAMER raporuna gore, Turkiyede trafige ¢ikan 16 mil-
yon 488 bin 702 aragtan
3 milyon 512 bin 848’i
(yiizde 21,3) sigorta
kacag1. Manisadaki 442
bin motorlu tagitin yiiz-
de 38’i sigortasiz trafige
cikiyor. Arag sigortast
konusunda en bagaril il
ise yiizde 10 gibi diisiik
bir sigortasizlik oranimna
sahip olan Istanbul ve

Trabzon. Rapora gore

en fazla sigortasiz arag tiirii 6zel amacl tasit’lar. Trafikte en yogun olarak bu-
lunan otomobiller, yiizde 90’1 asan sigortalilik oraniyla, tiiriiniin bu alanda en
basarilis1 durumunda. Ayrica, arag sigortasina en ¢ok riayet eden bolge, cografi
sartlarindan dolay1 ulagim yollar1 bir hayli zorlu olan Karadeniz. Giineydogu
Anadoluda ise araglarin yiizde 35’i sigortasiz olarak trafige ¢ikiyor.

10 motosikletten 6’s1 sigortasiz

TRAMER raporuna gore trafikte 8 milyon 342 bin 805’i otomobil, taksi ve dol-
mus, 2 milyon 695 bin 940 kamyonet, 226 bin 13 otobiis, 391 bin 784 minibiis,
741 bin 83 kamyon, ¢ekici ve is makinesi, bir milyon 486 bin 894 traktor, 2 mil-
yon 571 bin 319 motosiklet ve 32 bin 864 6zel amagl tasit olmak iizere 16 mil-
yon 488 bin 702 ara¢ bulunuyor. Sigortasizlik bakimindan yiizde 63’le (1 milyon
623 bin 647) motosiklet ilk sirada yer aliyor. Motosikleti yiizde 57 ile (849 bin
991) traktor ve yiizde 48’le (15 bin 791) 6zel amagh kullanilan tasitlar takip
ediyor. Sigortalihik siralamasinda ise ilk sirada yiizde 94’le (8 milyon 342 bin 805
aractan sadece 510 bin 147’i sigortasiz) otomobil, taksi ve dolmuslar yer aliyor.
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Sabirh ACE, satin alma i¢in

firsat kolluyor

Turkiye pazarina 2.5 yil
once giren ACE Group,
ufak adimlarla ilerlemeyi
tercih ediyor. ACE Kita
Avrupasi Bolge Baskani
Joseph S. Clabby, “Risk
de aliriz, gerekirse karsiz
alandan da ¢ikariz”
diyor... Emel Coskun /
ecoskun@akilliyasamdergisi.com

Tiirkiyedeki kiiiik yatirmindan pek anla-
silmasa da ACE Group, diinyanin besinci
biiyiik yangin ve sorumluluk sigortacist.
Merkezi Isvigre Ziirih'te bulunan ve hisseleri
New York Borsasrnda islem goren grup,
gegen eyliil ayinda Meksikali sigortact Ally’yi
285 milyon dolara satmn aldu. Fitch’in gorii-
niimiinii “pozitif” olarak onayladig1 ACE,
ozellikle giiglii finansal yapistyla biliniyor.
Bu goriiniimiinii ise olasi krizlere kars: yati-
rimlarini ve iglerini ¢esitlendirmesine, belki
biraz da sabrina borglu...

Nitekim ACE, zaman konusunda aceleci
degil. 2.5 y1l 6nce Tiirkiye'ye giris yapan
sirket, cift haneli oranlarla biiyiime kaydetse
de heniiz oldukga kiigiik ¢aph. Odenmis
sermayesi 14 milyon 740 bin TL olan ACE
European Group Limited, ekibini kurdu,
biiyiimenin temellerini att1. Bir ara Ankara
Sigorta’yla ilgilense de fiyatta anlasamayan
grup, simdi bityiimek i¢in firsat kolluyor.

19 iilkeden sorumlu ACE Kita Avrupasi Bol-
ge Bagkani Joseph S. Clabby ile Euromoney
konferansi 6ncesinde 6ncesinde bir araya
geldik. Yatirim uzman Clabby ile ACF’in
biiyiime stratejisinin detaylarini, Tiirkiye'nin
sundugu firsatlar ve riskleri konustuk...
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Joseph S. Clabby,
ACE Kita Avrupasi Bolge Baskani

2.5 yildir Tiirkiyedesiniz. [sleriniz nasil gidiyor?
J.S. Clabby: Gayet iyi gidiyor. Farkl bir bol-
geye yatirum yapryoruz. Dolayisiyla yavas
ve dikkatli bir gekilde ilerliyoruz. Simdiye
kadar gelismelerden ve burada olmaktan
¢ok memnunuz. ACE olarak diinyanin
yeni bir bolgesine yatirim yapmak alisik
olmadigimiz bir durum degil. Bu konuda
iyi bir yontemimiz var. Diinyanin diger
bolgelerinde basarisi kanitlanmis bir mo-
dele bagh kaliyoruz. O da yavas ama giiglii
bir sekilde isimizi kurmak. Risk alma
konusunda da rahatiz. Iste Tiirkiyede uy-
guladigimiz model de bu. Ebru Giirtan'in
liderliginde ACE Tiirkiye olduk¢a basarili.
Yavas ama istikrarli bityiiyen, karl bir

is kuruyoruz. Bizim de ihtiyacimiz olan

zaten bu.

Bir sonraki adimimz ne olacak?

Kérli oldugu siirece yavas olmakta bir sorun
yok. Yani hizli olmak gibi bir derdimiz yok.
Buraya gelip hizh bir sekilde pazar pay1 kap-
mak bizim i¢in kolay olurdu ama biz konuya
boyle yaklagsmiyoruz. Bizim yaklasimimiz
ekonomi biiyiidiikge biiyiimek, art1 deger ya-
ratan alanlara odaklanmak. Biiyiime ve risk
alma konusunda rahatiz. Her y1l, 6zellikle

de sigorta alaninda, yatirim yapmaya devam
edecegiz. Ayn1 zamanda birlesme ve satin
alma firsatlarini degerlendiriyoruz ancak

onceligimiz organik olarak biiyiimek.

Bu biiyiime stratejisini biraz daha agabilir
misiniz?

Buradaki varhigimizi giiclendirmeye devam
edecegiz. Tiim diinyada yaptigimiz gibi,
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isleri yoluna koymak i¢in zamanimiz var.
Isimizi yavas ama saglam adimlarla kurmak
i¢in hazirlandik. Hedefledigimiz sirketlere
erisim icin farkl kanallar kesfedecegiz,
rekabet giiciimiiziin oldugu alanlara odak-
lanacagiz. Sadece burada rekabete katilmak
degil diger iilkelerdeki deneyimlerimizden
kaynaklanan uzmanligimiz1 da buraya tasi-
mak istiyoruz. Oncelikle yangin ve sorum-
luluk sigortalarina odaklanacagiz. Finansal
sigortalar, yonetici sorumluluk, nakliyat ve
enerji sigortalar1 da bunlarm iginde olacak.
Ayni zamanda gevre riski ve gokuluslu prog-
ramlarn riskleri gibi yaratici projeleri des-
teklemeye calisacagiz. ACE’i Tiirkiyede tiim
is alanlarini kapsayan, rekabetgi bir iiriin
cesitliligi sunan ¢ok tarafli bir sigortaci ola-
rak konumlandirmak istiyoruz. Dolayisiyla
biiyiime stratejimiz, kaza ve saglik 6zellikle
bireysel sigortalar, yani sira ticari yangin ve

sorumluluk sigortalarini kapsiyor.

Biiyiik firmalarla rekabet edecek misiniz?
Diger firmalarla rekabet etmek bizi mutlu
ediyor. Bunu diinyada zaten yapiyoruz. Ye-
rel boyutta ise Tiirkiye gibi geng bir iilkede
bunu yapmak zaman alacak. ACE, diinyanin
besinci biiyiik yangin ve sorumluluk sigor-
tacist. Liderlik ettigimiz ve biiyiimek iste-
digimiz alanlarda zaten rekabet igindeyiz.
Bunu yapma konusunda ¢ok rahatiz. Ayni
zamanda kar etmeyen bir alanda yaptigimiz
¢ahismalar1 sonlandirmakta da sakinca gor-

miiyoruz.

Yani risk alabiliriz diyorsunuz?

Evet, risk almay1 seviyoruz ama anladigimiz
riskleri tercih ediyoruz. Bilangomuz hicbir
zaman bu kadar giiclii ve uzun vadede siir-
diiriilebilir olmamugti. Dolayisiyla risk alma

yetenegimiz var.

Tiirkiyede hald satilik birkag sirket var. Satin
alma planlarimiz var mi?

Evet, satmn almay1 degerlendirebiliriz ama

“Biiyiime ve risk alma konusunda rahatiz. Her yil 6zellikle sigorta
alaninda yatirnm yapmaya devam edecegiz. Ayni zamanda birlesme
ve satin alma firsatlarini degerlendiriyoruz ancak onceligimiz

organik olarak biiyiimek”

bu bizim 6ncelikli stratejik planimiz degil.
Ancak ortaya art1 degeri olan bir firsat
cikarsa satin alma yapariz. Ornegin, daha
gecenlerde Meksikada olduk¢a 6nemli bir
sirketi satin aldik. Eger istedigimiz alanda
hizli bir sekilde bityiiyebileceksek, ortaya da
dogru bir firsat ¢iktigini hissedersek satin
aliriz. Her zaman yeni firsatlara bakariz ama
oldukga sabirh ilerliyoruz. Burada Tiirkiye
pazarmni iyi taniyan, sigortalama ve pazarla-
ma yetenegi giiglii bir ekibimiz var. 2013’te
de bu ekibi giiclendirmeye devam edecegiz.

Tiirkiyede baska hangi alanlarda isinizi
giiclendireceksiniz?

ACPF’in ¢ok farkh alanlarda ilgisi, becerisi
ve uzmanlig1 var. Bazilar1 burada da mevcut
ama heniiz hepsini buraya tagimis degiliz.
Ornegin, yonetici sorumluluk sigortalart
Tiirkiyede kesinlikle biiyiiyen bir alan;
ozellikle de is hayati gelisirken. Yoneticiler
gecmiste karsilasmadiklari, daha sofistike
konularla yiizlesiyorlar. Bu alanda biz gok
rahatiz. Geleneksel yangin ve sorumluluk
sigortalar1 da biiyiimek istedigimiz alanlar.
Kurulusundan itibaren ACE’in ana isle-
rinden birisi sorumluluk sigortalar1. Ayn
zamanda miisteriye art1 deger sunan endiist-
rilerde uzmanhigimiz var ve bu alanlarda da
biiyiimek istiyoruz.

Hizmet vermek istediginiz ozel bir miisteri
profili var mi?

Ug farkli miisteri grubunda firsat goriiyo-
ruz: Hemen her sektorde faaliyet gosteren
oldukga biiyiik, karmagik kiiresel sirketler;
ortadan biraz daha biiyiik 6l¢ekte olan ve
islerini gelistirmek i¢in brokerlerden destek
alan sirketler; daha kiiciik islem ¢capina sahip

isletmeler. Ug profil icin de farkh stratejileri-
miz var. Aslinda genis ve karmagik alanlarda
faaliyet gosteren tiim sirketleri hedefliyoruz.
Bizim i¢in 6nemli olan sirketlerin geffaf
olmalari ve stratejik olarak izledikleri yol.
Biiyiik sirketlerin yonetimleri konusunda
kendimizi rahat hissettikce bu sirketlerle is

yapma egilimimiz var.

Sigortacilik agisimdan potansiyeli nasil
goriiyorsunuz?

Tiirkiyede niifusun biiyiik bir kismi tek-
nolojiyi yakindan takip eden genglerden
olusuyor. Milyonlarca Tiirk genci 6niimiiz-
deki birkag on yilda isgiiciine katilacak. Bu
da Tiirkiyenin hizl biiyiiyen pozisyonunu

Joseph S. Clabby
kimdir?

Joseph S. Clabby, ACE’teki kariyerine
2001 yilinda finansal ¢oziimler biri-
minde kidemli bagkam yardimcisi ola-
rak basladi. 2008'den 2010 yilina kadar
ACE ABDde bolgesel operasyonlar
birim bagkanligini iistlendi. Finansal
kurumlar uygulama lideri olarak ¢a-
listyordu. 2010 yilinda Kita Avrupast
Bolge Bagkani olarak atanan Clabby;,
ACFE’in Avrupa ¢apindaki 19 iilkedeki
operasyonlarindan ve biiyiimeden so-
rumlu. Clabby, ACE’e katilmadan 6nce
Swiss Rede yeni pazarlar yoneticisi ola-
rak calisti. Daha 6ncesinde ise finansal
sigorta arac1 kurumu Sequor Group’'un
kurucusu olarak gorev yapmust1.
Basarili bir finansal analist ola-

rak bilinen Clabby, ABD Pace
Universitesi’nden MBA sahibi.
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Tirkiye’de 6 nis
alan belirlediler

ACE Kita Avrupasi Bolge Baskani Joseph S.
Clabby, grubun 6niimiizdeki donemde Tiirkiyede
su 6 nis alana odaklanacagini isaret ediyor:

1. Denizcilik, havacilik ve ulagim: “Tiirkiye,
diinyanin besinci biiyiik gemi insaatgisy, tiiincii
biiyiik mega yat iireticisi. Bu yihn ilk yarisinda
diinyanin sekizinci biiyiik demir-gelik tireticisi
konumuna geldi. Bu gelismelerin deniz ve kargo
sigortasi pazarinda kayda deger bir biiyiime geti-
recegini umut ediyoruz.”

2. Sorumluluk sigortas: “Kiiresellesme,
Tiirkiye’ye doniik yatirim trendi ve AB mevzuat-
larina uyum sayesinde bu alandaki talebin giderek
artacagm diisiiniiyoruz. Cevresel sorumluluk gibi
alanlarda da 6nemli nis firsatlar ortaya qikacaktir”
3. Finans sektorii: “Finansal kurumlarin teminat
ihtiyaglarinin arttig1 biliniyor. Tiirkiyede gelenek-
sel olarak yonetilen isletmelerin sigorta ihtiyaglari
giiniimiizde az olarak goriinse de yeni Ticaret
Kanunw’nun yiiriirliige girmesiyle bunun biiyiik
olciide degisecegine inaniyoruz”’

4. Elektrik ve enerji iiretimi: “Giiniimiizde Tiir-
kiye, dogu ile bati arasinda ‘yeni Ipek Yolu’ olarak
nitelendirilen bir ticaret yolu iizerinde yer aliyor.
Her seyin 6tesinde, petrol ve dogalgaz i¢in yiik-
selen bir merkez konumunda. Artan yerel enerji
ihtiyaci, basta yenilenebilir enerji olmak iizere
yeni firsatlar yaratacaktir”

5. Cokuluslu sigorta programlar: “Istanbul,
¢okuluslu sirketler ve bir¢ok diinya devi i¢in stra-
tejik oneme sahip bir merkez. ACE olarak miis-
terilerimizden, Tiirkiye icin riskleri de teminat
altina alan sigorta programlar1 icin yogun talep
aliyoruz”

6.Bireysel sigortalar: “Yangin ve sorumluluk
sigortalar1 ashinda biiyiik resmin sadece bir parca-
s1. Ferdi kaza ve saghk, hayat sigortas1 ve ozellikle
bireysel iiriinlerimiz i¢in de ayn1 heyecan payla-
styoruz. Ornegin seyahat sigortasi piyasasi, hava-
cilik ve altyapi calismalarindaki hizh biiyiimeden
faydalanacaktir.
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giiclendirecek bir faktor. Diinya ¢capinda

yangn ve sorumluluk sigortalarmdaki
biiyiimeden Tiirkiye 6nemli pay alacak.

Peki, bu alandaki zorluklar neler?

Burasi bizim i¢in yiikselen bir pazar.
Uzun vadede basarili olunacagina
inanmaniz gerek. Buna Tiirkiyede ikna
olduk. Daha 6nce s6yledigim gibi, biiyii-
yen pazarlar konusunda sabirliy1z. Yani
miisterilerle diyalog gelistirip onlar1
tanimamiz, onlarla birlikte bityiimemiz
gerek. Bu belki 2-3 yili alacak ama biz
buraday1z.

Buraya Tiirkiyedeki firsatlar: konusmaya
geldiniz. Ne tiir firsatlar var?

Sigorta i¢in ¢ok karmagik bir durum
yok; ekonomi biiyiidiikge sektor de
biiyiir. Tiim diinyada oldugu gibi sirket-
ler risk alarak biiyiiyor. Bu sirketlerin de
isbirligi yapacaklar giiclii sigortacilara
ihtiyaci var. Biz de bunun bir parcasi
olmak istiyoruz. Hiikiimetiniz yaptig1 isi
yapmaya devam ederse, is hayati giiglii
yoOnetimin 6nemine inanirsa sigortacilik
da dogal olarak biiyiiyecek, daha sofisti-
ke bir yaprya kavusacak, riski fiyatlamak
daha 6nemli olacaktir. Biz de bu alanda
onciiliik etmek istiyoruz.

Yasal diizenlemeler agisindan Tiirkiye
gekici bir piyasa mi?

Evet, dyle diisiiniiyorum. Hiikiimet ve
diizenleyici otoritelerin dogru seyler
yaptigi goriiyoruz. fyi isaretler var.
Sigorta sirketlerinin iglerini daha uy-
gun ve seffaf bir sekilde yonetmeleri
beklenecek. Tiim isaretler uzun vadeli
akallica bir vizyona sahip olundugunu
gosteriyor. Tiirkiyede geleneksel olarak
yonetilen isletmelerin sigorta ihtiyaclar:
giiniimiizde az gibi goriinse de yeni Ti-
caret Kanunwnun yiiriirliige girmesiyle

biiyiik l¢iide degisecegine inaniyoruz.

Avrupadaki finansal kriz ve Solvency IT
kriterleri konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
Sirketleri nasil etkileyebilir?

Avrupa krizi konusunda uzman degi-
lim. Euro krizi siiphesiz en biiyiik kriz-
lerden biri. Ayrica politik risklerin de
mevcut oldugu bir diinyada yastyoruz;
ve bu durum ka¢imlmazsa siirece yakin
durmaniz gerekiyor. ACFE’in ¢ok giiglii
bir risk izleme program var. Miisterile-
rimiz i¢in siirekli pazarlar1 inceliyoruz.
Giiglii bir sermaye yapiniz varsa, zama-
ninda yatirim yapar ve gelismeleri ya-
kindan izlerseniz krizlerin yonetilebilir

oldugunu goriirsiiniiz.



BES

Emeklilik
sirketleri ancak
istikrarli ve uzun
vadeli BES
tiretimlerinden
para
kazanabilecek.

BES’te buyuk resim ne anlahiyor?

Kanaatimce yeni yonetmelik emeklilik sirketlerine ciddi bir ikaz
niteliginde... Emeklilik sirketlerine BES'i kisa vadeli ve istikrarsiz
satarsaniz bu isten kar edemezsiniz diyor! Dalkan Delican /BES Uzmani

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde (BES) 17 Nisan
kararlariyla baslayan siire¢ 9 Kasim 2012 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanan Yeni BES Yonetmeligi
ile devam ediyor. Bu siireg icerisinde devletin ulusal
tasarruflar1 arttirmak i¢in radikal kararlar aldig:
goriilmektedir. Gergekten de 2012 yilinin ekono-
mik giindemini isgal eden bir numarali konu BES
olmustur. 9 yildir yiiriirliikte olan BES, hi¢cbir done-
minde bu diizeyde medyada yer isgal etmemistir.

Havug¢ mu, sopa m1?

Yeni uygulamaya kadar BES acisindan temel yakla-
sim sopayla korkutmaya dayanryordu... Katilimci-
larin ayrilma talepleri, ertelenmis vergi (stopaj) ile
engellenerek cezalandiriliyordu. Siireg igerisinde bu
yontemin etkili olmadigi, hukuk agisindan da sikin-
tilar tasidig1 Danistay kararryla neticelenince yeni
bir yaklasim benimsendi...

Yeni yaklasimda sopanin yerini havug ald1! Yeni
yaklasimin BESte vadenin uzun tutulmasinda kati-
Iimcry1 motive edecek unsurlar barindirdigini soy-
leyebiliriz. Ozellikle Devlet Katkist ile ayrilmalarda
uygulanacak stopaj oranlar1 bunu net bir sekilde
soylemektedir.

Bilindigi iizere 2013’ten sonra katki pay1 6deyen her
bir vatandas icin devlet yiizde 25 ek katki 6deyecek.
Bu katkiya hak kazanmak, BES’te kalinan siireyle
dogru orantili olarak artacak. On y1l ve 56 yas sin1-
rini gegenler, devlet katkisinin tamamini getirileriy-
le birlikte almaya hak kazanacak.

Ayrilma durumu ise 10 y1l 6ncesi ve sonrasi olarak
da farkli vergisel oranlarla da tesvik edilmis... Daha
uzun vadeli kalan, daha az vadeli kalana gore daha
az oranda vergi 6deyecek. 56 yasini1 da tamamlarsa

minimum diizeyde vergi verecek...

Emeklilik sirketlerine ciddi bir uyar1!
Kanaatimce, yeni yonetmelik emeklilik sirketlerine

ciddi bir ikaz niteliginde. Kesintileri katilimci lehine

yeniden diizenleyen yonetmelik, emeklilik sirket-
lerine BES’i kisa vadeli ve istikrarsiz satarsaniz bu
isten kar edemezsiniz diyor!

Son dokuz yila bakinca ayrilma rakamlar1 BES’in
uzun vadeli olarak algilanmadigini veya anlatilma-
digini soyliiyor. Rakamlar bunu net bir sekilde or-
taya koyuyor: 2011 Yili Gelisim Raporuna goére 4.8
milyon kisi BESe girmis, 1.9 milyon kisi ise sistem-
den ayrilmus! Yiizde 39’luk bir ayrilma orani!

Hani 10 y1l 6deyecek,

56 yasina kadar bekleyecektik?

Yeni uygulamayla yonetim gideri kesintileri oran
yiizde 8'den yiizde 2’ye diisiiriildii. Fon Isletim
Gideri (devlet katkisindan elde edilecek kesintiler
haric) kesintisi yiizde 2,28 ile sinirlandirildi. Dola-
yistyla emeklilik sirketleri ancak istikrarli ve uzun
vadeli BES iiretimlerinden para kazanabilecek. Kisa
vadeli, istikrarsiz BES iiretimleri emeklilik sirketleri
i¢in maliyeti yiiksek skorlar olacak!

Sonug olarak, devlet tercihini katilimci ve adaylar:
yoniinde kulland1! Genel olarak baktigimizda va-
tandasinin bu isten magdur olmasini istemiyor.

Bu arada yeni mevzuat konularinin ‘biiyiik resmi’

nasll etkileyecegini ise zaman gosterecek.

Yeni BES’in iilkemize hayirli olmasini dilerim.
Saglicakla kalin...
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Saghikli Yasam

Kalorisi diisiik
gidalarin tiiketimi
ve giinliik fiziksel
aktivitenin
artirilmasi
obezite ile
miicadelede
etkili tedbirlerdir.
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Bes kadindan ikisi
obezite riski alhinda

Obezite ile miicadelede saglikli beslenme egitiminin 6nemi biyuk.
Yemek porsiyonlarinin kiictk tutulmasi, kalorisi distik gida tiiketimi ve
glinltik fiziksel aktivitenin artirilmasi bunlar arasinda en 6nemlileridir.
Dog. Dr. Halil Coskun /Bezmialem Vakif Universitesi Tip Fakiiltesi / Genel Cerrahi Anabilim Dali

Son yillarda yapilan ¢alismalar obezite hastaligi-
nin oldukga hizh bir sekilde artis egilimi icerisinde
oldugunu gosteriyor. 2004 yilinda yapilan Tiirkiye
Metabolik Sendrom Arastirmasi (METSAR) so-
nuglarina gore 20 yas ve iizerindeki obezite siklig
yiizde 35’tir. Kadin ve erkeklerin obezite riskine
maruz kalma oranlar1 degisiyor. Nitekim bu oran
kadinlarda yiizde 41, erkeklerde ise yiizde 29'dur.
Yetiskinlerde obezite sikliginin arastirildigi son
yillara ait bir arastirma da benzer oranlara isaret
ediyor.

Yapilan ¢alismalar obezite olusumunda kalitim
veya genetik faktorlerin yiizde 25-40 oraninda rol
oynadigin gostermistir. Obez kisilerin ¢ocuklarmn-
da obezite goriilmesi olasilig1 digerlerine gore 2-3
kat daha fazladur.

Obezite sikliginda artisin nedenleri arasinda ne-
deni arasinda teknolojinin gelisimine bagh olarak
internet yayginligy, oturarak is yapma aligkanhg;,
internet iizerinden yemek siparisi verme; aligveris
merkezlerinin sayisindaki hizli artisa paralel fizik-
sel aktivitedeki azalma; fastfood sektoriindeki hizh
biiyiime ve bu tiir gida titketiminde artis, yiiksek
kalorili gidalarin aliminda ve tiiketimindeki artis,
diizensiz yemek yeme aliskanlig1 sayilabilir.

Obeziteye bagh hastaliklar

Obezite nedeniyle veya iliskili olarak ortaya ¢ik-
ma riski olan hastaliklar oldukga fazladir. Bunlar
arasinda en fazla one ¢ikanlar soyle 6zetlenebilir:
Kalp yetmezligi, kalp biiyiimesi ve ritim bozuklu-
gu, varis, diyabet bobrek yetmezligi, reflii, bagirsak
kanseri, felg, kronik bas agrisy, ciltte ¢izgilenme

ve ¢atlaklar, katlanti yerlerinde koyulasma, nefes
darligy, uyku apnesi, astim, gut hastalig1, eklem
iltihaplamasi ve agrilari, bel fitig1 ve bel agrisi,

depresyon, 6lii dogum, rahim kanseri ve meme
kanseri.

Ne tiir 6nlemler alinabilir?

Obezite ile miicadelede saglikli beslenme egitimi-
nin 6nemi biiyiik. Ornegin yemek porsiyonlarinin
kiigiik tutulmasi, yemeklerde kiigiik tabaklarin
kullanilmasi, gece yatmadan 6nce yemek yeme
aliskanliginin terk edilmesi 6nemli tedbirlerden
bazilar1 olarak sayilabilir. Ayrica kalorisi diisiik
gidalarin tiikketimi ve giinliik fiziksel aktivitenin
artirllmasi obezite ile miicadelede etkili tedbirler-
dir. Cocukluktan saghikli beslenme aligkanligim
edinmek i¢in okullarda bu konuda egitimler ve-
rilmeli, aile bireyleri bilgilendirilerek ¢ocuklarin
yetistirilmesinde destek olunmalidur.

Her ne kadar engellemelerle bazi zararh aliskan-
Iiklarin dniine gecilmeye calisilirsa ¢alisilsin
burada 6nemli olan egitim ve bilgilendirme
olmalidir. Bunun igin 6zellikle ¢ocuklari erigkin
donemde obezite hastaligi ile sorun yasamama-
lar1 i¢in aile i¢i ve okullarda bilgilendirme yapul-

1

mast ¢ok 6nemlidir.
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Life Style

| Berrin Vildan Uyanik

Uzun siire yurt disinda yagayan ve 5 yildir da
Tiirkiyede galigan CIV Hayat Sigort2min
Genel Miidiir koltugunda oturan Viktor
Hodara, sigorta sektoriiniin geng yoneticile-
rinden. Yurt dis1 deneyimlerini ve birikimle-
rini CIV Hayat Sigortaya tastyan, sirketi
Tiirkiyede en iist seviyelere ¢ikarmay1
hedefleyen Hodara, “ Yurt disinda, diktator-
liigii en iist seviyede olan yoneticilerden
tutun da en sertine kadar tiim yoneticilerle
birlikte calistim; hepsinden birer tecriibe
edindim ve biitiin bu birikimlerimi
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yogurarak da kendi tecriibemi olusturdum
diyor.

Diiriistliigiin kendisi i¢cin ¢ok 6nemli
oldugunu vurgulayan CIV Hayat Sigorta
Genel Miidiirii Viktor Hodara soyle
konusuyor: “Ben mitkemmelim, basarisiz
olduysam mutlaka bir sebebi vardir,
psikolojisini siirekli agmaya ¢alistim. Herkes
hata yapabilir ve insanin hatasini kabul
etmesi benim i¢in gok 6nemli bir sey”.
Viktor Hodara is disinda ise oldukg¢a aktif ve
¢ok yonlii bir isim; futbol ve tenis oynuyor;

S Hodara:
Dag olsun,
j-“‘ ‘kar olsun

yeter

CIV Hayat Sigorta Genel
Mudiru Viktor Hodara,
“Dag olsun kar olsun yeter!
Nerede oldugu hicg fark
etmez, Snowboard benim
icin cok 6nemli” diyor

otomobil, 6zellikle de klasik ve diiz vites
otomobil kullanmak onun i¢in ¢ok heyecan
verici; Snowboard’a tutkun; ayrica siki bir
miizik CD’si koleksiyoncusu. Miizige olan
ilgisi tabi ki bunlarla sinirli degil. Annesi bir
miizisyen, besteler yapip yarigsmalara
katiliyor. Hodara da annesinin yolundan
gidiyor ve gitar ¢aliyor. Kisacas1 miizik, spor
ve otomobiller Hodara i¢in hayatinin
vazgecilmezleri arasinda.

Kadinlar ¢ogunlukta ilk 11’i kuramayabiliriz
Viktor Hodara spora olduk¢a merakl. s
disinda kalan zamaninda futbola ve tenise
kosuyor. “Eskiden sirkette kurdugumuz bir
futbol takimimiz vards, hali sahada maglar
yapiyorduk. Bir siire ara verdik. Simdi ise
‘kadin ¢alisan sayimiz giderek artmaya
baslayinca artik bir takim kurabilir miyiz?’
diye diistiniiyorum” derken giiliiyor. Vakit
buldukga eski arkadaslariyla futbol
oynamayi siirdiiren Hodara, ayrica Milli
RE’nin diizenledigi tenis turnuvalarma da



Life Style

firsat buldukga katildigini belirtiyor.
Hodara, Snowboard tutkusunu bakin nasil
anlatiyor: “Yillardir Snowboard yapiyorum.
Dag olsun, kar olsun yeter, nerede oldugu
hig fark etmez! Erciyes'te, Paland6kende,
Uludagda, Kartalkayada, hemen hemen
her yerde kaydim. Bu spor yorucu bir sey
ama ayn1 zamanda benim i¢in miithis

adrenalin”

Annesi besteci, Hodara gitarist

Viktor Hodara ayn1 zamanda miizige de
oldukga agina. Universite yillarindan beri
caldigs gitar1 ve 6zenle biriktirdigi bir CD
arsivi var. Genlerini miizisyen bir aileden
aliyor ama bu tutkusunu annesine borglu!
“Annem miizikle hep i¢ i¢e bir insand.
Miizik egitimi olmamasina ragmen besteler
yapar, yarislara katilir ve kazanirdi. Degisik
ozellikleri olan bir hanimefendidir” diyen
Hodara, annesinin miizige olan ilgisini hay-
ranlikla ifade ediyor: “Annemin dogustan
gelen yetenegi bende olsaydi herhalde gok
giizel seyler yapardim. Ama gercekten
hayatimda miizik hep oldu. Mesela
piyanoya ilgim hi¢ yoktu, belki de dinledi-
gim miizigin tiiriinden dolay gitar bana
hep daha ¢ekici geldi. Evde gitarim halen

Vakit buldukca eski arkadaslariyla futbol
oynamayi siirdiiren Hodara, Milli RE’nin
diizenledigi tenis turnuvalarina da firsat
buldukca katiliyor.

duruyor ve ara sira bakistyoruz”

Diiz vites arabayi tercih ediyor

Hodaranin araba aski ise iiniversite yillaria
dayaniyor. “Hi¢ unutmam, hayatimda
yerleri ayridir” dedigi Mustang’1 ve cami
fermuarla agilan Jeep Lander’ 1 ne kadar
keyifle kullandigini anlatiyor. O zamanlar
keyif i¢in kullandig1 otomobillerini
anlatirken duydugu heyecanin geldigi
noktayi ise, “Simdi sadece oradan oraya
gitmek icin kullandigimiz araglar oldu artik
ve Istanbulda araba kullanmak bir azap"
sozleriyle ifade ediyor. Hodara, diiz vites
araba kullanmayi 6zellikle tercih ediyor
¢iinkii araba kullanmanin keyfinin daha
¢ok ¢iktigina inaniyor. Amerikada
ogrencilik yillarinda yandan vitesli
arabalardan kamyona kadar her cesit araci
kullanan Viktor Hodara, “Otomobil
kullanmak benim i¢in bir zevktir” diyor.

“Ben miitkemmelim” psikolojisini agtim
Yurt disinda gérev yaptig1 uzun siire icinde
‘diktatorliigii en iist seviyede’ olandan tutun
da ‘en sert’ine kadar her tiirlii yoneticiyle
calistiginin ve biiyiik tecriibe edindiginin
altini gizen CIV Hayat Sigorta Genel
Miidiirii Hodara, “Biitiin bu tecriibelerim-

den kendime bir seyler katarak kendi
yonetimimi olusturdum. Diiriistliik benim
i¢in ¢ok 6nemlidir” diye konusuyor.
Hodaranin iist diizey yonetici olarak “Ben
miitkemmelim“ noktasinda s6yledikleri ise
‘ders almmasr’ gereken ciimleler: “Ben
miikemmelim, basarisiz olduysam mutlaka
bir sebebi vardr, psikolojisini siirekli agmaya
calistim. Bu, calisanlarimizda da zaman
zaman olabiliyor ¢iinkii, insan hata yaptigin
kabul etmek istemiyor. Ancak insanin
hatasini kabul etmesi biiyiik bir olgunluk ve
kisiyi gelistirecek bir sey aslinda bu.

Obiir tiirlii siirekli kendinizi dev aynasinda
gormeye basliyorsunuz ve siirekli birilerini
suglayarak bir seyler yapmaya ¢alistyorsu-
nuz. Birinin de size ¢ikip ‘bunun aslinda
boyle olmadiginr’ gostermesi gerekiyor. Bu
benim ¢ok 6nem verdigim olgulardan biri.
Insanlar hata yapmaktan korkarlar ciinkii
‘Hata yaptim dersem benim hakkimda kotii
diisiiniir’ derler ama tam tersine ben o insan
hakkinda iyi diisiiniiriim. Tabi, bu siirekli
bir aliskanlik haline gelmedigi takdirde.
Medeniyet dedigimiz sey; kisinin iyisiyle
koétiisiiyle sorumlulugu iistelenebilmesidir
ve ¢ok 6nemli bir olgudur bu. Ve ben ekip

ruhuna ¢ok inanan bir insanim..”
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Giindemdeki Kitaplar

Dogu’dan
Uzakta

I)l‘JI[lr'll'r.inn 'j;l:;l"

Amin Maalouf
Ceviri: Ali
Berktay

Yap: Kredi

460 sayfa

Uzun yillar sonra yeni romanini kaleme
alan Amin Maalouf bu defa da okurlarin1
hayal kirikligina ugratmiyor ve bize
unutulmayacak bir “eve d6niis” romani
sunuyor. Uzun yillar sonra iilkesine
donen bir grup arkadasin gegmise
yolculugunu anlatiyor. Dogu’dan Uzakta,
bir yiizlesmenin romani: Gengliklerinin
en giizel donemlerini bir arada gegiren,
iilkelerinde patlak veren i¢ savastan
sonra farkli yerlere dagilan ve yillar
sonra, eski arkadaslarindan birinin
cenazesi i¢in tekrar iilkelerine donen bir
grup arkadas... Ac¢ikca belirtilmese de
Liibnan I¢ Savasrnin getirdigi yikimlara
ve Ortadogu cografyasinin kiiltiirel,
tarihsel ve toplumsal sorunlarina dair
¢ok carpici gozlemlere de yer veren
Dogudan Uzaktada Maalouf, yine en iyi
bildigi seyi yapiyor: Dogu’yu anlatiyor.

-l e ......._"" " CEO Gibi
c E 0 Diisiinmek
Gibi Diisiinmek D.A. Benton
. 3 22 .... Ed: Ibrahim Sener
D.A. Benton 480 Sayfa
i Pegasus Yaynlar:
.
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Yildiz Yaralanmasi

Perihan Magden
Everest
320 sayfa

Basinin sivri kalemlerineden Perihan
Magden uzun siiren suskunlugunu yeni
kitab1 “Yildiz Yaralanmasi” ile bozdu.
Everest Yayinlarrndan ¢ikan kitabin
hikayesi, bugiine kadar pek islenmemis bir
bakis konuyu ele aliyor ve siradan bir
fanatigin biiyiik bir ‘star’a duydugu hayranl-
g1anlatiyor. Ancak Sun, Magden'in
romanlarindan agina oldugumuz bir
karakter. Roman, ¢ok iinlii bir sarkiciya
fanatik derecede hayran olan Sun’'un
anneannesiyle birlikte yasadig1 sikic
hayattan kacip, idoliiniin hayatina gizlice
sizmastyla bashyor. Konu, hayrani Sun'un
aniden hayatina girmesi ile Yildiz'n
kesfedilmeye baslanan sirlar1 ve yaralarinin
etrafinda sekilleniyor. flk baskis1 30 bin adet
yapilan kitabin tanitimi i¢in sadece sinema
salonlarinda film baglamadan 6nce
gosterilecek bir reklam hazirlads.

D. A. Benton en tepede bulunan yiizlerce
kisi ile yaptig1 goriismelerden yola
¢ikarak is diinyasinda basarili olmanin
sirlarini agikliyor. Zirveye ulasmak icin
sahip olmaniz gereken yasamsal
nitelikler Benton’in kitabinda 6rnekler
esliginde agiklaniyor.

Iste basarili olmak icin kitaptan birkag
tavsiye: Kendinizi tanimali ve yaptiginiz
katkuy1 bilmelisiniz; Sinirlarimiz
6grenmeli ve buna gore davranmalisiniz;

Beklenmedik durumlara kars1 hazirlikl

Olaganiistii

Tavsiyeler; (Yetenekli
MWW Kisiler icin)
L]
MIY George Lois

Cevirmen: Irde Levet

yetenekh kegler gl |
b Yildiz
[Gearge Lois
Boyner Yaymnlari
_By 176 sayfa

Olaganiistii Tavsiyeler (yetenekli kisiler
i¢in!) reklam sektoriiniin dahisi,
Amerika’nin en usta iletisimcilerinden
biri olarak bilinene George Lois
imzasini tasiyor. Kitaptaki agiklamalar
ve ornekler, yaratici hayatin marifetleri-
ne ve ayrica; ticaret, reklam, tasarim ve
gorsel sanatlar alanlarinin her asamasi-
na dair yepyeni i¢goriiler sunuyor.
Verilen tavsiyeler, yaraticilikla ilgilenen
insanlarin ufkunu genisletip hayatlarini
degistirme imkani sunmanin yanisira
geng girisimciler icin de, marka ve satis
sanat1 hakkinda iyi bir baslangi¢
yaptirma niteligi tagiyor. Tiirk¢e’ye diger
diinya dilleriyle ayn1 anda gevrilen
kitap, i¢cindeki yaratic1 potansiyeli
ortaya ¢ikarmak isteyen herkesin
olmazsa olmazi olacak ve mutlaka okun-

masi gereken bir rehber niteliginde.

olmalisiniz; Daha az plan yapip, daha
fazla eylemde bulunmalisiniz; Sizin
eksiklerinizi tamamlayacak iyi bir ekip
ile calismalisiniz; Sorunlara karsi
miicadeleci olmalisiniz.

“Eger Benton'in kitabini ise basladigim
zaman okumus olsaydim, merdivenin en
iist basamagina ulasmam daha ¢abuk,
daha etkin ve kesinlikle daha eglenceli
olurdu” diyen Colgate-Palmolive
sirketinin eski CEO’su Reuben Mark
kitabi siddetle Gneriyor.



isk almayin,
sigortasiz
kalmayin!

1 Eyliil - 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda
anlasmali sigorta acentelerinde
AsyaCard'iniza 6zel +6 taksit

firsatini kacirmayin.

Kampanya Kosullari: e 1 Eylil — 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda sigorta sektériindeki anlagsmali ye isyerlerinde gegerlidir. ® Tek gekim islemler kampanyaya dahil
degildir. # Kampanya kapsaminda iglem yapan musterilerin sliplerinde kampanyadan faydalandiklarina dair bir mesaj yer alacaktir. e +6 taksit imkani 2-6 taksit
secenekleri arasindaki taksitli islemlerde gegerlidir.+6 taksit uygulamasi ile birlikte en fazla 12 taksit imkani saglanacaktir. e Business kartlarla yapilan harcamalar
kampanyaya dahil degildir. ¢ Bu kampanya ilgili Gye isyerinde devam etmekte olan bir bagka Bank Asya kampanyasi ile birlestirilemez. ¢ Kampanyaya katilacak olan
aslil ve ek kart musterilerimizin kartinin acik durumda olmasi ve kampanya tarihi itibari ile kredi kartlarini kullanmasini engelleyen herhangi bir durumun olmamasi
gerekmektedir. Hakkinda haciz islemi baglatiimig, bir ddnemden fazla borg gecikmesi olan kredi karti hesaplari, bu ve benzeri durumlardan dogan idari ve kanuni
takipteki hesaplar, kart sahibinin vefat bildirimi yapilmis hesaplar ve ayni tarihte tim kartlarinda iptal kart blokesi bulunan kisiler kampanyaya katilamazlar.
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