‘ m I nYSIGORTAVE BIREYSEL EMEKLILIK DERGISI

J’t/'(y/ ortale /h ayat gioven li ge lecel KASIM 2012 SAYI: 19

Sigortacilarin
alal hocalar

diinyasina akil
onusmacilar

r konusmacilarin
leri ve 6zgecmisleri

¢ liraya konusuyor?

Avrupali yoneticilere sigorta zor En tehlikeli suiriiciiler Erzurumlu erkekler
Omiir uzadikca sigortacilarin riski artiyor Kesintiler yeni BES'i nasil etkileyecek?
Acenteleri kizdiran genel miidiir Sigortacilar semt pazarlarina gikti
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VERUSA HOLDING

Verusa Holding, enerji, petrokimya, demir-celik,
telekomuinikasyon, finans ve teknoloji gibi yukselen sektorlerde
yatirnmlarina devam ediyor. Istiraklerinin degerlerine deger,
guclerine guc katiyor.
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“Once saglik” diyorsaniz
Yakamoz Saglik Sigortasi
daima yaninizda!

Saghgim her seyden O6nce gelir diyenlere ozel

paketimiz Yakamoz Saglik Sigortasi ile kendinizi Gﬁ N Es SiGo RTA

Uvence altina alin, 6zenli saghk hizmetlerinin < e s o .
S s “Degerlerimizin Sigortasi”
ayricaligini yasayin.

444 1957 /GunesSigorta %7 @GunesSigorta www.gunessigorta.com.tr
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EDITOR

oo Haberler
Ikinci giindem!
Herkesin bir gériinen bir de gériinmeyen gtindemi 2 6

var. Cuinku seffaflik bize 6zgu bir durum degil.
/ Nedense seffaf olmayi, oldugumuz gibi goriinmeyi bir
tiirlti beceremiyoruz. Mevlana bosuna dememis “Ya 42
oldugun gibi goriin, ya gortindiigiin gibi ol” diye. Ama
bunu yapacak insan sayisi o kadar az ki...
Akilli Yasam’i rakiplerinden farkl kilan bir yont var. Bazilariniz bunu
zaten fark etmistir. Ama bir kez daha fark etmeyenler icin yazalim 5 8
istedim. Cuinkii birgok kisinin kér oldugu, gercekleri gormedigi ya da
gormezden geldigi bir ortamda bazi konulari strekli yazmak gerekiyor...
Bizim farkimiz, tek bir giindemimizin olusu. Asla bir ikinci giindemimiz 62
olmadi. Tek derdimiz haber yapmak, keyifli bir ortamda ¢alismak,
sektoriin taninmasina aracilik etmek, sektoriin paydaglariyla bir araya
gelerek sorunlarini dinleyip, aktarmak...

Sigortanin yildizlart

Kimi tiyatrocu, kimi ekonomist, kimi satisci...
Sigorta diinyasinin popiiler konusmacilarinin
uzmanliklari farkli ama amaclari ortak:
verimliligi artirmak

Sigortacilar pazara cikti
Sigortacilar pazarcilari kesfetti

En tehlikeli siiriiciiler Erzurumlu erkekler
Liberty Sigorta 81 ilin risk karnesini ¢ikardi

Sigortall “yasam iksiri”

iksir Resort Town, Kastamonu Daday’da
50'nin tzerinde aktivitesi ve dogal
gtizellikleriyle sigortali “yasam iksiri”
sunuyor.

Elbette calisirken, is yaparken para kazanmak da énemli. Sonucta

hayatin bir de o gergegi var. A :
Ama biz asla kalemimizi para kazanma amagl kullanmadik. Bu tiir Soyle§l
islere alet olmadik. Bu tiirde egilimi olanlari yakindan izledik, guldtik,

kinadik. Dogru bildigimiz her seyi yazmayi gérev edindik. Sadece haber 5 6

yaptik. Bu stirecte gerektiginde kavga da ettik. Ama asla ikinci bir giinde-
mimiz olmadi.

Bu stirecte yanliglar yapmadik mi?2 Hatalarimiz olmadi mi? Elbette 42
olmustur. Gazetecilik yapiyorsaniz, istemeseniz de bundan sonra da
olmaya devam edecektir.

Ama su konudan hep emin olduk. Birilerini rahatsiz edecek bir haber
yaptiysak da tek amacimiz haber yapmakti. Yani yazilmasinin ana
nedeni, olayin haber degeri tasimasiydi. Boyle de olmaya devam
edecek. Yani sektorle ilgili ne yazarsak yazalim, hangi haberi kovalarsak
kovalayalim, haber yaparken de yazarken de kafamizda ikinci bir
gtindem asla olmadi, olmayacak. Herkese esit mesafede olduk.
Amacimiz sadece ve sadece gazetecilik yapmak; kimseden korkmadan,
kimseye ayricalik yapmadan...

Bunlari neden mi yaziyorum? Giindemleri farkl olan meslektaglarimiz
yine kendilerini gostermeye basladi da ondan. Calistiklari kurumlarda
haberlerine, demeclerine bugiine kadar hic yer vermedikleri yoneticileri .
tam sayfa haberlere konu etmeye basladilar. Bu meslektaslarimiza Dunya
ayricalik yapmayi gérev edinen TSRESB Genel Sekreteri de 2013
butcesinden pay almalari i¢in ikna turlarina bagladi. Hem de ekim
ayinda, yani 2012'nin biitcesi bitmeden...

Insanin sadece “el insaf” diyesi geliyor. Sahi ne aceleniz var? Yangindan
mal mi kagiriyorsunuz? Birlik orada, biitce elinizde, meslektagimiz da
yerinde duruyor. Ne diyelim, Allah kafasinda ikinci bir gtindemle
dolasanlardan bizi korusun. 2 O

Akilli Yasaymn, Akilli Yaslanin

“Hatalarin faturasini 6diiyoruz”

Generali Sigorta Genel Muduri Mine
Ayhan, “ne pahasina olursa olsun biiyiime”
kaygisinin sigorta sektoriine biytk zarar
verdigini dustintyor.

4

Hayatim tiyatro, tek garantim BES
Tiyatronun Cehov tadindaki gencg yetenegi
Erkay Yavuz ile keyifli bir sohbet......

Sigorta fiyatlari az da olsa artti
Avrupali yoneticiler sigorta bulmakta zorlaniyor
Bu satis Groupama'’ya yaradi
Britanyali kaskoculara izleme
EIOPA’dan Solvency uyarisi

Omiir uzadikga sigortacilarin riski artiyor

Baris Bekar

Yeni birligin yeni yonetim kurulu iyeleri
Kayhan Oztiirk ile Sigorta Kulisi

Bir sigorta sirketi nasil kar eder?
Zeynep Turan

Alici-saticr dansi
Ali Savasman

Kesintiler yeni BES’i nasil etkileyecek?
Dalkan Delican

Bireysel emeklilik caizdir
Sinan Metinz

Sonbahara enerjik girmenin 18 formiilii
Burcu Ince

bbekar@akilliyasamdergisi.com Yazarlar
Kiinye 16
imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir Burak Tas¢i 3 2
Medya Giindem Dijital Yayincihk btasci@finansgundem.com
ve Tic. A,S. adina
Kayhan Oztiirk Katkida Bulunanlar
kozturk@finansgundem.com Celal Kafesoglu, Eleftheria Pappa, Murat Soral 40
Genel Yayin Yonetmeni Reklam Rezervasyon
Baris Bekar Seda Uygun
bbekar@akilliyasamdergisi.com suygun@finansgundem.com 5 4
Yazi isleri Miidiirii Yayinc Sirket
Emel Cogkun Medya Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.
ecoskun@akilliyasamdergisi.com
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Vitrin
Executive summary
Giindemdeki kitaplar
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"EKONOMININ
KAHRAMANLARI

COK CALISTILAR. HESAPLADILAR. “NEDEN OLMASIN!” DEDILER. TASARRUF ETTILER.
GELECEKLERINE HUKMETTILER. ONLAR EKONOMININ KAHRAMANLARI! HERKES KAHRAMAN OLABILIR Mi?
NEDEN OLMASIN!
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KAHRAMANLAR,

www.akbank.com AKBAN K
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Vitrin

AXA Sigorta,
saglik sistemin-
de 6nemli rol
oynayan
eczaneleri de
koruma altina
aliyor.
Eczanelere 6zel
olarak hazirlanan iiriin, uygun fiyat: ve
birden ¢ok riski teminat altina alan modiiler
yapistyla diger poligelere gore avantajhi bir
segenek olarak one ¢ikiyor. AXA Sigortanin
“Eczanem Paket Sigortasr’, sadece faaliyet
konusu emtia ve demirbaslar1 degil
eczanenin bulundugu bina, yapilan
dekorasyon ve kasa dahil sigortaliya ait her
tiirlii varlig1 da giivence altina aliyor.
Eczanem Paket Sigortasrnda yangin, sel, su
baskuni, dahili su riskleri, hirsizlik gibi

teminatlarin yani sira deprem ek teminati da

yer aliyor.
AXA Sigortanin eczaneler i¢in varliklar

disinda her tiirlii riski de diisiinerek
hazirladig iiriinde, raf devrilmesinden
tasinan paraya gelen zararlara, grev, lokavt,
teror kaynakh zararlardan arizaya bagh ilag
bozulmasina kadar oldukea genis bir
giivence ag1 olusturulmus durumda. AXA
Sigorta bu iiriinle sadece riskin gerceklesme-
si sonucu isyerinde meydana gelen fiziki
zararlar1 karsilamakla kalmiyor, bu zararlar
sonucu olusabilecek is kayiplarinin karsilan-
masina da belli bir oranda destek oluyor.
Hatta alternatif isyeri teminatryla yangin ve
benzeri olaylar sonrasi kullamilamaz hale
gelen eczanelerde onarim tamamlanincaya
kadar gegici olarak kullanilan isyerlerinin
masraflarini da limitler dahilinde kargiliyor.
Sigortalinin modiiler olarak kendi risklerine
uygun olarak yapilandirabildigi Eczanem
Paket Sigortasr'yla isletmeler, gerek calisanla-
rina gerekse iiiincii sahislara karsi ortaya
cikabilecek sorumluluk riskleri i¢in de
koruma altina alinryor.

‘Super Kobim’ givencesi

Mapfre Genel Sigorta'nin yeni iiriinii
“Siiper Kobim”, Kobi’leri her konuda
giivence altina aliyor.

Yeni iiriinle ilgili bilgi veren Mapfre
Genel Sigorta Yangin ve Oto Dis1 Kaza
Grup Miidiirii Vedat Basan, “Yangin,
deprem, sel, su baskini, hirsizlik,
elektronik cihaz ve makine kirilmasi,
cam kirilmasi, igveren mali mesuliyet,
tigiincii sahis mali mesuliyet, emniyeti
suiistimal, tasinan para, ferdi kaza gibi
farkli ve kapsamli teminatlari tek bir
paket policede bulusturan Siiper
Kobim, Mapfre Genel Sigorta tarafin-
dan, Kobi’lerin begenisine sunuluyor”
dedi. Ozellikle satisa yonelik ticari
faaliyette bulunan Kobi’lerin ihtiyagla-
rina gore hazirlanan Siiper Kobim
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Ticari Paket Sigortasr’nin Kobi’lerin
sadece iglerine konsantre olarak daha
verimli ¢alisabilmeleri i¢in onlar1
giivence altina aldigini vurgulayan
Basan, “Uriin, ekonomiye yon veren
Kobi’leri hasar 6ncesinde ve sonrasinda
genis kapsami ile koruyarak faaliyetle-
rine en kisa siirede devam edebilmeleri
igin birgok farkli teminat ve asistans
hizmetini de i¢cinde barindiriyor” diye

konustu.

MAPFRE

Yavuz Olken

AXA Mbask, Consulting & Business
dergisi tarafindan 2011'den sonra 2012'de
de Azerbaycanda “Yilin Sigorta Sirketi”
secildi. AXA Mbask CEO’su Yavuz
Olken, bu 6diilii kazanma gerekgelerini
soyle aciklryor:

“AXA MBask olarak ilk faaliyet yihmizda
BT (bilisim teknolojileri) altyapisi ve tiitm
degisim programlari i¢in yaklagik 1
milyon dolarlik yatirim yaptik. Tiim
¢alisanlarimizi kurum kiiltiirii, degisim,
miisteri odakl1 yaklasim gibi bir¢ok
konuda egitimlerle siirekli destekledik.
Bu degisim ve gelisim siirecinde AXA
Sigortamn Tiirk Sigorta sektoriindeki
deneyimlerinden de gereken her alanda
faydalandik, faydalanmaya devam
ediyoruz”

AXA Grubu, gelismekte olan iilkelerde
faaliyetlerini artirma stratejisi dogrultu-
sunda Ekim 2010'da, Azerbaycanda 19
yildir faaliyet gosteren Mbask'in
hisselerini satin alarak bu pazara
girmisti. Ocak 2011de de sirketin unvani
AXA Mbask olarak degistirilmisti. AXA
Mbask, yeni unvaniyla ilk yilinda yiizde
45 biiyiime kaydetti. Olken, yaklagik 13
milyon AZN (Azerbaycan Yeni Manatr)
prim iiretimine ve yiizde 6.7 pazar

payina ulastiklarii vurguluyor.



40 yillik birikim, ileri teknoloji
yuksek kalitenin bulusma noktasi

40 yil asan bilgi birikimi ve teknolojisiyle ACISELSAN
laboratuvarlari, boya sanayinden kozmetige onlarca sektdrden
binlerce Urune, yuksek kalite katmaya devam ediyor.
ACISELSAN laboratuvarlarinda sizin Grintnuz icin de

inovatif bir AR-GE projesi mutlaka bulacaksiniz.

Aciselsan Caddesi No:1 Acipayam/DENIZLI
£§ lEClSEISH Tel: 0258 518 11 22 Faks: 0258 518 11 23
aciselsan@aciselsan.com.tr
ACIPAYAM SELULOZ SANAYI VE TiC. A.S. www.aciselsan.com.tr



Vitrin

Tekne ve yahin lideri de Anadolu Sigorta

Levent Sbnmez

Anadolu Sigorta, tekne ve yat sigortalarinda-
ki gii¢lii pozisyonunu koruyor. TSRESB’nin
yedi aylik verilerine gore, tekne ve yat
sigortalarinin dahil oldugu “su araglar1”
branginda iiretilen yaklagik 77 milyon 650
bin TLlik primin yiizde 42.18’sine karsilik
gelen 32 milyon 750 bin TL Anadolu
Sigorta’ya ait. Béylece Anadolu Sigorta,
gegen y1lin aym1 donemine gore enflasyon-
dan arindirilmis reel rakamlarla yiizde 26.63
prim artisina ulasti.

Anadolu Sigortanin portfo-
yiinde, Temmuz 2012 sonu
verilerine gore 2 bin 230 adet
gezinti teknesi ve 850 adet
ticari tekne bulunuyor.

Bu branglarda ayn1 donemde
elde edilen prim iiretimi ise
sirastyla 3.8 ve 20.8 milyon TL
oldu.

Anadolu Sigorta, sigortalilari-
na sundugu hizmetin ¢itasini
daha da yiikseltmek ve yeni rekabetci
riinler sunmak istiyor. Anadolu Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi Levent S6nmez, bu
amagla son iki yildur, gezinti teknelerinin
teminat igeriginde; sabitlenmis mutabakatl
deger, ferdi kaza teminati, gevre kirliligi
teminati, tekne bedelinden farkl figiincii
sahus sorumluluk limiti verilebilmesi gibi bir
dizi yenilik ve iyilestirmelere imza attiklarini
hatirlatryor.

Anadolu Sigortanin tekne sigortalaria

katkas1 sadece teminat verilmesiyle sinirk
degil. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir
gevre birakabilmek amaciyla tekne poligele-
rinden elde edilen gelirin bir kism1 Deniz
Temiz Dernegi/Turmepa’ya aktarilryor.
Sonmez, “Sektordeki onciiliigiimiiziin bir
isareti olarak 2010 yili bagindan beri ‘Yat
Asistans’ hizmetiyle sigortahilarimiza ayrica
destek sagliyoruz” diyor.

Anadolu Sigorta, bu alandaki pazar payim
yiizde 50’lere kadar tagima iddiasinda.
Levent S6nmez, Anadolu Sigortanin 3 bin
adedi asan tekne/yat sigorta poligesiyle Tiirk
denizciliginin gelisimine 6nemli katka
sagladigini vurguluyor. Ardindan da
sektordeki konumlarini ve amaglarini soyle
anlatiyor:

“Temmuz sonu verilerine gore 2 bin 231 yat
sigortasiyla: tekne insasy, liman, gemi
tamircileri ve marina isletmecilerine yonelik
sorumluluk sigortas: kapsamindaki teminat-

larla sektore destegimizi siirdiiriiyoruz.”

ERGO'nun pay: yuzde 20’ye yikseldi

ERGO Sigorta, Tiirkiyede cesitli sponsorluk-
larla yat turizmine destek vermeyi siirdiirii-
yor. Sirket, asistans paketiyle de tiim Tiirkiye
ve Avrupa sularinda yatcilara 7/24 genis
kapsaml1 hizmet veriyor. TSRESB verilerine
gore, Haziran 2012 sonu itibariyla sektordeki
toplam polige say1s1 10 bin 805% (ticari
gemiler dahil) ulasmis durumda. ERGO
Sigorta ise 1.882 tekne poligesiyle bu alanda
yaklasik yiizde 20 (ticari gemiler haric) pazar
payina ulast1.

ERGO Sigorta Nakliyat, Nakliyat Hasar ve
Tahsilattan Sorumlu Genel Miidiir Yardim-
ais1 Cengiz Karatas, Tiirkiyede yaklagik her 5
tekneden birinin ERGO Sigorta giivencesi
altinda oldugunu vurguluyor. 2012 sonu
hedeflerinin 3 bin 200 tekne/yat poligesine
ulagarak sektordeki konumlarini daha da
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giiclendirmek oldugunu séyleyen
Karatas, sozlerini s6yle siirdiirii-
yor:

“Fiyat ve hizmet rekabeti saglaya-
rak yat sahiplerine daha ekonomik
ve dogru poligeler sunmay ilke
edindik. Hizh ve kaliteli hizmetin
bu basarida 6nemli rol oynadigini
diisiinityoruz. Tiirkiyede yatcilik
hizla gelisiyor. Marina sayisi ve
kaslayan tekne sayisi cogaliyor.
Dolayistyla yat sigortaciigi da
giderek 6nem kazaniyor. ”

Cengiz Karatas, “Tiirkiyede ilk ve tek olan
ticretsiz teminat ilaveli asistans hizmet

paketimizle ambulans temini, otel-restoran

Oneri ve rezervasyonlari, havalimani transfer

ve kargilama, kisiye 6zel davet ve organizas-

yon, hobi
ekipmanlari
tedarigi, yakat
ve su ikmali, yat kislama-gozciiliik, kisa ve
uzun siireli yat kiralama, teknik destek gibi
genis kapsamli hizmetler veriyoruz” diyor.

Karatas



" ERGO

Biz is yerinizi degil,
ekmek teknenizi
sigortalariz,

Sigortalatmak baska, ERGOLATMAK baska.

www.ergoturkiye.com
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Gunes’in Takimi TAYK Trofesi §ump|yonu

Denizbank TAYK Trofesi'nin son yarist
olan Deniz Ticaret Odas1 (DTO) kupasi, 6
Ekim Cumartesi giinii gerceklestirildi.
Giines Sigorta Yelken Takimi, en yakin
rakibi ile arasindaki 8 dakikalik farkla adin
IRC 3 sinifinda birincilige yazdird.

Mart ayinda baglayan ve toplam 17 yaristan
olusan Denizbank TAYK Trofesinde IRC3
grubunda liderligini koruyan Giines
Sigorta Yelken Takimi, bu yarista aldig:
birincilikle 2012 Trofe sampiyonlugunu

ilan etti.

Yelken takimlarmin aldig1 birgok birincilik-
le basaridan basariya kostugunu belirten
Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat
Siireyya Cetin, “Denizlerin ligi sayilan
TAYK Trofesi'nde iist iiste iigiincii sampi-
yonlugumuzu ilan ettik. Kurum igi iletisim
etkinligi olarak bagladigimiz bu ¢alismanin
boylesine profesyonellesmesi bizi son
derece mutlu ediyor ve gurur veriyor. Simdi
hedefimiz, TAYK Sonbahar Serisine de
adimuzi altin harflerle yazdirmak” dedi.
Giines Sigorta Yelken Takimy, verilen kisa

dinlenme molasinin ardindan Kasim ay1
basinda, TAYK Sonbahar Serisi i¢in

antrenmanlara baslayacak.

Meme kanserine kars: ucretsiz

Eureko Sigorta, kadinlarda sik¢a goriilen

meme kanseriyle miicadele i¢in kadin
sigortalilarina 6nemli bir firsat sunuyor.

Eureko Sigortanin saglik sigortas iiriinle-

rinden Prime, Plus ya da Elit Saglik sahibi
olan 40 yas iistii kadinlar, yilda bir kez
cektirilmesi gereken mamografi igin iicret
6demiyor. Sigortalilar, Plus ve Elit Saglik
Sigortalar1 kapsamindaki Check-up
hizmetleri sayesinde diger yiiksek maliyetli,
ileri tan1 kontrollerini de iicretsiz yaptirabi-
liyorlar.

Eureko Sigorta Pazarlama ve Kurumsal
Tletisim Grup Miidiirii Noyan Giiveng,
Ekim ayinin meme kanseri bilin¢lendirme
ay1 olmasi dolayisiyla yaptig1 aciklamada

sadece hastalikta degil saglikta da miisteri-
lerinin yaninda olmaya 6nem verdiklerini
belirterek sunlari ifade etti:

“Tedavi gerektiren durumlarda miisterileri-
mizin kaliteli saglik hizmetine erisimini
saglamakla kalmryor, sagligi korumaya
yonelik 6nleyici hizmetler de sunuyoruz.
Saglik sorunlarinin olusmadan 6nlenmesi-
ne yonelik iicretsiz koruyucu saghk
hizmetleri, erken tespit edilmesine yonelik
ticretsiz check-up hizmetleri bunlar

arasinda yer aliyor.”

'Sorumluluk esigi kalkarsa kaos yasanir'

HDI Sigorta Genel Miidiirii Orhan Arikg,
sektorde tartigma yaratan trafik sigortalarn-
daki kara araglar1 sorumluluk esiginin ortak
¢alisma grubunca belirlenmesi gerektigini
diisiiniiyor. Esigin kalkmamasi taraftari olan
Arikgl, “Kalkarsa kaos yasanir” diyor.
Ardindan da isini iyi yapan sirketlerin para
kazanmas: gerektigini, dolayistyla bu
noktada esigin dogru belirlenmesi gerektigi-
ni sdzlerine ekliyor.

Orhan Arik¢rya gore Hazine Miistesarhig
yerine, sirketlerin maliyetleri diisiiniilerek

ortak bir caligma grubu belirlenmesinde
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fayda var. HDI Sigortanin Tiirkiye pazarma
girdigi ilk giinden bu yana kasko ve trafik
sigortalarini iceren motor bransinda etkin
olmay1 hedefledigini hatirlatan Arikg,
sozlerini soyle siirdiiriiyor:

“Strateji degisikligine giderek portfoyiimiizii
yeniden sekillendirmeye bagladik. Oncelikle
motor sigortalarimin toplam portfoy icindeki
payinin azalmasi i¢in diigmeye bastik. HDI
Sigortanin kasko ve trafik brang1 paymdaki
gerileme bu yil da siiriiyor. Buna karsilik
motor dis1 branglarin paymi artirmayi
hedefliyoruz”

T

Orhan Arikgi




Sorumlu sigortacilik anlayisumizin bir sonucu olarak,
sonradan telafi etmeye oldugu kadar,
bastan 6nlem almaya da odaklandik.

Cunki biliyoruz ki, basit dnlemlerle biiylk tiziintilerin
Oniine gegmek mimkiin. Mesela trafikte hiz sminni asmamak,
en yakin mesafede bile emniyet kemerini takmak,
direksiyon basinda cep telefonuyla konusmamak gibi
kiictik dogrular size biiyiik fayda sadlayabilir.

Biz, her seyden once “Size bir sey olmasin” diyoruz.
Is sigortaya kalirsa, 100 yillik tecrilbemizle
biz her zaman yaninizdayiz.




Vitrin

Anadoluv’dan camura
sekil veren 20 kursiyer

Anadoluda kaybolmaya yiiz tutan mes-
lekleri topluma kazandirmak amaciyla
kurulusunun 85. yilinda “Bir Usta Bin Usta”
projesini hayata gegiren Anadolu Sigorta,
projenin 13. adimini ¢omlek yapimina
ayrrd. Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin
teknik danmigsmanligryla yiiriitiilen proje
kapsaminda, 20 kursiyer Hititlerden bu
yana Nevsehir ve yoresinin sosyo-ekono-
mik gelisiminde 6nemli yeri olan ¢émlek
yapimu i¢in ii¢ ay boyunca egitim gorecek.
Egitim sonunda basarili kursiyerlere Milli
Egitim Bakanligr'yla Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1 tarafindan sertifika verilecek. Ser-
tifikalar, Bakanlik, Halk Egitim Merkezleri
ve diger kamu kuruluslarinin el sanatlar
konusunda acacagi kurslarda “6greticilik”
yapmak i¢in referans belgesi olarak kabul
edilecek.

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa
Ulken, Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimaisi Filiz Tiryakioglu, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Arastirma ve Egitim
Genel Miidiirliigii Daire Baskan1 Yener

Altuntas ve basin mensuplari, Nevse-

Odiile doymayan proje
“Bir Usta Bin Usta” projesi, bu y1l
yurticinde ve yurtdisinda gesitli 6diillere
layik goriildii. Uluslararas: 6diillerden
Sabre, “Tiirkiyeden gelen” en iyi sosyal
sorumluluk projesi olarak, Stevie ise
“uluslararasi alandaki” en iyi proje olarak
“Bir Usta Bin Usta"ya verildi. Musa Ulken,
“Sizlerin verdigi gliglii destegin sonuglar
olan bu 6diiller, 10 y1l siirecek olan “Bir
Usta Bin Ustay, ulusal ve uluslararas
alanda en kiymetli sosyal sorumluluk
projelerinden biri haline getirdi” dedi.
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hir Universitesi Avanos Meslek Yiiksek
Okulu’nda devam eden ¢omlek yapimi

egitim kursunu ziyaret etti.

Comlekgiligin yurdu “Venessa”

Ziyaret sirasinda kurs ve proje hakkinda
bilgi veren Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
Musa Ulken, “Bir Usta Bin Usta” projesini

Anadolu Sigortanin kurulusunun 85. yilinda

baglattiklarim hatirlatti. Musa Ulken goyle
konustu: “Bugiin Hitit Uygarligrndan giinii-
miize kadar Nevsehir ve yore ekonomisinde
6nemli bir yer tutan ¢omlekgilik alanindaki
kursumuzu baglatmak iizere tarihteki adi
“Venessa” olan Avanos'ta bulunuyoruz. Bu
kursla gelecegin ustalarinin Kizilirmak’m
kirmuzi topragindan olusan gamura ruh
vererek, Anadolwnun kiiltiirel mirasini
daha binlerce y1l yasatacagina inaniyoruz.
Nevsehir Universitesi Avanos Meslek Yiiksek
Okuluwndaki ¢omlek yapim kursu 8 Aralik
2012 tarjhine kadar devam edecek”
Nevsehirdeki ¢omlek yapimi kursunun,
projenin 13. kursu oldugunu belirten Musa
Ulken, bu yil ayrica, Ankaradaki Sedef Kak-
ma, Kars'ta Kilim ve Heybe Dokuma kursla-
n diizenlediklerini, Muglada Cam Ufleme,
Tokat'ta Yazma Baski kurslarinin da devam
ettigini soyledi.

241 usta yetistirdik

Anadoluda pek ¢ok uygarlign izlerini ta-
styan mesleklerin, tiim insanlign kiiltiirel
miras1 olduguna ve yasatilmasi gerektigine
inandiklarini kaydeden Musa Ulken sozleri-
ni soyle siirdiirdii: “Bu amagla, 2010 yilinda
Kiiltiir ve Turizm Bakanligrmizin teknik
destegiyle “Bir Usta Bin Usta” projemizi bas-
lattik. Bugiine kadar, Edirnekariden, Mardin
Tas Isciligi'ne, Liile Tagt Oymaciligrndan

Karagoz Tasvirine kadar degisik meslek-

leri icra edecek, 15-55 yas araliginda, 138’i
kadin, 103’ii erkek olmak iizere toplam 241
kisinin egitim gérmesini sagladik. Ogren-
ciden 6gretmene, heykeltirastan animatore
kadar cesitli meslek gruplartyla ¢ok sayida
ev hanimi ve emeklinin katildig egitimleri
basariyla tamamlayanlar, katilim belgelerini
alarak kaybolmaya yiiz tutmus bir meslegin
umudu haline geldi”



Peki isyerinizin sigortasi var mi?
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Turk Nippon Sigorta, genis kapsaml paket sigorta uriinleri ile
isyerleriniz icin tam giivence saglar.
Siz de boylece tiim enerjinizi isinize, sorumluluklariniza ve yeni
yatirnmlara yonlendirirsiniz.
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Vitrin

Gunes Sigorta acenteleri Lizhon'daydh

Gunes Sigorta acenteleri, Lizbon gezisinde bir araya geldi. 20-23 Eylil
tarihlerinde gerceklestirilen gezide acenteler, Lizbon’un essiz gtizelliklerini ve
muhtesem lezzetlerini kesfetti.

Giines Sigortanin, en basarili acentelerini
odiillendirdigi yillik yurt dis1 seyahatlerinin
bu yilki durag: Portekiz’in bagkenti
Lizbondu. Giines Sigorta, 20-23 Eyliil
tarihleri arasinda gerceklestirdigi seyahat
ile acentelerine, Lizbon’un tarihi ve kiiltiirel
giizellikleri ile muhtesem lezzetlerinin
keyfini ¢ikarma, sehri kesfetme firsat1
sundu.

Yurt dist seyahatleri, acente toplantilar1 ve
benzeri toplantilarin kendileri i¢in biiyiik
onem tasidigini belirten Giines Sigorta
Genel Miidiirii Serhat Siireyya Cetin,
“Bizim acentelerimizi tanidigimiz kadar
acentelerimizin de birbirini tanimasina
Ozen gosteriyoruz. Toplantilar ve seyahatler
vesilesiyle acentelerimiz, birbirlerini daha
yakindan taniyabiliyor, birebir iletisim
kurma firsatina sahip oluyor ve birlik
olmanin coskusunu yasayabiliyor. Tiim
bunlarin yiiksek bir motivasyon artis1 sagla-
dig1 ve sinerji yarattigi ise tartismasiz bir
gercek. Biz, bu gibi etkinliklerin mutlu bir
satis kanali olusturdugunu ve dolaysi ile
mutlu miisteriler getirdigini biliyoruz. Bu
nedenle ¢alismalarimizi siirekli iletisim
ilkesi ile sekillendiriyoruz. Diizenledigimiz

organizasyonlarin kusursuz olmasina ve
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yoneticilerimizin maksimum katilimi ile

gergeklesmesine 6zen gosteriyoruz” dedi.

Siirprizler sehrinde keyif dolu giinler
Acenteler, 20 Eyliil Persembe giinii,
siirprizler gehri olarak tanimlanan ve
Istanbul gibi 7 tepe iizerine kurulu Lizbon'u
tanimak icin diizenlenen sehir turuna
katild1. Turda, 1509 yilinda insa edilen
Barok sanat1 ve aga¢ isleme sanatinin
orneklerinin goriilebildigi Meryem Ana
Manastiri, Ticaret Meydani, Augusta
Caddesi iizerindeki Zafer Taki, Kral Dom
Josel anit heykeli, Belem Mahallesi, Belem
Kalesi ve Kasifler Anit1 ziyaret edildi.
Aksam programinda ise Avrupa Birligi
Bakani Egemen Bagig'in katilimu ile
gerceklestirilen “Giincel Tiirk Sinemas1”
festivalinin agilis resepsiyonu vardi. Selcuk
Yontem bagta olmak iizere Tiirk sinemasi-
nin 6nemli isimlerinin de katildig gecede
Hiisnii Senlendirici de kiigiik bir konser
verdi.

21 Eyliil Cuma giinii, bir zamanlar Magrip
Kalesi olan, su an Lizbon’un en iyi seyir
yerlerinden biri sayilan Saint George’s Castle
turuna katilan acenteler, Lizbon’un tarihi
sokaklar1 arasindan keyifli bir yiiriiyiis

gergeklestirdi. Giiniin bir sonraki durag; ise
Lizbor’un yeni yerlesim merkezi Expo
Bolgesi oldu. Acenteler, Expoda Lizbon'un
modern sehir yasamina sahit olurken Vasco
Da Gama aligveris merkezi ile diinyanmn 2.
biiyiik akvaryumunu gezme firsat1 buldu.
Acenteler, 22 Eyliil Cumartesi giinii ise tam
giin siiren Sintra, Cabo da Roca, Cascais
turuna katildu. {lk olarak sair Lord Byron
tarafindan kii¢iik cennet olarak adlandirilan
Sintra kasabasi ziyaret edildi ve 13. yy'dan
itibaren Portekiz hanedanlar1 tarafindan
kullanilan Kraliyet Saray1 gezildi. Ayn
giiniin bir sonraki durag1 ise Avrupa
Kitasrnin batidaki en ug noktasi olan Cabo
da Roca burnu oldu. Ardindan da Lizbon'un
sirin kasabasi Cascaise ugrandu.

Duygu yiiklii bir agit: Fado

Giines Sigorta ekibi, seyahat siiresince,
birbirinden 6zel restoranlarda Lizbon'un
kendine has lezzetlerini deneme firsat1 da
buldu. Turun ii¢iincii aksami, 6zel olarak
organize edilen Fado gecesinde acenteler,
hem lezzetli yemeklerin hem de 19. yiiz
yilda dogan ve duygu yiiklii bir agit olarak
nitelendirilen, Portekiz’in halk miizigi
Fadonun tadini ¢ikardi.



Ziraat Sigortadan Yepyeni Bir Uriin

AILEM ZIRAAT GUVENCESINDE

Yilda Sadece 118 TL'ye
10 Yil Boyunca Sevdikleriniz
Ziraat Guvencesinde

Ziraat Sigorta




@ Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi
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Yeni birligin yeni yonetim kurulu Uyeleri

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi’nin (TSRESB) yeni
yonetim kurulu iiyeleri gecen ay
belirlendi. Tiirkiye'deki tiim sigorta,
reasiirans ve emeklilik sirketlerini ¢atisi
altinda toplayan TSRESB, 20 Eyliil 2012
tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul
toplantisinin ardindan ilk kez toplana-
rak yonetim kurulu iiyelerini belirledi. 5
iiyeden olusan TSRESB Yonetim Kurulu,
Hayat Dis1 Yonetim Komitesi ile Hayat

ve Emeklilik Yonetim Komitesi bagkan-

Recep Kogak Mete Ugurlu

Meral Eredenk

larinin yani sira her iki komiteden
secilen birer iiyeden olusuyor.

Isik Sigorta Genel Miidiirii Recep
Kog¢ak’in bagkan olarak segildigi
TSRESB’nin Yonetim Kurulu'nda iki yil
boyunca gorev alacak diger iiyelere
gelince... Malum Recep Kogak, ilk
se¢imde TSRESB Bagkani se¢ilmisti.
Ardindan yapilan se¢imlerde Anadolu
Hayat ve Emeklilik Genel Miidiirii Mete
Ugurlu, Hayat ve Emeklilik Yonetim

Komitesi Bagkan1 oldu. Hayat Dis1

»

¥
Kemal Olgag Serhat Stireyya Cetin

Yonetim Komitesi Bagkani olarak da
Allianz Sigorta Yonetim Kurulu iiyesi M.
Kemal Olgag segildi. AvivaSA Emeklilik
Genel Miidiirii Meral Eredenk, Hayat ve
Emeklilik Yonetim Komitesi Uyesi
olarak yonetim kurulunda yerini
alirken, Hayat Dis1 Yonetim Komitesi
Uyesi ise Giines Sigorta Genel Miidiirii
Serhat Siireyya Cetin oldu...

Elbette komite iiyeleri seciminde neler
yasandigini bilmiyoruz ama iki 6nemli
husus dikkatimizi ¢ekti. ilki, genel kurul
seciminde en az oyu olan Kemal Olga¢’in
Komite Baskani segilmesi... Tkincisi ise
genel kurulda hayat ve emeklilik
sirketleri arasinda en fazla oya sahip
olan Vakif Emeklilik'in Genel Miidiirii
Mehmet Bostan’in yonetim kuruluna

girmemesi...

Acentelerini umursamayan genel midir

Sigorta sektoriinde acentelerin agirlig:
siirityor. Oyle ki toplam prim iiretiminin
yiizde 67’si halen acenteler aracihigiyla
yapiliyor. Kalan yiizde 33’liik boliimse
bankalar, brokerler ve dogrudan satig
yapanlar aralarinda paylasiliyor. Kisacasi
sektor hala acentelerin hakimiyetinde. Hal
bdyle olunca acentelerin sirketler {izerinde-
ki etkinligi de hayli fazla oluyor. Hele bu is
Tiirkiyede yapiliyorsa acenteler siirekli
ruhlarimin oksanmasin istiyor. Ya siirekli
yiiksek komisyon talep ediyorlar ya da
genel miidiirliikle iyi iliskiler icerisinde
olmak istiyorlar. Onun i¢in de en kiigiik
sorunlarini bile genel miidiirle paylasmak-
tan kaginmiyorlar.

Bu hem Dogu toplumu olmamizdan hem
de Tiirklerin is yapis biciminden kaynakla-
nan bir durum olsa gerek. Ancak son

donemlerde sektordeki yabancilasmayla

16 | Kasim 2012 | Akilli Yasam

birlikte elit kesim
tarafindan
yonetilen bazi
sigorta sirketleri
ile acenteler
arasinda sorunlar
kendini goster-
meye baglamis.
Baz1 genel
miidiirler
acentelerin
telefonlarma
¢ikmayinca igten
ige isyanlar bas gostermis. Acentelerin bu
talebine bir genel miidiir asistan1 “Genel
miidiiriimiiz herkesle goriismek zorunda
degil” diye yanit verince ipler kopma
noktasimna gelmis.

Malum acenteler bu tiir durumlari
birbirleriyle siirekli konusuyor, fikir

!-.~_§|
ap
| I
aligverisinde bulunuyor, bazen de toplu
olarak hareket edebiliyorlar. Nitekim s6z

konusu genel miidiire bir tiirlii ulasamayan

biiyiik acenteler bir araya gelerek toptan
sikayetci olmuglar. Hem de buradaki
yonetim kuruluna degil, dogrudan
Avrupadaki merkeze!.. Bakalim acenteler

bu girisimlerinden bir sonug alabilecek mi?



Sigorta Kulisi

Sahibinden satilik acente!

Bir dénem gazetelerde “satilik d6viz

biifesi”, “satilik faktoring sirketi” gibi
ilanlar sik¢a yer alirdi. Elbette
sirketlerin el degistirmesi normal.
Ama bu sirketlerin faaliyet konusu
finans olunca gazete ilanlariyla satis
pek de hos karsilanmazda...

Iste simdi de sigorta acentelerinin
benzer sekillerde satisa ¢ikarildig:
gozleniyor. Son diizenlemelerle
komisyonlari azalan acentelerin artik
bu isi yapmak istemedigi, iyi is yapan
biiyiik acente sahiplerinin de
sirketlerini satisa ¢ikardig: sGyleniyor.

Yani son yillarda sigorta sirketlerinin

el degistirmesi yani yabancilas-
mas1 yetmedi, simdi sira
acentelere geldi.

Iki ay kadar énce Sigorta
Diikkanim Sigorta ve Reasii-
rans BrokerliK’i biinyesine
katan Marsh Sigorta ve
Brokerlik, bir acente daha satin
aldi. Akilli Yagam olarak
ulastigimiz bilgilere gore,
sektoriin 6nemli acentelerin-
den Opay Sigorta Acenteligi de artik
Marsh Sigorta ve Brokerlik tarafin-
dan yonetilecek. Bu satisla birlikte
Marsh, iki ay icerisinde iki acenteyi
biinyesine katmis oldu.

Peki bu siirecte hangi acentelere ilgi
var? Elbette kasko ve trafik portfoyii
yiiklii olan ve iiretiminin bityiik
boliimiinii bu iki branstan yapan
sirketlere ilgi yok. Yani bu sirketlerin
el degistirmesi beklenmiyor. Daha
¢ok miihendislik gibi kurumsal
iiretim yapan acentelerin 6niimiizde-
ki giinlerde sik¢a el degistirebilecegi

sOyleniyor.

10 milyon liralik
degisim fiyaskosu!

Olay yeni degil, gegen y1l yasanmis. Ancak
oldukg¢a nahos ve sonuglar1 halen de yakici
bir sekilde etkisini hissettiriyormus. Dile
kolay, 10 milyon lira civarinda yiiklii bir
fatura s6z konusu. Nasil m1 olmus?..
Detaylarin1 yazmayalim ama faturanin
ekibe ¢ikarildigini belirtelim. Biiyiik bir
sigorta sirketinde, 10 milyon liranin
dondiigii boliimde gorev alan biitiin ekip
degistirilmis. Ekip degismekle kalmamus,
bir y1l 6nce 6zel olarak kurulan sistem de
komple yenilenmis. Yani bu isin maliyeti
sirkete 10 milyon lirayla sinirli kalmamis.
Degisen sistemle birlikte ¢ok daha fazla bir
maliyetin ortaya ¢iktig1 sdyleniyor.
Kisacasi, zaten kar etmekte zorlanan
sirketlerin bu tiir olaylara maruz kalmasi
daha da derin etkiler birakabiliyor.
Anlasilan bir sirketi iyi yonetmek, iyi bir
portfoy yapisina kavusturmak tek basina
yeterli olmuyor. lyi kurulan sistemlerle risk
yonetimini de ¢ok daha iyi yapmak
gerekiyor.

Ingiltere’den yuvaya dondi

AvivaSA Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir
Yardimcihigrna Nihat Unalacak atandi.
2007 yilindan bu yana Aviva Avrupa BT
Direktorii olarak Londrada gorev yapan
Unalacak, artik profesyonel is yasamina
AvivaSA Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir
Yardimcisi olarak devam edecek.

1966 dogumlu Nihat Unalacak, Kayseri
TED Koleji ve Bogazici Universitesi
Bilgisayar Miihendisligi boliimiinden
mezun olduktan sonra Istanbul Universi-
tesi Isletme Fakiiltesi'nde yiiksek
lisansin1 tamamladi. Meslek hayatina

1988 yilinda Ko¢ Holding'de planlama
uzmani olarak bagladi. Ciba Geigy ve
Inchcape Retrans sirketlerinin BT,
lojistik ve proje yonetimi boliimlerinde
yoneticilik yapti. 1998 yilinda sonradan
Aviva Hayat ve Emeklilik adini alan
Commercial Union’a katilarak 2007
yilina kadar genel miidiir yardimcilig:
gorevinde bulundu. Ayni y1l atandig:
Aviva Avrupa BT Direktorliigii unvanryla
5 y1l boyunca Avrupa iilkeleri sorumlusu
olarak calisti. Genel BT yonetiminin yan1

sira BT yoOnetisimi, BT risk yonetimi, BT

giivenligine yonelik sirket politikalar
hazirlanmasi ve uyumu, SOX uyumu,
Solvency II konularinda Avrupa iilkeleri

BT liderligi yaptu.
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YapiKredi  kalalariyla | Saglik Sigortasi

Sigorta

ilk adim...’

Sosyal Guvenlik Kurumu
biinyesindeki sigortalilarin,
sistemdeki 6zel saglik
kurumlarindaki 6zel oda,
profesore tedavi gibi
imkanlari ve ilave Gcretleri
teminat altina alabilecek
tamamlayici saghk
sigortasinda Haziran sonu
cikarilan genelgeyle ilk
adim atildi, ancak triinlerin
sekillenmesi icin diger
adimlar bekleniyor...

amamlayici saglik sigortalarryla

ilgili son zamanlarda ¢ok sey

yazilip ¢izildi. Ancak heniiz gercek
anlamda bir tamamlayici saglik sigortasi
piyasaya sunulmus degil.. Nedeni de
sektoriin uygulamanin nasil olacagina dair
diizenlemeleri bekliyor olmasi... Bu
sigortay1 yaptiranlar ekstra faturalardan
kurtulacak ve rahat bir nefes alacak. Ciinkii
tamamlayici saglik sigortasi yaptiranlar,
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan
kargilanmayan giderlerini bu police
kapsamindaki 6zel sigorta sirketinden
alabilecek.
Gegen ay Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan yayinlanan genelgeyle tartisil-
maya baglayan tamamlayici saglik sigortasi-
nin bu alandaki agiklardan birini kapatmasi
bekleniyordu, ancak gériinen o ki boyle
olmadi... Peki bu sorunlar giderildiginde
olusturulabilecek tamamlayici saghk
sigortasi nedir, kimler tarafindan kullanila-
bilir, kullanicisina ne tiir yararlar saglar?
Iste biitiin bu sorular1 Yap1 Kredi Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi Banu Darcan’a

sorduk...
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Once sistemin nasil isleyecegi tanimlanmal:
Banu Darcan, tamamlayic1 saglik sigortasini,
sistemdeki 6zel saglik kurumlarinda olusan,
Sosyal Giivenlik Kurumuw’nun karsiladig
tutar ve sigortalinin 6demekle yiikiimlii
oldugu katilim pay1 disindaki giderlerin
polige teminatlar1 dogrultusunda karsilan-
masi olarak tanimliyor. Ardindan da “Ancak
giiniimiizde belirsizlikler, uygulamadaki
zorluklar, hatta saglayacag yararin yetersizli-
gi gibi sebeplerle uygulamaya girmis gercek
anlamda bir tamamlayici saglik sigortasin-
dan bahsetmemiz maalesef miimkiin degil.
Konunun netlestirilmesi i¢in ¢alismalar
siirityor” diye ekliyor.

SGK kapsamindaki bireylere sunulabilecek
bu iiriinle ilgili saghik kurumlarmin
sistemlerinin sigorta sirketi ve SGK ile
entegre hale getirilmesi, saglik kurumlarmm
alacag iist stnirin dogru belirlenmesi,
gerekirse kurum siniflandirmasi yapilmasi
gerekiyor. Ayrica anlagmali saglik kurumla-
rinda gerekirse 6gretim gorevlisi farka
odenerek tiim doktorlarin sisteme alinmasi
gibi kurgularin dogru yapilmasi kaydiyla
mevcut 6zel sigorta primlerinden ¢ok daha

uygun bir fiyatla 6zel saglik sigortasi sahibi

olunabilecek.

Bilindigi gibi, mevcut durumda tiim 6zel
saglik sigortasi sahiplerinin 6zel saghk
kurumlarinin ¢ogunda sosyal giivencelerini
kullanmalari ne yazik ki ¢ok kolay olmuyor.
Tercih edilen kurumlarin biiyiik kismi ya hi¢
anlasma yapmamus ya da gok az sayida
bransta anlagmasi olan hastaneler. SGK ile
anlagmali bir hastaneye gidildiginde ise
tedavi olunacak bransta SGK ile anlasmali
hekim says1 ¢ok kisitli oluyor. Yani hekim
tercih etme sans1 bulunmuyor. Kisiler SGK
ile anlagmali hekime tedavi olmay1 kabul
etseler dahi bazen uzun siire beklemeleri
gerekebiliyor.

Ozetle, bzel saglik sigortas: sahiplerinin acil
bagvurular1 da dahil olmak iizere, 6zel saglik
kurumlarinda sosyal giivenlik sistemi
kullanimlar1 mevcut durumda ¢ok sinirh

sekilde miimkiin olabiliyor.

U farkh fatura kesilebilecek

28 Haziran 2012 tarihli genelgeyle tamamla-
yici sigorta sahipleri hangi hizmetlerden
yararlanabilecek? Pratikte 6zel saglik




Saghk Sigortasi YapiKredi
Sigorta

sigortasi sahiplerini nasil etkileyecek? Banu kat1 kadar hatta daha yiiksek maliyetler her durumda esit olmalr” diyor.

Darcan, s6z konusu genelgeyle ilgili farkl: olusabiliyor. Hastanelerin alabilecegi ilave Tamamlayici saglik sigortalarmim mevcut
goriisler oldugunu hatirlattiktan sonra bu ticretlerde higbir sinir olmadan bu saglik ozel saglik sigortalarindan ¢ok daha uygun
sorular1 §6yle yamtliyor: kurumlari sistemde bu fiyatlarla yer alirsa, primlerle olusturulmas saglanirsa su andaki
“Yap1 Kredi Sigorta olarak bizim yorumu- tamamlayic1 saglik sigortasinin primi diger pazarin disinda ¢ok daha biiyiik kesime

muz, genelgenin sadece iiclii fatura kesimin- {iriinlerin primlerinden ancak yiizde 10-20 hizmet vermek miimkiin olacak. Mevcut

deki sorunlarin giderilmesine yonelik ve daha diisiik olabilecek. Kald1 ki burada sigortalilarm biiyiik kismi bu hizmetten
tamamlayici saglik sigorta uygulamalarinin ilaglarin tamaminin SGK tarafindan yararlanarak hem SGK hem de 6zel sigorta
ilk adimi olarak hazirlandig seklinde. Bu kargilanacag diisiincesiyle ilag teminatinin sirketine miikerrer prim 6demek durumun-
cercevede, 6zel saglik sigortasi bulunan yer almamasi en 6nemli indirim etkeni. da kalmayacak. Sisteme dahil olmayan
kisilerin SGK ile anlagsmali saglik kurumunda ~ Sonug olarak 6zel saghk kurumlarmm kurumlardan, yurtdisinda tedavi gibi

tedavi olmas: halinde; SGK kapsamindaki alabilecegi fark, sistemde biiyiik saghik hizmetlerden faydalanmak isteyen sigortali-
giderlerin kuruma, 6zel sigorta kapsami kurumlarinin bir kisminin da olabilecegi larin, Tiirkiyede yasayip da SGK kapsamina
altinda olmak kayduyla gerceklesen ilave kadar artirilmali. Ancak bu tutar mevcut girmeyen yabancilarin ise mevcut policelere

ticret/6zel oda farka gibi kisiden alinabilecek ~ saglik policelerinin primlerinde en az yiizde talebinin devam etmesi bekleniyor.
ticretlerin sigorta sirketine, bunun disinda 50 indirim saglayacak sekilde

kalan giderlerin ve katilim payinin sigortaliya  belirlenmeli”

fatura edilebilmesi miimkiin olacak.

Ornegin, kalp bransinda SGK ile anlagmalt Ayni hizmete farkl fiyat olmamali
olan bir 6zel hastaneye gidildiginde, SGK'nin  Genelgeyle beraber konugsulmaya
karsiladig1 kisim i¢in SGK’ya, hasta katihm baslayan bir bagka konu ise tamamla-
pay1 i¢in kisiye, 6zel sigorta kapsamindaki yict saglik sigortast da olan SGK

kisim icinse 6zel sigorta sirketine olmak kapsamindaki bir kisi ile baska bir
tizere ii ayr1 faturalandirma yapilabilecek. Ozel saglik sigortas1 olmayan sadece
Ancak maalesef baz1 biiyiik saglik kuarumlari-  SGK kapsamindaki diger bir kisiye

nin bile sistemlerinin heniiz iiglii fatura ayni ilave iicretin uygulanmamast...
kesmeye uygun olmadigini goriiyoruz. Banu Darcan, saglik kurumlari
tarafindan verilen hizmetin aym
Tamamlayici saghik sigorta sisteminin olmasi kaydiyla farkl fiyatlar
uygulamaya gegirilmesindeki en biiyiik uygulanmasinin adaletli bir sistem
etken, sigorta sirketine faturalandirilabilecek  olusturmayacag diisiincesinde
kismn tutar1. Ancak en 6nemli belirsizlikde  olduklarimi ifade ediyor. Darcan, PP .U Darca n,
bu konuda yagantyor. Su anda 6zel hastaneler ~ “Ustelik boyle bir durumda 6zel saghk ' Yapi Kredi Sigorta
arasinda degisiklik gostermekle beraber, sigortasi sahipleri bagka bir poligesi Gensheiard el
mevzuat geregi 6zel saghk kurumlari, oldugunu
SGK’nin karsiladigi SUT (Saglik Uygulama soylemeyebilir.
Tebligi) ticretlerinin en fazla yiizde 90’ma Tamamlayici
kadar ilave ticret alabiliyor. Iste bu fark saglik sigortasinin
hastaneler tarafindan yeterli bulunmuyor. varligindan

Dolayisiyla bu farkin yiikseltilmesi sisteme bagimsiz olarak
daha fazla biiyiik kurumun girmesini dileyen kisiler 6zel
saglayacak. Ancak bunun da bir sinir1 olmali.  oda, 6gretim
Sigorta sirketlerinin anlagsmali oldugu baz1 gorevlisi tercihin-
saglik kurumlarinda ve/veya bazi islemlerde ~ de bulunabilmeli.
SGK’nin karsiladig1 SUT ticretlerinin 10-20 Ancak olusan fark
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Sigorta fiyatlan az da olsa arth

Kiiresel sigorta brokerligi ve risk yonetimi
sirketi Marsh’in diinya sigorta pazarini
degerlendirdigi 2012 yil iigiincii ceyrek
raporunda, sigorta fiyatlarinin yavas bir
ivmeyle de olsa arttig1 kaydedildi.
Temmuz-Eyliil 2012 d6neminin degerlen-
dirildigi raporda, gecen yil dogal afetler-
den dolay1 rekor diizeyde hasar 6deyen
sigortacilarin sermaye tedariki sayesinde
agresif bir sekilde rekabete devam
ettiklerine isaret edildi.

2011, basta Japonyadaki deprem ve
Tayland'daki selden dolay: sigorta
tarihinde son 50 yilin en maliyetli ikinci
yil1 olmus ve sigortacilar toplam 116
milyar dolar hasar 6demesi yapmust1.
Odenen yiiksek hasarlar ertesinde yeterli
fona sahip sigortacilar maliyetleri kisarken
piyasadaki bityiiklerse sigorta fiyatlarin
artirdi. Marsh’in raporunda, yilin iigiincii
ceyreginde sigorta maliyetinin ikinci
ceyrege gore yiizde 0.9 arttigina isaret
edildi. Marsh analistleri bu artigin
sebebini, bastirilmis fiyatlarin bu yil
kendisini gostermesi ve yatirimcilarin
ozellikle dogal afet gibi sigorta baglantili
tahvillere daha fazla yatirim yapmalariyla

acikliyor. Eyliil 2011'den 6nceki 3 yilda
yogun rekabet nedeniyle polige fiyatlarin-
daki durgunluga isaret edilen raporda,
sermaye pozisyonlarini giiclendiren
sigorta sirketlerinin polige fiyat artisinda
daha rahat hareket ettigi belirtiliyor.
Dogal afetlere kars: sigorta poligelerindeki
artis 6zellikle Japonyada (yiizde 10-20)
dikkat ¢ekici. Marsh’m raporuna gore
tigiincii ceyrekte yillik sigorta poligelerini
yenileyen sirketler, ortalama yiizde 1.4 daha
fazla 6deme yapmak zorunda kaldilar.
Dogal afet disindaki kaza sigortalar: police

fiyatlarinda ise 6nemli bir artis beklenmi-

yor. 20 biiyiik bolgeden sadece Avustralya,

Fransa, Italya ve Suudi Arabistanda yiizde
10'dan az artisa dikkat gekiliyor.

Avrupali yoneticilere sigorta zor

Marsh’in 2012 yih iigiincii geyrek raporu,
dogal afet sigortalarinin yani sira Euro
Bolgesi krizinin 6zellikle finansal kurumla-
rin yoneticilerinin sorumluluk sigortasi
poligelerinde de artisa yol actigina dikkat
gekiyor. Fransada mevcut sorumluluk
sigortasi kapasitesindeki diisiise ve
Almanyada sigortacilarin risklere karst daha
secici olduklarina isaret edilen raporda,
yonetici sorumluluk sigortalarinin 6zellikle
Euro Bolgesinde endise kaynagi oldugu
vurgulanyor. Kiiresel yoneticileri kapsayan
sorumluluk sigortasi policelerinde ise Cin
gibi yiikselen piyasalardan kaynakl 6nemli
bir artis gozlenmiyor.

Oniimiizdeki dénemde sigortacilart
endiselendiren bir bagka konu da biiyiik
enerji projelerinin sigortalanmasi olacak.
Ozellikle Japonyadaki patlama sonrasinda
mega enetji projelerine tatmin edici sigorta
sunmaktan ¢ekinen sigortacilar, orta gaph
(500 milyon-5 milyar dolar arasi) enerji
projeleri icinse rekabete devam ediyorlar.

UnitedHealth, Brezilya pazarina girecek

ABD’nin en biiyiik saglik sigortasi
sirketi UnitedHealth, Brezilyali
sigortaci ve hastane isletmecisi Amil
Participacoes S.Adan hisse almak i¢in
goriismelere basladi. Bloomberg’in
duyurdugu habere gore s6z konusu
satin almanin kisa bir siire i¢inde
acgiklanmasi bekleniyor. Bu ortaklik
gerceklesirse UnitedHealth, diinyanin
ikinci en hizli bityiiyen 6zel sigorta

pazari Brezilya’ya adim atmis olacak.
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Brezilyadaki en biiyiik 6zel saglik

[ i 5

sigortasi sirketi olan Amil’in
piyasa degeri 4.47 milyar dolar.
Bloomberg’in 8 Ekim tarihli
haberine gore UnitedHealth Group
Inc., Amil Participacoes SAnin
yiizde 90’11k hissesi icin 4.9 milyar
dolar 6deyecek. Amil gecen sene
5.9 milyon kisiye saglik plani satt.
Sirketin 20 akut bakim ve uzman
hastanesi, 50 klinigi bulunuyor.

Ayrica 3.300 hastane ve 55 bin klinik
ile anlagsmasi var. Gegen sene Amil 4.4

milyar dolarlik ciroya ulagmisti.



Diinya Ekrani

Britanyalh kaskoculara izleme

The Independent’in haberine gore Britanya-

Ii sigortacilar, yeni bir sorusturmayla kars

karsiya. Kasko sigortalarinin ¢capi yaklagik
9.4 milyar sterlin olarak tahmin edilen
Birlesik Krallik'ta Adil Ticaret Ofisi (The
Office of Fair Trading - OFT) kasko
sigortalarinin sigortalilar lehine islemedig;i-
ni ve her yil primlerde 225 milyon sterlinlik
artis oldugunu agikladi. Kusurlu siiriiciile-

rin araglarin tamiri ve kars tarafa ara¢
temini konusunda gok az kontroliiniin
oldugunu ve bu kontrol edilmeyen tamir
masraflarmin primleri artirdigini bildiren
OFT, sz konusu uygulamalarin polige

basina 10 sterlinlik artis getirdigini kaydetti.

OFT, sorunun ¢6ziimii konusunda ¢ok da
umutlu olmasa da Rekabet Kuruluna
basvurdu. OFT’ye gore daha fazla inceleme
gerekiyor. “Goriiniise gore kasko sigortalar1
pazarinda rekabet verimli islemiyor” diyen
OFT Genel Midiirii Clive Maxwell, kusurlu
stiriiciilerin hasarlarmin yol agtig1 faturalar
karsisinda ¢ok az kontrolii oldugunu ve bu
durumun tiim siiriiciiler icin sigorta
poligelerinde artisa yol agtigini vurguladi.
OFT tarafindan yapilan agiklamada, bu

uygulamalara 6rnek olarak hasarlarda
kusurlu olmayan siiriiciilerin sigorta
sirketlerinin gereginden fazla tamirat
masrafi gosterdiklerine ya da ikame arag
saglandigina isaret edildi. Hasar masraflar1-
i sisiren bu uygulamalarla sigortacilarin
polige gelirlerini artirdiina ve artan
masraflarin yine siiriiciilere yansitildigina
dikkat ¢ekildi.

Britanyah Sigortacilar Birligi (ABI) ise
Rekabet Kurulu'nun fahis fiyatlarla
miicadele etmesini memnuniyetle karsilad
ve bu sorunun yillardir sigortacilar
tarafindan bilindigini aciklad1. Rekabet
Kurulwnun sigorta sirketlerini yakin takibe
alacag1 incelemesini 2 yil i¢cinde tamamla-

masi bekleniyor.

Bu sahis

Groupama’ya yaradi

AIlA, Sri Lanka'ya
ikinci siradan giriyor

Fransa merkezli sigortact Groupama
S.A, Birlesik Krallik’taki hayat dis1
sigorta sirketi Groupama Insurance
Co. Ltd’nin (GICL) Ageas’a (Birlesik
Krallik) satis1 konusunda kesin
anlagmaya vardiklarmi duyurdu. 116
milyon sterlinlik (145 milyon euro)
bu satisin Groupama’nin bolgedeki
brokerlik faaliyetlerini kapsamadig:
agiklandu. Birlesik Krallik'ta kasko,
konut, seyahat, kaza ve ticari
sigortalar alaninda faaliyet gosteren
GICLnin gegen y1l briit prim hacmi
408 milyon sterlin (490 milyon euro)
diizeyinde gerceklesmisti.
Groupama S.A. CEO’su Thierry
Martel, bu anlasmayla grubun
finansal is hacmini dengeleme
amacin gerceklestirdiklerini
aciklad1. Martel, GICLnin Ageas'n

giiclii finansal pozisyonundan ve

Birlesik Krallik sigorta pazarindaki AIA Group, Sri Lanka’ya )
uzmanligindan yararlanacagina pazarin ikinci bityiik )/

inaniyor. Satigin tamamlanmasi sigortacis1 Aviva NDB 3_
oncesinde GICL tarafindan 40 Insurance’m (ANI) yiizde

milyon sterlinlik fon emekli fonuna 92.3’liik hissesini alarak 4 I P

devredilecek ve daha sonra Groupa-
ma S.Alya transfer edilecek. Satisin
2012 sonuna kadar tamamlanmasi
ve sonrasinda diizenleyici kuruldan
onay alinmasi bekleniyor.

Ote yandan, bu satis simdiden
Groupama’nin reytinglerini olumlu
etkiledi. Standard & Poor’s reyting
birimi, Groupama Insurance’
(Groupama UK) kredi izleme
listesinde “olumlu” pozisyona
yerlestirdi. S&P, satis sonrasinda
Groupama Birlesik Krallik Birimi'ni
tek basina ve BBB kategorisinde
degerlendirmeye baslayacagini
acikladi.

giriyor. Globalreinsurance.

com’un haberine gére 109

CEO’su Mark Tucker

milyon dolarlik bu satisla “Deneyimli yonetici ekibi,
AIA, Sri Lanka pazarina vasifli elemanlari ve uzun
ikinci siradan girecek. vadeli bankasiirans

AIA Group, ayn1 zamanda  anlagmastyla gekici Sri
ANPTnin ortaklar1arasinda  Lanka pazari bityiimek i¢in
yer alan Sri Lanka Ulusal miikemmel bir platform
Kalkinma Bankasi sunuyor” dedi. ANI'nin
(National Development kalan yiizde 7.7’lik hissesi
Bank-NDB) ile 20 yillik Sri Lanka Kolombo
bankasiirans anlagmasi Borsasrnda islem gorecek.
yapacak ve NDB Aviva Devrin yil sonuna kadar
Wealth Managementin onaylanmas! ve satis
yiizde 83.9’luk hissesini sonrasinda sirket isminin
NDB'ye satacak. AIA grup  degismesi bekleniyor.
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Omiir vzadike¢a sigortacilarin riski artiyor

Swiss Re’'nin son raporu, uzun yagamin

sermaye piyasasindaki gelismeler olmaksi-

zin sigortacilar agisindan ¢ok biiyiik risk

olusturduguna isaret ediyor. “Olgunlagmis

bir piyasa: Uzun yagam riskine kars1 bir
sermaye piyasasi olusturmak” baslikli

rapora gore, ancak likit sermaye piyasasi

insanlarin daha uzun yasamini uzun vadeli

finanse etmeyi garanti edebilir. Yatirrmci-
lar, yasa yapicilar ve emeklilik fonlar:
agisindan piyasayi degerlendiren Swiss Re
raporu, emeklilik fonlarini finanse

edebilecek uzun vadeli bir sermaye

piyasasinin hayata gegirilip gegirilemeyece-

gini ve nasil ¢alisacagini sorguluyor.
Swiss Re, bir siiredir insanlarin uzayan
omriiniin sigortacilar i¢in yol agacag1
tehlikelere isaret ediyor. Uzmanlar,
insanlarin yasam omrii uzadik¢a daha
uzun yillar1 kapsayacak olan emeklilik
yillarinda yeterli finansal giivenceye sahip
olmalarmin giiniimiiz toplumunun

karsilagtig1 en biiyiik sorunlardan biri

oldugunu vurguluyor. Iste Swiss Re raporu,

sigorta ve reasiirans sirketlerinin emeklilik

fonlari ve bireyler acisindan uzun 6miirlii-

liik riskini kapsayan sigorta iiriinleri ve

emeklilik maaslarryla 6nemli bir rol
oynadigina dikkat ¢ekiyor. Towers
Watson’in tahminleri, ortalama bir
emeklilik fonunun yaklasik 4'te 1 oraninda
(yiizde 24) yetersiz fona sahip olduguna
isaret ediyor. Uluslararasi Para Fonu (IMF)
ise uzun omiirliiliik riskine maruz kalan
tanimlanmis toplam varliklarin kiiresel
capta 20 trilyon dolara ulagtigini tahmin

ediyor. Bu rakamlar sigorta sektoriiniin
kapasitesini artirmasi ve daha uzun
yasamlar iin siirdiiriilebilir bir fonlama
sistemi olusturulmasi gerektigine isaret
ediyor.

Uzun vadede sigorta sektorii i¢in uzun
yasamin 6nemli bir risk olacagina isaret
eden Swiss Re Hayat ve Saglik Reasiirans
Birimi Bagkan1 Alison Martin, “Riskin
boyutlar1 biiyiik oldugu i¢in kapasitenin
gelecekteki uzun omiirliiliik iiriinlerine
yonelik talepleri bir sermaye piyasasi
olmaksizin karsilamasi pek miimkiin
goriinmiiyor” diyor.

Swiss Re’nin raporunda, olgunlagmis bir
sermaye piyasasinin mevcut sermaye
piyasalarndan 6grenilen derslerle
olusturulabilecegine isaret ediliyor ve bu
konuda Britanyadaki sigorta baglantili
menkul kiymetler borsalar1 6rnek veriliyor.
Martin'e gore insanlarmn uzun emeklilik
yasini1 finanse edebilecek siirdiiriilebilir bir
likit sermaye piyasasi, tiim bilesenlerin
(sigortacilar, yasa yapicilar, denetleyiciler,
reyting ajanslar1 vs) bir araya gelmesi

halinde miimkiin olabilecek.

Bupa’dan Cin'in zenginlerine ozel sigoria

Uluslararasi saglik sigortasinin kiiresel
devlerinden Bupa, Cin piyasasina Bupa
Premier Worldwide Health Options
(PHWO) aduyla yeni bir saglik sigortasi
iiriinii sundu. Bupa’nin ekim ayindan
itibaren satilmaya baslayan yeni iiriinii-
niin en 6nemli 6zelligi, 6nceden mevcut
olan tibbi kosullar1 da kapsamasi. Bu
ozelligiyle Cin'de satilan ilk uluslararasi
ozel saglik sigortas...

Cinli sirketlerin faaliyetlerini yurtdisina
tagimaya baslamalariyla 6zel saglik

sigortasina talebin arttig1 biliniyor. Son
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yillarda kamu hastanelerinin ve saglik
sisteminin kaliteli hizmet vermemesiyle
elestirilen Cinde orta ve iist gelirli cogu
vatandas 6zel sigortalara yoneliyor.
Batida ¢alisan ya da okuyan varlikli
ailelerin iiyelerindeki artis da dikkat
cekiyor.

Ust yas sinir1 olmayan, kronik hastalik-
larda sinirlama getirmeyen, kanser i¢in
tam koruma sunan ve yeni doganlar1
otomatik olarak kapsama alan Bupa’nin
yeni iiriiniiniin 6zellikle orta ve iist gelirli

aileler i¢in cezbedici olmasi bekleniyor.




Aviva'dan hem evinizi hem sevdiklerinizi
koruyan, benzersiz sigorta:

Genis Kapsamli Ev Sigortasi

Genis Kapsamli Ev Sigortasi, bugtine kadar bildiginiz tim sigortalarin bir
adim otesi. Sizi yangin, deprem, su basmasi gibi tehlikelere karsi korumakla
kalmiyor, kaybettiklerinizin yerine yenisini koymanizi sagliyor. Hem de sadece
sizin zararinizi degil, komsularinizin ve misafirlerinizin de zararini karsiliyor.
TUm bunlar iyi. Peki ya 6tesi?

Genis Kapsamli Ev Sigortasi, kapkac durumunda ya da cilingir aradiginizda
yaninizda. Ustelik ister kiraci olun ister ev sahibi, size 6zel cok uygun fiyatlar ve
Aviva'ya 6zel 12 taksit firsatiyla.

www.avivasigorta.com.tr

AVIVA

Kisiye 6zel sigorta



EIOPA’dan Solvency uyarisi

Avrupa Birligi sigorta pazarini diizenleme
kurulu EIOPA (Avrupa Sigorta ve Mesleki
EmekKlilik Otoritesi), AB’nin sigortadan
sorumlu komiserinden bir an nce Solvency
II zamanlamasimin netlegtirilmesini istedi.
Solvency II diizenlemelerindeki olas1 bir
gecikmenin AB’nin uluslararas itibarmi
zedeleyecegini diisiinen EIOPA Bagkani
Gabriel Bernardino, AB Komiseri Michel
Barnier’e yazdig1 mektupla ulusal denetgile-
rin zamanlamayla ilgili belirsizlik endiseleri-
ni dile getirdi. Bernardino, AB kurumlari bir
an 6nce anlagmaya varmazsa ulusal
denetgilerin tarihi gegmis diizenlemeleri
kullanarak riskleri dogru analiz edemeye-
ceklerine dikkat ¢ekti. Bernardino, makul bir
zamanlama belirlenmesi durumunda

diizenlemelerin bir kisminin uygulamaya

gegirilebilecegini sozlerine ekledi.
AB Komisyonu, AB Parlamentosu ve AB

ulusal hiikiimetlerinin Solvency II dogrultu-

sunda atilacak adimlar1 geciktirmesinden
sikayet ediliyor. Sermaye iyilestirmeleriyle
sigortacilarin risk yonetim sistemini
giiclendirerek miisterileri daha fazla
korumay1 amaglayan Solvency II diizenle-
meleri i¢in ilk belirlenen tarih gecen aydu.
Ancak gecikmelerden dolay1 2014%
ertelendi.

Bir siiredir yeni diizenlemelere hazirlanan
Avrupali sigortacilar arasinda biiyiiklerin
¢ok daha hazirlikli oldugu biliniyor.
Britanyal1 ve Hollandal sigortacilar,
Solvency II hazirliklarinda diger iilkelere
gore daha hazirlikh goriilityor. Ernst &
Young’in aragtirmasi Alman (yiizde 34),

Gabriel Bernardino

ftalyan (yiizde 17) ve Ispanyol (yiizde 13)
sigortacilarin ancak 2015 yilinda tam
anlamiyla hazir olacaklarina isaret ediyor.

OmanRe
halka aclacak

Principal'dan Sili'ye
buyuk yatirim

Hayat sigortasi devi Principal

Financial Group Inc. 8

Ekim’de Sili merkezli emekli-
lik sirketi AFP Cuprum S.A’y1

1.5 milyar dolara satin alma

konusunda anlagsmaya

vardiklarini ag¢ikladi. Bu satin

alim ile Principal yiikselen

pazarlardan $ili’ye girmis

olacak. Principal Internatio-

nal CEO’su
Luis Valdes,
Cuprum’un
satin alinmasi
ile Sili'de
miisterilerine
ise giristen
emeklilige
kadar alterna-
tif emeklilik
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tasarrufu ve emeklilik geliri
sunarak biiyiimelerinin
hizlanacagina isaret etti. Hali
hazirda 32.1 milyar dolarlik
varlig1 yoneten Cuprum,
Silide isverenlerin zorunlu
katk: payini iceren emeklilik
planlari, goniillii emeklilik

planlar1 ve diger tasarruf

iiriinleri sunuyor.

Financial
Group

Globalreinsurance.com’un
haberine gore yerel
diizenleme ve denetlemeler
OmanRe’yi halka agilmaya
zorluyor. Umman (Oman)
Emirligi’nin tek reasiirans
sirketi OmanRe’nin yil
sonuna kadar yerel
diizenlemeleri hayata
gecirmesi ve halka arz
siirecini baglatmasi
bekleniyor. Oniimiizdeki
iki y1l i¢inde 26 milyon
dolar degerinde hisseyi
halka arz edecegini
agiklayan sirketin 6denmis
sermayesi 52 milyon dolar1
buluyor.

Times of Omana konusan

OmanRe Genel Miidiirii
Murthadha MJ Ibrahim Al
Jamalani, “2009'da 5
milyon Umman Riyali
sermayeyle faaliyete
basladik ve her y1l serma-
yemizi 5 milyon Umman
Riyali artirdik. Besinci
yilin sonunda sermayemizi
30 milyona ¢ikarmamiz
gerekiyor. Halka arz iki
yillik siire i¢inde yapila-
cak” dedi. Mevcut
diizenlemeler cercevesinde
OmanRe’nin sermayesinin
en az yiizde 40’1n1 yani 10
milyon Umman Riyali
degerinde hissesini halka
arz etmesi gerekiyor.
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Sigortanin yildizlars
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KiMi tiyatrocu, kimi ekono;njst, kimi'iktisatci, kimi danisman, Kimi koc... Kimi “cok
biliyor”, kimi “iyi sunuyor”, kimi “cok eglendiriyor”.../Amaamaclari ortak: Musteriyi
daha iyi anlayan, daha cok satis yapabilen, lider sigortacilar yetistirmek...

r

nlar kimi zaman dinleyicileri

giildiiren ya da azarlayan

tiyatrocular, kimi zaman diinya
ve Tiirkiye ekonomisindeki riskleri ve
firsatlarr anlatan “agir” ekonomistler kimi
zaman da kisisel yeteneklerinizi gelistirme-
nizi saglayan yasam koglari olabiliyor. Yil
sonu etkinliklerinden acente toplantilarina,
galalardan motivasyon etkinliklerine kadar
farkli toplantilarda onlar1 sahnede gérmek
miimkiin. Evet, sigortacilara “akil” veren,
gelismelerden haberdar eden ya da sirket
¢alisanlarini motive eden popiiler konus-
macilardan s6z ediyoruz. Ge¢misleri,
uzmanlik alanlari, sunum becerileri farkli
olsa da sigortacilara “akil veren” popiiler
konusmacilarin amaglari ortak; miisteriyi
ve kendisini daha iyi anlayan, daha iyi
iletisim kurabilen ve daha fazla satis yapan

lider sigortacilar yetistirmek...
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Popiiler konusmaci ve egitmenleri
sirketlerle bulusturan ajanslar sadece
konusmacilarin menajerligini yapmakla
kalmryor, bir anlamda bu alandaki nabzi
tutarak trendleri de belirliyorlar. 100den
fazla yerli konusmacinin temsilciligini
yapan Speaker Agency’nin Kurucu Ortag1
Rudvan Kasa, giiniimiizde sirketlerin sadece
insan kaynaklar1 degil bayileri ya da
potansiyel miisterileri i¢in de konusmaci

talep ettiklerini hatirlatiyor. Konusmacila-

ri belirleyici oldugu etkinliklerin en
6nemli hedefininse “verimliligi artirmak”
oldugunu vurgulayan Kasa'ya gore ¢alisan
performansinin ve motivasyonun artiril-
mas1 da 6nemli hedefler arasinda.
Sigortacilarin konusmaci tercihlerinde,
tahmin edilecegi gibi oncelikle ekonomi,
ekonomi politikalar1 ve risk yonetimindeki
uzmanliklar 6n plana ¢ikiyor. Londra
merkezli Celebrity Speakers
Internationalin Tiirkiye temsilcisi CSA

‘ Turkiye ekonomisi buyudikce ve kiiresel pazara
entegre oldukca ‘konusmaci’ sektorii de gelisiyor.
Konusmaci talepleri 10-15 yil 6ncesine dayanan
Turkiye'de artik buytik bitceli toplantilar yapmak
mumktn. Yillik cirosu heniiz milyon dolarlar merte-

besinde ancak pazar her gecen yil biylyor.
Handan Demiroz / CSA Celebrity Speakers Kurucu Ortag:
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Celebrity Speakers'n Kurucu Ortag:
Handan Demir6z, “Diinya ve Tiirkiye
ekonomisini iyi analiz edebilen, firsatlar1 ve
riskleri iyi anlatabilen, gelecek i¢in rasyonel
tahmin ve 6nermelerde bulunan konusma-
cilar daha ¢ok tercih ediliyor” diyor.
Demir6z ayrica siyaset, bolgesel ve kiiresel
rekabet, is ve yonetim stratejileri, liderlik,
teknoloji, gevre gibi popiiler konu baglikla-
rinin da sigortacilar i¢in 6nemine degini-
yor. Calisanlarin kisisel gelisimi ve
motivasyon da sigortacilar i¢in 6nemli
basliklar, 6zellikle de satis ekipleri igin.

Ote yandan liderlik, karlilik ve degisim
yonetimi temalart her sirkette oldugu gibi
sigortacilar i¢in de vazgegilmez konular
arasinda yer alryor. Peki bu konularda
sunum yapan konusmacilarda hangi

ozellikler araniyor?

Bilgi de 6nemli sunum da...

CSA Celebrity Speakers, diinya genelinde 6
bini agkin konusmaci portféyiine sahip.
Handan Demir6z, sirketlerin konusmaci
tercihinde iki farkli kriter oldugunu
diisiiniiyor: “Konusmaci tercihlerinde bir
etken ‘en ¢ok bilen’ ise ikinci 6nemli etken
de bildigini ‘en iyi sunan’ olarak tanimlana-
bilir. Elbette celebrity yani iinlii olmak da
cabasi. Bu ii¢ avantaji en iyi sekilde bir
araya getiren konugmacilar ¢ok tercih
ediliyor” Nitekim “en iyi bilen” ayni
zamanda “en iyi sunan” degilse ve ad1 da
yeterince bilinmiyorsa egitimci kategorisin-
de kalryor. Ote yandan Demiréz, kurum ici
toplantilarda “cok bilen ve iyi sunan” olmak
onemli olsa da disa yonelik ve ozellikle
medyaya agik toplantilarda “6nemli” ya da
“iinlii” olmanin ¢ok daha 6ncelikli
oldugunu soyliiyor.

Dolayistyla iinlii konusmacilarin meslekleri
de oldukga cesitlilik gosteriyor. Is diinyasi-
nin profesyonelleri, ekonomistler, akade-
misyenler ve yonetim danismanlari bilgi

agirlikli toplantilar igin tercih 6nceligine

sahip. Tiyatrocular, televizyon sunuculari,
gazeteciler, miizisyenler ve genel olarak
sanatcilar da “sunum” yetenegi 6n plana
¢ikan toplantilar icin tercih ediliyor.
Elbette bu iki yetenegi tek viicutta birlesti-
ren isimler de yok degil. Ornegin Ali
Poyrazoglu, bu anlamda 6ne ¢ikan iinliiler
arasinda yer alryor. Poyrazoglu, “Sirketler
de zaman zaman nezle olabilir, iisiitebilir
ya da bagka hastaliklara yakalanabilir. Bu
yiizden donem donem check-up yaptirma-
lar1 gerekiyor. Iste ben, ortaya ¢ikan
hastaliklari yine sirket ¢alisanlariyla tedavi
etmenin yollarini arryorum. Bir nevi
sirketlerin egitim ortagiyim” diyor.

Ali Poyrazoglu, 6zellikle kurum kiiltiirii ve
¢alisanlarin motivasyonu konularinda
sigortacilarin acentelerine yonelik yaptikla-
r1 toplantilarda vazge¢cmedigi konusmaci-
lardan. Tiyatro diinyasindan gelen bir diger
iinlii konusmaci Miijdat Gezen de sigorta-
cilarin gozdeleri arasinda. Gezen, yillarm
deneyimini “Yiiz Yiize” baghg1 altinda
sigorta ¢alisanlarryla paylastyor.

Toplantilarin “agir abileri”

Unlii ekonomist ve iktisatgilardan Deniz
Gokge, Ege Cansen, Mahfi Egilmez, Taner
Berksoy, Seyfettin Giirsel ve Emre Alkin,
diger sektorlerin oldugu gibi sigortacilarin
da gozde isimleri arasinda. Liderlik ve
yonetim alaninda Cem Kozlu, Cem
Mansur, Hiisnii Ozyegin ve Kemal Dervis
en fazla aranan isimlerden. Pazarlamada
Tanyer Sonmezer, Mehmet Auf ve Volkan
Cubukgu; satis egitimlerinde Ali Savagsman;
kisisel gelisim ve yasam koglugu alaninda
Mehmet Yildirim Ozel 6n plana cikiyor.

Ucretleri 2 bin eurodan bagliyor
Konusmaci iicretleri ise ¢agrilan ismin ne
kadar iinlii olduguna, etkinligin sekline ve
daha birgok etkene gore degisebiliyor.
Ancak hemen belirtmek gerekir ki
Tiirkiyedeki rakamlar yurtdisindaki kadar
korkutucu degil. Nitekim goziiniiz global
iinliilerdeyse birkag yiiz bin dolar1 gozden
cikarmaniz gerekiyor. Kasa, bu konuda su
ornegin veriyor:

“Gegtigimiz yillarda efsane futbolcu Pele’yi
bir toplant: i¢in Tiirkiye'ye getirmistik.
Biitgesi yaklasik 300 bin dolar1 buldu.
Elbette Pelenin ne konustugundan ¢ok o an
o toplantida bulunmasi 6nemliydi”
Handan Demir6z ise Joseph Stiglitz ya da
Jack Attali gibi iinlii ekonomistleri 50-100
bin dolar gibi daha miitevazi biitgelerle
getirmenin miimkiin olduguna isaret
ediyor.

Konusmaci ajanslari, yerli konusmacilar
icin telif ticretlerinin alt siniriin birkag bin
dolardan basladigina isaret ediyor. Tabii
konusmacilarin bilinirligi arttik¢a bu
rakam 15 bin dolar1 da asabiliyor. Telif
iicretleri konusmaci bazinda, etkinligin
biiyiikliigii ve birden fazla tekrarlanmasi
durumlarina gore degisebiliyor. Ridvan
Kasa, Tiirkiyede yerli bir konusmaciy1
“getirmenin” maliyetinin genelde 2-5 bin
euro arasinda degistigini soyliiyor.

Bu arada, bu kadar telif 6denen konugma-
cilarim da etkinlikler kapsaminda sigorta-
landigini belirtelim.

Iste Tiirkiyedeki konusmaci ajanslarma
gelen talepler ve sigortacilarin portfoylerin-
den yararlanarak sectigimiz isimler ve
uzmanlik alanlari...

Sigorta sirketleri; satis ve pazarlama, kurumsal
iletisim departmanlarinin, bayilerinin potansiyel

tiketiciyle daha iyi iletisim kurabilmesi adina
konusmaci servisi talep ediyorlar.

Ridvan Kasa, Speaker Agency Kurucu Ortagi
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Sirketlerin egitim ortag:

Ali Poyrazoglu / Oyuncu, egitmen

Dinleyicileriyle “yiiz-yiize” soylesiler yapiyor
Miijdat Gezen / Oyuncu, egitmen

Sadece sigorta degil diger sektorler
icinde de oldukga popiiler bir
konusmact. Yillarin deneyimini de-
gisim yonetimi, motivasyon, pazar-
lama gibi alanlarda zihin agici per-
formanslariyla paylastyor. “Once
sirketlerin yoneticileriyle, insan
kaynaklari yoneticileriyle, genel
mudiir ve pazarlama mudiirleriyle
nasil bir strateji tespit etmemiz
gerektigini konusuyoruz” diyen
Poyrazoglu, ¢alisanlarin CV'lerini
okuyarak ise basladigini soyliyor.
Bazen seminerler veren ama ¢ogu
zaman da eglenceli performanslar
sergileyen Poyrazoglu’nun yon-

™ temi giildiriirken ciddi
bilgileri de izleyenlerine
vermesi.
istanbul Konservatuari
Tiyatro Bolumii’'nden
mezun olan Ali
Poyrazoglu, ingilte-
re ve Fransa’da da
Uza tiyatro okudu. Tiyatro
yasamina 1959 da Sehir
Tiyatrosu’nda “Tarla
Kusu” oyunuyla baslad.
Ardindan Ulvi Uraz, Giilriz Sururi-
Ergin Cezzar, Dormen, Ayfer Feray
ve Arena Topluluklar’nda ¢alisti.
Kendi adina bir tiyatro kurup
yonetti. Daha sonra sunucu ve
oyuncu Korhan Abay’la birlikte
yeni bir topluluk kurarak tiyatro
yasamini stirdird.
TV'de “Uyanik Ali” tiplemesini
yaratti, parodiler yonetip oynadi.
New York Broadway’de sahnelen
“Pera” adlh oyunda ingilizce
bagsrol oynadi. Sinemaya 1970'te
baslayan Poyrazoglu, “Arkadagim
Seytan” ve “Dokuz” filmlerindeki
rolleriyle odller ald.

Motivasyon toplantilarinin aranan konusmacisi

Gani Miijde / Mizah yazari, yonetmen, TV program yapimcisi

“Benim Penceremden Tirkiye
Manzaralari” baglikli sunumlar
yapan nlii mizah yazar Gani
Miijde, pozitif enerjisi ve mizah
anlayisiyla, motivasyon toplantila-
rinin aranilan konugsmacisi. Miijde
de giilduriirken distindiiren
konusmacilardan.

Mimar Sinan Universitesi Sinema-
Televizyon Bolimi mezunu olan
Mujde, yillarca Girgir ve Firt dergi-
lerinde ¢alisti. Laklak adli dergide
editorliik yapti. Limon’u kurdu ve
bu dergide “Peynir Gemisi” basg-
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ligr altinda stirekli
yazilar yazdi. Cok
sayida televizyon
dizisinin senaryo
yazarligini yapan
Gani Miijde; Ara-
besk (1988 - Senar-
yo), Kahpe Bizans
(1999 - Senaryo ve
Yonetmen) ve Os-
manli Cumhuriyeti
(2007 - Senaryo ve
Yonetmen) filmle-
riyle de biliniyor.

NTV’'de “Giindem Digi XL” baslig
altinda soylesiler yapan Miijde,
ayni kanalda “Denizde Hayat”
programini hazirladi ve TRT 1'de
“Miras” adli yarisma programini
sundu. Son olarak Star TV'deki
“Pisti” programinda modera-
torliik yapti. Daha 6nce Aktiiel

ve Marine Aktiiel dergilerinde
kose yazan Gani Miijde, halen
Naviga dergisinde kose yazarligini
stirdiiriiyor.

Tirkiye'nin en basaril tiyat-

ro oyuncularindan Mijdat
Gezen'in de temel 6zelligi
birden fazla meziyeti bir

arada bulundurmasi. UNICEF
Buyiukelgisi unvanina da sahip
olan Gezen, insana ve yasama
dair her alanda sahip oldugu
deneyimlerini “Yuiz Yuze” konu
basligi altinda soru-cevap ya da
soylesiler esliginde paylasiyor.
1960 yilinda sehir tiyatrolarinda
profesyonel olarak calismaya
basladi. Tiyatro, sinema ve tele-
vizyonda basarili projelere imza
atti. Gegen yil
50'nci sanat
yilini kutlayan
tiyatro ustasi,
canlandirdig
‘Darbuikator
Bayram’ gibi
popiler tiple-
meleriyle tani-
niyor. Mijdat
Gezen Sanat,
Kultar ve
Egitim Vakfi'na
ait olan Mijdat
Gezen Kiiltur
Merkezi’'nde

yaklasik 20 yildir basarili 6g-
rencilere ticretsiz tiyatro egitimi
veriyor. Anne ve babasinin adina
actigi Macide-Nejdet Gezen
Huzurevi’'nde meslektaslarini
licretsiz agirliyor. Bugtine kadar
yazdigi tiyatro oyunu, hikaye
ve siirlerden olusan 35 kitabini
yine vakfa ait olan yayinevi ile
ihtiyaci olan okullara bedava
dagitiyor. Tum bu katkilarindan
dolayi 2007 yilinda Birlesmis
Milletler UNICEF lyi Niyet Elcisi
secilen Gezen, ayni zamanda
basarili bir egitmen ve girisimci.

Yaraticilik ve farkindalik dersleri veriyor

Sunay Akin / Yazar, sair

Sigorta diinyasinin poptiler ko-
nusmacilarindan birisi de sair ve
yazar, ama en 6énemlisi aragtirma-

c1 Sunay Akin. ilginc ve heyecan-
I anlatim tarzi ile dinleyicilerin
ilgisini hi¢ azaltmadan ayakta
tutan Akin, 6zellikle farkindalik
ve yaraticilik, istanbul, sanat,
edebiyat, teknoloji konularinda
farkindalik artirici egitimleri ile
ilgi goruyor.

Sunay Akin, kagit gemilerden
emekli bir kaptan olarak yazmaya
basladigi siirlerini 1989’da ‘Ma-
kiler” adiyla yayinladi, sonrasinda
siir kitaplarini siraladi. Pek cok
gazete ve dergide kose yazarhig
yapti. Orhan Veli’nin ‘Yaprak’
adli gazetesini yeniden cikardi.
2005 yilinda, diinyanin dort

bir yanindan satin aldigi antika
oyuncaklarla, hayali olan istanbul
Oyuncak Miizesi’ni agti. Halen
Yasamdan Dakikalar ve Hayat
Deyince adli programlari hazirla-
maya ve sunmaya devam ediyor.
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Riskler ve firsatlari anlatiyor

Mahfi Egilmez / Ekonomist, yazar, Hazine eski miistesari

Krizden cikisin recetesini veriyor

Ege Cansen / Yonetim danismani, ekonomi yazari

Tirkiye ve diinya ekonomisine
yonelik giincel analizleriyle
tercih edilen konusmacilarin
basinda geliyor. Agirlikli olarak
“Riskler ve firsatlar”, “Banka-
cilik ve finans sistemi” baglikh
sunumlar yapiyor. Hobi olarak
stirdurdigu Anadolu Uygarliklari
(Hititler) arastirmasinin sonug-
larini da 6zel sunumlar yaparak
katilimcilarla paylasiyor.

Ankara Universitesi Siyasal Bil-
giler Fakiiltesi, iktisat ve Maliye
bolimiind bitiren Mahfi Egilmez,
Gazi Universitesi Kamu Maliyesi
boluimiinden doktora derece-

si aldi. 1972 yilinda maliye
miifettis muavini olarak bagladig

kamudaki gorevlerinden bazilari,
maliye miifettisligi, gelirler genel
midur yardimcihigi, hazine kamu
finansmani genel midar yardim-
cthgl, Washington Buyiikelciligi
ekonomi ve ticaret misavirligi,
Hazine ve Dis Ticaret Miiste-
sarligi Kamu Finansmani genel
midirliga, hazine ve dig ticaret
miustesar yardimcihgi oldu.
1997'de hazine mistesari olarak
atandi. 1997-2006 yillari arasin-
da 6zel kesimde ¢esitli banka ve
mali sektor kuruluglarinda yone-
tim kurulu tyesi ve bagkan olarak
gorev yapti. 2001-2010 yillari
arasinda Bilgi Universitesi'nde
ogretim gorevlisi olarak ekonomi
politikasi dersi verdi. Halen
Kadir Has Universitesi'nde
ogretim gorevlisi olarak ekonomi
politikasi dersleri veriyor, gazete
ve dergilerde kose yazarlig, tele-
vizyonlarda ekonomi programlari
yapiyor. Ozel ilgi alani olan Hitit
tarihi konusundaki arastirmalarini
makale ve kitap olarak yayinh-
yor. Mahfi Egilmez’in agirlikh
olarak ekonomi ve eski uygarlik-
lar Gizerine 12 kitabi bulunuyor.

Ekonomi, ekonomi politikalart,
krizler ve ¢ikis yollari, risk yone-
timi alanlarinda Liberty, AXA gibi
sigorta sirketleri tarafindan tercih
edilen poptler konusmacilardan
biri...

1961'de ODTU isletme’den
mezun olan Cansen, ayni

yil Arcelik’te ise bagladi.
Arcelik’ten aldigi bursla 1964
yilinda Wharton’a gitti ve

MBA derecesi aldi. 1991'de
ODTU’den Tiirk sanayisine
yaptigi katkilardan dolay:
“Usttin Hizmet Oduli” aldh.
1987-2000 yillari arasin-

da Marmara Universitesi
Mihendislik Yonetimi mastir
programinda Yonetim Eko-
nomisi dersi verdi. Kurulug
asamasindan beri hizmet ettigi
Koc Universitesi’nin Mutevelli
Heyeti Uyesi olan Cansen,

1983’ten bu yana Hurriyet gaze-
tesinde ekonomi yazarligi yapi-
yor. 1987’den bu yana TRT'de,
yillardir da NTV ve CNBCe’de
ekonomi yorumlari yapiyor. Ege
Cansen, halen pek ¢ok sirketin
yonetim kurulunda danigman ola-
rak da ¢ahsiyor.

Miisteriyi ikna etmenin yollarini 6gretiyor

Mehmet Auf / Egitmen, yazar, aktor ve yapimci

ikna kabiliyeti, miizakere ve
sunum becerileri, kocluk, degisim
gibi konularda sigorta diinyasinin
tercih ettigi konusmacilarin bagin-
da geliyor. “Tiirkleri ikna Etmenin
incelikleri” adli kitabt, aslinda
hangi alanda dinleyicileri etkiledigi
konusunda fikir veriyor.

ODTU Miihendislik Fakiiltesi
Makine Miihendisligi mezunu olan
Mehmet Auf, ABD Kaliforniya’daki
Polytechnic State University’de
Cevre Bilimleri alaninda mastir
yapti. Yine ODTU’de MBA yap-
tiktan sonra ayni boltiimde 6gretim
gorevlisi olarak kariyerine baslad.
1994 yilindan itibaren kariyerini
egitim ve danismanlik alanin-

da gelistirdi. 2008 yilinda ADS
Danismanlik’in ortaklari arasina
katildi, 2011’de ise Fenomen
Prodtiksiyon ve Organizasyon’un
kurucu ortagi oldu.

Egitimci kariyeri boyunca 70

binden fazla katiimciya davranig
bilimleri konusunda egitim veren
ve halen danigmanlik faaliyetlerine
devam eden Mehmet Auf, ayni
zamanda “Cocuklar Duymasin”
ve “En Son Babalar Duyar” dizile-
rinde senaryo danigmani, senarist
ve oyuncu olarak gorev aldi.

Farkli radyo programlari hazirlayip
sundu. Halen ODTU isletme
Bolimii'nde “Pazarlik Becerileri”
dersi veriyor.

Liderin takim cantasini anlatiyor

Dr. Cem M. Kozlu / Yonetici, danisman, yazar

Konusma konularini “Liderin
Takim Cantasi: Yonetim Becerile-
ri” basligr altinda toplayan Cem
Kozlu, tniversite 6grenimini
Denison Universitesi’nde 1969
yilinda ekonomi dalinda seref
derecesi alarak tamamladi. Yiik-
sek lisans (MBA) derecesini Stan-
ford Universitesi’'nden, doktorasi-
ni ise Bogazici Universitesi’nden
aldi. 1978-1981 yillari arasinda
Bogazici Universitesi’nde Ulus-
lararasi Pazarlama ve ihracat
idaresi dersleri verdi. 1985 yilin-
da Denison Universitesi iktisat
Boliimi’'nde misafir profesor
olarak gorev yapti.

ABD Ohio’da, National Cash
Register Co. pazarlama uzmani
olarak bagladig| kariyerine Isvicre

Cenevre’de Procter & Gamble
pazarlama midirliga, Komili
Pazarlama ve Dig Ticaret genel
mudurliagu ve Komili Holding
icra direktorlugiiyle devam etti.
1988-1991 yillari arasinda Tirk
Hava Yollari genel mudirligi
ve yonetim kurulu bagkanhg,
1991-1995 doneminde millet-
vekili olarak, 1997-2003 yillari
arasinda da THY yonetim kurulu
baskani olarak kamu hizmetini
strdurdi.

1996 yilindan bu yana Coca-
Cola sirketinde farkli gorevlerde
bulunan Dr. Kozlu; Tirkiye, Kaf-
kasya ve Orta Asya Cumhuriyet-
leri Bolgesi icra direktorlugiiniin
ardindan Viyana merkezli Orta
Avrupa, Avrasya ve Ortadogu
Grubu’na bagkanhk yapti.

Halen Coca-Cola sirketinde
danisman olarak gorev yapi-
yor. Kozlu'nun “Uluslararasi
Pazarlama”, “Tiirkiye Mucizesi
icin Vizyon Arayislari ve Asya
Modelleri”, “Kurumsal Kultiir”
gibi cok sayida kitabi bulunuyor.
Ayni zamanda makaler de yazan
Dr. Cem Kozlu’nun dénem do-
nem giinliik gazetelerde de kose
yazilari ¢ikiyor.

Akill Yasam | Kasim 2012 | 29



Dosya | Populer Konusmacilar

Pazarlama performansi sanatcisi

Tanyer Sonmezer / Egitimci (Management Centre Tiirkiye)

ra’daki Duplo Business
School’da yiiksek
lisans yapti. Gazi
Universitesi'nde tiriin
yonetimi ve pazarla-
masi alanindaki MBA
calismasi esnasinda
“Ticari Kurumlarda
Degisim Yonetimi”
konusuna uzmanla-
san Sonmezer, daha
sonra Harvard Business
School’da (Boston ABD)
“Kurumsal Yonetim Kurullarinin
Daha Verimli Hale Getirilmesi”
konulu yonetici egitim programini
tamamlad.
Britanyali otomasyon sirketi Duplo
International ve diinya lastik en-
dustrisinin devlerinden Michelin’in
pazarlama birimlerinde yonetici-
lik yapti. Yetenek avcisi ve insan
kaynaklari yonetim danismanlig
sirketi Nicholson International’in
genel mudurligini tstlendi.
Halen Management Centre
Turkiye Genel Midiri ve Yone-
tim Kurulu Uyesi konumunda.
Ayrica bircok kurulusun icra disi
tyelik gorevlerini de etkin olarak
stirdiiriiyor.

Sigortacilarin en fazla aradigi
pazarlama egitmenlerinden.
Kurumsal yonetisim, is stireclerinin
yeniden yapilanmasi, organizas-
yonel yeniden yapilanma, satig
yonetimi sistem tasarimi, stratejik
planlama, ¢coklu marka yonetimi,
¢oklu kanal dagitim yonetimi,
degisim yonetimi, yonetici arama/
secimi, stratejik insan kaynaklari
yonetimi, birlesme ve devralma-
larda insan kaynaklari yonetimi
konularinda sirketlere egitim ve
danismanlik veriyor. Ozellikle bir
performansa doniisen sunum yete-
negiyle sirketleri cezbediyor.

Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU) Makine Miihendisligi'ni
bitiren Tanyer Sonmezer, Lond-

Satisin modern tekniklerini anlatiyor

Ali Savasman / Egitimci (Sandler Training)

Satis egitimlerinin aranan isimlerin-
den Ali Savasman, 6zellikle ele-
menter branglarda faaliyet gosteren
sigortacilara yeni satis tekniklerini
anlatiyor, uygulamalara destek
vererek “satis koclugu” yapiyor.
Savasman, “Biz bir yerde susmayi
Ve soru sormay! dgretiyoruz
satiscilara. Tabii satici soru sorup
sustugunda, otomatik olarak ko-
nusan karsisindaki alici oluyor. Bu
sayede alicinin ihtiyaclarini daha
dogru tespit edebiliyor; hem satis
yapma kabiliyeti artiyor hem de o
satigin sonradan iptal edilme ola-
sihigini ortadan kaldiryor” diyor.
Savagsman, egitimlerini “pekistirici
egitimler” yani satis kogluguyla
destekliyor.

Bogazici Universitesi’nde eko-
nomi egitimi alan Savasman,
bankaciliga fon yoneticisi ola-
rak adim atti. American Exp-
ress, Finansbank, Bank Kapital,
Alternatif Menkul Kiymetler

ve Oyak Portfoy Yonetimi’nde
profesyonel olarak ¢aligti. 2003
yilindan itibaren kurucusu ol-
dugu Detay Egitim araciligiyla
bankalara, emeklilik ve sigorta
sirketlerine egitim danismanlig

vermeye bagladi.

42 yagindaki Ali Savasman’in

satis tecriibesi aslinda lise
yillarina dayaniyor. Yaz tatille-
rinde Kapalicarsi’da hali satarak
baglayan satis kariyeri, Bodrum’da
diikkan isletmeciligiyle devam
etmis. lyi derecede ingilizce ve
Almanca bilmesi, tilkemizi ziyaret
eden turistlerle iletisim kurmasini
kolaylastirmis. 2010 yilinda Sand-
ler Training Turkiye'nin kuruculari
arasinda yer alarak farkh bir satis
sistemini tlkemize tagimis. Ali
Savagsman, basta finans ve sigorta
olmak tizere teknoloji, sanayi ve
hizmet sektorlerindeki pek cok
firmaya satig egitimleri veriyor.

Karmasik iiriinlerin pazarlamasi ondan sorulur

Volkan Cubukgu / Pazarlama egitmeni

“Askla Liderlik” dersleri veriyor

Mehmet Y. Ozel / Yasam kogu (Management Centre Tiirkiye)

N

ABD’deki California
Universitesi’nden uzman NLP
(Noro Linguistik Programming/
Algisal Davranis Kontolii) uygu-
lamaciligi derecesi olan Cubuk-
cu, 2004-2005 yillari arasinda
Coaching Training Institute’de
(Kogluk Egitim Enstitiisti) kogluk
programlarini tamamladi.

Farkli sektorlerden bircok
firmaya kocluk egitimi veren Cu-
bukgu, sigorta sektoriindeki egi-
timcilik kariyerine 1994 yilinda
Giines Hayat Sigorta’da egitim
muduri olarak basladi. Ardindan
Nordstren imtas Sigorta, Anadolu
Hayat Emeklilik, Vakif Emeklilik,
Fiba Sigorta, HSBC gibi bircok
sirkette pazarlama ve satis egi-
timleri verdi.

Cubukcu, halen kocgluk egi-
timlerini 2006 yilinda kurdugu

Agirlikli olarak bireysel emeklilik
ve hayat sigortasi sirketlerinin pa-
zarlama ve satis ekiplerine pazar-
lama egitimi veriyor. Cubukcu,
ozellikle bu ekiplerin karmasik
bir yapiya sahip olan driinlerle
musteriyi ikna etmesi konusunda
devreye giriyor. Cubukgu’ya gore

Mehmet Yildirm Ozel, 6zellikle
yonetim becerileri, kocluk ve
satis becerileri, musteri iligkileri
yonetimi, kurum kiiltird, iletisim
becerileri konularinda egitimler
veriyor. American Management
Association’dan egitici egitimi,
kolaylastirma teknikleri ve egitim
icerik ve metodoloji tasarimi
sertifikasi olan Ozel, ayni zamanda
Insights kisilik envanteri ve PDI
360 derece geribildirim akredi-

tasyonuna sahip. Insights global
akredite “Best Selling” ve “Best
Coaching” danismanliginin yani
sira bireysel kogluk da yapiyor.
Ozel, istanbul Universitesi
ingilizce isletme Fakiiltesi’nden
mezun olduktan sonra Bogazi-

¢i Universitesi’nde Pazarlama,
Finans, isletme ve Bilgi Sistemleri
konularinda “Executive MBA”
egitimini tamamlad. Is yasamina
1990 yilinda ilteks Boya’da finans
mudur yardimcisi olarak baglad.
1993'te Roche'ta ithalat danigmani
olarak gorev aldi. Daha sonra cesit-
li firmalarda finansa ve pazarlama
alaninda yoneticilik yapti. Egitim-
lerine liderlikle bagladi. Aralarinda
Eureko Sigorta ve Ak Emeklilik’in
de bulundugu onlarca firmanin
calisanlarina egitim verdi. Halen

iknanin 3 temel kurali: giiven,
inan ve tani.
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Manart Danismanlik biinyesinde
strdiriyor.

Management Centre Tiirkiye biin-
yesinde danisman olarak caligiyor.
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Mine Ayhan,
Generali Sigorta
Genel Midurt

#2005-2010 déneminin
faturasimi éduyoruz”

enerali Sigortanin 2013’te

Tiirkiyedeki 150’nci il

kutlayacagin biliyor muydunuz?
Evet, Avusturyah tiiccarlar tarafindan 1831
yilinda kurulan, Birinci Diinya Savasrndan
sonra Avusturya-Macaristan Imparatorlugu
cokiip merkezi Trieste Italya’ya geince bir
ftalyan sirketine doniigen Generali,
Istanbuldaki ilk acentesini 1863 yilinda
acmugstl...
Assicurazioni Generali S.p.A. bugiin
ftalyanin en biiyiik sigorta sirketi konumun-
da. Avrupa ve diinyanin da 6nde gelen
sigorta gruplar1 arasinda yer aliyor. Tiirki-
yedeki konumu ise o kadar giiglii degil.
Ancak Generali Sigorta Genel Miidiirii Mine
Ayhan, yakinda bunun degisecegini iddia
ediyor. Ug yildir yeniden yapilandiklarin
anlatan Ayhan ile Generali Sigorta ve
Tiirkiye sigorta sektoriiniin durumunu,
oniimiizdeki doneme iligkin beklentilerini
konustuk...

Alall: Yagsam: Yavas yavas 2012 'nin sonuna
geliyoruz. Yilin geride kalan kism sirketiniz ve
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sigorta sektorii agisindan nasil gegti?

Mine Ayhan: Yilin ilk alt1 ayinda sektoriin
hayat dis1 prim iiretimi 8 milyar 359 milyon
TL oldu. Bu rakam gegen yila gore yiizde
18.37 biiyiimeye isaret ediyor. Enflasyonu
dikkate aldigimizda 9.5 civarinda reel
biiyiime s6z konusu. Teknik zarar ise 72
milyon 248 bin TL olarak gerceklesti. Hayat
disinda sekt6riimiiziin ilk 10 sirketi prim
iiretiminin yiizde 76.10’unu, geri kalan
kismu ise yiizde 23.35’ini karsiladi. Sektore
genel olarak bakarsak yiizde 9.5-10 civarin-
daki reel biiyiimeyi timit verici bir gelisme
olarak degerlendirebiliriz.

Anlagsilan biiyiime mali tablolara ¢ok da
olumlu yansimanus. Zararlar devam ediyor...
Sektor gecen yilin ilk alt: ayinda trafikte 202
milyon TL zarar yazmisti. Bu yihin ayn1
doneminde zarar 417 milyon TLye yiikseldi.
Bu yiizden sirketler fiyatlarim diizeltmeye
calistyor. Bu yil zararin katlanmasinin sebebi
biraz da Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile
yapilan diizenlemelerdi. Daha 6nce SGK’ya
primin yiizde 6’s1 devrediliyordu. Simdi

- Generali Sigorta
& Genel Mudiirii Mine
I Ayhan, 2005-2010
| | yillarr arasinda 6ne
| cikan “ne pahasina
I olursaolsun
biytime” kaygisinin
' sektore buyuk zarar
]‘ verdigini dustintyor.
1 Ayhan’a gore sektor
/ 1 bucezay 2-3 yil
daha cekecek...

;J Berrin Vildan Uyanik /
| buyanik@akilliyasamdergisi.com

geriye doniik olarak yiizde 10’u devredilme-
ye basladi. Yine gecen yil haziran ayinda
yaklasik yiizde 10 devaliiasyon oldu. Bu da
ozellikle ithal arabalarin yedek parcalarmda
artisa yol act1. Sigorta prim hesaplamasinda
bunlar dahil edilmedi. Yine planlanmadig:
icin biitcelenemeyen masraflar oldu. Sartlar
degisiyor, alinan primler hasarlari karsilaya-
miyor. Primleri artirmak gerekiyor. Bu da
¢ok kolay olmuyor. Ornegin, trafikte
primleri artirinca, zorunlu olmasima ragmen
satin almama yoluna gitme riski var.
Sigortacilar olarak gok dikkatli olmamiz
lazim.

Primler artiyor ama karlilik yok...

Tabii ki kar etmek istiyoruz. Ama bir yandan
da sigorta bilincini artirmak, tabana yaymak,
daha fazla kisiyi sigortalamak gerektiginin
farkindayiz. Eger sisteme daha fazla sigortali
girerse penetrasyon orani artacaktir. Trafikte
yiizde 93% ulastik ama kaskoda penetrasyon
halen yiizde 24-25 civarinda. Bu oran yiizde
50’ye ¢ikarsa 6nemli bir gelisme olacaktir.
Aslinda su anda sigortacilik mantiginin
disinda bir sey yapiliyor. On binlerce, yiiz
binlerce kisiden kiiciik kiiciik primleri
toplay1p hasar1 olan kisilerin parasini o
havuzdan 6diiyorsunuz. Peki sadece hasar1
olacak kisiler sigorta yaptirsa o zaman



Generali Sigorta | Soylesi

“Sigortacilik igneyle
H
oya yapmak gibi
Sigortaciligin 6zellikle kadinlar igin ¢ok iyi
bir meslek oldugunu distintiyorum. Bu
komplike bir is ve her ayrintiya 6zen
gostermeyi gerektiriyor. Biz kadinlar hem
evimizi organize ediyor, hem ¢ocuklarimizi
yetistiriyor hem de isi diistiniiyoruz. Bir
erkek o kadar diistinmiyor. Sigortacilikta da
bircok ayrintiyi ayni anda distinmek
zorundasiniz.
Ben sigortaciligi kadinlarin dantel 6rmesine
benzetiyorum. igneyle oya yapar gibi ince
ince isliyorsunuz. Sigortacilikta her seyi en
ince ayrintisina kadar diisiinmek zorundasi-
niz. Cok boyutlu distintip, cok sabirli
olmaniz gerekiyor. Sektoriimiizde ¢ok kadin
yonetici var. ilerde daha da artacaktir. G,
kuvvet isteyen isleri erkekler daha iyi
yapabilir. Sigortacilikta ise esitiz.

aldigimiz kiigiik kiigiik primler yetecek mi?
Yetmiyor iste. Cevap bu, sorun da bu.
Tanidigim son derece egitimli, gelir diizeyi
yiiksek, sigortay: bilen kisiler bile “Biz kasko
sigortasi yaptirmiyoruz” diyor. “Neden?”
diye sorunca “Gerek duymuyorum” yanitini
veriyorlar. Halbuki tam da onlarin sisteme
girmesi lazim. Sadece riski ¢ok yiiksek kisiler
geliyor. O zaman prim ona gore ayarlanmali.
Biz sanki gok genis bir kitleyi sigortalryor-
mus gibi fiyat veriyoruz. Ama aslinda gok
dar bir kitleyi sigortaliyoruz. Hatamiz orada.
Ama bu sadece bizim sorunumuz degil. Oto
sigortalart ABD ve Ingiltere hari¢ diinyanin
her yerinde sorun. Bizim mutlaka sisteme
daha ¢ok kisiyi sigortali olarak ¢ekebilmemiz
gerekiyor. Tyi siiriicii ile kotii siiriiciiyii

ayrrmamiz lazim.

Sizce sorunlarmn diizelmesi icin neler yapilmah?
Sigorta sirketleri olarak acentelerimize,
personelimize egitim verip sigorta bilincinin
yayginlasmast icin gayret etmemiz gerekiyor.
O zamana kadar da yeni tarifeler hazirlayip,
bu tarifelerin gerekeelerini hem sigortahilara
hem de acentelere anlatmaliy1z. Sonugta bu
karsizlik sorununu ¢6zmemiz sart. Tyiyi
Kkotiiyii ayirt etmeliyiz. Riskli miisterilerin
fiyatin1 artirip, daha diisiik riskli olanlarinki-
ni diisiirmeliyiz. Boylece daha az riskli

olanlar da sisteme girecek, sigorta daha fazla
tabana yayilacaktir.

Tiirkiyedeki hedefleriniz nelerdir?

2013’te Tiirkiyedeki 150’nci yilimizi
kutlayacagiz. Bu kadar koklii bir sirket
olarak hedefimiz bityiimek. Generali, diinya-
nin ikingi biiyiik sigorta sirketi. Generali
Group olarak Fortune 500 listesinde 33’tincii
sirada yer aldik. 4.5 milyar euro aktif
biiyiikliigiimiiz var. 64 iilkede variz ve
genelde ilk 10day1z. Pek ¢ok iilkede ise ilk

Jteyiz.

Diinyadaki bu giiglii konuma ragmen
Generalinin Tiirkiyedeki yerini nasil degerlen-
diriyorsunuz? Bir ihmal mi soz konusu?
Diinyanin en biiyiik ekonomisi ABD ama
orada da paymmiz kiigiik... Tiirkiye giiclii ve
biiyiik bir ekonomiye sahip. Generali de
Tiirkiye’ye bityiik 6nem veriyor. Biitiin
Avrupa su an iilkemizi takdir ediyor. Bu bir
strateji; boyle gelismis, boyle olmus. Ama
oniimiizdeki yillarda sira bizim de atihm
yapmamiza gelecek. Ug yildir yeni bir
yapilanma siireci yastyoruz. Bu yil bilgi islem
servisimizi yapilandirmaya basladik.
Yaklasik 9 ay sonra yeni sistemimize

kavusuyoruz.

Karakoydeki merkez binamzi satip Besiktastaki
Barbaros Plazaya tasindimz. Bu da yeni
yapilanmanin bir parcast mi?

Evet ama bu taginmanin bagka nedenleri de
vardi. En 6nemlisi, eski binamizin tescilli
tarihi eser olmastyd1. Herhangi bir revizyon
yapmamuz i¢in miithis bir calisma, izinler,
prosediirler gerekiyordu. Ustelik Karakoy'de-
ki Bankalar Caddesi bir finans merkezi
olmaktan ¢tkmusti. Daha ¢ok turistik ve
kiiltiirel bir merkeze doniisiiyordu. Ayrica
biz Generali Sigorta olarak personelimize
¢ok 6nem veren bir sirketiz. Onlarm huzurlu
ve daha saglikh bir ortamda ¢alismasi bizim
i¢in gok 6nemliydi.

Tiirkiyede biiyiimeyi hedefliyorsunuz. Sirket
satn alma diistinceniz var mi?

Satin almalar ana merkezimizdeki depart-
man tarafindan yonetiliyor.

Tiirkiye sigorta sektoriintin gelecegini nasil
goriiyorsunuz?

Sektoriimiiz 2005-2010 yillar1 arasinda feci
bir sekilde zarar gordii. O donem Tiirkiyede
“satma” yillartydi. O bes yilda sektore giren
yeni arkadaslara ¢ok iyi egitim verilemedi.
Ciinkii sirketlerin prim hacmine ihtiyaci
vardi. “Ne olursa olsun prim iiretelim”
denildi. Pazar payina bakildi. Biiyiimek daha
onemliydi. 2010'dan beri bunun cezasini
¢ekiyoruz. 2-3 yil daha bu cezayi gekecegiz.
Sigortacilikta bozmak kolay ama diizeltmek
zordur. Cabuk bozarsiniz ama diizeltmeniz
yillar alabilir. Ama gelecekten ¢ok iimitliyim.

Nedir sizi umutlu kilan?

Oncelikle Hazine soziinde durdu ve 2007
yilinda gerekli kanunu ¢ikardi. Ardindan da
yonetmeliklerle tipki Avrupa Birligi
iilkelerindeki bir sirket gibi finansal yapimizi
giiclendirdi. Ashnda simdiki karsizhigin bir
nedeni de bu oldu. Ciinkii finansal yapry1
kuvvetlendirme adina yapti1 diizenlemeler-
le sigorta sirketlerine daha fazla yiikiimliiliik
getirdi. Onun i¢in timitliyim. Ciinkii gerekli
diizenlemeler yapilmus; geng niifus ve giiclit
bir ekonominin destegiyle mali yapisi
kuvvetli, teknik agidan daha diizgiin bir
sigortacilik sistemi gelecek.

“Konut policelerinde
iddialiy1z”

Yeni urtin planlarimiz var. Konut poligeleri-
mizi ¢ok gelistirdik. Bu alanda ¢ok

iddialyiz. Kasko ve trafikte atilim yapmak
istiyoruz. Daha ¢ok acenteyle calisiyoruz.

Sigortaciligin diinyada birgok dagitim sekli
var ama acente sigortaciligi hep revacta
olacaktir. Diinyada da bizde de boyle.
Bence boyle de kalacak. Diinyadaki
gelismeler kaginilmaz olarak Turkiye'ye de
yansiyacak. Tabii acentelerimizin de yatirim
yapmasi, kendilerini gelistirmesi gerekiyor.
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Sigorta sirketinin
yeni iiriinler
satabilmesinin
veya yeni
miisterilere
ulasabilmesinin
ilk adimi mevcut
miisterilerini
tanimasidir.
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Bir sigorta sirketi nasil kar eder?

Sirketlerin kar elde edebilmeleri icin bircok yol s6z konusu. Sigorta
bilincinin artirilmasi, dagitim kanallarinin gesitlendirilmesi gibi orta ve
uzun vadeli ¢oztimlerin yani sira kisa zamanda sonug alinabilecek bir
aksiyon ise mevcut mdsterilerin iyi taninmasi ve yeni driinlerle misteriye
ozel capraz satistir. Zeynep Turan / Assicurazioni Generali S.p.A. — Trieste Italya

Sigorta sirketlerinin alt1 aylik teknik sonuglari a¢ik-
land1. Hayat brans1 disinda biitiin branslarin teknik
zarar elde ettigi goriilityor. Bu kaniksanmis zarar
dolayistyla 2011 yili ilk yarisinda 72.5 milyon TL
zarar yazan kasko branginda 2012 yili ilk yarisinda
48.8 milyon TL zarar yazilmasi olumlu bir gelisme
olarak degerlendiriliyor.

Ticari faaliyet gosteren bir sirketin kurulus amaci,
Ticaret Hukuku’'nda kar elde etmek olarak belirtilse
de sigorta sirketleri icin yili zararla kapamak ne
yazik ki artik olagan bir durum haline geldi. Sirket-
lerin, mevcut zarar ortamindan ayrilarak kér elde
edebilmeleri icin bir¢ok yol s6z konusu. Bunlara
ornek olarak; sigorta bilincinin gelistirilerek sigorta
iiriinlerine olan talebin arttirilmasi, dagitim kanal-
larinin gesitlendirilerek iiriinlerin miisterilerle kolay
ve hizl1 bir sekilde bulusturulmasy, sirket organizas-
yonlarinin yeniden diizenlenerek daha hizhi karar
alma mekanizmalarimin olusturulmasi ve sirket ici
etkinligin arttirilmasi gibi ¢oziimler siralanabilir.
Orta ve uzun vadede sonuglar1 goriilebilecek bu
onlemlerin yani sira, kisa zamanda sonug alimabile-
cek diger bir aksiyon ise sigorta iiriinlerinin ¢esitlen-
dirilmesidir. Sigortacilik hizmetlerinin iiriin bazli
degil miisteri bazli konumlandirilmasi ve dagitim
kanallari vasitasiyla sigorta ihtiyaci ortaya ¢iktigi
anda miisterilere hizli bir sekilde ulastirilmasi en
fazla bagvurulan yontemlerden birisi olarak deger-

lendirilebilir.

Dogru miisteriye dogru iiriin

Sigorta sektoriinde penetrasyonun yani sigortali-

ik oraninin arttirilmasi, mevcut miisterilere yeni
riinler satilmasi veya yeni miisterilere ulagilmasi ile
saglanabilir. Yeni miisterilerin eklenmesi ise sigortali
olma bilincinin arttirilmasinin yaninda sigortanin

bir perakende iiriin olarak goriilerek gerekli iiriin

derinliginin saglanmasiyla miimkiindiir. Perakende
tiriin mantig1 ile pazarlanacak bir sigorta iiriinii,
miisterisine dogru zamanda, dogru fiyat ve dogru
igerikte sunulur. Sigorta iiriiniiniin dogru miisteri
ile bulusturulabilmesi ise giiniimiizde oldugu gibi,
miisteri 6zellikleri dikkate alinmadan olusturulan
jenerik iiriinler ile degil, miisterilerin 6zelliklerine
gore siniflandirilan ve bu 6zelliklere gore gelistiri-
len iiriinler ile gerceklestirilebilir. Miisterilere gore
ozellikleri sekillendirilen iiriinler, yeterli teknolojik
altyapiya sahip sigortacilik uygulamalari ile miisteri
tarafindan talep edilmeden miisteriye sunulabile-
cektir.

Sigorta sirketinin yeni iiriinler satabilmesinin veya
yeni miisterilere ulagabilmesinin ilk adimi mevcut
miisterilerini tanimasidir. Sirket, miisterilerini ta-
nimak i¢in veri madenciligi yaparak sahip oldugu
verileri birbiriyle iliskilendirir. Ancak, sigorta sirket-
lerinin kullandiklari sigortacilik uygulamalarinda
yer alan miisteri bilgileri en 6nemli satis kaynaklar:
olabilecek iken bu bilgilerin ¢ogu zaman gereken
6nem verilmeden bos birakildig1 veya jenerik bilgi-
lerle gecistirildigi goriiliir. Bolge miidiirliikleri igin
durum genel miidiirliik kanali ile biraz daha kont-
rollii yiiriitiilse de miisteri ile iletisime gecen ve bir
anlamda sigorta sirketinin vitrini olan acenteler icin
bu bilgiler genellikle gereksiz is yiikii olarak goriiliir

ve miisteriden talep edilmez.

Once miisteri egitimi!

Dolayistyla miisterisini tanryamayan sigorta sirketi,
miisterisinin bir sonraki sigorta ihtiyaci i¢in elde
edebilecegi satig avantajini kaybeder. Bu eksiklik
kullanilabilecek raporlamalar ile tespit edilerek
giderilebilir. Sonrasinda tekrarlanmamasi icin sis-
temsel kontroller olusturulabilir. Bir sonraki adim

ise miisteri 6zelliklerine gore, kolayca incelenebile-
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cek gruplar olusturulmasidir. Miisterinin hangi yas
araliginda oldugu, evli olup olmadigi, ¢ocugu olup
olmadigy, araba sahibi olup olmadigi, konut sahibi
olup olmadigy, hangi meslege sahip oldugu gibi 6zel-
likler miisteri segmentasyonu icin gegerli olabilecek
gruplardir. Bu verilerin dogru bir sekilde sigortacilik
uygulamasina kaydedilmesi olasi bir satig islemi

i¢in ikinci adimin gergeklestirilebilmesini saglar.
Mevcut miisterilerin segmente edilmesi beraberinde
miisterinin aldigs iiriin ile iligkili diger sigortacilik
iiriinlerinin de sunulabilmesini saglayacaktir. Avru-
pa uygulamalarinda konut ve esya koruma poligeleri
ayrilmaz iki iiriin olarak konumlandirilir, miisteri
talep etmeden kendisine sunulur. Meslegine gore
sahip olmasi gereken ferdi kaza poligeleri isyeri ko-
ruma poligeleri ile birlikte pazarlanir.

Miisterilerin gruplanmasi ile birlikte mevcut miis-
terilerin ihtiyac1 olabilecek ancak sahip olmadig:
sigortacilik iiriinleri de ortaya cikacak ve capraz
satis imkan1 dogacaktir. Miisterinin satin aldig1
sigorta iiriiniine ek olarak bagka bir iiriin alma is-
tekliligi incelendiginde, Tiirk sigorta miisterilerinin
(iiriin alanlarin %71’inin) Avrupali miisterilerden
(iiriin alanlarin %45’inin) daha istekli oldugu tes-
pit edilmistir.* Tiirkiyede sigorta miisterileri i¢in
policelerinin tek bir acente veya sirkette toplanmasi
kolaylik ve rekabet avantaji saglayan bir unsurdur.
Avrupa sigorta piyasasinda ise Tiirkiyeden farkli
olarak miisteri bilinci 6ne ¢ikar. Avrupali sigortali
i¢in sigorta poligesi kendisinin almasi gereken bir
iiriindiir. Miisteri tarafindan ilgili sigorta poligesin-
deki teminat degisiklikleri veya ek teminat talepleri
dile getirilir, acente miisteri tarafindan yonlendirilir
ve sigortalama siireci miisteri tarafindan yonetilir.
Dolayisiyla yeni sigortacilik iiriinleri veya mevcut
iiriinlere getirilen yeni teminatlar, sigorta sirketleri
tarafindan 6ncelikle miisterilere sunulur, 6nce miis-

teriler egitilir.

Tiirkiye'de nasil yapiliyor?

Tiirkiye piyasasinda ise, dagitim kanallarinin ce-
sitliligi ve miisteri bilinci artmakla birlikte dagitim
kanallarmnin 6zellikle acentelerin, miisteri ile diya-
loglar1 ve kisisel iletisimleri halen karar asgamasinda

belirleyicidir ve 6nemini korumaktadir. Sigorta po-

ligesi, Tiirkiye piyasasi i¢in halen sigorta sirketinin
veya acentenin satmasi gereken bir iiriindiir. Dolay1-
styla yeni bir iiriin gelistiren veya beraber kullanim
imkani olan iiriinlerini bir araya getiren bir sirketin
oncelikle dagitim kanallarim bilgilendirmesi ve satis
konusunda egitmesi gerekir. Bu agamada yapilan
yanlis ise bu siirecin veri madencilii ile desteklen-
memesidir. Sigorta sirketleri dagitim kanallarindan,
miisteri taleplerine cevap verecek iiriin veya iiriinle-
rinin satisini bilgi ve raporlama destegi olmaksizin
gerceklestirmesini beklememelidir. Sektorde bir¢ok
yonetici tarafindan miisterinin bilgilendirilmesi ve
capraz satisin 6nemi ifade edilir ancak bu faaliyetleri
gergeklestirmesi beklenen dagitim kanalina yeterli
veri ve egitim destegi saglanmaz.

Miisterilerin segmentasyonunu miisteri ihtiyaclarina
gore sigortacilik iiriinlerinin segmentasyonu takip
eder. Diger sektorlerde oldugu gibi sigorta sekto-
riinde de beraber kullanim imkani olan iiriinler
miisteriye paket halinde, avantajli bir fiyat ile veya
teminatlar birlestirilerek tek bir iiriin icerisinde
sunulabilir. Uriin ve miisteri bazindaki bu segmen-
tasyon satis agisindan dagitim kanallarinin da etkin-
ligini arttiracak ve beraberinde miisteri sadakatini
getirecektir. Avrupa sigortacilik sektorii uygulamala-
r1 incelendiginde ise tamamlayicr @iriinlerin beraber
sunuldugu durumlara sikga rastlanir. Ornegin se-
yahat sigortasi yaptiran sigortali yolculuk esnasinda
bagajlariin ¢alinma riskini kapsayan ikinci bir
sigorta iiriiniinii veya bu riski de teminat altina alan
bir seyahat sigortast iiriiniinii secer. Cesitlendirilen
dagitim kanallari vasitasiyla satin aldig: saglik si-
gortasina ek olarak katildig1 bir organizasyon i¢in
giinliik ferdi kaza sigortasi kendisine hediye edilir.
Elektronik egyalar i¢in koruma poligeleri ilgili tirii-
niin satildig1 magazada miisteriye sunulur. Uriiniin
garanti kapsamina gore, garanti kapsaminda olma-
yan teminatlar1 sunan sigorta poligesi magazadan
iiriin ile birlikte alinir. Gergeklestirilen satig yontem-
lerinde oldugu gibi sigorta iiriinlerinin tamamlayici
ozellikleri 6ne ¢ikarilir ve miisteriye sigorta ihtiyaci

ortaya ¢iktig1 anda sunulur.

zeynep_turan@generali.com
*E&Y Global Sigorta Sektorii Arastirmasi - 2012
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ayatim tiyatro
ek garantim BES

nbinler ayaga firlamis, “Erkay

Yavuz buraya, yuamruk havaya”

diye bagiriyor olacakti... Yada
Aziz Yildirim'la, belki de Unal Aysal'la
imza atarken milyonlarin can, kan verdigi
renklere, yiiziinde flaglar patlayacakti. ..
Ama o “Yavuz bizi tiyatroya gotiir”
sesleriyle uyandi! Yoksa bir ritya mrydi
gordiigii. Asla, giinkii rityayla hig isi
olmadu... O yalniz ‘gerceklere’ oynadia. ..
“Erkay Yavuz’la Cehov’u ayn1 yolda
bulusturan nedir?” diye sorsam ne cevap
verirsiniz bilmiyorum ama ben hemen
soyleyeyim,; Tkisi de meslegini birakti,
yazarliga baslady, tiyatro oyunu yazdi,
oynatti. Hatta Yavuz role de ‘soyundu’
Ayagindaki kramponlarla girdigi ‘soyunma
odasrndan son kez arkasina bakmadan
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¢ikarken, Rus Usta’yla ayn1 kaderi paylasa-
cagini kendisi de bilmiyordu. Cehov
hayatta olsayd1 eminim, ‘kaderdag’inmn
“Lacivert Golgeli Adamlarr’n1 ayakta
alkislards... Tabi bir de, agzindan hig eksik
etmedigi ‘Hocasr’ Hasan Nail Canat’...

Iste o kader denen, elle tutulmaz, gozle
goriilmez ama pesini birakmaz o alin yazisi
var ya, onu Altunizade de yakaladi. O afis
Oyle bir tuttu ki, Yavuz bir daha ne o
penceden siyrilabildi ne de haykirabildi.
Hasan Nail Canat karsisinda el penge divan
durdu, agzindan ¢ikan tek kelime “Eyvallah
Hocam” oldu. Artik bedenini, beynini,
ruhunu, kalemini tiyatroya teslim etmisti. ..
“Zaten aktor dedigin nedir ki? Oynarken
varizdir, yok olunca da sesimiz bu bos
kubbede bir hos seda olarak kalir” der

iistat. Hayal olmaktan s6z eder, “Tiyatro
bombos kalacak” diye iiziiliir. “Virjinyanin
bir diyalogu eski kostiimlerin birinin
yirtigina sigmmistir” derken igin igin
sevinir, fakat yalnizliktan kurtulamaz,
soylenir: “Ama repliklerimiz fisildasir
dururlar sabaha kadar, giin agarir,
temizleyiciler gelir, replikler yerlerine
kagisir. Perde!”

Aslinda ¢ok uzun bir hayatin 60 kelimeyle
ozetidir bu paragraf. “Erkay Yavuz bu
kelimelerin neresinde?” diye merak
ederseniz iiziilmeyin, ne hayal kirikliginda
bulabilirsiniz onu ne de yalnizliklar
rithtiminda. Onu ancak tiyatroda, hani su
repliklerin dans ettigi o kiiciik dev sahnede
goriirsiiniiz. Ya elinden ¢ikan bir oyunun

provasindadir veya seyircisinin huzurunda.



Ya da dizilere, reklamlara, tiyatrolara
serpistirdigi gen¢ yildizlarinin yaninda,
gururla. Sahi séylemeyi unuttum, Yavuz
sadece yazar, sadece aktor degil, ayn1
zamanda yeni lansmaniyla oyuncu kogu.
Eskinin ifadesiyle yetenek avcisi. Yani
yiiregi giizel, dort dortliik bir sanat
adamu...

Simdi sizi, yazdiginda kaleminden bal
damlayan, oynadiginda Miisfik Kenter
durusu, Haldun Dormen rahathg; ile
sahne alan geng bir tiyatro ustasiyla
tanistiracagim. Hos, siz onu oyunlarindan,
dizilerden taniyorsunuz zaten, ben onun
sirlarini size anlatacagim. Hem de kendi

agzindan...

Futboldan Tiyatroya Gegis Macerasi
Futbollu birakip tiyatroya gegmek nereden
aklimza geldi?

Aslinda tiyatroya hig hesapta kitapta
yokken bagladim. 20-21 yaslarinda futbol
hayatim vardi. Sakatlanmalar yasadim. Alt
yapisinda bazi problemler oldu; yani
futbolun arka tarafi dedigimiz ticari
hesaplagmalari, kimsenin bilmedigi bir
tarafi vardir ya o noktada anlasgamadigim
insanlar oldu. Ben de attim ¢antayi ve
ciktim. Maltepespor ve Istanbulspor'da
oynadim, tam profesyonellik donemine
girdikten sonra futbolu biraktim. Daha
sonra bir giin Altunizade Kiiltiir
Merkezi'nin 6niinden gegiyordum.
“Tiyatro kayit kurslar1 basliyor” diye bir
afis gordiim ve iceri girip, basvurdum. O
zamanin parasi hi¢ unutmam, 20 TL para
verdim. Sahnede benim ustam olan Hasan
Nail Canat vardi. Baktim sahnede bir
seyler anlatiyor, bir hafta boyunca onu
dinledim.

Daha sonraki haftalarda artik iyice
alismaya, insanlarla konusmaya basladim.
Odevler falan derken isi ilerlettim ve
yazarlik yapmaya, oyunlarda oynamaya
basladim. Sanirim Hocam Hasan Nail

Canat benim tiyatroya ilgimi ve yetenegi-
mi burada fark etti ve bana yardimci
olmaya bagladi. Sonrasinda ise bana
“Demedim mi?” adinda bir oyun yazdirdi.
Bu oyunu oynamaya basladik. 2004 yilryds,
Hocam vefat etti.

Ben de 2005 yilinda “Tiyatro Biz Bize”yi
kurdum. Bir yandan yeni oyunlar
yazarken, bir yandan da dizilerde oynama-
ya bagladim. flk olarak Kanal 7’deki Kalp
Gozii adl dizide rol aldim. Daha sonra
Show TV'de yayinlanan ‘Kuzey Riizgarr’
adinda bir dizinin kadrosundaydim.
Burada Kadir inanir'in erkek kardesini
canlandirdim. Ve bu dizeler olduk¢a
sevildi ve tutuldu. Su an 32 yasindayim,
yaklasik olarak 11 sene ge¢mis. Su anda
hem Bahgelievlerde hocalik yapryorum
hem de Umraniyede oyunlarimi oynuyo-
rum. Tabi kendimi de egitmeye devam
ediyorum. Ciinkii tiyatro da egitim hi¢
bitmiyor siirekli kendinizi egitip yenileme-
niz gerekiyor.

Bu meslegi yaparken kendinize idol olarak
gordiigiiniiz biri var mi?

Benim idoliim haddim olmayarak ustam

Hasan Nail Canat diyebilirim.

Lacivert Golgeli Adamlar sizin tinlii eseriniz,
odiil de kazandimiz. Onu yazma hikayenizi
anlatir misiniz?

2009 yilinin baslarinda ‘Tiyatro Yansima’y:
kurdum. Orada oyunlarimizi oynayama
basladik. “Lacivert Golgeli Adamlar “ diye
bir oyunumuz vardi. Hocam vefat ettigi
giin bu oyunu yazmamu istedi. Oyunun
¢ikas hikayesi ise soyle oldu; Hocam Hasan
Nail Canat’a bir telefon geldi. “Yeni
oyununuz var mi?” dediler. O da “Var, ad
da Lacivert Golgeli Adamlar” dedi. Ben
tabi bunu duyunca giilmekten kendimi
yere attim. Ciinkii ortada boyle yazilmus bir
oyun yoktu. Telefonu kapattiktan sonra
bana donerek “Lacivert Golgeli Adamlar
isminde bir oyun yaz” dedi. “Tamam”
dedim. Bizim bir ¢cantamiz vardy, icinde
tiyatro da kullandigimiz kostiimlerin,
aksesuarlarimizin oldugu. Hocam Hasan
Nail Canat hi¢ acele acele is yapan biri
degildir ama o giin aceleyle biitiin kostiim-
leri, esyalar1 toplad, ¢antanin i¢ine koydu
ve “Bu ¢anta sana emanet. Lacivert Golgeli
Adamlar” isminde bir oyun yaz” dedi .
Sonra Hocam vefat etti.

Ben cantay1 halen tasimaya devam
ediyorum. ‘Lacivert Golgeli Adamlar’ bana
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bir vasiyet oldu, oyunu da yazdim ve uzun
siire oynadik. Bu oyunla Biiyiiksehir
Belediyesinden ‘En lyi Yardimci Erkek
Oyunct’ 6diiliinii de aldim.

Ogrencim, Cem Yilmaz'in Cirag

Sinema ve dizilerle aramz nasil? Ogrencileriniz
ne yapiyor?

Biz tiyatroya biraz da mistik tarafindan
bakiyoruz herhalde. Patalojik agcidan
inceledigimde ise bir tiyatrocunun mistikten
patalojik bir olguya ge¢mesi icin herkes
tarafindan televizyonlara goriinmesi lazim.
Bizim ise iinlii olmak gibi bir derdimiz yok
hi¢ olmad. Biz tiyatro yapiyoruz ve isimize
bakiyoruz. Televizyonla ugrasan yapimcila-
rimizin, yonetmenlerimizin yanlarma gidip
ellerimizi ovusturarak bir seyler istemiyoruz
giinkii. Tek derdimiz var o da tiyatro ve bunu
da hakkiyla yapmak. Ancak sinema ve dizi
yapmadigimiz ya da yapamayacagumiz bir is
de degil. Zaten film projelerimiz var, yakinda
onlar1 cekmeye baslayacagiz. ‘Lacivert

38 | Kasim 2012 | Akilli Yasam

Golgeli Adamlar’in sinema filminin
senaryosunu yazdik. Aralik aymda ¢ekmeye
baslayacagiz, su an 6n hazirhiklarini
yapiyoruz. TRT de yayinda olan ‘Sakarya
Frrat’ dizisinde oynayan basarili oyuncu Alp
Turan Tas ile birlikte oynayacagiz. Tiyatro
Yansimada da popiiler kiiltiire hitap eden
arkadaslarimiz var, onlara da yardimci olma-
ya ¢alistyoruz. Kadromuz zengin.

Bugiine kadar yaklasik 1000 yakin
6grencim oldu. Su anda aktif 35 6grencim
var. Hepsi iyi yerlerdeler; konservatuvarda
okuyorlar, dizilerde oynuyorlar. Bircogu
popiiler oldu bile. Mesela Kurtlar
Vadisi'nde oynayan Erdogan Cengiz. Nihan
Aypolat ise Dabbede rol ald1. Tiyatromuzda
egitim alan arkadaslarimizdan Onur
Yaprake¢i Cem Yilmaz'in girakligini yapryor.
Bunun gibi 6grencilerim ¢ok...

Sizce tiyatroya yeteri kadar ilgi duyuluyor mu?
Ya da meveut durum sizi tatmin ediyor mu?
Tiyatroya ilgi zaten vardi ve artmaya da

devam ediyor. Baktigimiz zaman televiz-
yonlar ve diziler artik kabak tadu veriyor.
Insanlar yeni bir 8l¢ii ve kriter artyor.
Eskiden insanlara kumanday1 biraktirip
tiyatroya getirmek zordu. Ama artik bir aile
pazar giinii saat 11.00'de gelip oyunu
seyredebiliyor.

Yeni projeleriniz var mi?

Necip Fazil'm “Dip Noktas1 “diye oyunu var
onun diinya promiyerini yaptik. Diinyada
ilk defa biz oynuyoruz. Cemiyette yerini
bulamayan bir sair siirekli intihar ediyor

ama bir tiirlii 6lemiyor. Giizel bir oyun.

Sigorta Hayatimizin Garantisi

Sigortayla aramiz nasil? Ozel sigortalar
Yapr1yor musunuz?

Vakif Emeklilikten Bireysel Emekliligim
var. Axadan kaskom var. Ashinda ikinci bir
BES hesab1 daha agtirmay diisiiniiyorum.
Ciinkii 50’sinde emekli olabilecegim tek
dayanagim BES. Bu yiizden biitiin
sigortalarimi yaptirryorum. Sigorta gok
onemli bir sey ve herkesin yaptirmasi

gereken bir iiriin.

Peki, tiyatro sahnelerindeki olas: kazalar igin
ne tiir onlemler aliyorsunuz?

Sahnede cesitli kazalarla karsilagabiliyorsu-
nuz. Benimde bir¢ok kez basima geldi. Bu
yiizden sigorta mutlaka olmali. Her an
basiniza bir sey gelebilir. Saglik sigortasi
olmasi mutlaka gerekli. Ancak tiyatrolarmn
bayle bir giicii yok. Tiyatro ¢ok biiyiik
paralarin dondiigii bir yer degil. Profesyo-
nel tiyatroda olmas gerekli. Benim
tiyatromda arkadaslarima giinliik sigorta
yapmaya ¢alistyorum. Aylik sigorta
yapabilecek bir giiciimiiz yok. Ama tabi
6denekli tiyatro da sigorta var. Ozel
tiyatrolarda ise biraz da tiyatronun ¢apina
gore yapiliyor. Ben mutlaka arkadaslarimin
giinliik sigortalarini yapryorum.
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Satis

Miisteri adaylari,
satis siirecinde
kendilerini
kaybedecek bir
seyi olan kisiler
olarak goriir:
Para!
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Cogu saticinin basarisiz olmasinin sebebi, satis stirecini nasil kontrol
edeceklerini bilmemeleridir. Ali Savagsman / Sandler Training

Genelde alic1 ile satic1 arasindaki iliski, dans eden bir
gifte benzer. Ancak ciftlerden biri dans1 yonetirken,
digeri partnerine ayak uydurur.
Alic1-Satic1 Dansr'nda yoneten veya ayak uyduran
konumunda olmanuz, biiyiik 6lgiide taraflardan han-
gisinin stratejisinin daha etkin olduguna bagh olup,
stratejinizi uygulayabilmek i¢in mutlaka etkin bir
sisteminiz ya da yonteminiz olmalidir. Satis siirecinde
yonetimi ele almak istiyorsaniz, siirecin her adiminda
neler olacaginin bilincinde olmalisiniz.
Sirketiniz, satig rakamlar1 sayesinde hayatta kalir ve
maalesef satis rakamlariniz olmasi gerektigini diisiin-
diigiiniiz kadar yiiksek degil. Yanhs giden acaba ne? Ve
daha da 6nemlisi, siz bu konuda ne yapabilirsiniz?
Tlk egiliminiz ani bagarisizhgmizin sugunu satis fir-
satlarinizin kalitesine veya pazarinizin gevsemesine
atmak olabilir. Bunu yapmayin. Su¢u bagkalarina
atmaya ¢ahistiginizda, kendinizi degerli bir 6grenme
firsatindan mahrum birakursiniz. Bunun yerine, kendi
yaptiklariniza odaklanarak detayli ve sakin bir analiz
yapin. Hatanin bir sekilde kendinizde oldugunu kes-
fedeceksiniz; tutumunuzda, davranislarimizda veya
tekniginizde... Aragtirmalarimiz, bu durumun 6zel-
likle asagidaki satis sorunlarini yasayan saticilar igin
gegerli oldugunu gostermektedir:

« Miisteri adaylarinn gitgide daha fazla “tekrar

diisiinelim” istegi gostermesi,

« Biit¢e hakkinda konugmaktan rahatsiz olmaniz . . .
ta ki fiyat bir itiraz nedeni haline gelene kadar,
 Cogu rakibinizin diger avantajlarina kars1 yanit1-

nizin fiyatiizi diistirmek olmast,
o Cok fazla “iicretsiz damsmanhk” yapmaniz,
« Reddedilmeyi kisisel almaniz ve performansinizi
etkilemesine izin vermeniz,
o Sorunlarmizin en azindan bir kismini yoneticini-
zin eksikliklerine baglamaniz.
Ashinda satistaki basari eksikligini gosteren isaretler
oldukga belirgindir. Cogu zaman, bu nedenlerin kok-
lerini satis siirecine kars1 olan genel yaklasiminizda
bulabilirsiniz. Satistaki bu etkilesim i¢in kullandigimiz

“Alici-Satici Danst” metaforunda siirekli catisan iki
sistem vardir: Miisteri Adaymnin Sistemi ve Saticinin
Sistemi.

Satici olarak satis siirecini yonetebilmek i¢in ise yara-
yan etkili bir satis sistemi se¢meli ve uygulamahisiniz.
Yalnizca satis toplantisina gidip kendinizi miisteri
adaymizin kollarina birakmaniz yeterli olmayacaktir.
Miisteri adaylars, satis siirecinde kendilerini kaybede-
cek bir seyi olan kisiler olarak goriir: Para! Bu goriis,
miisteri adaylarinin satis temsilcilerine kars: diis-
manca bir yaklasim gostermelerinin sebebini a¢iklar.
Miisteri adayinin “sisteminde” amag, bir satis1 kabul
etmeden saticidan olabildigince ¢ok taviz almaktir.
Miisteri adaylar1 “licretsiz danismanlik” ister. Kendi
kozlarimi “sona saklarken” saticinin iiriin ve hizmetleri
i¢in olabilecek en iyi fiyat ve kosullar icin pazarlik
ederler. Miisteri adaylar1 kendi zamanlarin titiz bir se-
kilde yonetmek isterken, saticinin zamanin serbestge
harcarlar, ciinkii bilirler ki bir satic1 satis i¢in ne kadar
¢ok zaman harcarsa, satis1 yapmak icin o kadar istekli
olacaktir. Dogal olarak bu durum miisteri adaymmn
pazarhiktaki konumunu iyice giiglendirir. Cogu miis-
teri adayl, sadece goriiserek dahi satis temsilcilerine
iyilik yaptiklarina inanir. Saticilarm minnettar olmasi
ve ‘Alici-Satict Dansrnda boyun egen bir rolii istekli bir
sekilde kabul etmesi gerektigini diisiiniirler.
Alici-Satict Dansrnda yoneten veya ayak uyduran
konumunda olmanuz, biiyiik 6l¢iide kimin sisteminin
hakim olduguna ve sizin sisteminizin etkinligine bag-
Lidir. Yonetimi ele almak icin, siirecin her adiminda
neler oldugunun tamamen farkinda olmaniz gerekir.
Cogu saticinin basarisiz olmasinin sebebi, satis siire-
cini nasil kontrol edeceklerini bilmemeleridir. Diger
taraftan miisteri adaylari, mevcut sistemlerini kargi-
lagtiklar1 satis temsilcilerinin davranis ve tekniklerine
tepki olarak gelistirmistir. Sistemleri sizin satis ¢caba-
larmiz1 baltaliyorsa, o zaman farkl ve daha etkin bir
satis sistemini benimsemeniz gerekir. Bu kadar basit.
Her zaman satis yapamayabilirsiniz, ama kesinlikle her

satis goriismenizde olacaklar1 yonetebilirsiniz.
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Sigortacilar pazara ckh

Sigortacilar pazari kesfetti. Pazarcilari kapkaca karsi 6zel sigorta saglayan Sekerbank’tan
sonra simdi de Koru Sigorta pazarcilara 6zel sigorta Grtint gelistirdi.

Haftanin bir¢ok giinii ge¢ saatlere kadar
caligan ve yiiksek miktarlarda nakit tasi-
yan pazarcilar sigortacilarin ilgisini ¢ek-
meye basladi. Sekerbank’tan sonra Koru
Sigortada pazarcilarin ihtiyaglarina
yonelik sigorta iiriinlerini pazara siirdii.
Gegen yilin sonunda Sekerbank, pazar-
cilarin ihtiyaglarina 6zel ‘Pazara Bereket
Paketi’ ile esnafin yiikiinii hafifletmek
amaciyla yeni bir iiriin ¢ikarmisty. Bir
bankacilik paketi olarak lanse edilse de
bu paketin en 6nemli ayagim1 ‘kapkag’
sigortasi olusturuyordu.

‘Pazara Bereket Paketi’ kapsaminda pi-
lot il segilen Afyonkarahisar’da pazarci
esnafini ziyaret eden Sekerbank Isletme
ve Tarim Bankacilig1 Genel Miidiir Yar-
dimcis1 Halit Haydar Yildiz, Afyonkara-
hisar’daki oda baskanlarindan bolgedeki
esnaf ve kiigiik isletmelerin ihtiyaglarina
iligkin bilgiler alarak bu iiriinii gelistir-
diklerini soyliiyor. Halit Haydar Yildiz,
‘Pazara Bereket Paketi’ ile pazarcinin
hizmetine krediden sigortaya, POS’tan
¢ek defterine kadar ihtiyaca yonelik bir-

¢ok iiriin sunuldugunu agiklamisti.

Afyon'da baslad:

Pazar esnafinin geg vakitlere kadar ¢a-
list1g1 ve yiiksek tutarlarda nakit para
tagidig1 gerceginden hareketle, kapkaca
kars1 6zel sigorta saglandigini belirten
Halit Haydar Yildiz, paket kapsaminda,
aylik iicret 6demeden POS makinesi
kullaniminin da yer aldigin1 aktardi.
Semt pazarlarinda POS kullaniminin
yayginlasmasi, gerek giivenlik, gerekse
pratiklik agcisindan, hem pazar esnafina
hem de miisterilerine fayda sundugu-
na dikkat ¢eken Yildiz, “Emegi yogun
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iiretenlerden birisi de pazarcilardir.

O yiizden de simdiye kadar ¢ok doku-
nulmamis bu iiretenlerimizin yaninda
olmak istedik. ‘Pazara Bereket Paketi’
adi altinda bir iiriin olugturduk. Bu iiriin
krediden POS’a, sigortadan ¢ek’e her tiir-
lii bankacilik iiriinlerini kapsiyor. Ama
bunu kapsarken biz tamamen bu iiriinii
yogun calistiklar1 i¢in ‘Pazarcilarimizin
ayagina gotiirelim’ dedik. Buna da ilk
Afyon'da basladik. Biitiin bu iiriinleri biz
pazarcilarimizin ayagina gotiirerek ora-

da satiyoruz” diyor.

“Esnafimiz i¢in kazang olacaktir”
Afyonkarahisar Esnaf ve Sanatkarlar
Odalari Birligi Bagkan1 Abdiilkadir Ko-
nak ise, bunun Tiirkiye'de bir ilk oldugu-
na dikkat cekerek, “Pazarci esnafimiza
yonelik olarak; POS makinesi, kredi
karti, sigorta gibi bir ¢ok secenegi igeri-

sinde bulunduran bir ¢alisma yapryorlar.

Esnafimiza faydali olacagim diisiinii-
yorum. Sekerbank’in bu kampanyasini
destekliyorum. Herkesin cebinde artik
bir kredi kart1 var. Burada vatandas POS
makinesi ile cebinde parasi yoksa kredi
karti ile aligveris yapabilme imkanina
sahip olacak. Dolayisi ile bu da esnafi-
miz i¢in bir kazang olacaktir” seklinde
konustu.

Tiirkiye’nin tek sigorta kooperatifi
olarak gegen yil kurulan ve faaliyetle-
rini hizlandirarak devam ettiren Koru
Sigorta, sigorta sektoriinde ilk kez kul-
lanilmaya baslanan kare kod uygulama-
sindan sonra, daha 6nce Sekerbank ta-
rafindan hayata gecirilen pazar yerlerini
sigortalama projesini kendi biinyesinde
hayata gecirdi.

Oncelikle, Tiirkiye Sebzeciler Meyveci-
ler ve Seyyar Pazarcilar Federasyonuna
(TUSPAF) bagh Tiirkiye'deki 94 pazarci

odasina kayitli tiim pazarci esnafini fer-
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di kaza sigortasiy-
la koruma altina
alan Koru Sigorta,
simdi de alis veris
amaciyla pazar-
yerinde bulunan
tiim miigterileri,
pazaryerlerinde
olusabilecek kaza
ve zararlara kars1
giivence altina
almaya basladi.
Miisterilerinin
giivence altina
alinmasini kendi
sorumluluklar1 olarak géren pazarci
odalarinin son derece ilgi gosterdikleri
bu polige ile miisteriler, pazar alanlari-
nin karmasasinda, olasi tiim kazalara
kars1 artik sigorta giivencesi altinda
aliyor.

Sigorta uygulamasi, 14 Eyliil Cuma
giinii, 6nemli tarim merkezlerimizden
biri olan Manisa'nin Akhisar il¢esinde
start ald1. TUSPAF ve Koru Sigorta
Kooperatifi isbirligiyle Tiirkiye’nin ilk
pazar yeri sigortasinin Akhisar’in Hiir-
riyet mahallesindeki Cuma pazarinda
baslatildig: belirtildi. .

Bu tarihi policenin kesilmesiyle ilgi-

li basin toplantisi ve toren; Akhisar
Kaymakami Kamil Koten, Akhisar
Belediye Bagkani Salih Hizli, TUSPAF
Baskan1 Mehmet Cakman, Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Akhisar Sebzeciler ve
Meyveciler Odas1 Bagkan1 Ali Saksak’in
katilimlariyla, Cuma Pazarr’nda yapil-
d1. Térende bir konusma yapan Koru
Sigorta Kooperatifi Genel Miidiir Yar-
dimcist Burak Reis Ozen, “Ulkemiz
perakendeciliginin en yaygin durag:
pazaryerleri. Buralar; halkimizin en
cok ragbet ettigi, meyvesini, sebzesini,
zahiresini hatta giysisini almak igin ter-

cih ettigi, esnafla sicak iligkiler kurdugu

ve orta sinifin nabzinin dinlendigi

mekanlar... Artik hem pazarci esnafi-
miz, hem de halkimiz bu mekanlarda
daha giivenli dolasacaklar, daha ke-
yifli aligveris yapacaklar” dedi.

Burak Reis Ozen, Koru Sigorta’nin
kooperatif 6zelligine sahip bir sigorta
sirketi oldugunu vurgulayarak, “Tiirk
halkinin bireylerinin ortak oldugu
Koru Sigorta Kooperatifi, su anda 55
bini asan ortak sayusi ile yiizde yiiz
yerli bir sigorta sirketidir. Kurulu-
sunun birinci yilinda boyle bir giice
erisen kooperatifimizin, pazaryeri
esnafini ve miisterilerini sigorta gii-
vencesine kavusturmus olmasindan
gurur duyuyoruz” diyor.

Pazarvyeri Sigortasi; yore belediye-
sinin belirledigi alan dahilinde ve
pazaryerinin resmen a¢ik oldugu giin
ve saatlerde pazarda olan tiim miiste-
rilerin, pazar isletmesinin kusurun-
dan kaynaklanan herhangi bir kaza
sonucu 6lmesi, tedavi gerektirecek
sekilde yaralanmasi ya da miisterinin
malina zarar gelmesi durumlarini
iiciincii sahis mali sorumluluk sigor-
tas1 genel sartlar1 ve polige iizerinde
yazil1 6zel sartlar dahilinde giivence
altina aliyor.

'Groupama‘'dan okula
devam sigortasy’

Groupamanin, kaza veya hastalik sonucu
yasam kaybi tam ve daimi sakatlik gibi
durumlarinda hayat standartlarinin olum-
suz yonde etkilenebilecegi, hatta finansal
gelirlerin kesilebilecegini hesaba katarak
lansmanini yaptigr Okula Devam Egitim
Sigortasi, anne ve babalar1 ¢ocuklarinin
egitim masraflarmi karsilayamama endige-
sinden kurtartyor. Bu sayede, ¢ocuklarimimn
egitimini giivence altina almak isteyen
anne-babalar, gelecege daha giivenle baka-
biliyorlar.

Okula Devam Egitim Sigortasi, cocugu-
nuzun yasma gore 1 ve 20 yillik siirelerle
secebileceginiz poligelerle 24 yasina kadar
tiim eZitim masraflarinin teminatini sag-
Iiyor. Bu sigorta aym sekilde, bir kardesin
veya yegenin egitim hayatini ayni sartlarla
giivence altina alma firsatin1 da sunuyor.
Sigortal1 velinin kaza ve/veya hastalik risk-
leri sonucu yasamini kaybetmesi ya da tam
ve daimi sakathiga ugramasi durumunda
¢ocugunuzun egitimine destek icin secebi-
leceginiz TL, USD veya EUR para birim-
lerinde, kalan polige siiresince 30.000 TL
/30.000 USD / 20.000 EUR’a varan yillik
tazminat 6deniyor. Bu sayede geriye kalan
her yil i¢in ¢ocuklarin egitim giderleri kar-
silaniyor. Groupama Okula Devam Egitim
Sigortasi aylik, 3 aylik ve yillik taksit sege-
nekleriyle farkli 6deme planlari sunuyor.

Groupama

“0Okula Devam” Egitim Sigortasi

Iy
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New members of the new Association

As it is known, the structure of the Associa-
tion of the Insurance and Reinsurance
Companies of Turkey (TSRESB) have been
reshaped under the new regulation which
also incorporates individual pension
companies.

Following the new regulations, an Extraor-

dinary General Meeting of the Association

Recep Kocak Mete Ugurlu

Meral Eredenk

was held on 20 September 2012. New board
of directors of TSRESB have been selected.
Recep Kocak, General Manager of Isik
Sigorta, has been selected as the new
President of the Association for 2 years.
Other members of the new board are as
follows: Mete Ugurlu, General Manager of
Anadolu Hayat ve Emeklilik, as the head of

Kemal Olgac Serhat Stireyya Cetin

A manager who ignores

Insurance agencies have
the biggest share with 67
percent in total policy
production. Therefore
they still have an impor-
tant influence on insuran-
ce companies especially in
Turkey where business
culture requires close
individual relations and praising.
Empowered by their strong position,
most insurance agencies either ask for
higher commissions or good relations
with company managements. However,
with the entrance of many foreign
investors, there have been some prob-
lems occurred between insurance
agencies and company managements
which are managed by more “elite”

managers. It is even said that some ‘elite’
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managers ignored his/her agencies by
not taking their phone calls. As it is
known, agencies usually inform each
other and sometimes act together.
Similarly, in this occasion, bigger
agencies have come together and
complaint about the behaviour of the
general manager. Moreover, they sent
their complaint to the head quarter of
the company in Europe. We’ll see soon if
the agencies will get result from their

complaints.

Life and Pension Committee; M. Kemal
Olgag, Member of the Board of Allianz
Sigorta, as the Head of Non-Life Commit-
tee. Meral Eredenk, General Manager of
AvivaSA Emeklilik and Serhat Siireyya
Cetin, General Manager of Giines Sigorta,
also have been selected as other board
members from life and non-life committees.
Although we do not know how the election
took place, it is worth noting that Kemal
Olgac has been selected as the Head of
Non-Life Committee despite his least votes.
Secondly, although Mehmet Bostan,
General Manager of Vakif Emeklilik, has
received the majority of votes he even could

not enter the board...

A fiasco cosis
10 million TRL

Although this fiasco happened last
year, still has important impact on the
company. This fiasco has occurred
over a 10 million TRL expenses. Not
to mention the details, it is worth to
note that the employees of related
department had to pay the price.
Regarding to the fiasco, a whole
department of the company was fired.
Furthermore, new IT system has been
changed over the unexpected fiasco.
Therefore the cost of the expenses was
not limited with 10 million TRL. In
summary, the company had to deal
with such expenses while it has been
struggling to make profit. What can
be learnt from this lesson is; it is not
enough to have a good portfolio or a
management, but also risk manage-

ment is necessary.
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Some of them experienced theatre players
who amuse the audience, some of them
serious economists who explain the latest
risks and opportunities, some of them
young but successful marketing experts who
explain the latest trends in marketing. ..
Although their backgrounds, expertise and
Ppresentation skills are different from each
other, the demand for their presentation is
common in insurance and finance sector.
They are the most popular speakers of the
sector. Ridvan Kasa, Co-Founder of Speaker
Agency, points that most important target
for such meetings is to improve productivity
of the company as well as motivation of
employees. Without doubt, most popular
speakers of insurance sector are experts on
economics, economy policies and risk
management. Handan Demir6z, Co-
Founder of CSA Celebrity Speakers, also
points to politics, regional competition,
business strategies, leadership and techno-

logy as popular subjects for insurers. On the

“"We pay the price for mistakes””

Mine Ayhan, General Manager of Generali
Sigorta, argues that growth concerns
between 2005 and 2010 have damaged
insurance sector. “Our sector has been
damaged between 2005 and 2010. Those
were ‘selling’ years. And new employees
were not trained well because companies
needed more volume in premium
production. They said ‘whatever it takes we
should produce premium’ Companies
rather considered their market share. Also
to grow was more important. We have
been paying price for those mistakes since
2010. It will take 2-3 years more. However
I am very hopeful for the future,” she said.

other hand, personal development,
motivation, profitability ve change manage-
ment are among other popular subjects for
meetings. According to Demir6z, there are
two criterion for selecting speakers;
knowledge and presentation. However, she
argues that most popular speakers usually
have both skills. The insurance sector’s most
popular speakers identified by speaker
agencies’ and insurance companies’

portfolio are as follows:

Ayhan pointed out that the new regulati-
ons have helped insurance companies to
strengthen their financial structures while
it might also be one of the reasons for
current loss of the companies. “However,
necessary regulations have been made and
I believed that there will be a financially
and technically strong sector with the help
of young population and strong economy”
she said.

Mine Ayhan also explained that Generali
Sigorta’s growth strategy will focus on new
products. “We have plans for new
products. We improved our property
policies. We are very determined in this

Ege Cansen, Mahfi Egilmez, Taner Berksoy,
Seyfettin Giirsel and Emre Alkin in
economics; Cem Kozlu, Akin Ongdr, Cem
Mansur, Hiisnii Ozyegin and Kemal
Dervis in leadership and management;
Mehmet Auf, Tanyer Sonmezer, Volkan
Cubukg¢u and Ali Savasman, Mehmet Y.
Ozel in marketing and sales; Ali Poyrazog-
lu, Miijdat Gezen, Gani Miijde and Sunay
Akin in motivation, coaching and

personal development.

_ASSICURAZINS

area. We want to make a leap in car and
traffic insurances. We work with more
agencies. There are several distribution
channels of insurance both in the world
and in Turkey. However agencies will
always popular” she added.
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Insurance prices rise modestly ©

Marsh, a global leader in insurance
broking and risk management, has
announced that global insurance prices
continued to rise modestly in the third
quarter of 2012. According to the
Marsh’s latest report the cost of insuran-
ce across major lines increased by 0.9%
compared to the second quarter. Marsh
Risk Management Global Insurance
Index showed that, on a year-over-basis,

same rate as in the second quarter.
Price increases vary by geography and
line of business. Especially, property
insurance rates for catastrophe-exposed
risks climbed in the third quarter,
although the trend is expected to
reverse in coming months, barring
unforeseen events. On the other hand
financial and professional insurance

rates rose by an average of 1.9%, with

rates at renewal increased by 1.4% on
average in the third quarter. Renewal
rates firmed in the third quarter at the

financial institutions in the Eurozone
experiencing the steepest price increa-

ses. The Eurozone crisis is a concern for

liability underwriters, exemplified by
rate increases for financial institutions

across the region.

A profitable sale
for Groupama

France based Groupama
S.A. has signed a definiti-
ve agreement with Ageas
(UK) regarding the sale
of Groupama Insurance
Co. Ltd. (GICL),
Groupama’s UK non-life
insurance business, for
GBP 116 million. Prior
to completion, GBP 40
million (EUR 50 million)
will be injected by GICL
into the pension fund
which will be subsequ-
ently transferred to
Groupama SA. The
transaction is expected to
complete during the
fourth quarter of 2012,
subject to customary
regulatory approvals.
GICL offers a range of
car, motorcycle, home,

travel, personal accident
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and commercial insuran-
ce in the UK with Gross
Written Premium
reaching GBP 408
million as at 31.12.2011.
Thierry Martel, Chief
Executive Officer of
Groupama SA, explained,
“With this agreement,
Groupama achieves its
objective to adjust the
group’s business scope.
This transaction allows
GICL to benefit from
Ageas’ strong financial
position and expertise in
the UK insurance
market.”

Standard & Poor’s
Ratings Services placed
Groupama Insurance Co.
Ltd. (Groupama UK) on
CreditWatch with

positive implications.

A strong letter from EIOPA

European Insurance and Occupa-
tional Pensions Authority
(EIOPA), asked EU Commissio-
ner to determine the deadline for
Solvency II. Gabriel Bernardino,
chairman of the EIOPA, told EU
Commissioner Michel Barnier in
a letter that national supervisors
had “major worries” there was
still no clear and credible
timetable for the implementation
of Solvency II.

“If we have to continue with
supervision on that basis, there is
a huge danger that supervisors
will not be able to identify and
analyse risks correctly and will
not be able to take the necessary
supervisory actions in time,
which may have serious consequ-
ences for policyholder protecti-
on,” Bernardino wrote. In the
absence of new rules, European
supervisors would be forced to
come up with their own procedu-

res for monitoring insurers and

Gabriel Bernadino

conflicting national solutions
would emerge, he added.
Bernardino also pointed that
“The uncertainties on Solvency II
also have wider consequences,”
and “The lack of certainty about
the implementation is undermi-
ning EU credibility in internatio-
nal discussions as Solvency II is
meant as a reference framework
for risk insurance based supervi-

sion as the international level”
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Kesintilerin yeni BES’e etkisi!

Yeni BES'te Emeklilik sirketlerini bir yana birakip, katilimci agisindan
kesintilerin ne anlama geldigini bazi varsayimlar cercevesinde incelersek
nasil bir tabloyla karsilasiriz? palkan Delican / Bireysel Emeklilik Uzmani

Yeni diizenlemelerle birlikte Bireysel Emekli-
lik Sistemi’nden yapilan kesitilerde revizyona
gidilecegi son donemde sektdriin en 6nemli
konusu... Kesintilerin emeklilik sirketlerini
olumsuz etkileyecegi muhakkak... Tahmi-
nimce 6zellikle sektore yeni giren sirketler

bu durumdan hi¢ memnun degildir. Mevcut
kesintilere gore projeksiyonlarini yapip sekto-
re girdiler. Basabas tarihine gore bir maliyeti
goze aldilar. Buna dayanarak sermaye koydu-
lar. Kesintilerin azalmasi, emeklilik sirketinin
gelirlerinin azalmasi anlamina geliyor. Bu da
katlanacaklar1 maliyetleri karsilama siiresini
daha ileri bir tarihe tasiyor.

Tabi karsi goriis olarak, artik daha ¢ok kati-

Iimcinin sisteme girmesi bekleniyor. Kesinti-
lerin diisecek olmasi, katilimcilarin sisteme
girisini daha da kolaylastiracak. Halk agziyla
“siiriimden” kazanacaklar. Zaten devlet kat-
kist da var, katilimcinin girmekten imtina
edecegi bir engel yok! Gegen ay dedigimiz
gibi 6nemli bir banka mevduatinin yeni BES’
kaymasi son derece muhtemel goziikiiyor.
Uzerine bir de devlet katkisindan elde edile-
cek fon isletim gider kesintisi de eklenecegi
diisiiniiliirse, 5 y1l ve iizerinde sektorde faali-
yet gosteren emeklilik sirketlerinin ¢ok etki-
lenmeyecegi diisiiniilebilir.

Yeni BES’te emeklilik sirketlerini bir yana
birakip, katilimci agisindan kesintilerin ne
anlama geldigini
yine bazi varsayimlar
gercevesinde incele-
yecek olursak nasil
bir tabloyla karsi-
lasir1z? Bu sorunun
yanit1 i¢in mevcut
tablolarimiza bir goz
atalim.

Katilimcinin 30 ya-
sinda 2013’ten sonra
BES’e girdigi, yillik
pesin ve defaten
10.000 TL 6dedigi,
birinci senaryoya
gore yillik getirinin
%10, ikinci senaryo-
ya gore yillik %7 ge-
tiri sagladigini varsa-
yalim. Giris aidatini
hesaplamalara dahil
etmeyelim.

Birinci tablo i¢in
kesintiler; Yonetim



BES Kesintileri

Yas  Baslangig Katki Payina Ayrilma Durumunda  Ayrilma Durumunda ~ Getiri : Getiri :
Odemesi + Devlet Katkisi : Odenecek Birikim : Qdenecek Birikim :  (Birinci (Ikinci
Katki Payi : (Birinci Senaryo) (Ikinci Senaryo) Senaryo) Senaryo)
1. 30 10.000,00 TL 2.500,00 TL | 10.850,00 TL 10.595,00 TL | 8,50% 5,95%
2. 31 20.000,00 TL 5.000,00 TL | 22.635,00 TL 21.826,65TL | 13,18% 9,13%
3. 32 30.000,00 TL 7.500,00 TL | 35.448,50 TL 33.739,52 TL | 18,16% 12,47%
4. 33 40.000,00 TL 10.000,00 TL | 51.378,37 TL 48.226,02 TL | 28,45% 20,57%
5. 34 50.000,00 TL 12.500,00 TL | 67.178,71 TL 62.178,09 TL | 34,36% 24,36%
6. 35 60.000,00 TL 15.000,00 TL | 84.409,08 TL 77.001,81 TL | 40,68% 28,34%
7. 36 70.000,00 TL 17.500,00 TL | 108.555,73 TL 97.491,34 TL | 55,08% 39,27%
8. 37 80.000,00 TL 20.000,00 TL | 130.173,80 TL 115.111,98 TL | 62,72% 43,89%
9. 38 90.000,00 TL 22.500,00 TL | 153.803,68 TL 142.019,12 TL | 70,89% 57,80%
10. 39 100.000,00 TL 25.000,00 TL | 179.646,55 TL 163.215,46 TL | 79,65% 63,22%
11. 40 110.000,00 TL 27.500,00 TL | 225.585,35 TL 188.734,76 TL | 105,08% 71,58%
16. 45 160.000,00 TL 40.000,00 TL | 432.105,75 TL 329.891,75TL | 170,07% 106,18%
21. 50 210.000,00 TL 52.500,00 TL | 761.656,38 TL 525.858,98 TL | 262,69% 150,41%
26. 55 260.000,00 TL 65.000,00 TL | 1.289.348,41 TL 798.700,38 TL | 395,90% 207,19%
27. 56 270.000,00 TL 67.500,00 TL | 1.696.234,10 TL 971.870,05 TL | 498,61% 259,95 %
31. 60 310.000,00 TL 77.500,00 TL | 2.423.324,19 TL 1.328.736,50 TL | 681,72% 328,62%
36. 65 360.000,00 TL 90.000,00 TL | 3.976.412,26 TL 1.933.721,62 TL | 1004,56% | 437,14%
41. 70 410.000,00 TL | 102.500,00 TL | 6.476.149,84 TL 2.781.238,16 TL | 1479,55% | 578,35%

Gider Kesintisi yiizde 0, Fon i@letim Gider Ke-
sintisi yiizbinde 0 oldugu durumda (yani sis-
temden higbir kesintinin yapilmadig1 durum-
da) birinci tablo katilimcinin 56 yasinda %499
-260 arasinda getiri elde edecegini soyliiyor.
Ayni1 katilimc1 yonetim gideri kesintisinin %4,
fon isletim gider kesintisinin yiizbinde 5 oldu-
gunda;

Ikinci tablo katilimcinin 56 yasinda %323 -

% 158 arasinda getiri elde edecegini soyliiyor.
Kesintilerin tavandan yapildigi durumda yani
yonetim gider kesintisinin %8, fon

isletim gider kesintisinin yiizbinde 10
oldugunda;

Ugiincii tablo katilimcinin 56 yasinda %200 -
% 88 arasinda getiri elde edecegini soyliiyor.
Her ii¢ tabloya gore, getiriler %10 - %7 ban-
dinda oldugu siirece katilimcinin uzun vadede
birikimine birikim kattig1 goziikiiyor. Burada
6nemli olan katilimcinin BES’e uzun vadeli

bakabilmesi, istikrarli bir sekilde 6demeye de-
vam etmesi. Bu gerceklestigi takdirde katilimci
para kazanacak.

Tabi akliniza su soru gelebilir: “Firsat maliyeti
yok mu?” Yani diger tasarruf ve yatirim arag-
larina bu ¢ergevede 6deme yapacak olsak daha
fazla kazanamaz miy1z? Bu sorunun yanitini
oniimiizdeki ay arayalim.

Tiim bunlarin yaninda kesintilerin daha da
diisecek olmasi, katilimcilar agisindan birinci
tabloya yaklasacagimizi sdyliiyor. Dolayisiyla
yeni BES, herkes i¢in vazgecilmez bir tasarruf
ve yatirim araci olacak.

Burada 6nemli olan diizenli olarak tasarruf
edebilmek. Bankacilarin duayenlerinden Ali
Can Peker’in de bir sohbetimizde dedigi gibi
“Harcamay1 seviyoruz. Birikim yapmazsak
harciyoruz.”

Oniimiizdeki ay goriismek iizere,

sevgiyle kalin. www.besliyorum.com
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BES Kesintileri

Sire Yas Baslangic Katki Payina Ayrilma Durumunda  Ayrilma Durumunda  Getiri : Getiri :
Yil) Odemesi + Devlet Katkisi:  Odenecek Birikim : Qdenecek Birikim :  (Birinci (Ikinci
Katki Payr : (Birinci Senaryo) (Ikinci Senaryo) Senaryo)  Senaryo)
1. 30 10.000,00 TL 2.500,00 TL 10.325,72 TL 10.080,92 TL | 3,26% 0,81%
2. 31 20.000,00 TL 5.000,00 TL 21.371,46 TL 20.604,46 TL | 6,86% 3,02%
3. 32 30.000,00 TL 7.500,00 TL 33.195,97 TL 31.593,47 TL | 10,65% 5,31%
4. 33 40.000,00 TL | 10.000,00 TL 47.760,72 TL 44.834,59 TL | 19,40% 12,09%
5. 34 50.000,00 TL | 12.500,00 TL 61.898,99 TL 57.313,05 TL | 23,80% 14,63%
6. 35 60.000,00 TL | 15.000,00 TL 77.068,33 TL 70.357,81 TL | 28,45% 17,26%
7. 36 70.000,00 TL | 17.500,00 TL 98.313,00 TL 88.391,20 TL | 40,45% 26,27%
8. 37 80.000,00 TL | 20.000,00 TL 116.749,15 TL 103.410,T0 TL | 45,94% 29,26%
9. 38 90.000,00 TL | 22.500,00 TL 136.566,99 TL 126.547,25 TL | 51,74% 40,61%
10. |39 | 100.000,00 TL | 25.000,00 TL 157.879,25 TL 144.036,85 TL | 57,88% 44,04%
11. |40 | 110.000,00 TL | 27.500,00 TL 195.560,91 TL 164.081,84 TL | 77,78% 49,17%
16. |45 | 160.000,00 TL | 40.000,00 TL 353.717,53 TL 271.959,33 TL | 121,07% | 69,97%
21. | 50 | 210.000,00 TL | 52.500,00 TL 585.408,83 TL 409.252,68 TL | 178,77% | 94,88%
26. |55 | 260.000,00TL| 65.000,00 TL 925.940,85 TL 584.372,78 TL | 256,13% | 124,76%
27. |56 | 270.000,00 TL | 67.500,00 TL 1.142.331,78 TL 698.987,35 TL | 323,09% | 158,88%
31. |60 | 310.000,00TL| 77.500,00TL 1.617.052,03 TL 906.541,12 TL | 421,63% | 192,43%
36. | 65 | 360.000,00 TL [ 90.000,00 TL 2.462.465,49 TL 1.231.550,94 TL | 584,02% | 242,10%
41. |70 | 410.000,00 TL | 102.500,00 TL 3.712.584,79 TL 1.648.776,26 TL | 805,51% | 302,14%
_Baslangic Katki Payina Ayrilma Durumunda  Ayrilma Durumunda  Getiri : Getiri :
Odemesi + Devlet Katkisr : Odenecek Birikim : Odepecek Birikim : (Birinci (Ikinci
Katki Payi : (Birinci Senaryo) (Ikinci Senaryo) Senaryo) Senaryo)
1. 30 10.000,00 TL 2.500,00 TL 9.811,31 TL 9.576,71 TL | -1,89% -4,23%
2. 31 20.000,00 TL 5.000,00 TL 20.144,80 TL 19.418,56 TL | 0,72% -2,91%
3. 32 30.000,00 TL 7.500,00 TL 31.033,28 TL 29.534,26 TL | 3,44% 1,55%
4. 33 40.000,00 TL 10.000,00 TL 44.324,03 TL 41.614,87 TL | 10,81% 4,04%
5. 34 50.000,00 TL 12.500,00 TL 56.941,71 TL 52.748,04 TL | 13,88% 5,50%
6. 35 60.000,00 TL 15.000,00 TL 70.257,88 TL 64.197,45TL | 17,10% 7,00%
7o 36 70.000,00 TL 17.500,00 TL 88.914,18 TL 80.045,11 TL | 27,02% 14,35%
8. 37 80.000,00 TL 20.000,00 TL 104.582,04 TL 92.808,55 TL | 30,73% 16,01%
Da 38 90.000,00 TL 22.500,00 TL 121.140,03 TL 112.683,16 TL | 34,60% 25,20%
10. 39 100.000,00 TL 25.000,00 TL 138.644,08 TL 127.065,05 TL | 38,64% 27,07%
11. 40 110.000,00 TL 27.500,00 TL 169.334,67 TL 142.544,03 TL | 53,94% 29,59%
16. 45 160.000,00 TL 40.000,00 TL 289.654,91 TL 224.532,14 TL | 81,03% 40,33%
21. 50 210.000,00 TL 52.500,00 TL 451.048,76 TL 320.014,27 TL | 114,79% 52,39%
26. 55 260.000,00 TL 65.000,00 TL 668.145,38 TL 431.355,57 TL | 156,98% 65,91%
27. 56 270.000,00 TL 67.500,00 TL 810.338,17 TL 506.509,83 TL | 200,13 % 87,60%
31. 60 310.000,00 TL 77.500,00 TL 1.084.746,53 TL 625.278,16 TL | 249,92% 101,70%
36. 65 360.000,00 TL 90.000,00 TL 1.535.802,90 TL 796.639,49 TL | 326,61% 121,29%
41. 70 410.000,00 TL 102.500,00 TL 2.146.621,55 TL 997.597,82 TL | 423,57% 143,32%
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Tertemiz emekleriniz damla damla biriksin diye,
Tirkiye’nin ilk ve tek faizsiz emeklilik sirketi simdi sizinle...

Emekliliginiz hayirli olsun!

Bank Asya Subeleri | 0850 222 55 55 | asyaemeklilik.com.tr | mASYA E M EKLi Li K




'BES’in hedef kitlesi genisleyecek'

Finans Emeklilik Genel Miidiirii Ajlan Soziitek,
bireysel emeklilik sistemindeki kapsamli yasal
diizenlemelerle birlikte yiizde 25’lik devlet katkisi

ve stopajin sadece getiriden kesilecek olmasi-

bilmelerine imkéin tanmacak” diyor. Katk: pay1
=
meyecegine dikkat ¢eken Soziitek, sozlerini soyle i

6demelerinin artik vergi matrahindan indiril-

stirdiiriiyor: K~
LR

nin sistemi daha da gii¢lendirecegine inaniyor. “Bunun yerine her katilmcinin 6dedigi katka S

Soziitek, bugiine kadarki mevcut uygulamalar payinn yiizde 25’i oraninda devlet katkisi, devlet -
cercevesinde katilimcilar agisindan temel tesvik tarafindan belirlenecek bir kamu kurumu tara-
unsurunun vergi avantaji oldugunu hatirlatryor
ve “Vergi miikellefi katilimcilar, BES katki pay1

odemelerini kanunda belirtilen oranlar dahilinde

findan, ilgili katiimcinin emeklilik s6zlesmesinin
bulundugu emeklilik sirketindeki devlet katkisi
alt hesabina yatirilacak. Katiimcilardan en az 3
gelir vergisinden indirebiliyordu. Yeni getirilen yil sistemde kalanlar devlet katkis1 ve getirilerinin
devlet katkis1 uygulamasinda ise katilimcilarm yiizde 15’ine, en az 6 yil kalanlar yiizde 35’ine, en

vergi miikellefi olma kosulu aranmaksizin, az 10 y1l kalanlar yiizde 60’mna, sistemden emekli

| N
‘ Ajlan Sozitek
olarak ayrilanlarsa tamamina hak kazanacak” o

dogrudan devlet katkis1 tegvikinden yararlana-

AHE'nin fon buyuklugu Ogretmenlere

4 milyar TLlyi ashi

Anadolu Hayat Emeklilik, katilimcr say1s1
ve fon bityiikliigii acisindan pazar payini
biiyiitmeye ve sistemdeki lider pozisyonunu
giiclendirmeye devam ediyor. 14 Eyliil itiba-
riyle ulastig1 620 bin katilimci sayistyla lider
olan Anadolu Hayat Emeklilik, fon biiyiik-
liigiinde de 4 milyar TLyi asan ilk emeklilik
sirketi oldu. Anadolu Hayat Emeklilik, 2012
yihi bagina gore fon biiyiikliigiinii 972 milyon
TL artirarak bu agidan da ilk sirada yer ald1.
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii
Mete Ugurlu, bireysel emeklilik sisteminin
geldigi noktay1 ve 6niimiizdeki doneme
yonelik beklentilerini s6yle agikliyor:
“Tiirkiye, bireysel emeklilik sistemiyle 2003
yihinda tamismusti. Bu yil ekim ayinda 9uncu
yasimi kutlayacagimiz sistemin katihmci
sayisinda 2.9 milyonu, fon biiyiikliigiinde
ise 18.5 milyar TLyi agtigim goriiyoruz.
Bireysel emeklilik sisteminin temel amaci,
bireylerin ¢alisma d6nemlerinde yaptiklar1
tasarruflar1 yatirima yonlendirerek emekli-
lik doneminde sahip olduklar1 standartlart
siirdiirmelerini saglamak. Bu sistem kisa
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Ir i

Mete Ugurlu

siirede Tiirk halkinin en giivendigi yatirim
araglarindan biri haline geldi. BES’in isleyisi
ve gelisimi acisindan son derece 6nem arz
eden ve uzun siiredir iizerinde ¢alisilan yeni
yasal diizenlemeler yavas yavas yiiriirliige
giriyor. Yeni mevzuat diizenlemelerinin

de katkisiyla sistemdeki gelisme trendinin
yilin kalan déneminde de artarak siirecegini
ongoriiyoruz. 1 Ocak 2013’te hayata gegecek
yeni tesvik modeliyle birlikte, 2023 y1l i¢in
belirlenen 124 milyar TLlik fon biiyiikliigii
hedefinin ikiye katlanarak 240 milyar TLye
revize edilecegini 6ngoriiyoruz.”

50 TL bonus

24 Eyliil de baglayan ve 30 Kasim 2012
tarihine kadar siirecek “Ogretmenler Giinii
Bonus” kampanyasinda 6gretmenlere 50
TL bonus hediye edilecek. Bireysel emek-
lilik sistemi 6demelerini DenizBank Bonus
Kart’la yapan 6gretmenler de 50 TL bonus
kazanacak. MetLife Emeklilik ve Hayat
ogretmenlere yonelik yeni bir kampanya
baslatti. DenizBank subeleri, acenteler,
kurumsal satis ve dogrudan pazarlama gibi
cesitli dagitim kanallarryla emeklilik ve
hayat planlar1 satan MetLife'in yeni kam-
panyasindaki is ortag ise DenizBank ola-
cak. Egitimi kalkinma i¢in temel gereklilik
olarak goren ve 6gretmelerin egitim sistemi
igcinde en 6nemli yapi tas1 olduguna inanan
MetLife, 24 Eyliilde baslayan “Ogretmen-
ler Giinii Bonus” kampanyasinda MetLife
Emeklilik ile bireysel emeklilik sistemine
(BES) dahil olan 6gretmenlere 50 TL bonus
hediye edecek. Kampanya, BES 6demele-
rini DenizBank Bonus kredi kart1 ile 24

ay boyunca 6deme taahhiidiinde bulunan
ogretmenler i¢in gegerli olacak.



En Biiyik Patron
Bizim Patron

Vakif Emeklilik’in sundugu
Rahat Emeklilik Plani ile hem siz kazanin
hem de calisanlarniniz kazansin. Sirketiniz
gelecege giiven dolu adimlar atsin.

ez Vakif Emeklilik BES s6zlesmesi yapan
terilerimize Vakifbank BusinessCard ile

eklestirdikleri her 6deme talimati icin
TL hediye!

ilk kez Vakif Emeklilik BES s6zlesmesi yapan

miusterilerimize, 6demelerini ilk 6 ay boyunca
Vakifbank Worldcard ile yaptiklarinda, her

ay odedikleri miktarin %10’u kadar
Worldpuan hediye!

Kampanya, 01 Ekim - 10 Aralik 2012 tarihleri arasinda

444 '%5; gecerlidir. Detayl bilgi icin sizi en yakin VakifBank subesine
vakifemeklilik.com.tr | bekliyoruz.

Vakif Fmelilik VakifBank



Riba ve faiz
konusunda kesin
bir sey varsa o da
bu konuda bir
fikir birliginin
olmadigidir.
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Bireysel emeklilik caizdir

Bireysel emeklilik sisteminin kendisi caiz mi? Bu konuda insanimizin
kafasi oldukca karisik. Farkli yorumlar, fikirler var. Bu yazinin amaci
konu ile ilgili son noktayr koymak degil. Ancak dilimin dondigtince bazi
konulara aciklik getirmeye calisacagim. Sinan Metin / Bireysel Emeklilik Uzmani

Bireysel emeklilik sistemi bir tasarruf, yatirim
ve emeklilik sistemi. Isminde emeklilik gegse
de sistem 6ziinde bireysel emeklilik sozlesmesi
yapmak suretiyle adiniza a¢ilan bireysel hesap-
larda birikimlerinizin emeklilik yatirim fon-
larinda degerlendirilmesi esasina gore isliyor.
Sozlesmenizdeki sartlar1 saglamissaniz ve eger
isterseniz size birikimleriniz tizerinden emek-
lilik maag1 6demesi yapilabiliyor. Bu emeklilik
o6demelerinde saglik hizmetleri ve 6miir boyun-
ca size ve sizden sonra es ve ¢ocuklariniza ka-
lacak yiiksek maaslar s6z konusu degil. Yiiksek

maas1 6zellikle soylityorum ciinkii size 6denen

para sizin hesabinizdaki toplam getirili paraniz.

BES, sosyal giivenlik sistemimizi tamamlayici
nitelikte bir tasarruf ve yatirim sistemi. Ufak
ufak biriktirerek yasliliginizda size ek gelir
imkani sagliyor. Sistem giivenilir, seffaf ve iyi
calisiyor. Devletin denetimi etkin ve emeklilik
sirketleri genellikle basarili. Sistem size geli-
rinizin bir kismini disiplinli sekilde tasarruf
etmeyi 6gretiyor ve tasarrufu aligkanlik haline
getiriyor. Boylece para biriktirebiliyorsunuz.
Cok zor zamanlarinizda sistemde birikmis
paranizi alip sistemden ¢ikabiliyorsunuz. Yeni
kanun diizenlemesinde paranizin bir kismini
almak miimkiin oldu. Ancak Hazine’nin sartlar1
diizenlemesi gerekiyor. Bu da en erken 2013’te
miimkiin goziikiiyor. Muhanete muhtag olmu-
yorsunuz. Hesabinizda biriktirdiginiz paranizla
bor¢ almaktan, kredi ¢cekmekten, kredi kart1
sarmalindan, tefeciden kurtuluyorsunuz. Yani,
tasarruf ediyorsunuz, biriktiriyorsunuz, ihtiyag
duydugunuzda bu paranizi kullanabiliyorsu-
nuz. Sistemin gereklerini yerine getirdiniz ve
emeklilik doneminde maas 6demesi istiyor-
sunuz. Bu durumda az ya da ¢ok, siireli ya da
siiresiz gelirinizde bir artis olacagi muhakkak.

Peki, bunun Miisliiman’a zarar1 ne? O zaman
geliri artan bir Miisliimandan m1 korkuyoruz?
Hayir, mesele refah i¢indeki Miisliiman karde-
simiz degil. Devletin sosyal giivenligi yardim-
lagma iizerine kurulu. Bireysel emeklilik; 6zel
emeklilik ve sirketler bunu kar i¢in yapryor
diyorsaniz konuya bir de su pencereden bakin
liitfen:

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) 160 milyar
TL civarindaki 2012 yil1 biitgesi ile 10 bakan-
l1igin biit¢esinin toplamini asiyor. Kurumun en
onemli gelir kaynagini sigorta primleri olustu-
rurken, en 6nemli giderlerini ise emekli aylik-
lar1 ile saglik 6demeleri olusturuyor. Kurumun
gelirleri giderlerini karsilamaya yetmiyor. Bu
sebeple her yil devlet biitcesinden (Hazine’den)
yapilan takviye ile kurumun ag¢iklar: kapati-
lIiyor. 2009 yili1 Merkezi Yonetim Biitcesinden
Sosyal Giivenlik Kurumu’na 52,7 milyar lira
aktarilmis olup, 2012 yilinda da biitceden
SGK’ya yaklasik 69 milyar TL (eski parayla 69
katrilyon) aktarilacagi tahmin ediliyor.
SGK’da rakamlar i¢ a¢ic1 degil. Eski para ile

69 katrilyon TL vatandasin cebinden ¢ikiyor.
Bunun adi ¢alisanlar i¢in daha fazla prim ve
tiim vatandaslar i¢in daha fazla vergidir. Eger
bunlar da yetmezse iilkenin bor¢lanmasindaki
artistir. Emekli maaglarindaki azalistir. Devlet
bugiinden yarina “Ben emeklilere maas 6de-
mekten vazgectim” diyemez. Ancak vatandasini
bu siirecte emeklilik doneminde gelirini artir-
masl i¢in tesvik edebilir. Yani 6zel sirketlerin
yardimi ile vatandasin tasarruf etmesini tesvik
edebilir. Iste BES’te durum béyledir. Emeklilik
sirketleri de diisiik karlarla bu isi yiiriitmeye
¢alismaktadur...

Bu sistem ile Miisliimanlar faize sokuluyor.

Faiz; iste piif nokta burada...



BES

Bireysel emeklilik sistemi katilimcilarin biri-

kimlerinin toplandig1 ve degerlendirildigi bir
kurumsal tasarruf sistemidir. Kurumsal tasar-
ruflar sigortaciliktan sonra diinyanin ikinci

biiyiik fon varligini olusturmaktadir.

Katilimcilarin tasarruflari nerede degerlendi-
riliyor?

Katilimcilarin tasarruflari emeklilik yatirim
fonlarinda degerlendiriliyor. Fonlar emeklilik
sirketi tarafindan kuruluyor, izin SPK tara-
findan veriliyor ve bu fonlar1 uzman portfoy
yonetim sirketleri yonetiyor. Giizel ama benim
hassasiyetim bu fonlar getiriyi nereden sagli-
yor? Toplanan paralar piyasada helal islerde mi
calistiriliyor? Faiz var mi1?

Kuran’da gegen ve bizim faiz olarak bildigimiz
kavram ‘riba’. Acik bir sekilde yasak kilinan da
‘riba’ Islam 6ncesi ve sonrasinda riba uygula-
malari ve bu uygulamalarin giiniimiiz ekonomi-
sinde hangi kavramlara denk diistiigii ile ilgili
bir¢ok a¢iklama duymugsunuzdur. Mesela:
Bankaya para verdiginiz ve bankadan kredi
olarak aldiginiz paraya verdiginiz faizler riba-
dir. Hayir, modern ekonominin vazge¢ilmez bir
kurumu olan bankalarin uyguladig: faiz riba de-
gildir. Bu faiz sermayenin kirasidur. -
islamda asil yasaklanan tefeciliktir, :
faiz degildir. Tefecilik magdur ve zor-
daki insan1 perisan eder ve batakliga
gotiiriir. Insani ahlaki ve ticari anlam-
da ¢okertir ve ¢irkinlestirir. Tefeciliktir
yasak olan. Riba karsiliksiz elde edilen
gelirdir, artistir. Bunu insan yapmis ya
da banka yapmuis fark etmez. Kredisini
6deyemeyen is adami temerriit faizleri
sebebiyle borcunu ¢evirememekte isini
kaybetmekte, ¢alisanlari igsiz kalip ev-
lerine ekmek gotiirememektedir. Kredi
verenler alacaklarini 6yle ya da boyle
sosyal sonuglarini diisiinmeden tahsil
etmeyi istemektedir.

Aligveris helal. Vade fark: helal. Alinan
mali1 tekrar satarken kar koymak helal.
Paras1 olmayana para vermek neden

haram? Paranin da bir alim giicii var. Enflasyon
bu giicii azaltiyor. Ustelik paranin degeri, itibar1
degil midir? Paramin geri 6demesini, tefecilik
mantig1 ile degil alim giiciinii korumak mantig:
ile daha fazla istesem bu da vade farki gibi degil
mi?

Banka isleri mudarabe (sermaye sahibi ile is
yapan arasindaki ortaklik) gibidir. Mudarebe
taraflar arasinda karsilikli anlagma saglanarak
karin orantil: sekilde paylasilmas: iizerine kuru-
lur. Bu helal. Bankacilikta sermaye oranindaki
kar bastan bellidir. Bu niye haram?

‘Zaruretler mesru olmayani mesru kilar’ hukuk
ozdeyisine ise yanit ge¢ kalmaz. Miisliitmanlarin
vazifesi yanlisa gitmek, ¢ikmaz yollara girmek
degildir. “Ne yapalim devir boyle yapacak helal
is mi kalmis ki?” demek degildir. islam, dogru
yolu gostermek i¢in gelmistir; Miisliiman da
dinin 15181nda aklini isleterek mesru secenekler
bulacaktir...

Riba ve faiz konusunda kesin bir sey varsa o da

bu konuda bir fikir birliginin olmadigidir.

Peki ne yapacagiz?
Dinin kolaylik ve iktisat {izerine kuruldugunu

unutmadan ve harama girmemek i¢in helali terk
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etmeden akil ve kalp goziimiizii 6zgiir irademizi
kullanacagiz. Thtiyacimizi ve bize teklif edile-
ni taniyip bilecegiz ve hassasiyetlerimize gore
siiphe duydugumuz seyleri netlestirecegiz. Ken-
di kafamiza gore isi kitabina uydurmayacagiz.
Akil ve kalp goziimiiz daima agik olacak.
Ornegin Bireysel emeklilik yaptirmak istiyor-
sak ve faiz hassasiyetimiz varsa paranin nerede
degerlendirildigini 6grenecegiz.

Bireysel emeklilik sisteminde birikimler emek-
lilik yatirim fonlarinda degerlendirilir. Bu ya-
tirim fonlari ¢esitlerine gore faiz, kar pay gibi
getiriler saglar. Hisse senedine bagl fonlar kar
payina ortak olmaniz anlamina gelir. Ama ben
helal is yapan sirketlere ortak olmak istiyorum
diyorsaniz ‘katilim endeksi’ fonlarini sececek-
siniz.

Uluslararasi sermaye piyasalarinda finansmani
arttirmak i¢in gelistirilen faizsiz bankacilik
ilkelerine uygun yurtdisinda ve Tiirkiye'de ihrag
edilmis her tiirlii sukuk (bizde kira sertifikas1
olarak biliniyor) ve benzeri faizsiz bor¢lanma
araglarina yatirim yapan, IMKB’de islem gor-

mesi sartiyla Tiirkiye'de Hazine Miistesarligi'nca

ihrag edilen Gelire Endeksli Senetlere (IMKB’ye
kote olan) (TL ve doviz) ve benzeri faize dayali
olmayan para ve sermaye piyasasi araglarina
yatirim yapan fonlari tercih edeceksiniz.

Ya da bunlarin diginda, hisse senetlerine ve
katilim bankalarina yatirilan fonlarin bu ku-
rumlarca kullandirilmasindan dogacak kar veya
zarara katilma sonucunu veren, karsiliginda
hesap sahibine 6nceden belirlenmis herhangi
bir getiri 6denmeyen ve anaparanin aynen geri
6denmesi garanti edilmeyen fonlarin olustur-
dugu katilma hesabina yatirim yapan fonlar1
sececeksiniz.

SPK’nin diizenlemelerinden sonra BES’te emtia
fonlarina yatirim yapmak da miimkiin olacak.
Hassasiyetiniz nedeniyle helal olan ama verim-
siz korunma(!) yollari tercih etmek zorunda
degilsiniz. 2013 yilinda uygulamaya girecek
bireysel emeklilik hesaplarina devlet destegi ile
birikimleriniz yiizde 25 daha fazla degerlenecek
ve helal getirisi ile BES fonlar1 birikimleriniz
icin verimli bir yatirim enstriimani olacak.
Dini hassasiyeti olan vatandaslarin BES fonla-
rina ilgisinin artmasi helal kazang saglayan fon
cesitlerinin ve bu portféyiin varlik degerinin
artmasi demektir. Cesitlilik ve fonlarin yiiksek
fon degeri sermaye piyasalar1 i¢in Miisliimanla-
rin hassasiyetlerinin makro ekonomik diizeyde
degerlendirilmesini saglayacaktir. Boylece mali
piyasa i¢indeki aktorlerin miisterileri ile kar

ve zarar paylasimi konusunda daha islevsel ve
verimli yollar bulmalar1 miimkiin olacaktir.
Dindar vatandaslarimizin bireysel emeklilik
sistemine girmesi ile iilke olarak tasarruflari-
miz artacak, sermaye piyasasi derinlesecek ve
yatirim enstriimanlari gesitlenecek, devletin
borglarini daha ucuz yoldan ¢evirmesi miimkiin
olacak, iilkenin bor¢lanma maliyeti diisecek,
sermaye ihtiyacindaki kisiler ve kurumlar ucuz
sekilde bu ihtiyaclarini karsilayabilecek. Son-
ras1 daha fazla biiyiime ve istihdam, daha refah
vatandaglar.

Akil ve kalp goziiniiz daima agik olsun.

s.sinan.metin@gmail.com
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Risk Analizi

Ragip Yergin

En tehlikeli suriuculer
Erzurumlu erkekler

iberty Sigorta, trafik kazalarinin

yogun oldugu iilkemizde, 81

ilin trafik risk haritasini ¢ikardu.
Bahgesehir Universitesi igbirliginde ve
Bahgegehir Universitesi Sosyoloji Béliim
Bagkani Prof. Dr. Niliifer Narl1 ve Yedite-
pe Universitesi Sosyoloji Boliim Bagkani
Prof. Dr. Aykut Toros’'un danigsmanhginda
hayata gecirilen bu aragtirmanin sonug-
lar1 niifusa gore kaza oram yiiksek illerin,
trafik kurallarina da en az dikkat eden
sehirler oldugunu gosteriyor.
Arastirma sonuglari, Liberty Sigorta

Genel Miidiirii Ragip Yergin, Liberty
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International Yol Giivenliginden Sorumlu
Yonetici Direktorii David Melton ve arag-
tirmanin danismani Bahgegehir Univer-
sitesi Sosyoloji B6liim Bagkani Prof. Dr.
Niliifer Narl'nin katilimryla gerceklestiri-
len bir basin toplantisi ile duyuruldu.
Arastirma araciligryla Liberty Sigorta,
trafikte en ¢ok 6liimlii kazaya sebebiyet
verdigi belirlenen cep telefonu kullani-
mi, hiz sinirinin agilmasi ve kemer kul-
lanmama bagliklar1 altinda tiim illerin
risk karnesini ¢ikardi. Sonuglara gore,
Tiirkiye'nin trafik acisindan en risksiz

bolgesi i¢ Ege olurken, Dogu Marmara ve

Ordu  Giresun
Sivas
Malarya
K. Marag
Adryaman

Liberty Sigorta, 81 ilin risk karnesini ¢ikard.
Trafikte en cok 6lumli kazaya sebep olan
faktorler; hizl arag kullanma, kemer
kullanmama ve cep telefonu kullanimi. En fazla
hiz asimi yapanlar ise Erzurumlu erkekler.

Kuzeydogu Anadolu en tehlikeli bolgeler
olarak dl¢iildii.

Arastirma sonuglari, Tiirkiye’nin yiizde
70’inin emniyet kemeri kullanmadigini,
bu oranin kimi illerde yiizde 96’ya kadar
yiikseldigini gosteriyor. Arag siirerken
cep telefonu kullanimi konusunda, yiizde
8.9’luk kural ihlali ile goreceli olarak “ge-
cer not” alan Tiirkiyede, soforlerin yiizde
27.9’u ise hiz tahditlerini ihlal ediyor.
Sonuglar demografik agidan incelendi-
ginde, kadinlarin hiz tahditlerine uyma ve
emniyet kemeri kullaniminda erkeklere
gore ¢cok daha dikkatli davranmasiyla, ka-
dinlarin trafikte daha temkinli olduguna
dair yaygin inanis da dogrulanmis oldu.
Ancak cep telefonu kullanimi konusunda
erkeklerin daha dikkatli oldugu gézlendi.

Denetlemenin olmadig: yollarda gergek-
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Risk Analizi

lestirilen arastirma, siiriiciilerin bu tip
yollarda daha dikkatsiz davrandiklarini
ortaya koydu. Dis kontroliin, siiriiciileri
daha tedbirli ara¢ kullanimina yonlendir-
digi ve oliimlii trafik kazalarinin sayisin-

da azalma sagladig1 g6zlemlendi.

Arastirmadan ¢ikan diger dikkat gekici
sonuglar soyle:

- Olgiimlenen tiim kurallar ¢ergevesinde
iller bazinda yapilan toplam analizlere
gore, illerimizin yiizde 25’ “yiiksek riskli”

>, <«

ve yiizde 46’s1

e <

riskli” ve yiizde 11’i “gii-
venli” olarak degerlendirildi.

- Egitim diizeyi yiikseldikge, kurallara
riayet oraninin da arttig1 belirlendi.

- Istanbul gibi biiyiik sehirlerde maddi
hasarli trafik kazalari goriiliirken, 6liimlii
kazalarin agirlikli olarak sehirlerarasi
yollarda meydana geldigi ortaya cikt1.

- Emniyet kemeri kullaniminin, 6zellik-
le tir, kamyon gibi uzunyol ara¢larinda
hemen hemen sifira yakin oldugu tespit

edildi.

Liberty Sigorta Genel Miidiirii Ragip
Yergin, yaptig1 agiklamada, Liberty Si-
gorta olarak trafik giivenligi konusunu
onemsediklerini ve sahiplendiklerini, bu
yondeki farkli caligmalari siirdiirecekle-
rini belirtti. Yergin, “Hazirhig: yaklagik
alt1 aydir devam eden ve gectigimiz giin-
lerde tamamlanan arastirmayi, proaktif
sigortacilik yaparak kazalar1 6nleme
anlayisimiz dogrultusunda; Tiirk insani-
nin trafikte emniyet kemeri kullanima,
cep telefonu kullanimi ve hiz sinirlarina
uyma aligkanliklarini ortaya koymak i¢in
hayata gecirdik. 92 saha koordinatorii ve
263 gozlem uzmaninin 729 saat ¢alisarak
gerceklestirdikleri 8748 adet gozlemle bu
degerli calismay1 tamamladik. Aragtirma,
Tiirkiyede ilk defa bu ii¢ konuda 81 ilde
uygulamaya gegmesi ile bir ilk niteligi

de tagiyor” dedi. Toplantida bir sunum

60 | Kasim 2012 | Akilli Yasam

yapan Liberty International Yol Giiven-
liginden Sorumlu Yonetici Direktorii
David Melton ise trafik giivenligi konu-
sundaki hassasiyetin, Liberty Sigortanin
DNAsinda bulundugunu ifade ederek,
Tiirkiye'de de bu tip bir ¢calisma gercek-
lestirilmis olmasindan 6tiirii duydugu
memnuniyeti ifade etti. Melton, sozlerini,
“Liberty Mutual olarak sadece alinacak
onlemleri belirleyerek riskleri azaltmak
iizere kurulmus bir Giivenlik Enstiti'miiz
var, bu konuda ¢alismay1 gérevimiz bili-
yoruz. Diinyada 1 giinde trafik kazalarin-
da dlenlerin sayisi, tam 18 ucak kazasinda
gerceklesen 6liimlere esit olarak olgiilii-
yor. Bu konuda daha ¢ok ¢alismamiz ve
oliimleri azaltmamiz gerektigi agik” diye

siirdiirdii.

Aragtirmada incelenen 3 temel konu ile il-
gili detayli sonuglar ise s6yle ortaya ¢ikti:

Emniyet kemeri kullanimi

- Tiirkiye genelinden emniyet kemeri
kullanmama orani tiim arag tipleri ag1-
sindan yiizde 70 ortalama gibi son derece
yiiksek bir oran olarak 6l¢iildii. Bu oran
Istanbulda yine yiizde 70 olarak kayde-
dildi.

- Tiim arag tipleri dikkate alindiginda
emniyet kemeri takma kurali ihlalinin en
sik gozlemlendigi il, trafik kazalar1 agisin-
dan riskli bolge olarak ayirt edilen Dogu
Anadolu bolgesindeki Agr1 (% 96, 9) oldu.
Agrr'y: takip eden iller: Kahramanmaras
(% 94, 7), Hatay (% 92), Diyarbakiar (%
91,3) ve Artvin (% 91,4).

- Emniyet kemeri takma kuralinin en az
siklikla ihlal edildigi il ise Kirsehir (% 42,
1). Kirsehir’i takip eden iki il ise Afyon (%
43, 9) ve Balikesir (% 43). Diger en yiiksek
riskli iller arasinda Corum (% 44, 2) ve
Denizli (% 44, 2) de bulunuyor.

- Erkek siiriiciilerin % 71, 8inin emniyet

kemeri takma kuralina uymadigy, kadin

siiriiciilerde ise bu oranin % 41 oldugu

gozlendi.

Cep telefonu kullanimi

Cep telefonunu kullanmama kuralinin
ihlali, Tiirkiye genelinden tiim arag tipleri
acisindan yiizde 8, 9 gibi goreceli olarak
yiiksek olmayan bir oranda ol¢iildii.
Istanbul'da ise gozlemlenen araglarin yiiz-
de 7,9’unun bu kural1 jhlal ettigi gozlendi.
- Tiirkiye genelinde tiim arag tipleri dik-
kate alindiinda, cep telefonu kullanma-
ma kurali ihlalinin en sik gozlemlendigi
iller sirasiyla; Canakkale (% 59, 7), Osma-
niye (% 37, 5), Erzincan (% 34, 6), Arda-
han (% 34, 1), Igdir (% 31, 1), Kars (% 27,
5) ve Hakkari (% 27, 4) oldu.

- Tiim arag tipleri dikkate alindiginda

cep telefonu kullanmama kuralinin en az
siklikla ihlal edildigi ilin ise Kirikkale (%
0,3) oldugu gozlemlendi.

Hiz tahditlerine uyma

- Tiirkiye genelinde tiim arag tipleri ac1-
sindan hiz tahdidine uyma durumu yiizde
72,1 iken, bu oran illere ve bolgelere gore
onemli farkliliklar gosteriyor.

- Istanbul'da araglarin yiizde 0, 4iiniin
bu kurali ihlal ettigi goriildii. Ancak bu
durumun genellikle trafik sikisikligindan
kaynaklandig1 g6zlemlendi.

- Tiirkiye genelinde tiim arag tipleri dik-
kate alindiginda hiz tahdidi kurali ihla-
linin en sik g6zlemlendigi iller sirasiyla;
Eskisehir (% 69. 9), Erzurum (% 69, 7),
Karabiik (% 65, 3), Sivas (%61, 9), Kiitah-
ya (%61) ve Karaman (% 60, 6) oldu.

- Erkek siiriiciilerin en yiiksek oranda
hiz tahdidi kuralini jhlal ettigi illerin ise
Erzurum (%76, 3), Eskisehir (%71, 4) ve
Tekirdag (%69, 2) oldugu gozlemlendi.

- Kadin siiriiciilerin hiz tahdidi kuralini
ihlal etme oraninin yiiksek oldugu iller
ise Kocaeli (%66, 7), Agr1 (%50) ve Gii-
miishane (%100) oldu.
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Ornek Sirket | iksir Resort Town

Sigorialhi “yasam iksiri”

iksir Resort Town, doga cenneti Kastamonu Daday’da, 50'nin tizerinde aktivitesiyle, lezzetli
yemekleri ve giiler ytizli hizmetiyle misafirlerine “yasam iksiri” sunmayi vaat ediyor...

Ugsuz bucaksiz bir doga harikast. Yesilin
bin bir tonuyla sarinin, turuncunun, mavi-
nin tek karede bulustugu bir cennet...
Kastamonu’ya bagli Daday il¢esinden bah-
sediyoruz. Iste Iksir Resort Town Yagam
&Tatil Kasabasi, bu cennette misafirlerine
“yasam iksiri” sunma iddiasinda. Bes du-
yuya da hitap eden Iksir Resort Town'un
bol oksijeniyle cigerlerinizi, gorselligiyle
ufkunuzu, 50’nin iizerinde aktivitesiyle de
yasaminizi renklendiriyor, bedeninizi ve
ruhunuzu besliyorsunuz.

Aydin ailesi, hayallerindeki yagami fksir
Hanim’imn memleketi Kastamonu Daday'da
hayata gecirmek icin yola ¢ikmis. Orada
diisiindiikleri yasamu ve tatili bulduktan
sonra da onu doga diiskiinii ve dogaya dost
dostlariyla paylasmak amacryla ksir Resort
Town'u kurmuglar. Tksir Resort Town Ya-
sam & Tatil Kasabas1 Yonetim Kurulu Bas-
kam Tksir Aydin, “aktivite dolu bir yasam
kasabas1” olarak tanimladig tesisin kurulug
amacini ve felsefesini soyle 6zetliyor:
“Doga ve insana saygi felsefesinden yola ¢1-
karak ‘yasam iksiri’ formiiliinii hazirladik.
Doga, tarih, kiiltiir, spor, hobi, yerel yasam,
dogal beslenme ve 365 giiniin gizemini
yorumlayarak ¢ok alternatifli yeni tatil an-
layisin1 hayata gecirdik. Misafirlerimiz de
bu ¢ok konseptli tatilden ¢ok mutlu oluyor.
Iksir Resort Townda Ballidag’in ormanlari-
nin i¢inde akcigerleri besleyen, genglestiren
¢am kokulu havasiyla yenilenme saglayan

¢ok ozel tatil olanaklar1 sagliyoruz?”

Her zevk igin aktivite var

“Her giin yeniden dogmak” sloganini be-
nimseyen Iksir Resort Town'da 50’nin iize-
rinde aktiviteye katilma imkani var. Hayata
renk katan bu aktiviteler 6yle siralanabilir:
Kapali ve acik manejde binicilik egitimi;
dogada athi safari; dag bisikletleriyle cevre
turlary; ATV ile gezi; Jeep safari; off road;
fayton turlari; trekking; kano; yiizme ve
yiizme egitimi; hamam ve sauna keyfi;
cesitli masajlar; Yumurtaci Goletinde olta
balik¢iligy; kus gozlemciligi; Sogucaovada
yaban hayat gozlemciligi; kisin hediklerle
doga yiiriiyiisleri; snow tube ile kar eg-
lencesi; kizaklarla kis keyfi; kayak turlars;
mevsimine gore ¢esitli mantar tiirlerini
inceleme ve toplama; ahsap atolyesinde
ahsap oymacilig sanatin1 tanima ve hediye-
lik esya yapimy; at6lyede ‘Daday sandalyesi’
yapimiy; ugurtma yapimy; kizak yapimu;
kisin engin karlarda ath kizak keyfi; Daday
tarihi yerler gezisi (Kopek¢ioglu, Balaban
Konaklari, Mahmutbey Camii, kaya mezar-
lar1 ziyaretleri); Kastamonu gezisi (Serife
Bac1 Anit1, Kastamonu kalesi, saat kulesi,
Miinire Medresesi, Etnografya Miizesi);
Tarihi Tksir Hanim Konagrnda miizik
dinletileri; diinyaca {inlii kanyon, magara,
selale gezileri; fotograf safarileri; iiretim
ciftligi ziyaretleri; hobi bahgeleri yapmak;
kendi topladig: iiriinlerle regel, pekmez,
tursu, surup, ekmek yapimina katilmak;
doga resimleri calismasi; Sogucaova bolgesi
yayla gezileri; bahge satranc; dart; petank;

1ksir Aydin, iksir ResortTown
“Yonetim Kurulu.Baskani

masa tenisi; badminton; ¢ocuk parky; mini
club; geleneksel ve unutulmaya yiiz tutmus
sepet yapimi sanatini gozleme; dokuma
tezgahlarinda g6zlem; ¢im sahada futbol
keyfi; basketbol, voleybol ve hentbol gibi
takim oyunlari; tavla, scrabble, tabu gibi
oyunlar; ¢ocuklara yonelik origami; ¢cocuk-
lara yonelik yiizme ve binicilik egitimlerini
de iceren yaz kamplary; kampgilik...
Ciftlikte iiretilen iiriinlerle dogayla ic ice
olmayi saglayan tesis, ayn1 zamanda konfo-

ru 6zleyenlerin ilgi odag: haline geliyor.

Dogal atmosferde bayi toplantilar:
Holdingler, sirketler, dernekler, kurum ve
kuruluslar; hem doga hem de aktiviteler-
den yararlanarak, is yasamlarinin gerek-
tirdigi toplanti, konferans ve motivaston
egitimlerini her tiirlii teknik ekipmanla
donatilmis toplanti salonlarinda yapabili-

yor. Ayni zamanda aileleriyle birlikte olma-

nin keyfini yasiyorlar. Tksir Aydin, yogun
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talep goren bayi toplantilar1 i¢in sunduklar:
avantajlar1 s6yle anlatryor:

“Agik alan organizasyonlarinda 1000 kisiye,
kapal1 alan organizasyonlarinda ise 600
kisiye kadar hizmet verebiliyoruz. Tesisi-
mizde kapal1 yiizme havuzu, hamam, sau-
na, jakuzi ve masaj odalari ile spa merkezi,
toplanti salonlari, modern ahirlar, binicilik
merkezi, Balhdagda kis sporlari ve yayla
turizmi merkezi, Jeep safari, ATV turlari,
bisiklet turlar1 ve her tiirlii doga aktivitesi
icin ekipman bulunuyor. fksir Resort Town
biinyesindeki marangozhanede atélye ¢a-
lismalari yapiliyor. Ayrica futbol sahasi ve
kapal1 spor salonu, amator ve profesyonel
spor takimlarina, gruplara hizmet veriyor.
Ozetle, yasam kasabamizda diinle bugiinii,
nostaljiyle teknolojiyi harmanladik. Her-
kesin hayali olan ¢ok 6zel bir tesisi hayata
gegirerek, hazirladigimiz ‘yasam iksirini
tilm misafirlerimizin paylagimina sunduk.”
Tksir Aydin, lezzetli yoresel yemekler ve
calisanlarin giiler yiizlii hizmetine de de-
ginmeden gegemiyor. [ksir Resort Town'da
anketler ve yiiz yiize goriismelerle yiizde
100’e yakin misafir memnuniyeti saglan-
mis. Aydin, bu konuda ¢ok iddiali oldukla-
rini1 vurguluyor:

“Iksir Resort Town’a gelen misafirlerimiz
mutlaka yeniden geleceklerini s6yleyerek
ayriliyor. Burada dogal yasam ve dogal
beslenmeyi konforla biitiinlestirerek sunu-
yoruz. Gittik¢e daralan kent yagsam alanlari,
stresli is ve giinliik yasam, dogaldan uzak
beslenme gibi bircok etken; gelecek yillarda
insanlarin daha ¢ok dogayla i ice olma, bol
oksijenle saglik kazanma, dogal iiriinlerle
beslenme, hobilerini sevdikleriyle paylasa-
rak tatil yapma isteklerini artirryor. Bizler
bizzat insanlarin bu tiir taleplerine tanik
oluyoruz. Domates toplamayi ilk defa bah-
cemizde deneyimleyen ¢ocuklarin sevinci,
sicak kdy ekmegini dogal tereyagiyla yiyen
biiyiikannenin ge¢misteki essiz duyguyu
yeniden yagsamasi, atlarla safariden d6-

nerken ormandan topladig1 mantarlari
yaninda getiren misafirin gozlerinden
okunan keyfi bizleri mutlu ediyor. Yine
toplanti salonlarimizda is yasaminin so-
rumlulugunu yerine getirip disar1 ¢ikan ve
sevdikleriyle beraber orman yiiriiyiisiinde
rastladig1 karacayi fotograflamayi basaran
sanshi misafirlerimiz, bize turizmde dogru
yolu sectigimizi gosteriyor. Misafirlerimi-
zin burada ¢ok mutlu olmalars, yeni dene-
yimler kazanmalari, tekrar tekrar gelmek
istediklerini ifade etmeleri ve gelmeleri,

bizleri ¢ok ama ¢ok mutlu ediyor”

“Ferdi kaza sigortamiz bile var”

iksir Aydin, hem tesisleri hem de kendileri
icin her tiirlii sigortaya ilgilerinin oldugu-
nu vurguluyor. iksir Resort Town Yagam

& Tatil Kasabas1 yangin, deprem gibi tiim
risklere kars1 teminat altina alinmis. Aydin,
“Kendimiz de ferdi kaza sigortasi yaptirdik.
Boylece hem kendimizi hem de tesisimizi

giivende hissediyoruz” diyor.

iletisim bilgileri
iksir Resort Town Yasam & Tatil Kasabasi
Telefon: 0366 616 10 16

‘Web: www.iksirresorttown.com

iksir Resort Town’dan
yapmadan dénmeyin

* Yumurtaci Goleti-Ceviztepe arasi
bisiklet turu (7 kilometre),

* Tascilar Goleti-Yumurtact Goleti
arasi bisiklet turu (15 kilometre),
* Kos Deresi boyunca trekking
(3.5 kilometre),

* Goktepe'ye AT V'yle gezinti,

at safari ya da trekking

(7 kilometre),

* Ballidag’a trekking

(18 kilometre),

* Yumurtaci Goleti etrafinda
trekking (3.5 kilometre),

* Golet etrafinda gd¢men kuglar:
gozleyin, barbekii keyfi yasayin,

* Ballidag-Kule aras: trekking

(9 kilometre),

* Elveren Yaylasrnda mantar
tiirlerini kesfedin, buraya 6zgii
kirmizi karincalar1 gozlemleyin,

* Tksir Resort Towna 30 km
mesafede bulunan, baliyla ve ahsap
konaklariyla meshur Karacadren
Koyi'nii ziyaret edin...
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Sonbahara enerjik
girmenin 18 formili

Yaz bitti sonbahar geldi... Ancak mevsim degisiklikleri, 6zellikle de
sicak havalardan sonra gelen sonbaharda yorgunluk, halsizlik, uyku
istegi ve konsantrasyon bozuklugu gibi bircok soruna yol acabiliyor.
Bahar yorgunlugundan kurtulmanin yolu ise 6ncelikle ‘dogru
beslenmekten’ ve ‘yasam aliskanliklarini degistirmekten’ geciyor. iste
sonbahara enerjik girmenin 18 formal. .. Uzm. Dyt. Burcu ince

1. Kahvaltiniz1 atlamayin

Kahvalt: yapmadan giine baslamayin. Kahvaltida
agir yiyeceklerden olusan besinler yerine hafif
yiyecekleri secin. Hafif ve saghikli yapilan kahvalti
sindirimi zorlamayacag ve enerji dongiisiinii
aktive edecegi icin daha zinde bir giin yasamanizi
saglar.

2. Az az ve sik sik beslenin

Ogiin sayisinu arttirin. Ogiinlerinizi 2.5-3 saat
arayla yiyin, uzun siire a¢ kalmayin ve bir 6giinde
¢ok fazla yemek yiyerek midenize yiiklenmeyin.
Sindirim sisteminin zorlanmasi sizin de zorlan-
maniz ve yorulmaniz anlamina geliyor. Bu yiizden
ogiinlerinizde agir yagh yemeklerin yerine hafif
bugulama veya 1zgara tarzi besinleri tercih edin ve
mevsimine uygun sebze ve meyveleri tiikketmeye
dikkat edin.

3. Haftada en az 2 kez balik tiiketin

fyi bir protein kaynag olan balik ayn1 zamanda

B grubu vitaminleri, demir, krom, selenyum ve
iyot minerali iceriyor. Protein icerigi halsizlik ve
yorgunluk sikayetlerine iyi gelmekle birlikte, kas
tonusunun artmasini da sagliyor. B gurubu vita-
minler ise sinir iletimindeki reaksiyonlarda gorev
almasindan dolay1 enerji metabolizmasini olumlu
yonde etkiliyor.

4. Giinde 10-12 bardak su i¢in

Bol su igmeniz viicut direncini saglamada ve
toksinlerin atilmasinda fayda sagliyor. Giinliik su
tiikketimi artirmaniz baharda degisen hormonal ve

cevresel etkilerin viicutta yaratacagi 6demi azalta-
cag icin giinde 10-12 bardak tiiketin.

5. Haftada en az 1 defa kuru baklagil tiiketin

Kuru baklagiller; B grubu vitaminleri ile demir, po-
tasyum ve yogun posa icerdiklerinden dolay1 kan
sekerini dengede tutarak viicudun direncini artti-
riyorlar. Sofranizda her hafta en az bir kez fasulye,
nohut, mercimek, barbunya, bakla, kuru boriilce
veya soya fasulyesi gibi baklagillerden biri olmali.

6. Giinde 2-3 adet ceviz veya 10 adet findik tiiketin
Niasin, E vitamini, demir ve potasyum igeren yagh
tohumlar tiiketmeye 6zen gosterin. Sert kabuklu
yagh tohumlarin icerigindeki E vitaminin antioksi-
dan ozelligi yorgunluga ve halsizlige iyi gelebiliyor.
Ancak yiiksek enerji icerigi nedeniyle tiikettiginiz
miktar1 abartmayn.

7. Her 6giiniiniizde siit ve iiriinlerine yer verin
Niasin, B2 vitamini, kalsiyum, fosfor, protein, po-
tasyum bu déonemde artan kemik ve eklem agrila-
rinn azalmasimi ve kemik sagliginin uyarilmasini
sagliyor. Her 6giinde peynir, yogurt, ayran, cacik,
siit veya kefire yer verin. Ancak bunlarin yarim yag-
L1 veya yagsiz olanlarini tercih etmeyi de unutmayin.

8. Ani istah artiran besinlere el siirmeyin

Patates, piring pilavi, beyaz ekmek, cay sekeri ve bal
gibi kan sekerini hizli yiikselten ve ani istah artisina
neden olan yiiksek glisemik indeksli besinlerden ka-
¢inun. Bu besinler kan sekerinin hizh yiikselmesine
ve ani yiikselen kan sekeri nedeniyle yorgunluk ve
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ani uyku basmasi problemlerine neden olup, bahar
yorgunlugu yakinmalarini artirtyor. Bunlarin
yerine kan sekerini hizl yiikseltmeyen ve tok tutan
tam bugday, tam ¢avdar ekmegi, bulgur pilavi,
yulaf gibi diisiik glisemik indeksli besinleri tercih
edin.

9. Yesil yaprakli sebze tiiketimini artirm

Vitamin ve mineraller agisindan zengin yesil
yaprakli sebzelerin, 6zellikle de koyu renkli olan
1spanak, roka, pazi, nane gibi mevsim sebzelerinin
tiikketimine 6zen gosterin. Vitamin ve mineral
kaybi1 olmamasi igin ¢ig veya yiiksek sicaklikta kisa
siirede, az suda veya buharda pisirin. Yesil yaprakli
sebzelerin icerigindeki antioksidanlar serbest radi-
kallerin olusumunu 6nleyerek viicudun direncini
arttirir.

10. Giinde en az 3 porsiyon meyve tiiketin
Baharda viicudun daha ¢ok vitamin ve minerale
ihtiyaci oluyor. Ozellikle antioksidan igeriginden
fazla olan A, C vitamini ve potasyumdan zengin
meyveleri segmeye ¢calisin. Meyve tiiketimini artti-
rabilmek i¢cin bu mevsimde kuru meyvelerden de
yararlanabilirsiniz.

11. Haftada en az 2 adet yumurta tiiketin

Protein olarak anne siitiinden sonra gelen yumur-
ta ayn1 zamanda niasin, A vitamini, E vitamini,
demir, B2 vitamini iceriyor. Yumurtay1 herhangi
bir saglik sorununuz yoksa farkl giinlerde olmak
kosulu ile hafta da 2 defa tiiketebilirsiniz.

12. Her giin bitki ¢ay1 i¢in

Bagisiklik sistemini gii¢lendirerek viicut direncini
artiran ekinezya, A,C,E vitaminlerini icerir. Kus-
burnu ise A, B1, B2, C, E ve K vitaminleri, fosfor
ve potasyum agisindan zengindir. Adagay1 A, B ve
C vitamininden olusur. Bu vitaminler icerdikleri
yiiksek antioksidanlar nedeniyle viicuttaki yabanci
maddelerin uzaklastirarak direnci arttirir. Giinde
1-2 fincan bitki ¢ay1 i¢in.

13. Uyku diizenini saglayin
Giin 15181 degisikliginin iistesinden gelmenin en iyi

yolu, yeterli ve kaliteli uyumaktir. Ortalama 7-8
saatlik uyku adaptasyon siirecinde yeterli olacaktir.

14. Egzersizi yasaminizin pargast haline getirin
Diizenli yapilan spor viicut metabolizmasini
hizlandirir. Hizlanan metabolizma da bedenin
adaptasyonunu kolaylastirir. Bu nedenle her giin,
tercihen bol oksijenin bulundugu ortamlarda en az
30 dakika tempolu yiiriiyiis yapin.

15. Calisma temponuzu diisiiriin

Yogun ¢alisma saatleri arasinda temiz hava ve giin
1s1gindan faydalanmak i¢in aralarda kiigiik molalar
verip, kapali ortamdan ¢ikin. Yemek saatlerini ofis
disinda agik havada gegirin. Bu hem yemegi daha
eglenceli kilar hem de giin i¢inde giinesten fayda-
lanmaniz i¢in iyi bir bahane olur.

16. Kisa tatil ve doga yiiriiyiisleri yapin

Hafta sonlar1 acik havada, dogada yapacagimniz
yiiriiyiisler viicudunuzu canlandirmaya yardimai
olacaktir. Ciinkii acik havada zaman gegirdiginizde
giin 15181ndan daha fazla yararlanip, viitcudunuzun
daha hizli adaptasyon olmasini saglarsiniz.

17. Ofisinizde gevseme egzersizi uygulayin
Calistiginiz ortamin havasini temiz tutmak ve sik
sik havalandirmak viicudunuza daha iyi gelecektir.
Masa bagindayken nefesinizi diizenlemek i¢in ya-
pacagimniz egzersizler solunum ve kan dolagiminizi
rahatlatir. Bunun i¢in burnunuzdan derin nefes
alip, agzinizdan soluk verirken i¢inizden 5e kadar
sayin. Bu egzersizi giin icinde birkag kez tekrarla-

yin.

18. Kaslarmnizi kasin

Oturdugunuz yerde sirayla kol ve bacak kaslarinizi,
ardindan karin kaslarinizi 15%r saniye kasip bira-
kin. Son olarak da tiim viicudunuzu 15 saniye ka-
sip birakin. Bu egzersiz tiim viicudunuzda miithis
bir gevseme hissi yaratacak ve stresin bedeninizde
yarattif gerginligi giderecek. Egzersizi giin icinde
istediginiz kadar uygulayabilirsiniz. Ayrica tiim
kaslarimizi ¢cahstirarak hem kas giiciiniizii hem de
enerji harcamanizi arttirabilirsiniz.




Giindemdeki Kitaplar

Sinematografi
Uzerine Notlar

Robert Bresson

Ceviri: Niliifer
Giingormiis
Kiire Yayinlari,
72 sayfa

Farkl1 sinematografik anlayisiyla 6ne
¢ikan Fransiz yonetmen Robert
Bresson’'un sinemaya ya da hayata
bakigini 6zetleyen Sinematografi Uzerine
Notlar pek ¢ok sinemaseverin ilgisini
gektigi i¢in ikinci baskust ile raflarda
yerini ald1. Aslinda resim egitimi alan
Bresson, 30’1u yillarda filmlerle tanisti,
bu dénemde kisa filmler ve komedi
agirlikh skegler yaptu. flk konulu film
denemesini 1943 yilinda gerceklestirdi.
Bir Koy Papazinin Giinliigi'nden
Lancelot’ya, Jeanne dArc’tan Para’ya
kadar pek ¢ok sira dis1 filme imza att1.
Oyuncular1 model olarak tanimlayan
Bresson filmlerinde 6zellikle miizige
biiyiik 6nem verdi. Bresson filmlerinde
genellikle erdem, masumiyet ve sug, yeni-
den yaradulis ve ¢iiriiyiis temalarinda
yogunlasti. Bu sinema ustasinin kalemin-
den sinematografiye bir g6z atmak

isteyenler icin ideal bir kitap.

Ciplak Deniz

Yayar Kemal
IPLAK DENTZ Ciplak Ada /
| T Bir Ada

Hikayesi-4

Yasar Kemal

Yap1 Kredi
Yaylari,
272 sayfa
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Grinin Elli Tonu
E. L. James

Ceviri: Seving Seyla
Tezcan

Pegasus Yaymnlari,
576 sayfa

Gegen ayin en ¢ok satan romanlarindan
biri de E. L. James’in kaleme aldig1 Grinin
Elli Tonu oldu. Tiim diinyada 50 milyonu
asana satig rakamina ulagan James’in
erotik romani Tiirkiye'de de yogun ilgi
goriiyor. Yoksul geng kiz, yakisikli ve
zengin erkek formiiliiniin basarili bir
uyarlamasi olarak degerlendirilen kitap
erotik 6geleriyle de okurlar1 kendisine
cekiyor. E-kitap formatinda da sunulan
James’in romaninin konusu soyle:
Edebiyat 6grencisi olan Ana Steele, geng
girisimci Christian Grey’le roportaj
yapmaya gittiginde son derece ¢ekici, zeki
ve sinir bozucu bir adamla karsilagir.

Toy ve masum Ana, bu adama duydugu
arzu karsisinda saskina doner ve adamin
gizemli dogasina ragmen ona yakinlasma
arzusuyla yanip tutusur. Ana’nin giizelli-
gi, zekés1 ve 6zgiir ruhuna direnemeyen
Grey de onu istedigini kabul eder, ancak

sartlar1 vardir...

Yasar Kemal’in “Firat Suyu Kan Akiyor
Baksana” romanu ile baslayan, “Karinca-
nin Su I¢tigi” ve “Tanyeri Horozlar1”
kitaplarryla devam eden Bir Ada Hikayesi
dortlemesi, son kitabi “Ciplak Deniz
Ciplak Ada” ile tamamlandi. Bir Ada
Hikayesi dortliisii, savaslardan, kirimlar-
dan, siirgiinlerden arta kalan insanlarin,
Yunanistan’a génderilen Rumlarin

bosalttig1 bir adada yeni bir yasam kurma

Yazar Olabilir
miyim?

Yezrar Oahilir miyim?
Viestes Vasailil Denlen

Yaratici Yazarlik
Dersleri

Semih Giimiis

Notos Kitap,
183 sayfa

“Yazanlar ve okuyanlar icin vazgecilmez
bir kilavuz kitap” olarak tanimlanan
Semih Giimiig’iin yazar adaylarina ya da
hobi olarak yazmak isteyenlere pratik
derslerden olusan bir rehber sunuyor.
Kitapta yaratic1 yazma yontemleri,
anlatim metotlar1 ve bir metnin béliimle-
ri gibi basliklar altinda ele alinan yaratici
yazarlik dersleri oldukga pratik bilgiler
igeriyor. Kitabin birinci b6liimii (Dort
Asamali Okuma Onerisi) okurlari bir tiir
planli okumaya hazirlarken ikinci
boliimii ise yaratici yazmaya hazirliyor.
Giimiige gore “Dogru bir okuma bigimi
edinmis, dolayisiyla okuduklarinin
anlamlarini kendi basina s6kebilen ve
kendi yazdiklarini biitiin yazinsal 6geleri
soyutlayarak ¢6ziimleyebilen, elestirebi-
len yazar adayi, ayn1 zamanda okumayla
yogun ve siirekli bir iliski i¢cinde yasama-
y1 bagarabilirse yazmayi da er geg

basarir”.

¢abalarini konu aliyor. Agitlarin diliyle,
kendi 6zgiin dilini harmanlayan Kemal,
bu dortliide tarihle destanlar1 kaynastiri-
yor. “Ciplak Deniz Ciplak Ada”, Yasar
Kemal’in yerlerinden edilen insanlarin
Egede bir adada yeni bir yasam kurma
¢abalarinin destansi oykiisiinii konu
aliyor. Dortliiniin bu son romaninda,
gecmisin yaralar1 kapanmaya yiiz tutmus

ama izleri kalmstur...



isk almayin,
sigortasiz
kalmayin!

1 Eyliil - 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda
anlasmali sigorta acentelerinde
AsyaCard'iniza 6zel +6 taksit

firsatini kacirmayin.

Kampanya Kosullari: e 1 Eylil — 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda sigorta sektériindeki anlagsmali ye isyerlerinde gegerlidir. ® Tek gekim islemler kampanyaya dahil
degildir. # Kampanya kapsaminda iglem yapan musterilerin sliplerinde kampanyadan faydalandiklarina dair bir mesaj yer alacaktir. e +6 taksit imkani 2-6 taksit
secenekleri arasindaki taksitli islemlerde gegerlidir.+6 taksit uygulamasi ile birlikte en fazla 12 taksit imkani saglanacaktir. e Business kartlarla yapilan harcamalar
kampanyaya dahil degildir. ¢ Bu kampanya ilgili Gye isyerinde devam etmekte olan bir bagka Bank Asya kampanyasi ile birlestirilemez. ¢ Kampanyaya katilacak olan
aslil ve ek kart musterilerimizin kartinin acik durumda olmasi ve kampanya tarihi itibari ile kredi kartlarini kullanmasini engelleyen herhangi bir durumun olmamasi
gerekmektedir. Hakkinda haciz islemi baglatiimig, bir ddnemden fazla borg gecikmesi olan kredi karti hesaplari, bu ve benzeri durumlardan dogan idari ve kanuni
takipteki hesaplar, kart sahibinin vefat bildirimi yapilmis hesaplar ve ayni tarihte tim kartlarinda iptal kart blokesi bulunan kisiler kampanyaya katilamazlar.

@ BANK ASYA
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