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 Sigortacilar, karsizhiga inovatif
uriinlerle ¢6ziim ariyor

Farkl tiiketicilere farkh tiriinler
Son yillarin en inovatif 10 liriinii
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N Akkaya Urunlerin talep edilebilir hale Olan sirketlere mi olacak?
A getirilmesi gerektigini soyllyor Anadolu Sigorta’nin hisse analizi
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deger katmaya devam

VERUSA HOLDING, finans, kimya, eneriji, demir-gelik, teknoloji
gibi yUkselen sektorlerde yatirimlarina devam ediyor. Istiraklerinin
degerlerine deger, glclerine guc katiyor.
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EDITOR

Haberler Fiyat rekabeti ‘out’ yenilik rekabeti ‘in’
Yeni donem! Sigorta sirketleri, karsizliga inovatif tirtinlerle
Kisiler, kurumlar, tilkeler hatta diinya icin donim 2 6 coziim bulmaya calistyor.
noktalari vardir. Sektorler icin de 6yle. Ornegin, “Sesimiz daha giir ¢cikacak”
yabanci sermayenin birer birer Turk sirketlerini TSRSEB yeni doneme hem yeni bagkan hem
satin almasi sigorta sektori icin son dénemin en 42 de yeni bir yapiyla giriyor.

o6nemli donim noktasi oldu.
Kuskusuz sigorta sektoriinde hakimiyetin yabanci sermayeye
gecmesinin 6nemli yansimalari oldu, 6ntimizdeki donemde de 5 6
olmaya devam edecek. Yabancilarin bazilari Turkiye’deki
hedeflerini buyuturken bazilari da 6rneklerine rastladigimiz gibi
hayal kirikhigina ugrayip cikacak. Yerli kalabilenlerin bazilari giic
kaybederken bazilari da sertlesen rekabette giictinii artirmanin,
pazar payini korumanin hesaplarini yapacak...
Evet, 2000'li yillardan itibaren Avrupali, ABD'li hatta Japon sigorta
devlerinin bu pazara yatirrm yapmasi, Tiirk sigorta sirketlerini satin
almasi sektor icin 6nemli bir dontim noktasi oldu. 2012 yilina
gelindiginde prim tretimi agisindan en biytik 10’da sadece bir
yerli sigorta sirketinin kalmasi sektortin geldigi nokta agisindan Unlii oyuncu ve sunucu Janset Pacal ile
biyuk 6nem tagtyor. 42 keyifli bir sohbet...
Zaman zaman sektorlerin gelecegine yon cizen yasalar da dénim
noktasi olusturabiliyor. Nitekim son yillarda ¢ikarilan yasalar, r
karsiliklarla ilgili diizenlemeler de sigortacilik igin buyik 6nem
tasiyor. Son olarak elementer sigorta sirketleri ile bireysel emeklilik -
sirketlerinin tek bir cati altinda toplanmasi ve Tiirkiye Sigorta ve
Reastrans Sirketleri Birligi’'nin (TSRSB) adinin Turkiye Sigorta, ' -
Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSRESB) olarak degistiril-
mesi de 6nemli bir doniim noktasi sayilabilir. Ctinkii sektériin cati
organi artik tim sirketleri temsil edecek.
Adiyla birlikte yapisi da degisen birligin secimli ilk yonetim kurulu A
20 Eyliil’de yapildi. Yeni yonetim kuruluna yeni donemde basarilar Dii
diliyorum. Gériinen o ki artik cok sey degisecek. Yeni donemde unya
bilinen ‘eski dogrular’ dogru olmayacak, bilinen ‘eski yanhslar’ da
yanlis olmayacak. En azindan goriinen tablo simdilik o yonde...
Yeni donemde birlik yonetimi sigortacilarla birlikte sektoriin
tim paydaslarini kucaklayacak gibi goriintiyor. En azindan
herkese esit mesafede duracak, Hazine'yle iligkileri daha saglam 2 O
tutacak, sektorle ilgili yasal degisikliklerden 6nceden haberdar
olacak, hatta bu degisikliklerde s6z sahibi olacak bir yonetim
olmasini temenni ediyoruz.

DASK’ta gecici zorunluluklar genisledi
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Executive summary
Merak ettikleriniz
Giindemdeki kitaplar
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Anadolu Sigorta, “Bir Usta Bin Usta”
projesiyle diinyanin en saygin is 6diille-
rinden Steviede “Avrupada Yilin Kurum-
sal Sosyal Sorumluluk Projesi” kategori-
sinde giimiis 6diile layik bulundu.

Bu yil 10’uncu yilin1 kutlayan Stevie
Odiilleri, uluslararasi arenada bagarili
olan kisi ve kurumlarin onurlandirilmasi
ve tanitilmasi1 amaciyla veriliyor. Diinya-
nin her yerinden ve farkli sektorlerden
gelen 3 bin 200'den fazla bagvuru; En
Yenilikgi Sirket, Yilin Sirketi, Yilin
Yonetici Ekibi, Yilin En fyi Uriin/
Hizmeti, Yilin Kurumsal Sosyal Sorumlu-
luk Projesi, Yilin Yoneticisi gibi farkl
kategorilerde degerlendirilerek 6diile hak
kazananlar belirleniyor.

Diinya ¢apindan 300°den fazla y6netici-

nin jiiriliginde belirlenen Stevie Odiilleri,

15 Ekim 2012°de Giiney Kore’nin

-~ T . -
baskenti Seul'de yapilacak galayla

sahiplerine verilecek.

Aycan Bul

Global sigorta brokeri ve stratejik risk

danismani Marsh, internetten sigorta
satmaya basliyor. Sektoriin 6nde gelen
20 sigorta sirketinin kasko, trafik,
DASK, konut, seyahat sigortasi gibi
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bireysel sigortacilik iiriinlerini

internet iizerinden satan Sigorta
Diikkanim (sigortadukkanim.com),
Marsh Sigorta ve Reasiirans Brokerligi
tarafindan satin alindi. Marsh Tiirkiye
Genel Miidiirii Mert Yiicesan, satin
almayla ilgili diizenlenen toplantida,
“Tiirkiye'de bireysel sigortacilik,
ozellikle yurtdis1 ornekleriyle kiyas-
landiginda biiyiik bir potansiyel
sunuyor. Bu alandaki biiyiime
stratejimiz dogrultusunda Sigorta
Diikkanim’in teknik altyapisini
biinyemize katarak Marsh’in kurumsal
alandaki deneyim ve basarisini artik
bireysel segmentte de gostermek
istiyoruz” dedi.

Bu yatirimla Marsh, dncelikle daha

genis bireysel miisteri grubuna

ulasmak istiyor. Yiicesan, ayni
zamanda kiigiik isletmeler ve profes-
yonellere de online sigortacilik
hizmetleri sunmay1 ve teknolojik
uygulamalarla tanistirmay hedefle-
diklerini belirtti.

Satin alma sonrasinda Sigorta
Diikkanim Genel Miidiir Yardimcilig1
gorevine devam edecek olan Aycan
Bul ise su agiklamayi yapti: “Sigorta
Diikkanim, Marsh’in sagladig:
sinerjiyle bundan boyle daha da genis
bir miisteri portfoyiine hizmet
verecek. Tiirkiye'de bireysel sigortaci-
ligin gelismesi i¢in daha atilacak ¢ok
adim var. Bu yeni adimin Tiirkiye'de
bireysel sigortaciligin gelismesini ve
penetrasyonun daha da artirilmasini

saglayacagini diisiiniiyoruz.”



Groupama Sigorta A.S.
“2012 Yilinin Sigorta Sirketi””

Groupama
Emeklilik A.S.

2012 Yilinin
Emeklilik
Fon Sirketi”

e i T IR Y .

| "World Finance |

TE AT W W W e A

< 3

R S e g g g PR

Groupama

Sigorta AS. | |
| "World Finance

2012Yihnin | 8

B Sigorta Sirketi”

P LR e I R T e

Groupama Sigorta A.S., World Finance
tarafindan “2012 Yilinin Sigorta Sirketi”
oéduline layik géralda.

Bu yilin basinda Groupama Emeklilik A.S.’ye

World Finance tarafindan verilen
#2012 Yilinin Emeklilik Fon Sirketi” édultyle birlikte
Groupama’nin basarilan yikselerek devam ediyor.

Bu basarida pay sahibi olan tim musterilerimiz,
acentelerimiz ve calisanlarimiza tesekkir ederiz.

* World Finance dergisi tarafindan, Groupama Sigorta A.S. “World Finance 2012 Yilinin Sigorta Sirketi, Turkiye” édultne layik géralda.

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr
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Zurich’in koltugunda arhik Yildiz var

Yilmaz Yildiz

Daha 6nce ilk kez Finansgundem.com'da
duyurulan transfer gerceklesti ve

Groupama Sigorta ve Groupama

Emeklilik’in eski genel miidiirii Yilmaz
Yildiz, Zurich Sigorta Genel Miidiirii
olarak atandi. Hazine’nin onay siirecinin
ardindan goreve baslayan Yildiz,
Zurick’in Genel Sigortacilik Orta Dogu
ve Afrikadan sorumlu CEO’su Saad
Mered’e bagh olarak ¢alisacak. Mered,
Yildiz'in sektordeki bilgisi ve uluslararasi
tecriibesiyle Zurick’in Tiirkiyedeki karl
biiyiime stratejilerinin hayata gecirilme-
sinde aktif rol iistlenecegini belirtti.

TED Ankara Koleji mezunu Yilmaz
Yildiz, Boston Universitesi Ekonomi ve
Isletme fakiiltelerini seref derecesiyle
bitirdi. Almanyadaki Heidelberg
Universitesi'nde Avrupa Birligi genisleme
politikalar iizerine arastirmalar yapan
Yildiz’in Harvard Business School'dan

MBA derecesi de bulunuyor.

Erkeklere 6zel

kanser teshisi

Eueko Sigorta, Tiirkiyede en sik
rastlanan ikinci kanser tiirii prostatla
miicadele i¢in erkek sigortalilarma
6nemli bir hizmet sunuyor. Eureko
Sigortanin saglik sigortas iiriinlerinden
Prime, Plus ya da Elit Saglik sahibi olan
40 yas iistii erkekler yilda bir kez rutin
yaptirilmasi gereken PSA tetkikleri i¢in
ticret 6demeyecekler. Sigortalilar, Plus
ve Elit Saglik Sigortalar: kapsamindaki
check-up hizmetleri sayesinde diger
yiiksek maliyetli, ileri tan1 kontrollerini
de iicretsiz yaptirabiliyorlar. Eureko
Sigorta Pazarlama ve Kurumsal Tletisim
Grup Miidiirii Noyan Giiveng, 15

Eyliil Diinya Prostat Giinii dolayisiyla
yaptig1 aciklamada sadece hastalikta
degil saghikta da miisterilerinin yaninda

olmaya 6nem verdiklerini belirti.

ERGO’dan konutlara kapsamh teminat

ERGO Sigorta, evini, ev esyalarini,

komsularini, gaspa ugrayan esyalarini ve ev

kazalarm yiiksek limitlerle sigortalamak
isteyenler i¢in yeni konut sigortas: Bizim
Konut’u gelistirdi. Genis teminatlar
sunan ve kisiye ozel tasarlanan Bizim
Konut poligesi; yangin, deprem, hirsizlik
gibi klasik konut teminatlarina ek olarak
evde gegirilebilecek kazalar1 ve tigiincii
sahislara verilebilecek zararlar1 da
teminat altina aliyor. Bizim Konut
poligesi, sigortalidan kaynaklanan ve
komgu, kiraci veya ev sahibine verilen
hasari da karsiliyor.

Hedeflerinin tiim kitlelere hitap eden,

teminat ve fiyat agisindan rekabetgci bir

tigiincii gahislara verebilecekleri zararlari

tek policede giivence altina alarak, her tiir

riske kars: tedbirli olmalarini saglamay1

disinda gordiigii zararlarin, sabit elektronik

esyalarda elektrik arizalar1 nedeniyle

meydana gelebilecek zararla-
rin karsilanmasi gosterilebi-
lir. Bizim Konut poligesine
sahip sigortalinin pek gok
problemi ¢ozen asistans
hizmetlerinden de faydalana-
bildigini belirten Oguz, “Acil
saglik hizmeti teminat1 ve
yiiksek bir limit dahilinde
degerli esya teminat
veriyoruz. Artik neredeyse
her konutta kolay tasinabilen
diziistii bilgisayar, televizyon,

cep telefonu, altin ve miicevhe-

police sunmak oldugunu belirten ERGO rat var. Tiim bunlar1 otomatik olarak
Sigorta Bireysel Teknik Genel Miidiir

Yardimcist Sanem Cingay Oguz, “ERGO

amacliyoruz” diyor.
Bizim Konut poligesinin sundugu genis teminat altia alryoruz. Bizim Konut
teminatlara 5 yildan yeni esyalarin yenisiyle  poligesini kullananlarin gozii artik arkada

miisterilerinin varliklarini, kendilerini ve degistirilmesi, taginabilen esyalarmn ev kalmayacak” diyor.

8 | Ekim 2012 | Akilli Yasam



Yiizde 100 elektrikli motora
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Yelken Takimi’na ITU’lG Gye

tirilen oylama sonucunda belirlenerek
Istanbul Teknik Universitesi (ITU)
Aragtirma Gorevlisi Mehmet Abbak oldu.
Giines Sigorta Yelken Takimr'nin kuruldu-

Giines Sigortanin tamami kendi ¢aliganla-
rindan olusan yelken takimina digsaridan
bir iiye secmek iizere baslattig1 “Giinese
Yelken Ag” projesi, Bodrumda yapilan agik
deniz egitiminin ardindan sonland. $u 2007 yilindan bu yana olduk¢a 6nemli
Giines Sigorta Yelken Takimrnin yeni basarilara imza attigini belirten Giines
iiyesi, yelken hocalarindan olusan jiirinin ~ Sigorta Genel Miidiir Yardimcis: Taner

degerlendirmesi ve Facebook’ta gercekles-  Senseven, “Edindigimiz bu deneyim ve

Allianz Sigorta, 23 Ekim 2011’de
Vanda yasanan ve bolge halkini

Deprem felaketinin ardindan

Mollakasim halkinin ihtiyag¢larma
derinden etkileyen deprem felaketi- cevap verebilmesi amaciyla hayata
nin ardindan siirdiiriilebilir bir sosyal ~ gegirilen Allianz Sigorta Ilkokulu ve
Allianz Sigorta Saglikevi'nin a¢ilisin-
da konusan Allianz Tiirkiye CEO’su
Alexander Ankel, “Bolge halkini

derinden etkileyen deprem felaketi

sorumluluk projesi hayata gecirerek
Mollakasim Koyi’'nde bir ilkokul,
saglik evi ve lojman insa etti. Bu
binalarin a¢ilig1 Van Valisi Miinir
Karaloglu, Van Halk Saghigi Miidiirii  sonucunda Allianz Sigorta olarak
Dr. Yakup Imren, Allianz Sigorta gecen yilin sonunda biiyiik zarar
Yonetim Kurulu Bagkani Dr. Riisdii goren Van'in Mollakasim Koyi'nde
Saracoglu ve Allianz Sigorta CEO’su  siirdiiriilebilir bir sosyal sorumluluk
Alexander Ankel’in katilimiyla projesi baslattik. Projemizin ilk
Van'in Mollakasim Kdyii'nde adimini hayata gegirmenin verdigi

gerceklestirildi. mutlulugu yasiyoruz” dedi.

10 | Ekim 2012 | Akilli Yagam

profesyonelligi ‘Giinese Yelken A¢’
yarigmasiyla sigortalilarimiza da aktarmak
istedik. Asil amacimizsa giizel bir Giines
Sigorta deneyimi yagatmak ve genglere
hobilerini gelistirme, gerceklestirme firsat:
sunmakt1. Bugiin baktigimizda oyunumu-
zun 16 bin kez oynandigini ve basarili
oldugumuzu gormek bize mutluluk
veriyor. Takima secilen yeni iiyemizle,
giiciimiiziin daha da artacagina inaniyo-
ruz. Giines Sigorta olarak, bu projeden
aldigimz keyif ile 6niimiizdeki donemde
sigortalilarimizla ¢ok daha fazla iletisim
icinde olacak, yeni projelerle karsilarina
cikacagiz” diyor.

Istanbul Bogazr'nda gercek bir yelken
yaris1 deneyimi sunan “Giinege Yelken A¢”,
oyunseverlerin istekleri dogrultusunda
Giines Sigorta Facebook sayfasinda
yeniden online hale getirildi. Yaris keyfini

siirdiirmek isteyenler https://www.

facebook.com/GunesSigorta/
app_401426839895949 adresinden oyuna
ulasabiliyor.




Biz evinizi degil,
yuvanizi sigortalariz,

Sigortalatmak baska, ERGOLATMAK baska.

www.ergoturkiye.com
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Yavaslama iflaslar artirabilir

Ekonomik biiyiimenin yavaslamasi, sirket
iflaslarinda artisa neden oluyor. Euler
Hermes, kiiresel sirket iflas oraninda yiizde
4’liik artis 6ngoriiyor.

Diinyanin lider kredi sigortasi sirketi Euler
Hermes, Fransanin bagkenti Paris’te
diizenledigi basin toplantisinda kiiresel
ekonomiye dair degerlendirmelerini ve
ongoriilerini paylasti. Euler Hermes’in
degerlendirmelerine gore diinya ekonomisi
2013 yilinda yiizde 2,9’luk bir bityiime ile
ivme kazanacak. Ancak Avrupanin
ekonomik yavaglamasi nedeniyle 2012’nin
kiiresel bityiime rakaminin yiizde 2,5
oraninda kalmasi (2011 yilin bityiime orani
yiizde 2,9 idi) bekleniyor. Yavas bityiiyen
OECD iilkelerinin 2012 ve 2013 yillarinda
kiiresel bityiimeye katkilarmin toplam
biiyiimenin iicte birini gecemeyecegi
onggoriilityor. Euler Hermes Yonetim Kurulu
Bagkan1 Wilfried Verstraete kiiresel
biiyiimeyle ilgili olarak “Diinya ticaretinin
2012 yilinda yiizde 4,3 ve 2013 yilinda yiizde
5,7 oraninda biiyiiyecegi 6ngoriilityor. Bu
toparlanma iyi bir haber. Sirketlerin 6nceligi
artik bityiime getirecek bolgeleri arayip
bulmak oldu” dedi.

Euler Hermes analistleri AB iilkelerinin

2012 y1ihinda yiizde 0,4’liik kiigiilme
ongoriiyorlar. Bu kiiciilmenin ardindan
2013 yilinda AB’nin durgunluk dénemin-
den ¢ikacag: tahmin ediliyor. Euler Hermes
Bas Ekonomisti Ludovic Subran, “En bityiik
risk Avrupa Bolgesi'nde krizin ¢6ziilmeme-
sidir. Coziilmedigi takdirde mevcut tablo
devam edecektir. Avrupada finansal
piyasalarda yasanan sorunlar ve bozulan
ticari denge biiyiimede aylik 0,1 puana mal
oluyor ve domino etkisi ile global biiyiime-
de her alt1 ayda 0,1 puana mal oluyor” dedi.
Ote yandan Euler Hermes, bir siire daha
devam etmesi beklenen ekonomik durgun-
luk d6neminde kiiresel sirket iflas oraninda
ise yiizde 4’liik bir arti 6ngériiyor.
“Ekonomik yavaglamanin tali etkisi” olarak
degerlendirilen sirket iflaslarmnin Giiney
Avrupa, Kuzey ve Giiney Amerikada yogun-
lagmasi bekleniyor.

Tiirkiyede 2012 yihmn ikinci yarisinda
baglayan tahsilat zorluklarinm ise 6zellikle
ingaat, demir-gelik, tekstil ve gida sektorle-
rinde hissedildigi ifade ediliyor. Tiirkiyede
2012 yilinda ozellikle insaat, demir-¢elik,
tekstil ve gida sektorlerinde iflas erteleme
vakalarmin arttigini vurgulayan Euler
Hermes Tiirkiye Genel Miidiirii Ozlem

Ozlem Oziiner

Oziiner “I¢ ve dis piyasalarda yasanan
durgunluk neticesinde zamaninda tahsilat
hususunun 6nem kazandigin diisiinmekte
ve alacak riskini iyi yoneten firmalarin
sikint1 cekmeyecegini 6ngérmekteyiz”
diyor.

Euler Hermes Bag Ekonomisti Ludovic
Subran’a gore iflas seviyelerinin diismesi
icin minimum biiyiime oranlan sart. Ote
yandan Subran, ¢esitli mali ve kamu
maliyesi politikalarinin 6nlemler boyutu,
zamanlamasi ve diinya ekonomisindeki
yavasglamadan dolay1 sirket iflaslarinda kisa
vadede herhangi bir iyilesme yaganmasinin
gii¢ oldugunu savunuyor.

“#Birikimli hayata ilgi artacak”

Viktor Hodara
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CIV Hayat Sigorta Genel Miidiirii Viktor Hodara
Tiirkiyede banka sigortaciligi alaninda geride
biraktiklar1 5 yili bir basin toplantistyla degerlen-
dirdi. Tiirkiyede ozellikle kredi hayat, birikimli
hayat, ferdi kaza sigortast iiriinlerine odaklandik-
larmni s6yleyen Hodara, bireysel emekliligin
devreye girmesiyle birikimli hayat sigortalarimmn
sektordeki agirliginin azaldigina dikkat gekti. Son
donemde Bireysel Emeklilik sistemine getirilen
tegviklerin yanisira birikimli hayat sigortasi i¢in
de vergisel avantajlarin arttirildigini séyleyen
Hodara, 6niimiizdeki donemde 6zellikle orta

vadeli birikimler i¢in birikimli hayat sigortalarin-
da da 6nemli bir artis yasanmasinin beklendigini
sozlerine ekledi.

Birikimli hayat sigortasinda ise Tiirkiye'nin oncii
sigorta sirketlerinden biri olduklarimi vurgulayan
Hodara, 2010 yilindan beri birikimli hayat
sigortalarinda yeni yazilan primler bazinda ilk 2
sirada yer aldiklarini, bunun yanisira genel olarak
bankasiirans segmentinde yazilan tiim hayat
iiretimine bakildiginda 2009 yilindan beri sube
basina diisen prim iiretiminde birinciligi kimseye
kaptirmadiklarimi s6yledi.
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Sorumlu sigortacilik anlayisimizin bir sonucu olarak,
sonradan telafi etmeye oldugu kadar,
bastan dnlem almaya da odaklandik.

Cunkdu biliyoruz ki, basit énlemlerle buytik tzuntilerin
oniine gegmek mimkiin. Mesela trafikte hiz simnm asmamalk,
en yakin mesafede bile emniyet kemerini takmak,
direksiyon basinda cep telefonuyla konusmamak gibi
kiictik dogrular size buytk fayda saglayabilir.

Biz, her seyden 6nce “Size bir sey olmasin” diyoruz.
Is sigortaya kalirsa, 100 yillik tecrilbemizle
biz her zaman yammzday:z.




Vitrin

BES’te yeni donem umut veriyor

Yeni yasal diizenlemelerin hayata
gecmesiyle birlikte bireysel emeklilik
sistemindeki kamu tesviki, tiim katilim-
cilarin kolaylikla yararlanabilecegi daha
etkin bir yapiya kavusuyor. 1 Ocak 2013
itibariyle baglayacak yeni modelde,
isveren tarafindan 6denen katki paylar:
hari¢ olmak iizere, vergi matrahindan
indirim sona eriyor ve “devlet katkis1”
uygulamasina gegiliyor. Bireysel
emeklilik sektoriiniin lideri Anadolu
Hayat Emeklilik’in Genel Miidiirii Mete
Ugurlu, yeni yasal diizenlemeleri soyle
degerlendiriyor:

“29 Agustos 2012 itibariyle katilimci
lehine revize edilen stopaj uygulamasi
yiiriirliige girdi. 1 Ocak’ta ise yeni BES
faaliyete baslayacak. Yeni donemin hem
mevcut katilimcilarin hem de katilime
adaylarinin yararina oldugunu diisiinii-
yoruz. Devletin tiim katilimcilara yiizde

25 oraninda katki saglamasi, bugiine

kadar vergi avantajini
kullanma imkani bulama-
yan mevcut katilimcilarin
yani sira ev hanimlari,
emekliler, 6grenciler gibi
potansiyel kesimlerin
sisteme ilgi ve giivenini
daha da artiracaktir”
Yeni yasal diizenlemeler
kapsaminda sistemden
ayrilma durumunda
uygulanan stopaj kesinti-
si, 29 Agustos 2012
tarihinden itibaren sadece irat (gelir)
iizerinden uygulanmaya basladi. Mete
Ugurlu, “Bu uygulamaya paralel olarak
gecmiste anapara iizerinden alinan
vergi kesinti tutarlar1 da kamu otorite-
si tarafindan iade edilecek. Konu
kamuoyuna mal oldugundan beri yeni
tesvik ve vergi uygulamalar1 konusun-
da bilgi almak isteyen miisteri ve

Mete Ugurlu

miisteri aday1 sayisinda ciddi bir artis
oldu. Bu bilginin aktarildig: kisilerden
de yeni uygulamalar hakkinda olduk¢a
olumlu geri déniisler aliyoruz. Sistem-
den ayrilma niyetinde olan katilimcila-
rimizin ciddi bir kisminin kararlarin-
da da yeni tesvik modelinin
anlatilmasindan sonra degisiklik

oldugunu gozlemliyoruz” diyor.

Aviva’dun sosyal medyada pazarlama atag

Aviva Sigorta son donemde sosyal

medyada diizenledigi kampanyalarla
adindan so6z ettiriyor. Gegen aylarda
Facebook’ta arag sahiplerine 6zel
OtoFoto kampanyasi diizenleyen sirket
“En giizel benim arabam!” diyenlere
akaryakit ¢eki hediye etmisti. Temmuz
ayinda baslayan kampanyayla Aviva
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Tiirkiye Facebook
sayfasini begenen
kullanicilar, OtoFoto
uygulamasina
girerek araglarinin
fotograflarini
yiikledi ve yiiklenmis
fotograflari oyladilar.
Her hafta en ¢ok
begenilen fotografin
sahibine 1.000 TL akaryakit ¢eki verildi.
Sadece fotograf yiikleyenler degil, oy
veren ve arkadaslarini uygulamaya davet
edenler de kazandi. 1.500'den fazla
fotografin paylasildig1 OtoFoto kampan-
yasinda toplamda 12 bin TLlik hediye
¢eki dagitildi. Aviva Tiirkiye Facebook
sayfasi 15 bin yeni takip¢i kazandi ve 20

binden fazla kullanic1 kampanyaya
katild1.

Sosyal medya tanitimina 6nem veren
Aviva’nin yeni kampanyasi da yine
Facebook iizerinden bu kez en hizl
siiriiciileri hedefliyor. Tiirkiye'nin en
yaratiai dijital ajanslarindan 412 29! Aviva
icin FacebooKk’ta hiz sinirin1 agacak “Kafa
Kafaya” adl1 bir oyun gelistirdi. Ug arag
arasindan diledigini se¢ip kariyerine
baslayan oyuncular, yaris kazandik¢a
topladiklar1 puanlarla aracinin degisik
ozelliklerini gelistirebiliyor. Kampanya
sonunda yarismacilardan birinciye 1.500,
ikinciye 1.000, ii¢iinciiye 500 TLlik
akaryakit ¢eki hediye edilecek. flk 3’iin
ardinda yer alan 40 yarigsmacrya ise 100
TTlik akaryakat geki verilecek.



Ziraat Sigortadan Yepyeni Bir Uriin

AILEM ZIRAAT GUVENCESINDE

Yilda Sadece 118 TL'ye
10 Yil Boyunca Sevdikleriniz
Ziraat Guvencesinde

Ziraat Sigorta




Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi

Olan sirketlere mi olacak?

Son donemlerde siirekli bireysel
emeklilik sistemini (BES) konusuyo-
ruz. Ciinkii BES’e devlet katkisinin
gelecek olmasi herkesi heyecanlandir-
di. BES’in ilk ¢iktig1 yillardaki cosku-
nun geri geldigini sé6ylemek miimkiin.
Sistemden ¢ikiglarda fonun tamamina
uygulanan stopajin da sadece getiriye
uygulanacak olmasi da isin kremasi
oldu.

Bu olumlu hava siirerken, yapilan bazi
diizenlemelere sirketler tepkili. Ciinkii
bu diizenlemeler sirketlerin moralleri-
ni bozacak gibi.

Hazine BES'deki kesintileri diisiirmeye
hazirlaniyor. Yiizde 8 olarak katk: pay1
tizerinden alinan kesinti yiizde
2-3’lere, asgari iicretin yarisi olan giris
aidat1 asgari iicretin yiizde 10’una, fon
isletim gider kesintisi de giinliik yiiz
binde ondan, yiiz binde 5 ya da 6’lara
kadar diisiiriilecek gibi goriiniiyor.
Yani Hazine kisaca “devlet elini cebine
att1, simdi sira emeklilik sirketlerinde”
demeye getiriyor. Tabi ki bu gelismeler
tiiketici agisindan olumlu ancak bu
rakamlarla emeklilik sirketlerinin
nasil ayakta kalacaklar: da ciddi bir
sorun...

Emeklilik sirketlerinin birka¢1 harig,
sistem kuruldugundan bu yana bir kag
kez el degistirdi. Tlk fizibilitelerin cogu
¢ope atildi. Ciinkii satiglarin maliyetle-
ri fazla, ¢cikiglar da beklentilerin
tizerinde olunca sirketlerin kar etme
siirecleri daha uzadi. Kisacas1 maliyet-
ler artinca karlilik diisleri ileriki
yillara birakildi. Bagka bir deyisle
“Bagka bahara kald1”. BES sirketlerinin
sermayedarlar1 simdiden kara kara
diisitnmeye basladilar.

Peki simdi ne olacak? Satis teknikle-
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rinde, herhangi bir iiriiniin satigini

artirmak i¢in iki ana yontem uygula-
nir. Uriiniin satilmasini tesvik amaciy-
la, satis¢crya komisyon, 6diil, iicret gibi
6zendiricilerin verilmesi... Yani satisa
itmek...

Bir diger yontemse iiriiniin satin
alinmasini tesvik etmek amaciyla
indirimler, promosyonlar gibi uygula-
malarla miisteriyi 6zendirmek. Yani
satin almaya ¢ekmek. Promosyonlar
simdiden basladi. Cekilisle litks arag
hediye eden sirketler bile var.
Goriinen o ki, Hazine miisterileri satin
almaya itmeye yonelik yontemini
agirlikli olarak kullanmak istiyor. Peki
emeklilik sirketleri bundan sonra ne
yapacak? Sabit iicret, komisyon, 6diil
sistemleriyle ¢alisan direkt satis
ekipleriyle, acentelere 6denen rakam-
larda zorunlu olarak kesintiler
baslayacak. Sirketlerin acentelere

verdigi desteklerde ciddi azalmalar

olacak. En az masrafli satig yontemleri
olarak 6ne ¢ikan banka ve call center
satislarinda canlanma baslayacak.
Sistemden ¢ikislarda, fonun tamami
yerine, sadece getiri iizerinden kesinti
yapilmasinin baglamasiyla, sistemden
cikislar artacak gibi goriiniiyor.
BES’den ¢ikan fonlar nereye gidecek?
Hayata Do6niis(mii)? Kesintilerin
serbest birakildigy, bilgilendirme
yonetmeligi sayesinde de tiiketici
haklarinin korundugu, HAYMER
(Hayat Sigortalar1 Merkezi) sayesinde
de EGM benzeri bir yapilanmanin
olusturuldugu hayat sigortacilig: eski
parlak giinlerine mi donecek? Hayat
sigortalarindaki vergi avantajinin yar1
yariya azaltilmasi bu beklentileri nasil
degistirecek? Bu sorularin yanitlarini
da 2013 yilinda 6grenebilecegiz. Ama
goriinen o ki simdilik BES biiyiiyecek
ama sirketlerin biiyiime siireci biraz da

otelenecek gibi...



Sigorta Kulisi

Dolmuscularin sigortacilara baskis: siriyor

Sigorta sektoriinde pirim iiretiminin biiyiik
bir boliimii kasko ve trafik sigortalarindan
elde ediliyor. Trafik sigortasi zorunlu oldugu
i¢in kasko da kredi ile satilan yeni araclarm
etkisiyle sigorta igerisinde 6nemli bir yere
sahip. Bu iki alanda da primler hem
araglarin modellerine hem de siiriiciilerin
kisisel ozelliklerine gore belirleniyor. Bazi
motorlu araglarda primler oldukga yiiksek.
Bunlarin baginda ticari taksiler ve dolmuslar
geliyor. Ticari taksiler gece giindiiz yani 24
saat trafikte oldugu i¢in kaza yapma olasilig1
oldukga yiiksek. Dolmus soforlerinin de
trafikte nasil ara¢ kullandiklarini anlatma-
miza gerek yok sanirim. Onun i¢in bu iki
ara¢ grubunda kasko ve trafik sigortasi
yaptirirken arag sahiplerinin yiiksek primleri
gozden ¢ikarmasi gerekiyor. Bu da sigorta-

olusturuyor. Dolmus ve ticari taksilerde
hasar prim orani ¢ok yiiksek oldugu i¢in
primler de yiikseliyor. Edindigimiz bilgilere
gore yiiksek primlerden rahatsiz olan ticari
taksi ve dolmuscularin meslek orgiitleri

lanma oranim diisiiriiyor. Ciinkii sigortaci-
lar ara¢ grubu bazinda havuza bakiyor. Ne
kadar prim alinmig ne kadar hasar 6demesi

yapilmis? Bu da hasar prim oranini

Ankaray (Hazine) ziyaret etmis. Hazine de
sigorta sirketleri ile sektor orgiitlerine
primlerin gézden gegirilmesi i¢in yaz1
yazmus. Bakalim sigortacilar hakli da olsalar
Hazine’nin bu talebine ne kadar direnecek?

“Sirdirivlebilir biyimeye odaklandik”

personel egitimleri ve teknoloji olmak iize-
re 6nemli hamleler yaptiklarini belirterek,
hedefe emin adimlarla ilerlediklerini
soyledi. Giines Sigortanin ilk 6 aylik
performansini degerlendiren Senseven,
prim iiretiminde dengeli ve hedeflerine
uygun bir tablo sergilediklerini, iizerinde
calistiklar projelerde de 6nemli mesafe
kat ettiklerini dile getirdi. Siirdiiriilebilir
biiyiime i¢cin 6nemli adimlar atmaya
devam ettiklerini belirten Senseven,
“Ornegin, miidiir ve miidiir yardimcist

seviyesindeki ¢aliyma arkadaslarimiza

Taner Senseven

kisisel egitim programlari, bunun bir alt
Giines Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi kadrosundaki uzman ve uzman yardimci-
Taner $enseven, 2012’yi atilim yili olarak larimiza yetenek gelistirme programlar:

degerlendirdiklerini, bu nedenle, basta hazirladik. Yine hem satig hem teknik

kadromuza 6nemli egitimler veriyoruz.
Giines Sigorta olarak 2012 ilk 6 aylik
doneminde 431 milyon TL prim iiretim ile
yiizde 6 artis kaydettiklerini belirten
Senseven, “Biz, yeni yazilimimiz olan
Pusula programina gegis siirecinde bir
miktar iiretim kayb1 yasadik” diye
konustu.

Senseven, “Giines Sigorta olarak hedefleri-
miz dogrultusunda ilerliyoruz. Hedefimiz
sadece rakamsal degil; yazdigimiz islerin
niteligine de ¢ok 6nem veriyor, risk
analizine dikkat ediyoruz. Genis acente
agimiz ve onlarin segici davranislariyla
amaglarimiza uygun ve basarili bir iiretimi
ilk alt1 ayda sagladik. Prim iiretiminde ilk
6 aylik sonuglar bizi tatmin etti” dedi.
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YapiKredi  katlilariyla | Saglik Sigortasi
Sigorta

zel saglik sigortalari giderek daha

fazla hayatimizin vazgecilmezleri

arasina giriyor. Biiyiik sehirlerdeki
stresli hayat, sagliksiz ve katkili iiriinlerle
beslenme aligkanlig1 sagligimizi her gecen
giin daha fazla tehdit ediyor. Artik insanlar
40 yasinda kalp krizi gegirebiliyor, 30°lu
yaslarda kansere yakalanabiliyor. Bu tiir
hastaliklar o kadar yayginlast: ki hemen her
ailede en az bir 6rnegine rastlamak miim-
kiin. Saghgimmiza her zamankinden daha ¢ok
dikkat etmek zorundayiz. Hem de erken
yaslardan baslayarak. Tedavi siirecinin
yaratabilecegi iiziintiiniin yaninda karsilagi-
lan uzun ve pahal siiregler de ayr1 bir sikint1
kaynagi olabiliyor. Bunu 6nlemenin en basit
¢oziimii ise miimkiin oldugunca erken
yaslarda 6zel saglik sigortasi yaptirmak...
Tste bu yiizden “6zel saglik sigortalart
hayatimizin vazgecilmezleri arasina girdi”
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diyoruz. Artik aracimizin kasko ve trafik
sigortasini yaptirmadan trafige nasil
¢ikamiyorsak neredeyse 6zel saglik sigortasi
yaptirmadan evimizden ¢ikamayacagiz.
Ciinkii saghgimizla ilgili artan riskler her
gecen giin bizi biraz daha tedirgin ediyor.
Sahip oldugumuz sosyal giivence ile
istedigimiz saglik kurumunda, istedigimiz
doktora veya en kisa siirede tedavi olmamiz
ne yazik ki tek basina yeterli degil. Uzun
siireli tedavi ve yiiksek maliyetler doguran
hastaliklar veya kazalar bir giin bizim ya da
sevdiklerimizin bagina gelebilir. Onun icin
diyoruz ki “Akill yasayn ve 6zel saghik
sigortanizi yaptirin’...

Ozel saglik sigortasi icin 5denen primlerin
yiiksek olduguna dair yaygin bir alg:
olusmus durumda... Ancak kapsadig riskler
yani verilen teminatlara karg1 sigorta
sirketlerinin 6dedigi saglik giderleriyle

karsilagtirldiginda primlerin aslinda ¢ok da
yiiksek olmadig goriilityor. Ciinkii sirketler,
miisterilerinin saglik giderlerine yani ilag ve
tedavi masraflarina her yil ok yiiksek
tutarlarda 6deme yapiyorlar. Sigortalilarin
0dedigi primleri eczanelere, doktorlara ve
hastanelere 6diiyorlar. Tedavi masraflarinda-
ki artisa bakildiginda primlerin ayni oranda
artmadigini séylemek bile miimkiin.

Ozel saglik sigortalarinda 6 yildir araliksiz
sektor lideri olan Yapi Kredi Sigortanin
6dedigi saglik faturalarinin tutari bu yilin ilk
alt1 ayinda, gecen yilin ayn1 dénemine gore
yaklagik yiizde 16 artisla 178 milyon liraya
yiikseldi. Yani Yap1 Kredi Sigorta, yilin ilk alt1
ayinda miisterilerinin 178 milyon liralik
saglik giderini kargilamis oldu. Bu tutar
yaklasik 160 bin sigortalinin 1 milyon adet
faturasi karsihginda 6dendi.

2011 y1h sonu itibariyle Yap1 Kredi




milyon TL civarindaydi. Bu 6deme 1,8
milyon adet fatura karsilig1 250 bin sigortali-
ya yapimustr.

Kisacasi sigortahilarin saglik giderleri ve
hastaneye gitme siklig1 giderek artryor. Iste
bu sayimizda Yapi Kredi Sigortanin bazi
sigortalilarinin ameliyat ve tedavileri i¢in
hastanelere 6dedigi giderler ile bu sigortali-
lardan aldig1 primleri sizler i¢in derledik. Bu
ornekleri verdikten sonra karari size
birakiyoruz: Ozel saglik sigortasi herkesin
ihtiyac1 degil mi? Primler bu ihtiyacla
kiyaslandiginda yiiksek mi?

Primin 40 kat1 6deme

Saglik sigortasinin karsiladigi 6demelerle
ilgili pek ¢cok 6rnek var. Yap1 Kredi Sigorta
Saglik Gider Yonetimi Miidiirii Miige
Saribayraktar, her giin karsilastiklar1 vaka
say1stnin, hatta uzun siireli tedavi gerektiren
durumlarin belki de biiyiik 6l¢ekli bir

Miige Saribayraktar
Yapi Kredi Sigorta
Sagllki]ider Yonetimi Mudard

Sigortanin karsilastigi saghk gideri tutar1 300

hastanenin karsilagtigindan bile fazla
olabildigine dikkat cekiyor.

Ornegin, gectigimiz mayis ayinda, 36
yasindaki bir Yap1 Kredi Sigorta sigortalis1 bel
fitig1 ameliyat: oldu ve hastanede 3 giin yatt1.
Sirketin hastaneye yaptig1 6deme 78 bin TLyi
buldu. Bu sigortaly, esi ve 2 cocuguyla sadece
yatarak tedavilerinin kapsama alindig1 bir
polige yaptirmist1. Sigortasinin ikinci
yilindaydi ve 4 kisilik ailesi i¢in 6dedigi
toplam prim 2 bin TL oldu.

Agustos aymin son haftasinda, Yap1 Kredi
Sigortanin 54 yasindaki bir sigortalisi evde
merdivenden diisme sonucu yaralandi.
Omuz, el bilegi ve kaburga kiriklar1 nedeniyle
ameliyat olmasi gerekiyordu. 5 giinliik yatist
i¢in hastaneye 58 bin TL 6deme yapildi.
Sonraki asamada yapilacak kontrolleri ve
fizik tedavisi i¢in gerekli 6demeleri saymryo-
ruz bile... Bu sigortalinin ¢ok genis kapsamli
bir police i¢in diger 3 aile bireyiyle beraber
6dedigi prim 14 bin TL. Polige ise heniiz
ikinci yilinda.

Yine bir sigortals, kalp
rahatsizhgryla ilgili tedavi
yaptirip by-pass ameliyatt
oldu. Yap1 Kredi Sigorta,
61 yasindaki sigortalinin
50 giin siiren tedavisi ve
ameliyat1 igin hastaneye
280 bin TL 6dedi. 15
yildir diizenli olarak 6zel
sigortal1 olan bu police
sahibinin esiyle beraber
6dedigi prim tutar1 1,3
bin TL.

Ornekleri gogaltmak
miimkiin... Yine sigortali-
higimin 13’iincii ythnda 50
yasindaki bir sigortals,
gecirdigi trafik kazasi
nedeniyle 5 yildir yogun
bakimda tedavi goriiyor.
Yapi1 Kredi Sigorta,
bugiine kadar yaklasik

YapiKredi

Saglik Sigortasi ;
Sigorta

1,4 milyon TL tutarinda saglik giderini
kargilad. Sigortalinin genis kapsaml
poligesinin son yil primi ise 3 bin TL.
37 yagindaki bir diger sigortali, bu yil
gecirdigi trafik kazasi nedeniyle bir dizi
ameliyat gecirdi. Hem ameliyatlar hem de
devam eden tedavileri i¢in bugiine kadar
hastaneye 200 bin TLlik 6deme yapildi.
Sigortalinin ¢cocuguyla beraber sadece
yatarak tedavi teminatini igeren poligesinin
7’nci yilinda 6denen prim sadece 800 TL.
Yap1 Kredi Sigorta yetkililerinin ifade
ederken bile iiziintii duydugu diger bir
ornek vaka ise su anda 22 yasinda olan bir
sigortalinin 7 yil 6nce gecirdigi trafik kazas
nedeniyle siiren yogun bakim tedavileri.
Bugiine kadar hastaneye yaklasik 1 milyon
TL 6dendi. Bu gencin annesi ve kardesiyle
birlikte sigortali oldugu i¢in poligenin prim
tutari 2,8 bin TL...

Ek primi ya da kisit yok

Iste bu tiir vakalarda sirket segimi oldukga
onemli. Ciinkii baz1 sirketler, bu tiir
vakalardan sonra ertesi y1l saglik sigortasini
yenilerken bazi zorluklar ¢ikarabiliyor. Hatta
miisteriyi sistem disinda tutmak i¢in primleri
akil almaz oranlarda yiikseltebiliyor ya da
direkt poligeyi yenilemiyorlar.

Peki bu tiir vakalar Yap: Kredi Sigortada
primleri nasil etkiliyor? Yap: Kredi Sigorta
Saglik Gider Yonetimi Miidiirii Miige
Saribayraktar, s6yle yanitliyor:

“Bu ve benzeri harcamalarin iistlendigimiz
sigortalilarimizin poligelerini, yenileme
garantileri olsun olmasin, harcamalary/
riskleri nedeniyle herhangi bir ek prim
uygulamadan ya da kisit koymadan yeniliyo-
ruz. Biz tiim bu harcamalari kargilarken
sigortalilarimizin tamamina kars1 etik/adil

olma prensibini hep goz 6niinde tutuyoruz.

Sigortalilarimizin bu zorlu giinlerinde, olaymn
maddi boyutunu diisiinmeden en iyi tedaviyi
gormeleri icin destek olmak bizim en 6nemli

sorumlulugumuzdur”
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Iran petrolini sigortalayacak

Hatirlanacag gibi niikleer silah gelistirdigi
suglamastyla ABD ve AB’nin Iran'a
ambargo koymastyla Avrupali sigortacilar
da frandan ham petrol alimini 1 Temmuz
itibariyle sigortalamayacaklarim bildirmis-
lerdi. Nitekim ambargo 1 Temmuzda
yiiriirliige girdi. Ancak bazi iilkeler ithalata
son verirken bazilarinin petrol alimina
devam etmesi gozleri bu iilkelere gevirdi.
Reuters’in haberine gore Giiney Kore,
Iran'dan ham petrol alimina devam eden
tilkelerden biri. Ancak Giiney Kore
Ekonomi Bakani tarafindan yapilan
aciklamaya gore, temmuzda ithal edilen
petrol aslinda haziranda siparis verilen
petroliin gecikmesiydi. Asyanin 4’iincii
biiyiik ekonomisi olan Giiney Kore,
haziran ay1 itibariyle Iran petroliiniin
Asyadaki en biiyiik ithalat¢is1 konumuna
gelmisti.

Simdi frandan petrol ithal eden iilkeler,
sigorta yiikiinii fran yonetiminin karsila-
mastni istiyor. Nitekim Iran, 4 biiyiik
ithalatcisi olan Giiney Kore, Cin, Hindistan
ve Japonya’ya 1 milyar dolar degerinde
sigorta teminat1 vermeyi teklif etti. Iran
petroliine devlet destekli kendi sigortasini
saglayan Japonya disinda diger iilkeler icin
[ran’in sigortayi iistlenmesi 6nemli.
Nitekim fran’in giinliik 1 milyon varillik
petroliiniin yaridan fazlasini ithal eden bu
dort iilke AB ve ABD ambargosu altinda
sigorta bulamadikla-
r1 i¢in ithalatlarini
kisitlamak ya da
baska iilkelere
yonelmek durumun-
da kalmuslarda.
Ambargoya
uymamakla suglanan
bir diger iilke ise
Tanzanya. Bu

iilkenin yonetimi,
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fran petrolii tagtyan 36 geminin bayrakla-
rim degistirmekle suglaniyor. Tanzanya
yOnetimi ise bayraklarin Dubai merkezli
ajans tarafindan kendi bilgileri dahilinde
olmadan degistirildigini iddia ediyor.
Tankerlerin bayraklarini degistirmek, fran
petroliiniin tasinmasinda kargo sigortasi ve
finansman saglamasinda kolaylik sagliyor.
Ote yandan Cin, Iran petroliinii ithal
etmeye devam ediyor. Japonyanin ise
hazirandan itibaren fran'dan ham petrol
ithalatini azalttig1, temmuzda sifira
yaklastirdig: bildirildi. Uzmanlar,
ambargoya ragmen baz: iilkelerin ithalata
devam edecegi goriisiinde. Ancak
ambargonun petrol fiyatlari iizerinde
baski yaratacagi endiseleri de var. Ciinkii
gegen haziranda giinliik 1.74 milyon varil
petrol ihrag eden iilkenin jhracati
Temmuz'da 1 milyon varile diistii.
Ambargodan Tiirkiye de etkilendi.
Hazirandan itibaren Irandan petrol
ithalatin diisiiren Tiirkiyenin tek petrol
rafinerisi Tiipras, AB’ye soz verdigi
hacmin de altina indi. ABD, Tiirkiye’ye
180 giinliik siire tanidi. Tiirkiye de bunu
iizerine Irak ve Rusya gibi alternatif petrol
kaynaklarina yonelmeye basladi. ABD’nin
oniimiizdeki aylarda fran petroliinii ithal

eden iilkelere finansal ambargo uygula-

mast giindemde.

Solvency I,
sigortacilar
yerinden
edebilir

Britanyada yayimlanan The
Independent’in 15 Temmuz tarihli
haberine gore, Solvency II diizenlemele-
rinin getirdigi yiizde 50 sermaye
zorunlulugunun uygulamaya gecme
tarihi ertelenebilir. Normalde 2014
yilinda uygulamaya ge¢mesi beklenen
yeni diizenlemelerin sigortacilar
zorlamasi bekleniyor. Hatta gazetenin
haberine gore yeni diizenlemeler,
sigortacilara agir bir kiilfet getirirse
Prudential gibi sigortacilar islerini AB
disina tagimak gibi planlar yapiyor. Cogu
sirket yonetiminin Solvency IT'ye hazirlik
asamasinda yatirim ve vakit harcamaktan
usandiy, hala netlesmeyen diizenleme-
lerden mustarip oldugu belirtiliyor. Yeni
direktifler finansal kriz aninda sigortaci-
larm hazirlikli olmasi igin sermayelerin
biiyiik kismini ellerinde tutmalarini
ongoriiyor. Avrupa Komisyonu'nun
diizenlemelere son halini vermek i¢in,
baz iilkelerin ¢ekinceleri yiiziinden en
erken eyliil ayinda toplanmasi bekleniyor.
Ote yandan, Wall Street Journal'in 27
Agustos tarihli haberine gore ABD
sigorta diizenleme otoritesi de 6zellikle
riskli mortgage bonolari igin sirketlere
daha fazla sermaye tutma zorunlulugu
getirmeyi diisiiniiyor.



Diinya Ekrani

Sigortacilar seyahatlerdeki sahtecilikle savasiyor

Ingiliz sigortacilar, hem tatilde karsilagilan
saglik sorunlar1 hem de sigortalilarin diger
taleplerini yakin denetime aliyor. Ornegin,
Ingiliz turistlerin yurtdisi seyahatlerinde
sikga fahis fiyatlarla karsilasmast sigortacilar
ve seyahat acentelerini harekete gegirdi.
Ozellikle bas agrisi, giines carpmas, ¢ikik
gibi kiiciik sikayetlerle yurtdis tatillerinde,
ozellikle de Yunanistan ve Ispanyada
hastanelere bagvuran turistlere pahali
tahlillerle 20 bin euro’ya kadar fatura
¢ikarilmasi sigortacilari kizdirds.
Britanyanin seyahat acenteleri birligi ABTA,
agustos sonu itibariyle yurtdisina giden 24
milyon turistten fahis fiyatlarla ilgili yiizlerce
sikéayet geldigini agiklad.

Ote yandan seyahat sigortali turistlerin hasar

talepleri de sigortacilarin
stizgecine takiliyor. Sahte
hasarlar1 ayiklamaya ¢alisan
sigorta sirketleri, bazen
sosyal medyadan da yardim
aliyor. Ozellikle sorumsuzca
alkol kullanmanin yol agtig1
hasarlar sigortacilar
tarafindan geri gevriliyor.
Her ne kadar icki limiti
belirlenmese de 6zellikle
geng erkek sigortalilarin sorumsuz davranis-
larma sigortacilar tolerans gostermiyor.
Tatilde kayboldugu iddia edilen bir esyanin
Facebook gibi sigortalinin 6zel hayatini
paylastig1 sosyal medyada yer almasi da

sigortacilarin talepleri geri ¢evirmelerinde

Yunanistan’da saghk
primleri artacak

Yunanistan'daki kriz sadece ekonomiyi

degil sigortacilar1 da etkiliyor. Cokiisiin

esigindeki Yunanistan'in eurodan
ayrilip ayrilmamasi sigortacilarin
biiyiik endiselerinden birini olusturur-
ken simdi de saglik sisteminin krizden
etkilenmesi primlerde yiikselisi
giindeme getirdi. Globalsurance.
com’un haberine gore hali hazirda

finansal zorluk yasayan 6zel hastaneler-

_ den dolay1 halk devlet hastane-
lerini kullanmaya y6neldi.
Oniimiizdeki donemde halkin
sagliga erisiminde krizden daha
fazla etkilenmesi bekleniyor.
Nitekim baz1 biiyiik ilag firmala-
rinin hastanelerden karsiligini
alamadiklari i¢in ila¢ vermeyi
reddettigi sdyleniyor. Bu
ortamdan ozel saglik sigortala-
rinin da etkilenmesi bekleniyor. Yerel
sigortacilarin topladig1 primlerin
enflasyondan ve kredi bulma sikintila-
rindan dolay1 masraflar1 karsilamakta
yetersiz kalmasi, eurodan ¢ikis olursa
primlerin daha da erimesi bekleniyor.
Bu durumda prim artisina gidecek pek
cok sigorta sirketinin yani sira ulusla-
rarasi 6zel saglik sigortasi primlerinde
de artis bekleniyor.

kullanilan bir araca d6niisebiliyor.

Tiim bu sorunlar 1s1g1nda Britanyali
sigortacilarin kaskoda oldugu gibi sahteci-
likle miicadelede kullanabilecekleri bir veri
bankasi projesini yakinda hayata

gecirmeleri bekleniyor.

China Life
yavasiads

e

CHINA LIFE

REAE

China Life
tarafindan
yapilan a¢iklama-
ya gore sirketin
ilk yar1 y1l net
kar1 9.4 milyar
yuan oldu. Bu
rakam sirketin bir
onceki y1l ayn1 doneme gore karinda yiizde
25.7’lik bir azalmay1 gosteriyor. Piyasa
degeri agisindan diinyanin en biiyiik
sigorta sirketi olan China Life, bu rakam-
larla ard arda yedinci ¢eyrekte de zarar
aciklamis oldu. Sirketin zararinda
yatirimlardaki zayif geri doniisler ve
varliklarinin aginmasinin etkili oldugu
soyleniyor. 70 milyondan fazla hissedar1
olan sirketin, Nisan-Haziran aylari
kapsayan ikinci ¢eyrekte kar1 bir 6nceki
yilin ayn1 donemine gore yiizde 20 diisiisle

4 milyar Yuan (629 milyon dolar) oldu.
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Sanat sigortalarindaki risk korkutuyor

Degerleri 10 milyar dolar1 asan diinyaca

iinlii resimler, heykeller, miicevherler
Isvigre’nin Cenevre sehrinde, ahsap
kafeslerin i¢inde bir serbest limanda
tutuluyor. Burada tutulmasinin amaci
ise sanat eserlerinin aligverisinde
vergiden muaf tutulmasi. Bu kadar
degerli eserin bir yerde tutulmasi ise
sigortacilar1 endiselendiriyor.

The Economist’in 1 Eyliil tarihli
haberine gore sanat sigortasi uzmanla-
r1, bu kadar degerli eserlerin birbirin-
den birka¢ metre 6tede bir arada
tutulmasi sigorta agisindan biiyiik bir
risk tastyor. Cenevre'deki 22 futbol
sahasi biiyiikliigiindeki depo, yangin
giivenligi agisindan iki alana ayrilmig
durumda.

Sanat sigortas1 uzmani Hiscox sirketin-
den Robert Read, 6zellikle Isvicre
giimriik yasasinda 2009°da yapilan

degisiklikten sonra bu uygulamanin

sektor acisindan biiyiik bir sorun
olusturduguna isaret ediyor. S6z
konusu degisiklik, yatirimci koleksiyo-

nerlere depolama dolaplarryla ilgili

detayl1 bilgi verme zorunlulugu
getiriyor. Ayni zamanda istedikleri
zaman eserin yerini degistirmelerini de
kisitliyor. Nitekim artik sigortacilar
eserin nerede oldugunu bilmeden sigor-
talamak istemiyor. Bu ¢ekincelere kars:
birkag koleksiyonerin eserlerini
Singapur’un Changi Havalimanr’na ya
da Liitksemburg ve Pekinde yeni insa
edilen alanlara tagimasi bekleniyor.
Diger taraftan, sanat eserlerine 6denen
fiyatlarin ulastig1 seviye de sanat
sigortacilarini korkutuyor. Ornegin,
gecen mayis ayindaki bir miizayedede
Edvard Munch’un “Ciglik” tablosuna
120 milyon dolar 6denmesi bu alanda
fiyatlarin ne kadar yiikselebildigini
gosteriyor. Katar Kraliyet ailesinin
Cezanne’in “Kart Oyuncular1” adli
tablosuna 250 milyon dolardan fazla

bedel 6demesi de ¢arpici 6rneklerden...

Reasurans¢ilarin kar beklentileri ash

2011'de biiyiik hasarla karsilagan reasii-

rans devleri, 2012'de karini artirmaya
devam ediyor. Yilin ikinci ¢eyreginde 812
milyon euro net kar agiklayan Munich Re,
2011’in ayn1 donemine gére 74 milyon

euro artis saglamis oldu. Diinyanin bir
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numarali reasiirans sirketi
Munich Re’nin bu basarisi
sigorta ve yatirim birimleri-
nin gosterdigi iyi perfor-
mansa isaret ediliyor.

[lk yar1 sonuglarin deger-
lendiren CEO Nikolaus von
Bomhard, Munich Re’nin
grup performansinin bu yil
dogal afetlerden dolay1 hasar
taleplerinin diismesinden
olumlu etkilendigini ve
sirketin “muhafazakar yaklagiminin” bu
ozel donemde ise yaradigina isaret etti.
2012 kér hedefinin 2.5 milyar euro
oldugunu hatirlatan Von Bomhard,
resiiranscilar i¢in en biiyiik tehdidin

oniimiizdeki donemde diisiik faiz oranlar1

olacagini vurguladi.

Ote yandan diinyanin iki numarah
reasiirans devi Swiss Re de siirpriz yaparak
ikinci ¢eyrekte 83 milyon euro net kir
ettigini agiklad1. Oysa analistler, sirketin
ABD'deki kolu REALIC’in satisindan dola-
y1zarar etmesini bekliyordu. Sirketin bu
basaris1 yatirimlardan saglanan iyi geri
doniisler (yiizde 4.2) ve yeni bir dogal
afetin olmamasiyla agiklaniyor. Swiss
Re’nin haziran ay1 police yenilemelerinde
yiizde 24’liikk hacim artis1 dikkat gekiyor.
Bu artis 6zellikle gegen yil afetlerin
gerceklestigi Yeni Zelanda ve Avustral-
yadaki prim artislarindan kaynaklandi.
Swiss Re CEO’su Michel Lies, 6niimiizde-
ki donemde de prim iicretlerinde artis
beklediklerini kaydetti.
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Zurich’in hedefinde Asya var

Isvigre’nin bir numarali sigortacis1 Zurich
Insurance Group, yiikselen piyasalarda
biiyiime stratejisinin bir parcasi olarak
daha fazla Cin sehrinde lisans almak
istiyor. Hong Kong'da Bloomberge
konusan sirket CEO’su Martin Senn, satin
alma ve birlesmelerin biiyiime i¢in bir
bagka kanal olsa da Asyadaki sirket satin
alma savaslarina girmek istemediklerini
acikladi. Senn, Cin'n yani sira Zurich
Insurance’m Malezyada “6nde gelen bir
sigortacr” olmak istedigini ve
Endonezyada biiyiime firsatlarini
degerlendirdigini sdyledi. “Cok disiplinli
olmaliy1z” diyen Senn, 6te yandan

“karsimiza birlesme ve satin alma ¢ikarsa,

Axa'ya
gayrimenkulde
Japon ortak

Avrupanin
sigorta
devlerinden
Fransiz Axa,
Japonyanin
Sumitomo
Mitsui Trust
Bank’1 ile Tokyodaki ofis binalarma
yatirim yapmak iizere ortakliga

gidiyor. Financial Times’in 30
Agustos tarihli haberine gore 640
milyon dolarlik yatirim yapmay1
planlanan bu ortak girisimde
firmalar farkli fonlar1 yonetecekler ve
orta biiyiikliikteki ofis binalar1 i¢in
birlikte yatirim yapacaklar. Bu
ortaklikla Japon grup portfoyiin
varlik yonetimini iistlenecek. Bu
isbirligi 42 milyar dolarlik varligi
yoneten Axa Real Estate’in ilk ortak
girisimi oldugu agiklandu.
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ona bakmak zorundayiz” diyor. Nitekim
sirket gecen y1l Latin Amerikali Banco
Santander SA'nin yiizde 51’ini ve Malaysi-
an Assurance Alliance Bhd’yi almist1.
Zurich Insurance Latin Amerika, Orta
Dogu, Afrika ve Asya-Pasifik bolgelerinde
uzun vadede yiizde 16 diizeyinde vergi
sonrast faaliyet kar1 hedefini yakalamay1
hedefliyor.

Haziran ayinda basina verdigi bir demecte
“Avrupada prim iiretiminde bir diisiis
goriiyoruz ve Avrupada biiyiime olasiligi-
nin kisith oldugunu sdylemek yanls
olmaz” diyen sirketin CFO’su Pierre
Wauthier, yeni satin almalarin ardindan

Latin Amerikadaki giiclii bir pozisyon

aldiklarini ve diger bolgelere baktiklarini

aciklad1. Zurich Insurance bu yilin ikinci
ceyrekte vergi sonrasi net karinda gecen
yilin ayn1 dénemine gore yiizde 19 diisiisle

(1.1 milyar dolar) a¢iklamist1.

Direct Line’in beklenen sathisi yolda

Financial Times ve BBC’nin 3 Eyliil tarihli
haberlerine gore Royal Bank of Scotland’in
(RBS) sigorta kolu Direct Line, karliligini
artirabilmek ve yatirimcilarin giiven
yaratabilmek i¢in halka arza hazirlaniyor.
Son 6 yildir Britanyadaki sigorta sirketleri
arasinda en biiyiik halka arz olmasi
beklenen bu satistan uzmanlar sirketin
maddi 6zkaynaklarin yiizde 15’ine yakin
bir gelir elde etmesini bekliyorlar. Ancak
RBS planlanan zamanda hazirliklar:
tamamlayamadi. Nitekim pek ¢ok fon
yoneticisi zamanlama konusunda kasko ve
konut sigortacisi sirketi uyarmusti. $imdi
Avrupa sigorta otoritesi, krizde devletin

kurtarma operasyonundan yararlanan

kamu sirketinin sigorta kolunu satmak
konusunda zorluyor.
Direct Line’a bigilen 3 milyar sterlinlik
piyasa fiyatinin makul oldugunu sdyleyen
analistlere ragmen sirketin halka arzindan
1,5 milyar sterlin gibi diisiik bir rakam
elde edebilecegi konusuluyor.
Ote yandan The Wall Street Journal da 3
Eyliil tarihli haberinde sirketin dordiincii
ceyrekte halka arz yapabilecegi ve
Blackstone Group (BX) ve Bain Capital gibi
birkag biiyiik yatirimeinin birlikte teklif
vermeye hazirlandiklarina yer verildi.
Yilin ilk yarisinda Direct Line’in faaliyet
kar1 yiizde 7 artarak 224 milyon sterlin
oldu. Toplam 15 bin ¢alisan1 olan Direkt
Line karlilik hedeflerine

ulagmak i¢in ¢aligan
sayisinda da kisintiya
gitmeyi planliyor.
Sirket, 2014% kadar
maliyetleri de 100
milyon sterlin kismay1

hedefliyor.
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igorta sektoriiniin son yillardaki

diisiik performansi, sigortacilari

biiyiime odakl yeni stratejilere
yonlendiriyor. Bir yandan yogun rekabette
ayakta kalmak bir yandan da daha fazla
miisteri kitlesine ulasmak isteyen sirketler
i¢in artik ¢6ziim fiyat odakli rekabetten

¢ikti. Simdi rekabetin yeni ad1 “inovasyon”..

Inovatif yani “yaratic1 yenilikgi” iiriinlerin
6neminin farkinda olan firmalar, son
yillarda bu alana odaklanmaya basladi.
Daha 6nce birkag temel iiriinle daha ziyade
dagitim kanallarina agirlik vererek pazar
paylarini artirmaya ¢alistyorlardi. Giinii-
miizde ise her yil en az 4-5 iiriin piyasaya
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sunuyorlar. Bunlar bazen nis alanlara
yonelik tamamen yeni bir iiriin, bazen de
mevcut iiriinlerin béliinmesi ya da
paketlenerek bir biitiin haline getirilmesi
seklinde oluyor.

Yap: Kredi’nin 9 ayda yaklagik 47 bin
miisteriye ulagan Moral Destek Sigortasi,
Eureko Sigortanin cep telefonlarini dahi
sigortalayan Canta Sigortasi, Allianz’m
evlilik hazirhig1 yapan giftler i¢in gelistirdigi
Alyans Sigortasi ya da Mapfre’nin ev
hayvanlarina yonelik ¢ikardig: Pet Sigortasi
nis alanlar1 hedefleyen yenilikgi iiriinlere
ornek verilebilir.

Anadolu Sigortanin KOBJ’lere 6zel

Sigorta sirketleri, karsizliga inovatif
urtinlerle ¢c6ztim bulmaya calisiyor.
Farkl tuketici gruplarina 6zel
urtnleriyle fiyattan siyrilarak “pozitif”
rekabet ortami yaratmaya calistyorlar.
Iste farkh ihtiyaclara hitap eden son
yillarin en inovatif 10 Grind...

¢oziimler sunan KOBI Paket’i de sektorlere
gore esnetilebilen igerigiyle basaril 6rnekler
arasinda yer alryor. Tamamen 6zel tiiketici
kitlelerini hedefleyen iiriinlere ise HDI
Sigorta’nin yiiksek primlerle kasko digina
itilen araglar1 hedefleyen “Kaskosuza
Kasko”su, Ray Sigorta’nin kadin siiriiciilere
ozel gelistirdigi “Prenses Kasko”su ve Giines
Sigortanin kiiresel isinmanin etkilerine
dikkat gekmek i¢in ¢ikardig: Yesil Kasko
ornek gosterilebilir.

Yeniligi basarili sirketlerin arkasindaki itici
gii¢ olarak goren Anadolu Sigorta Genel
Miidiirii Musa Ulken'e gore, rekabet
stratejisinin ana 6Zesi haline gelen yenilikgi




Yenilik¢i Uriinler| Dosya

iriinleri 6niimiizdeki yillarda da sigortalila-
rin talep ve ihtiyaglari belirleyecek. Nitekim
sigorta sirketleri i¢in bu ihtiyaclari belirle-
mek hi¢ de zor degil. Ciinkii binlerce
sigortalry1 kapsayan veritabanlariyla
miisterilerinin ihtiyaglarini aninda tespit
edebiliyorlar.

Yap: Kredi Sigorta da iiriinlerini miisterile-
rinin beklentileri dogrultusunda ve pazar
aragtirmalar1 sonucunda belirliyor. Yapi
Kredi Sigorta Genel Miidiir Yardimcist
Coskun Golpinar, 6niimiizdeki donemde
trendin basit, pratik ve paket iiriinlerde
yogunlasacagina inanryor.

HDI Sigorta Bireysel Pazarlama Grup
Miidiirii Ufuk Ul ise sigortacilarin gorevinin
insanlara sigorta yaptirma imkani saglaya-
cak yaratici ¢6ziimler sunmak oldugunu
savunuyor. Ul, “Bulacagimiz ¢6ziim kisinin
ana ihtiyacini kargilamaly, talep yaratmaly,
biitcesine ve gelir gider akisina uygun
olmalr” diyerek 6niimiizdeki donem i¢in
yenilikgi iiriinlerin yol haritasini ¢ikariyor.
Evet, mevcut iiriinlerle miisterinin ihtiyacla-
rma dikkat ¢ceken sigorta sirketleri,
oniimiizdeki donemde de yenilikgilige
yogunlasmayz siirdiirecek. Iste biz de
Akill1 Yasam olarak, gelecekte sigortalila-
r1 ne tiir yeniliklerin bekledigine 151k
tutmas1 amacryla sigorta sirketlerinin

farkli kesimleri hedefleyen en inovatif

iirtinlerini derledik...

KAZA SiIGORTALARI

Canta Sigortasi / Eureko Sigorta

Eureko Sigorta, sigortalilarin ihtiyaglari
dogrultusunda Canta Sigortasi adiyla
kapkag ve gaspa kars1 yeni bir iiriin
gelistirdi. Bu police evde, ofiste ya da
sokakta ¢antanizin ¢alinmasi ya da gasp
edilmesi halinde, kayiplarinizi kisa siirede
telafi etmeyi taahhiit ediyor. Canta Sigortasi
¢antanizi kapkaca kars1 korurken, sizi de
hem kapkag esnasinda olusabilecek
kazalara hem de ferdi kaza sigortasinda
belirtilen diger kazalara kars: giivence
altina aliyor. Ani kazalar sonucu olugacak
oliim, siirekli sakatlik ve tedavi masraflarimi
5 bin TLye kadar karsiliyor. Calinan cep
telefonu ve SIM kart masraflar1 da 500
TLye kadar karsilaniyor. Bu sigorta ayrica,
¢antanizda bulunan kredi kartlarindan
yetkisiz aligverislere karsi, hasar bildirimin-
den 24 saat 6ncesine kadar yapilan aligveris
islemlerini 500 TLye kadar karsiliyor.
Cantanizdaki anahtarlara, kimliklere,
giysilere gelebilecek zararlar da sigorta
kapsamina alinryor. Ferdi kaza kapsamin-
daki bu riskler 3 bin TLye kadar giivence
altina aliniyor. Police, 3 bin TLye kadar
calint1 ve kapkag, 5 bin TLye kadar siirekli
sakatlik ve vefat, 500 TLye kadar da tedavi
masraflar1 teminat1 veriyor.

Asistans kapsaminda verilen hizmetlerse
anahtarlariniz ¢alinirsa aracinizin gekilme-
si, evinizin ya da isyerinizin anahtar1
¢alinirsa kapinin acilmasi, evraklariniz
calinirsa gazete ilani verilmesi, yeniden
basvurulariniza yardim edilmesi, kredi
kartiniz calinirsa iptal ettirilmesi, kaza
gecirirseniz veya kredi kartiniz calinirsa
nakit avans gekilmesi i¢in kullanabiliyor.

Alyans Sigortas1 / Allianz

Allianz, evlilik hazirlig1 yapan ciftler i¢in
2011 yilinda Tiirkiye'nin ilk diigiin
sigortasini gelistirdi. Allianz tarafindan

sunulan diigiin sigortasi, en mutlu ve en
heyecanh giinlerinde kétii siirprizlere kars
hazirlikli olmak isteyen giftler i¢in alternatif
bir teminat yapisi sunuyor. Gelinlik ve
damatliktan diigiin hediyelerinin hasar
gormesine, istem disi gergeklesen diigiin
iptallerinden evlilik hazirliklarina kadar
pek ok risk giivence altina alinryor.
Sigortaya adini veren alyanslar ise diigiin
toreninin 7 giin 6ncesinden baglayip
diigiinden 24 saat sonrasma kadar teminat
altina aliiyor. Katilimcilar icin hediyeler ve
diigiin pastast da herhangi bir hasara kars1
giivenceye aliniyor. Gelin, damat ve birinci
derece akrabalar da diigiin téreni boyunca
ferdi kaza sigortastyla teminat altina
alnryor.

Daha biiyiik ¢apl riskler, 6rnegin diigiiniin
yapilacagi mekanin kullanilamaz hale
gelmesi; gelinin, damadin ya da birinci
dereceden akrabalarinin hastaligi veya
vefaty; nikah memurunun diigiin térenine
katilamamasy; kotii hava sartlar sebebiyle
gelin, damat ya da ebeveynlerin diigiine
katilamamasi; gelin veya damadin igle ilgili
olarak beklenmeyen atanmasi nedeniyle
diigiiniin iptali gibi durumlarda yapilan

masraflar Allianz tarafindan kargilaniyor.

Pet Sigortas1 / Mapfre Genel Sigorta
Mapfre Sigorta, kedi ve kopekler igin
hazirlanmig Tiirkiyedeki tek sigorta iiriinii
olan Pet Sigorta’y: piyasaya sundu. Pet
Sigortasi, kedi veya kopeklerin bir y1l
boyunca karsilagacaklari ani ve beklenme-

dik durumlarda olusacak saglik harcama-

Akilli Yasam | Ekim 2012 | 27



larini teminat altina aliyor. Poligeyi satin
alirken bulundugunuz yere en yakin
anlagmali veteriner klinigini segmeniz
gerekiyor. Pet Sigorta poligesiyle verilen
mikrogiple birlikte 15 giin i¢inde sectigi-
niz klinige giderek mikrogipi kedi veya
kopeginize uygulatmaniz ve policenizi
aktif hale getirmeniz gerekiyor. Pet
Sigortasr’yla birlikte verilen mikrogip,
petkimlik.com internet sitesi iizerinden
kayit altina aliniyor. Kedi veya képeginizin
kaybolmasi durumdan herhangi bir
veteriner hekim bu kayit sayesinde size
rahatlikla ulasma imkani buluyor.
Sadece anlagmali veteriner kliniklerinde
gecerli olan Pet Sigortasi, agilar1 tamam-
lanmis 6 aydan biiyiik, 8 yasindan kiigiik
tiim 1rk ve cinsten kedi ve kopekler icin
alinabiliyor. Sadece Pitbull Terrier,
Japanese Tosa gibi 5199 sayili Hayvanlari
Koruma Kanunu’yla bakimi yasaklanmis

irklar kapsam disinda tutuluyor.

Kaskosuza Kasko / Dar Kapsamli Kasko /
HDI Sigorta

HDI Sigorta’nin yeni iiriinii “Kaskosuza
Kasko” adindan da anlagilacag gibi
kaskosu olmayanlara kasko yaptirmayi
hedefliyor. Ozellikle eski model ya da
antika araci olanlarin piyasada kasko
yaptirmada zorlandig1 gergeginden yola
¢ikan HDI Sigorta, ¢6ziim olarak her yas
araca Kaskosuza Kasko iiriiniinii sunuyor.
Oldukg¢a uygun primlerle sunulan
iriiniin diger bir amaci da ekonomik
nedenlerle genis kapsaml kaskoya devam
edemeyecek sigortalilara biitcelerine
uygun ¢6ziim sunmak.

Kaskosuza Kasko poligesi, carpismanin
yani sira ¢alinma, yanma, deprem, sel, su
baskini, kargasalik, halk hareketleri veya
teror sonucu ugranabilecek 5 bin veya 10
bin TLye kadar zararlara kars1 muafiyet-

siz olarak teminat sunuyor. Mevcut
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kaskolarda oldugu gibi bu policede de

koltuk basina ferdi kaza teminat1 ve trafik
poligesi limitlerinin yetersiz kaldig:
durumlar i¢in ihtiyari mali mesuliyet
teminati yer aliyor.

“En ekonomik kasko poligesi” olarak
tanimlanan Kaskosuza Kasko’nun fiyati
normal kaskonun dértte birine kadar
diisebiliyor. Ornegin, trafik polige primi
160 TL olan ve kaskosu olmayan bir
otomobil i¢in yaklasik 200 TL civarinda
prim hesaplaniyor. 10 bin TLye kadar
teminat veren bu policeden otomobil ve
kamyonet sahibi gercek kisiler, trafik
poligesinde 2 y1l ve iizeri hasarsizlik
indirimi olanlar yararlanabiliyor.

Ote yandan HDI Sigortanin 2010 yilinda
gelistirdigi “Dar Kapsamli Kasko
Sigortas1” da uygun fiyatlariyla daha 6nce
sigortayla tanigmamis potansiyel
miisterileri hedefliyor. “Kendine giive-
nenlerin kaskosu” olarak da tanimlanan
polige, carpisma teminat1 igermiyor.
Aracin yanmasi, ¢alinmasi veya grev,
lokavt, halk hareketleri, teror, deprem, sel
ve su baskiniyla ugrayacagi hasarlar
teminat kapsamina alinryor. Yillik 99-199
TLlik primlerle 10 bin TLCye kadar

teminat veren Dar Kapsamli Kasko
poligesinin bir avantaji da sigortal tasitta
dis darbeler sonucu meydana gelebile-
cek kiigiik 6lgekli hasarlar kasko
poligelerinde verilen adetler ¢ercevesin-
de biraz daha genisletilmis olarak “mini
tamir hizmetleri” kapsaminda karsilan-
masl.

Vale Gonderen Kasko / Eureko Sigorta
Eureko Sigorta, Tiirkiye'de ilk defa
kasko poligesi ile vale uygulamasini bir
arada sunuyor. Vale hizmeti, sigortali-
larin yiiriir durumdaki hasarl araglar:
i¢in veriliyor. Hasarli arag istenilen
adresten teslim alinip Eureko’nun
anlagmali servislerinde yapilan onarim
sonrasl istenilen adrese teslim ediliyor.
Vale hizmetini alan sigortalilar talep
etmeleri durumunda iicretsiz ikame
ara¢ hizmetinden de yararlanabiliyor.
Eureko’nun vale hizmetinden yararla-
nabilmek i¢in, park halinde hasar
durumunda vale goérevlisine ruhsat
fotokopisi ve kaza tutanagini teslim
etmek gerekiyor. Seyir halindeki araglar
icinse ayrica ehliyet fotokopisi ve alkol
raporu gerekiyor. Sadece Istanbul ve

Ankara il sinirlari i¢inde sunulan vale
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hizmeti, kasko sigortali araglar i¢in
hafta i¢i ve 09:00-17:00 saatleri arasin-
da gegerli.

Prenses Kasko / Ray Sigorta

Ray Sigorta’nin kadin siiriiciilerin
ihtiyaglarini goz oniine alarak gelistir-
digi bu paket kasko poligesi, hem araci
hem de siiriiciiyii giivenceye alirken
kadinlara 6zel bir dizi avantaj da sunuyor.
Ornegin Prensse Kasko, hasar aminda
sigortali araci bulundugu yerden alip
onarmmu yapildiktan sonra sigortalinin
adresine birakmayi taahhiit ediyor. Lastik
patlamasi durumunda lastik degisimini
temin ediyor, yakitin bitmesi durumunda
ise gekici sagliyor. Tutar1 2 bin TLnin
altindaki hasarlarda ve sadece hizli onarim
merkezlerinin bulundugu illerde en ge¢ 3
giin igerisinde arag teslimi yapiliyor. Daha
uzun siiren onarimlarda ise ek prim
karsiiginda sigortalinin ikame arag hizmeti
almasi saglaniyor.

Prenses Kasko ile kadin siiriiciilere olduk¢a
genis bir asistans hizmeti saglaniyor. Bu
hizmetler, organizasyon planlamasindan
gocuklar i¢in etkinlikler ve kurslarla ilgili
bilgi ve danismanhiga, terciiman teminin-
den t1bbi bilgi ve danismanliga kadar genis
bir yelpazeyi kapsiyor.

Yesil Kasko / Giines Sigorta

Giines Sigorta, otomotiv pazarmin gevreci
iiriinii elektrikli araglara “Yesil Kasko” ile
tam giivence sunmaya basladi. Giines
Sigorta’nin ¢evreye verdigi 6nemi vurgula-
yan Yesil Kasko paketinde elektrikli ara¢lar
bataryalariyla birlikte sigortalaniyor ve
¢arpmadan ¢alinmaya, terdr olaylarmndan
sele kadar bircok riske kars1 teminat altma
aliniyor.

Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat
Siireyya Cetin, ¢evre bilincini gosterenlerin
yaninda yer almak i¢in 6zel olarak
gelistirdikleri Yesil Kasko’yu son derece

“Rekabetin ana
ogesi yenilik oldu”

Musa Ulken
Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii

Geligen ve degisen glinimiiz ekonomisinde
en 6nemli rekabet araglarindan biri haline
gelen yenilikgilik (inovasyon) kavrami, sigor-
ta sektori icin de giderek daha fazla 6nem
kazaniyor. Uriin yeniligi, basarili sirketlerin
arkasindaki itici gii¢ oldu. Sirketimiz de
piyasanin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
yeni trtin gelistirme ¢alismalarini araliksiz
stirdiirtiyor. Yeni trtinleri rekabet stratejisinin
ana 6gesi olarak goriiyoruz. Rekabeti stirdi-
rebilmek, sektorde 6ncii ve gliclii pozisyonda
kalabilmek igin yeni triinler ortaya ¢ikarmak
sart.

Son bir yilda kaza ve yangin sigortalarinda
inovatif driinlere imza attik. Giiclii organizas-
yon yapimiz, sektorde koklu ve deneyimli bir
kurulus olmamiz sayesinde msteri profili-
mizi en iyi sekilde analiz edebiliyoruz. Bu
sayede ihtiyaclari dogru sekilde karsilayip,
rekabetin yoniinii degistiren yeni uygulama
alanlari bulabiliyoruz.

Yenilik, yeni bir triin gelistirme olabilecegi
gibi mevcut bir Girtintin yenilenmesi seklinde
de olabilir. Buradaki “yeni” ifadesi organizas-
yona veya sektore ait olarak dustiniilebilir.
Yeni Uriin aslinda tiiketiciye yonelik farkli
ozellik ve faydalari kapsayan bir paket. Bu
dogrultuda oniimuizdeki yillarda yenilikgi
ruinlerin yogunlasacagi alanlari yine sigor-
talilarimizin talep ve ihtiyaclari belirleyecek.
Sirketimiz de ilerleyen dénemlerde calisma-
larina bu dogrultuda yon verecek.

onemsediklerini ifade ediyor. Cetin,
“Teknolojinin gelisimi ve globallesmeyle
birlikte tiim diinyada tiiketici egilimleri
degisiyor, beklentiler farklhilagiyor. Bu
dogrultuda biz de her giin sigortalilarimi-
zin su an belki farkinda bile olmadiklar:
olasi riskleri diisiinerek kendimizi gelistiri-
yor ve degisen yasam kosullarina gore
kargilagabilecekleri riskleri teminat altina
alacak iiriinlerle karsilarina ¢ikmak icin
calistyoruz. Yesil Kasko da bu bakis
acimizin bir yansimasi. Daha yesil bir
gelecek icin elektrikli ara¢ kullanimu biiyiik
6nem tagtyor. Oniimiizdeki donemde
6neminin daha da anlagilacagini ve ilginin

artacagini diisiiniiyorum” diyor.

“Trend basit,
pratik ve paket
uriinlerde”

Coskun Golpmar
Yapi Kredi Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi

Sektorumuizde faaliyet gosteren firmalar,
yillardir mevcut paylarini genisletmek ve
kendilerine yeni pazarlar yaratmak icin daha
ziyade fiyat tizerinden rekabet ediyor. Ancak
bu durum karlilig giderek daha fazla tehdit
ediyor ve rekabet giictinii zayiflatiyor. Bitiin
kosullar giinimiizde inovasyonun énemini 6n
plana gikariyor. Dogrudan satiglara yansi-
masinin yani sira yenilikgi (inovatif) tiriin ve
hizmetlerin halkin zihninde yaratacagi olumlu
imaji, marka guclendirici etkileri de pazarlama
agisindan goz ardi etmemek gerekiyor.

Yapi Kredi Sigorta olarak musterilerimizin
ihtiyag ve beklentilerini g6z 6niinde bulundu-
rarak bircok yeni triinii piyasaya sunuyoruz.
Son donemde imza attigimiz yeniliklerden biri
“Can Saglig1” adli trinimiize tcretsiz olarak
ekledigimiz “Saglik Polige Primi Koruma Te-
minati”... Bir diger yeni tGriinimiizse police
donemi icerisinde kanser hastaligina yaka-
lanan sigortalilarimiza toplu maddi destek
sagladigimiz Moral Destek Sigortasi.

Yeni Griinlere misterilerimizin beklentileri ve
pazar arastirmalari sonucunda karar veriyo-
ruz. Ardindan da uzman teknik kadrolarimiz
tarafindan gerekli tim arastirmalari yapilarak
gelistiriliyor. Yapi Kredi Sigorta i¢in oniimuiz-
deki donemde trend basit, pratik ve paket
trtinlere yogunlagma olacak. Gelistirmekte
oldugumuz yangin ve ferdi kaza brangla-
rindaki Griinlerimiz de bu temel 6zelliklere
sahip olacak.

Giines Sigortanin Yesil Kasko kapsaminda
olusturdugu “Oto Yardim Hizmetleri”
sayesinde elektrikli arag sahipleri, ara¢
¢ekiminden lastik degisimine, ikame
aragtan yol yardimina kadar birgok
hizmetten de faydalanabiliyor. Giines
Sigorta ilk Yesil Kaskonun ilk poligesini
gectigimiz ay kesti.
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KOBI / YANGIN

KOBI Paket / Anadolu Sigorta
Anadolu Sigorta’nin son déonemde

gelistirdigi KOBI Paket poligesi, esitli
sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’le-
rin 6zel ihtiyaglar i¢in tasarlanmis bir
iiriin. Genel olarak yangin, infilak, sel,
firtina, dahili su, hirsizlik ve deprem
gibi risklere kars1 koruma saglayan bu
polige, sektorlere 6zel teminatlariyla
ayristyor. Eczaneler, noterler, turistik
tesisler, plazalar, marketler, saglik
kurumlari, giizellik merkezleri, egitim
kurumlari, aligveris merkezleri ve gida
gibi sektorel paket policeleri miisteri
ihtiyaclarina ve faaliyet gosterilen
sektore 6zel teminatlar sunuyor.
Ornegin, Plaza Paket poligesiyle
emanete birakilan araglarin yani sira
tasima esnasinda liftten diisme, yol
kaskosu gibi teminatlar saglaniyor.
KOBI Paket poligelerinde diizenli
olarak iyilestirmeler yapan Anadolu
Sigorta, icerikleri de degisen sartlara
ve ihtiyaglara uygun sekilde giincelli-
yor.
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HAYAT

Prim fadeli Hayat Sigortasi / AEGON
Emeklilik ve Hayat

AEGON Emeklilik ve Hayat, Prim Iadeli
Hayat Sigortasi ile hayat sigortalarina
alternatif bir iiriin sunuyor. “Sizin olam1
size geri veriyoruz” sloganiyla tanitilan
policenin en 6nemli 6zelligi; bir hayat
sigortasi iiriinii olmasina ragmen sistemde
kaldiginiz siirece basiniza bir aksilik
gelmezse (vefat etmezseniz) 6dediginiz
primlerin tamamini jade etmesi. Yani
geleceginizi giivenceye almak icin
sectiginiz sigorta siiresi sonunda 6demis
oldugunuz primlerin tamamini geri
alabiliyorsunuz. Diyelim ki 30 yasindaki
bir sigortaly, her ay 30 dolar pirim
Odeyerek bu iiriinii satin ald1. Vefat etmesi
durumunda sirket, varislerine 20 bin dolar
ddiiyor. Siire sonunda katilimcinin basma
bir sey gelmezse 6dedigi primleri geri
aliyor. Ancak sistemden erken ayrilma
durumunda katilimcrya herhangi bir
6deme yapilmiyor.

Prim fadeli Hayat Sigortasrnda prim

odeme siiresi i¢in iki alternatif sunuluyor.

Maksimum 5 yillik prim 6demesine
karsilik minimum 12 y1l olmak iizere
tercihe gore 15, 18, 24 veya 30 yila kadar
uzun vadeli prim 6demesi tercih edilebili-
yor. Primler aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik veya
yillik 6denebiliyor. Bu policeden bitis yas:
75 olmak iizere 18 yasindan biiyiik,
medeni haklarini kullanma ehliyeti olan

tiim bireyler yararlanabiliyor.

SAGLIK

Moral Destek Sigortas1 / Yap1 Kredi Sigorta
Son 5 yildir saglik sigortalarimin lideri olan
Yap1 Kredi Sigorta, yakindan takip ettigi
350 bine yakin miisterisinin ihtiyaglar1
dogrultusunda yenilikgi iiriinlere imza
atyor. Son olarak gegen yil aralik ayinda
Moral Destek Sigortasr'ni ¢ikaran sirket, bu
iiriinle simdiden 47 binden fazla sigortaliya
ulast1.

Moral Destek Sigortasi, sigortalrya kanser
teshisi kondugunda toplu tazminat
6demesi yaparak; zorlu, uzun ve maliyetli
bir tedavi siirecinde karsilasilacak is ve gelir
kayiplarini telafi etmeyi, saghk harcamala-
rma destek olmay1 amagliyor. Moral Destek
Sigortasrnin benzer saglik sigorta iiriinle-
rinden farki, tiim kanser tiirlerini kapsama-

st. S6z konusu poli¢enin teminatlarindan

Yapi Kredi Sigorta
Moral Destek Sigortasi

&7 YamKredi
HEQMA
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yararlanabilmek i¢in daha 6nce herhangi
bir kanser teshisi konmamis olmasi ve
police diizenlendigi tarihten itibaren 3 aylik
siire gecmesi gerekiyor. Bu poligeye Tiirkiye
sinirlari icinde ikamet eden ve 0-50 yas
arasindaki herkes sahip olabiliyor. 0-17 yas
arasindaki ¢ocuklar da anne veya babadan
birinin sigortali olmasi durumunda
poligeye dahil edilebiliyor. Araliksiz
yenilenmesi kaydiyla sigortalinin 55 yasina
kadar (55 yas dahil) poligesini devam
ettirmesi miimkiin.

Moral Destek Sigortasi tek bagina oldugu
gibi, tedavi harcamalarini kapsayan saglik
sigortalarini tamamlamak iizere de satin
alinabiliyor. Bu anlamda SGK i¢in de
tamamlayici bir sigorta gorevi goriiyor.
Moral Destek Sigortasrnda iki alternatif
teminat grubundan birini segmek miim-
kiin. 25 bin veya 50 bin TL olan bu
teminatlarin prim tutari yas gruplari
bazinda belirleniyor. Ornegin, 35 yasindaki
bir kisinin 25 bin TLlik teminat i¢in
6demesi gereken yillik prim 72 TL. 50 bin
TLlik teminat tutarinda prim 150 TLye
cikayor. Isteyenler bu primleri 6 taksitle de
Gdeyebiliyor.

Joker Sigorta / Sekerbank

SekerbanKin Joker Sigorta adiyla ¢ikardig:
yeni iiriinii kiigiik isletmelerde vazgecile-
meyen, genelde hem isyeri sahibinin sag
kolu olan hem de her ise kosan joker olarak
tanimlanabilecek ¢alisanlara yonelik
tasarlanan 6zel bir sigorta. Bu iiriinle joker
elemanlarin farkli sebeplerle ise gelmemesi
durumunda olusacak is kayb1 nedeniyle
yasanan maddi sikint1 halinde daha 6nce
kullanilmis olan kredinin taksitleri
karsilaniyor. Joker Sigorta

ayrica kiigiik isletmelerin batik kredi
riskine kars1 da koruyor.

Sekerbank Genel Miidiir Yardimcis1 Halit
Haydar Yildiz bu iiriiniin nasil ortaya
¢iktigini su sozlerle anlatiyor: “Bu yil

“Gorevimiz
yaratici ¢oziimler
sunmak”

Ufuk UI
HDI Sigorta Bireysel
Pazarlama Grup Miidiirii

Sigorta, insanlari belirsizliklere ve risklere
karsi koruyan giiglti bir aragtir. Dolayistyla
sigortalanma oraninin artmasi toplumsal ve
bireysel istikrara 6nemli katki saglayacaktir.
Turkiye’de trafik sigortasinin zorunlu kilin-
masi ve denetim sonucu yayginlk saglanmasi
bunun en basarili 6rnegini olusturuyor.
Ozellikle Trafik Sigortalari Bilgi ve Goze-

tim Merkezi (Tramer) uygulamalari polige
kacaklarinin 6nlenmesinde ve trafik bransinin
disiplin altina alinmasinda énemli faydalar
sagliyor. Ancak zorunlulugu olan kiigiik bo-
yutlu birkag sigorta hari¢ tatminkar bir sigor-
talanma oranindan bahsetmek pek miimkiin
degil. Ornegin, 16.4 milyon konuttan yiizde
76’sinin deprem sigortasi yok.

Sigortacilar, sigortalanacak degerleri tim
acilardan koruyan poligeler yapmayi arzular.
insanlar da en genis sekilde risklere karsi
korunmak ister. Elbette hepimizin gonliinden
gecen ideal ¢oziim budur. Ama bu iki grup
belli bir fiyatta bulusamazsa anlasma olmaz.
Bu da sigortasiz kalan risklerin ve risk gercek-
lestiginde mutsuz olan, aci ¢ceken insanlarin
¢ogalmasina neden olur. Peki bunun bir
¢6zumi yok mu?

Burada biz sigortacilara diisen gérev, insanla-
ra sigorta yaptirma imkani saglayacak yaratici
¢6zumler sunmaktir. Bulacagimiz ¢oziim ana
ihtiyaclari karsilamali, talep yaratmali, biitge-
ye ve gelir gider akigina uygun olmalidir. Bu
saglanirken sigorta sirketi de faaliyetleri sonu-
cu olusan giderleri karsilayabilmeli ve imkan
dahilinde kar da etmelidir. iste biz, HDI
Sigorta’nin yeni policesi Kaskosuza Kasko’yu
bunun basarili bir 6rnegi olarak goriiyoruz.

ziyaretlerimiz sirasinda karsilastigimiz
lokanta igletmecisi bir miisterimiz,
ascisinin aniden hastalanmasi sebebiyle
islerinin durma noktasina geldigini iletti.
Ciinkii agc1 sadece yemek pisirmekle
kalmiyor, mutfagin satin alma islerini de
yiiriitityor, hal esnafin1 tanryor, ditkkan1
cekip ceviriyor. Miisterimiz, ag¢inin ise
donmesinin gecikmesi nedeniyle yasanan
maddi sikintidan 6tiirii var olan kredisini
o6demekte zorluk ¢ektigini belirtti. Bu
olay bize fark ettirdi ki kiiciik isletmeler-

“ATM’den police
Cinfikir'den cikt"

Noyan Giiveng

Eureko Sigorta Pazarlama
ve Kurumsal iletisim
Grup Miidiirii

Yenilikgi sirket olma anlayisi, kurumsal deger-
lerimiz arasinda en énemlilerinden biri, bize
dinamizm kazandiriyor. Yenilik¢i yaklagimimiz-
la tirtin ve hizmetlerimizi sadelik, yaraticilik,
seffaflik ve giiven degerlerimize uygun sekilde
suirekli gelistiriyoruz. Bu da beraberinde hem bi-
zim hem misterilerimiz igin basari ve mutlulugu
getiriyor.

Kurumsal kiilttirimiize uygun olarak yaraticilik
ve inovasyonu tesvik etmek amaciyla 2007
yilinda Cinfikir Platformu’nu uygulamaya soktuk.
Tum calisanlarimiz bu platform sayesinde iriin
ve hizmetler, is suregleri ve projelerle ilgili
yaratici fikirlerini tim sirketle paylasma imkani
buluyor. Bugtine kadar pek ¢ok yaratici diriin ve
projenin kaynagi olan Cinfikir Kutusu’na pay-
lagilan fikirlerin sayisi suan 9 bini asti. Cinfikir
Kutusu araciligiyla 7 proje ve 500’e yakin hizli
kazanim hayata gegirildi. ATM’den police satigi
ve Bilingli Calisan Hareketi, platforma gelen
onerilerle hayata gegirilen projeler arasinda yer
aldi. Eureko Sigorta, Cinfikir Kutusu sayesinde
2008’de Garanti ATM'lerinden police satigi
gergeklestiren ilk sigorta sirketi oldu. Bu projeler
sayesinde calisanlarimizin yaratici fikirlerini ala-
rak tiriinlerimizi farklilagtirip firsati yakaliyoruz.
En ¢ok talep goren Uriinlerimiz arasinda Garanti
Bankasi sube ve alternatif dagitim kanallari tize-
rinden satisa sundugumuz Kisisel Garantim ve
Ailem Garantide gosterilebilir. Ailem Garantide
Grtiniintin ayni evde ikamet eden kisileri ve evcil
hayvanlari teminat kapsamina almasi ve aileniz
saydiginiz kisilerin bagkalarina istemeden vere-
cegi maddi ve manevi zararlari giivence altina
almasi ve her kosulda sunulan zengin asistans
hizmetleri bu driine olan talebi artiryor.

de vazgecilemeyecek, genelde hem is yeri
sahibinin sag kolu olup en 6nemli isleri
yiiklenen hem de her ise kosan joker
olarak tanimlanabilecek ¢alisanlar var.
Iste bu tecriibemiz dogrultusunda,
isletmenin anahtar personelinin farkli
sebeplerle ise gelememesi durumunda
olusacak is kayb1 nedeniyle yasanan
maddi sikint1 durumlarinda, daha evvel
kullanilmis olan kredinin taksitlerini
karsilayacak sekilde ‘joker sigorta’ adinda

bir iiriin gelistirdik”.
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Avrupa’da kayak
merkezinde
sigorta almak
veya bir tirmanig
oncesi
internetten
policenizi
olusturmak artik
siklikla kullanilan
hizmetler haline
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Yenilik¢i sigortacilik orionleri

Avrupa piyasasinda kriz ortaminda hayat-disi branslarin biyimesi
tesadufi degil. Bu biytme, krizin yarattigi tasarruf egilimi ile birlikte
2011 yilinda sunulan inovatif Griinlerin yarattigi ivme ile
|I|§k|lend|r|leblllr Zeynep Turan / Assicurazioni Generali S.p.A. — Trieste Italya

Tiiketiciler, birgok sektorde oldugu gibi sigorta sek-
toriinde de nitelikli iiriin ve hizmete, beklentilerini
karsilayacak veya asacak hizmete daha ¢ok 6demeye
hazirlar. Miisteri taleplerinin iyi analiz edilmesi yanin-
da sigortacilik iiriinlerinin karmasik 6zelliklerinden
armdirilip anlagilir bir yaprya kavusturulmasi, miiste-
riye kolay ve farkl1 dagitim kanallar1 ile hizh bir sekil-
de sunulabilmesi yenilikgi iiriin olarak tanimlanan

bir iiriiniin kullanimin1 yayginlastirir. Miisterilerin
ihtiyaglarinin tespit edilmesi, taleplere uygun yeni
iriinlerin gelistirilmesi ile sektér bambagka bir ivme
yakalayabilir.

Hizla degisen is ve hayat kosullarina gore, bu alanlarda
sigortacilik iiriinlerinin de degismesi kaginilmazdur.
Sigorta iiriinii, biitiin pazara hitap eden bir yapidan
ziyade belirlenen hedef kitleye hitap eden bir yapida
tasarlanabilir. Bambagka bir iiriin icerigi olusturulma-
sin yaninda meveut iiriiniin yenilikgi bir bakis acist
ile degerlendirilmesi de benzer bir etki yaratir. Orne-
gin, dagitim kanallari ile sadece belli bir grup miis-
terinin (bir sirket, bir meslek grubu veya bir is kolu)
hedeflenmesi ve mevcut iiriiniin bu ziimreye 6zel
yeniden yorumlanmasi, mevcut olan kasko iiriiniiniin
yapisinin 6zellestirilerek liiks arag sahibi bir sigortaliya
olasi bir kaza aninda liiks sinif bir arag tahsis edilmesi
gibi. Uriin icerikleri farkhlagmadan da iiriiniin tani-
timinn farklilagtirilmasi, sunuldugu mevcut paketin
degistirilmesi veya siipermarketlerde uygulandig gibi
beraber kullanilabilecek iiriinlerin birlikte pazarlan-
mas! yaklagimlari da tiiketici tizerinde yeni iiriin algis1
olusturabilir. Bu alanlardaki yenilik¢i uygulamalar
sirketlere sadece daha fazla tiiketici kitlesine erigim
imkan1 saglamanin yaninda rekabet ve kriz kosullarin-
da bityiimelerini saglayabilir.

Avrupada biiyiime ve inovasyon
Avrupa sigortacilik piyasasi, 2011 yilsonu verileri
dikkate alindiginda hayat branginda yiizde 4’liik bir

kiigiilme, hayat dis1 bransta ise yiizde 3’liik bir biiyiime
ile yily, toplam yazilan prim bazinda yiizde 1’lik bir
kiigiilme ile tamamlad1. Hayat bransindaki kiigiilme
yil igerisinde etkisini gosteren ekonomik krizin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikt1. Hayat dis1 branglardaki
biiyiime ise dikkat ¢ekici. Biiyiime, krizin yarattig1
tasarruf egilimi ile birlikte 2011 yihinda Avrupa sigor-
tacilik piyasasimna siiriilen inovatif iiriinlerin ve dagitim
kanallarindaki gesitlendirmenin yaratti1 ivme ile
iliskilendirilebilir. 2011 yilinda, kriz ile birlikte ortaya
¢ikan yatirim iiriinlerindeki risklerin teminat altina
alinmas, beraberinde yeni sigorta iiriinlerini getirdi.
Bununla birlikte hayat dis1 bransta artan biiyiimenin,
tilke ekonomilerini etkileyen mali krizinin etkisi olan
koruma boslugunun sigortacilik iiriinleri ile gideril-
meye calisilmast olarak degerlendirildi. Uriin bazinda
incelendiginde 2009 yilinda yiizde 4 olarak gergek-
lesen piyasa bityiimesi, 2010 yihinda yiizde 2 ve 2011
yilinda yiizde 1.5 oldu.

Giivence ihtiyacinin sigortacilik iiriinleri ile kargilan-
ma talebi beraberinde yeni iiriin taleplerini ve mevcut
iiriinlerin ozeliklerinde olas1 degisikleri getirdi. Si-
gortacilar tarafindan biometrik riskin poligelere dahil
edilmesi, polige teminat siirelerinin gozden gecirilmesi
ve kontratlarin vade oncesi sonlandirilmasi durumun-
daki yaptirimlar gibi 6nemli ve yenilik¢i yaklasimlarin
gergeklestirilmesi ile talebe cevap verilmis oldu. Ozel-
likle kriz d6neminde piyasaya siiriilen kredi iflas si-
gortast hayat dis1 sektoriin bityiimesinde biiyiik etkiye
sahip oldu.

Talebin tespiti ve ilgili iiriinlerin miisteriye sunulmasi
siirecindeki en dikkat gekici unsur sigorta sirketlerinin
sahip oldugu giiclii bilgi islem altyapilar1 ve bu sayede
ihtiyaclar1 olan bilgiyi kolayca elde edebilmeleri. Bu
sayede miisteri ve is odakl yaklagimlar kolaylikla uy-
gulanabildi ve miisterilerin olasi sigortacilik ihtiyaglari
bu altyapmin sagladigi kolay ulasilabilir bilgi ile sekto-
riin kriz ortaminda bile bityiimesini saglad. Yenilikei



Yenilikci Uriinler

riinlerin talebe gore olusturulmasmin yaninda miis-
teriye cesitlilik arz eden dagitim kanallar ile ulagtiril-
masina da 6nem verilmesi, Avrupa sigortacilik sekto-
riiniin hayat dis1 branglarinin yogun kriz ortaminda
bile bagarili olabilmesinin diger bir unsuru. Avrupada
kayak merkezinde sigorta almak, bir tirmanis 6ncesi
internetten policenizi olusturmak ve olas1 bir kaza
aninda helikopter ile hastaneye ulagsmak, katilacaginiz
maraton 6ncesi maraton siiresini kapsayan ferdi kaza
poligenizi maraton alanindaki hizmet masasindan
almak, elektronik egya ile ilgili koruma sigortalarinin
satis merkezinde elektronik iiriinlerin yaninda sunul-
masi artik giinliik hayatta kolaylikla satinalinabilen
hizmetler haline geldi. Hepsinin ortak paydasi ise
sigortanin tamamlayici bir iiriin olarak goriilmesi ve
tiiketiciye iiriin veya hizmet alimi sirasinda yani ihti-
ya¢ duyacagi anda kolaylikla sunulabilmesi.

Tiirkiye nerede?

Tiirkiyede yenilikgi sigorta tiriinleri ile tanismamiz
mevcut sigortacilik iiriinlerinin birlestirilerek teminat
alanin genisletilmesi olarak basladi. Bununla birlikte
miisteri bazinda gerceklestirilen smiflandirmalarla
arabasini az kullanan siiriiciilere risk alan1 daraltilmis
bir kasko policesi veya kullandigin kadar 6de gibi
sigortacilik iirtinleri olusturuldu. Hac dsneminde
hacilara 6zel, teminat alaninda farkl risk tiirlerinin
degerlendirildigi sigorta iiriinleri gibi iiriinlerin olus-
turulmasi ile donemlik ihtiyaclara cevap verilmeye
calisildi. Ancak alinacak ¢ok yol var.

Yenilikg¢i olarak adlandirilabilecek ve bir ihtiyaca cevap
verecek iiriinlerin ortaya ¢ikmasi 6ncelikle sigortacilik
bilincinin gelistirilmesi ile baglamakta. Miisterinin
sahip oldugu iiriinde hangi risklerin teminat altina
alindiginy, bu teminatlardan hangilerine ihtiyaci olup
hangilerine olmadigini bilmesi, sahip olmadig risk
i¢in prim 6demek istememesini ve sigorta sirketlerin-
den farkli iiriinler beklemesini beraberinde getirir. Bu
sayede sektordeki iiriin gesitliligi ve dolayistyla sektor
hacmi artar.

Ayrica dagitim kanallarimin cesitlendirilmesi, poligele-
rin sadece acente veya banka kanaliyla degil interaktif
kanallar araciligryla da miisterileriyle bulusmasi sektor
hacmini arttiran bir bagka etken olarak karsimiza
¢ikar. Siirecin nihai hedefi ise sigortacilik iiriinlerinin

kolay ve hizli ulagilabilir ve anlagilir hale getirilmesi ve
miisteriler ile birgok kanal yardimiyla bulugturulma-
sidr.

Tiirkiye pazari gibi gelisen bir ekonomi ve yogun geng
niifusa, dolayisiyla yaygin internet kullanim oranina
sahip bir ekonomik yapida internet, interaktif dagitim
kanallar1 arasinda 6ne cikar. Internetin yaygin olarak
kullanilmas ile sirketler arasi fiyat karsilastirmalar:
gergeklestirilebilir, tiiketicinin poligesini olusturabil-
mesi i¢in gerekli bilgiler ilgili internet sitelerinin veri
tabaninda saklanabilir ve sonrasinda ihtiyaca gore

tek tus ile iiriin alinabilir. Su anda sadece sirket ha-
berlerinin duyurulmast i¢in kullanilan sosyal medya
platformlari ise gerekli giivenlik desteginin saglanmasi
ile sigortacilik iiriinleri igin bir dagitim kanali olarak
karsimiza ¢ikacak. Bu sayede iiriinle alakali yorumlar,
elestiriler ve talepler ilgili iiriiniin sayfasindan kolayca
elde edilebilecek. Giiniimiiz kosullarinda bu tiir bilgi-
lere kolaylikla ulagilabilmesi rakipleriniz arasinda fark
yaratmaniz anlamina gelmekte.

Su anda bankacilik islemleri icin kullanilan ATM ve
kiosklar sigorta poligesi satin alinmasi i¢in yogun
olarak kullanilacak. Bununla birlikte primi diisiik ve
teminat yapisi basit olan policeler icin ¢cagri merkezle-
rinin kullanim orani arttirilabilir.

Miisteri tarafinda olmasi gereken sigortalanma bilin-
cinin yani sira, sigorta sirketleri tarafindan yiiriitiilen
polige olusturma siirecinin seffaflig1 da 6nem tasir.
Tiiketicinin nasil bir iiriin aldigy, hangi teminatlarin
primini 6dedigi, hangi teminatlara karsi korunmadig;,
olasi1 bir hasar aninda nasil bir siireg izlenecegi detayla-
rini eksiksiz bir sekilde miisteri ile paylasilmasi olasi
bir hasar aninda farkli bir teminat yapisina sahip iiriin
kullanan miisterinin magdur olmamast agisindan
6nem tasir. Bununla birlikte teminat kapsamina gir-
medigi policede agikea belirtildigi ve miisteriyle payla-
sildig1 halde hasarm, diizenleyici kurumlar tarafindan
veya hukuki siire¢ sonunda sigorta sirketlerine haksiz
olarak 6detilmesi yaklagimu ise sektorde, basta yenilik-
¢i iiriinlerin olusturulmasi olmak iizere bir¢ok alanda

yasanacak bir gelismenin 6niine gececektir.

zeynep_turan@generali.com
* Veriler “Insurance Europe 2011-2012 Annual

Report’tan derlenmistir.
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Anadolu
Sigorta’nin prim
tiretiminde bir
onceki yila gore
yasanan artista,
ozellikle kara
araclar, kara
araclar
sorumluluk, trafik,
yangin dogal
afetler ve hastalik-
saglik
branslarindaki
artislar etkili oldu.

Teknik
Gelir
(mn TL)

IMKB’nin en cazip hisselerinden

Anadolu Sigorta ilk yari yilda hayat disi alanda gecen yila gore prim
Uretimini ylizde 28.2, pazar payini ise 1 puan artirdi. Cari rakamlara
gore 0,59x PD/DD piyasa carpani ile islem goren sirket IMKB’deki en
Cazip hisselerden biri. Serap Kaya / Arastirma Uzmani, Gedik Yatirrm Menkul Degerler

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sir-
ketleri Birligi (TSRSB) verilerine
gore 2012 Haziran sonu itibariyle,
Tiirkiyede toplam prim iiretimi
yiizde 13 artis ile 10,054 milyon
TL olarak gerceklesti. Hayat dist
branslarm toplam iiretimdeki pay1
gecen y1l yiizde 83 iken bu yil ilk
yar1 yilda yiizde 86’ya ulasti ve
prim iiretimi 8,631 milyon TLye
ulast.

Haziran 2012 itibariyle hayat dis1
alanda pazar payin gegen yila gore
1 puan artirarak yiizde 13,5 yiiksel-
ten Anadolu Sigortanin 2012 yili-
nin ilk alt: aylik doneminde prim
tiretimi yiizde 28.2 artis ile 1.164
milyon TLye ulasti. Prim iireti-
minde bir 6nceki yila gore yasanan
artista, ozellikle kara araglari, kara
araglar1 sorumluluk, trafik, yangin
dogal afetler ve hastalik-saglik
branglarimdaki artiglar etkili oldu.
Sirket 2012 yilinin ilk alt1 aylik
doneminde bir 6nceki yilin ayn
donemine gore yiizde 28,2’lik
prim iiretimi artisi ile 6nemli bir
biiyiime saglarken, artan yatirim
giderlerinden dolayr 37 milyon TL

Sirketin 2012 yili alt1 aylik d6-
nemde elde ettigi teknik gelirlerin
yiizde 40,6’ ik kismi kara araglar1
brangindan kaynaklanirken, bu
brangi sirasiyla yiizde 26’lik payla
kara araglar1 sorumluluk, yiiz-

de 10,5’lik payla hastalik-saglik
brang1 takip ediyor. Teknik gelirler
toplamu ise bir 6nceki yihn ayni
donemine gore yiizde 31,5 oranin-
da artis gosterdi. Teknik olmayan
boliimden aktarilan yatirim geliri
toplami 2012 yilinin ilk alti aylik
doneminde 61,8 milyon TL seviye-
sinde gerceklesti.

Hasar /Prim oram geriledi
Haziran 2012 donemi itibariyla,
623,1 milyon TLsi konservasyo-
nundan olmak iizere toplam 702,9
milyon TLlik hasar 6demesi yapil-
di. Hasar 6demelerinde bir nceki
yilin ayn1 donemine kiyasla yiizde
50,5 nispetinde artis gerceklesti.
Hasar /Prim oran1 bir 6nceki y1l
ayn1 doneme gore 6,6 puan artarak
yiizde 77den yiizde 83,6 diizeyine
gelirken kombine Hasar /Prim

orani ve masraf orani toplammdan

tutarinda zarar olustu. olusan ve teknik kar /zarar tespiti
Teknik NetKar F/K PD/DD F/Prim  Ozsermaye
Boliim (mn. karhilig:
Dengesi TL)
(mn TL)
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gostergesi olan bilesik rasyo ise
yiizde 113,8 olarak gerceklesti. Bu
oranin yiikselmesine kredi brans:
nin neden oldugu s6ylenebilir.
Kredi branginin prim iiretimi de
gegen yilin aynm1 donemine gore
yiizde 29 gerileyerek 1,135 olarak
gerceklesti.

Sirketin teknik giderler toplaminin
yiizde 73,5’lik kismini gerceklesen
hasarlar olusturuyor. Ger¢eklesen
hasarlar icinde en yiiksek pay1
yiizde 43,2 ile kara araglar1 bran-
s1 aliyor. Teknik giderler icinde
gerceklesen hasarlardan sonra en
yiiksek pay yiizde 25,8’lik oranla
faaliyet giderlerine ait.

Faaliyet giderlerinin 168 milyon
TLlik kismu iiretim komisyonu
giderlerinden, 79,2 milyon TLlik
kismu teknik branslara dagitilan ge-
nel giderlerden ve 15 milyon TLlik
kismu diger giderlerden olusuyor,
reasiirans komisyon gelirlerinin
ise 29 milyon TL tutarinda olumlu
etkisi oldugu gozleniyor.

Diger teknik kargiliklarda degisim
kalemi dengeleme karsihig1 gide-
rinden olusuyor. Teknik giderler
toplamyi, 2011 y1linin alt ayhk
boliimiine gore yiizde 41 oraninda
artis gosterdi.

En cazip hisselerden biri

2012 yilinm alti aylik doneminde
teknik zarar, branglara yapilan gelir
ve gider dagitimi 6ncesinde yakla-
sik 30 milyon TL olarak gerceklesti.
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Teknik branslara dagitilan genel
giderlerinin 79,2 milyon TL tuta-
rinda olumsuz etkisinin yaninda,
teknik branglara dagitilan yatirrm
gelirinin 61,8 milyon TL tutarinda
olumlu etkisi sonucunda 2012
yilinin alt1 aylik doneminde 47,4
milyon TL net teknik zarar olustu.
Teknik branslara dagitimi yapilan
79,2 milyon TL tutaridaki genel
giderlerin, yiizde 52,8’i personel
giderlerinden, yiizde 39,5’1 yo-
netim giderlerinden, yiizde 6,9u

pazarlama gider-
lerden ve yiizde
0,8’i de disaridan
saglanan faydalar
kaleminden olusg-
maktadr.

Anadolu Sigorta, cari rakamlara

gore 0,59x PD/DD piyasa ¢arpani

ile islem goriiyor. Buna gore sir-
ket IMKB'de islem goren en ca-
zip hisselerdendir. Hisse, iMKB
ile kiyaslandiginda, son bir
ayda borsanin yiizde 14 altinda
son ii¢ ayda ise yiizde 6 altinda
performans gosterdi. Anadolu
Sigorta i¢in hedef fiyatimiz 1,0
TL olup yiizde 10 yiikselme po-
tansiyeli ile onerimiz ‘Endekse
Paralel Getiridir.

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin pazar paylari

Hayat dis1 alaninda 13,5 pazar
payina sahip olan Anadolu
Sigortanin 2012 yihnin ilk alta
aylik doneminde prim iiretimi
yiizde 28.2 artis ile 1.164 milyon
TLye ulast1.

Prim Uretimi
Brangslar

Kaza

30.06.2012

Prim iiretiminde bir 6nceki yila
gore yasanan artista, 6zellikle
kara araglari, kara araglari so-
rumluluk, trafik, yangin dogal
afetler ve hastalik-saglik bransla-
rindaki artislar etkili olmustur.

30.06.2011 Degisim

(%)

21.972.284 18.873.899

Yangin ve Dogal Afetler 161.036.349

129.894.220
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Suskunlugunvu TV filmi

ile bozacak

Unlii oyuncu Janset Pacal simdilerde Almanya TV'si icin rol alacagi bir filmin hazirliklari
ile ugrasiyor. Biz de kendisiyle oyunculuk, sanat ve sigorta tizerine keyifli bir soylesi
yaptlk. .. Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

(X )
nlii gazeteci, yazar ve ‘Masal

Bekgisi” adli kitabin yazari Jan

Pacal’in kiz kardesi Janset Pacal’t
“Ayrilsak da Beraberiz”, “Yarim Elma” gibi
uzun yilar severek izledigimiz dizilerden
taniyoruz. Kariyerine 1990 yilinda
Antalya Cizgi Tiyatrosu’nda animat6rlitk
yaparak baslayan Janset Pagal, 1992'de
podyum diinyasiyla tanisti, modellige
adim atti. 1994te Istanbul’a gelerek Gaye
Sokmen Ajans’a katilinca iinlii dergilerin

kapagini siisledi.
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Sohret artik kapilarini agmisti. Ama asil
kirilma noktas1 1996da yasandi. O yil
basladig1 Atvideki ‘Televizyon Cocugunda
90 boliim boyunca Okan Bayiilgene eslik
etti ve bugiine kadar dizilerle, programlarla
ekrandan hi¢ kopmadi. Kopmadig gibi
sanat hayatina, ¢ok ses getiren sinema
filmleri de eklemeyi basard.

Sadece sektorde degil yasamun her alaninda
pek rastlanmayan bir goniil sevdastyla
cevresine 151k sacan, felsefesini de “Akill

dost tadindan yenmez, zor bulunur,

kiymetini bilmeli” ciimlesiyle ortaya koyan
Janset; kisa, uzun, diiz, dalgaly, siyah, beyaz,
sar1, kumral saglary; insanin icine isleyen
bakaslar1 ve her zaman geng, hep enerjik
fizigiyle dikkatleri ¢cekti. Canlandirdig:
karakterlerle sinemada, televizyonda derin
izler birakt1. Sadece oyuncu degil sunuculuk
yetenegiyle de 6n plana ¢ikt1.

Can alic1 soruyu yoneltip, kendisine
“Oyunculugu biraktiniz mi1?” dedigimizde
ise “Hayir oyunculugu birakmadim sadece
icra ettigim meslegi ag1z tadiyla yapabilmek



Janset | Soylesi

icin teknik bir takim sorunlari ¢6ziime
ulastirmaya calistyoruz” cevabini verdi.
Oyuncularin telif haklarini alabilmesi igin
‘Oyuncular Sendikasr'ni kurduklarimi
soyleyen Janset “Amag gercekten sektorles-
mek ise, 6nce is etiginin dogru calismasi
gerekiyor. Biz de oyuncular ve kamera arkasi
olarak birlikte ilerliyoruz” seklinde konustu.
Ya diger konustuklari. .. Buyurun hep
birlikte okuyalim. ..

Sizi bugiine kadar Yarim Elma, Ayrilsak da
Beraberiz gibi bircok dizide keyifle izledik.
Oyunculugu biraktiniz mi?

Biliyorum uzun zamandir ¢ok az projede
yer aliyorum ama hayir, oyunculugu
birakmis degilim. Meslegimi agiz tadiyla
yapabilmek icin, teknik bir takim sorunlar1
goziime ulastirmaya ¢alistyoruz. Telif
haklarimizi alabilmek i¢in BIROY sinema
oyuncular1 meslek birligini kurduk, calisma
sartlarini olmas: gerektigi sekline getirebil-
mek ve insan haklarina uygun s6zlesmeler
imzalayabilmek i¢in de Oyuncular
Sendikasr'm1 kurduk. Zaman buldukga
sevdigim bir takim projelerde yer alarak, az
da olsa oyun 6zlemimi de gidermeye
¢alistyorum.

Tekrar oyunculuga geri donmeyi diisiintiyor
musunuz? Yeni projeleriniz var mi?

Yeni projeler her zaman var, oluyor, olacak...
Oniimiizdeki giinlerde Almanya TV’si icin
¢ekilecek bir TV filminde rol alacagim.

Hazirliklari siiriiyor.

Son zamanlarda yaymlanan dizi ya da
sitcont’lar: begeniyor musunuz?

I¢inde bulundugum durumdan dolay:
dizileri, begenmek ya da begenmemek
goziiyle seyredemiyorum. Projenin
basladig: siire, ekrana gelis sekli, calisma
sekli, calisanlarin durumu, oyuncularin
hissedilen yorgunluk ve bezginligi...

Bizim isin mesleki deformasyonu da

il
herhalde bu... Seyrederken ekiple empati

kuruyorum ve inanin diziyi begenip
begenmemek diisiindiigiim en son konu
oluyor. Bu sartlarda ortaya ¢ikan perfor-
mansi da yargilayamiyorum ister istemez.
Siirekli kiyasladigimiz diinyanin dizilerine
baktiginizda sezonda (dizinin teknik
detaylarina gore) 13-18-maksimum 20
boliim ¢ekiliyor. Bunun bir sebebi var, bu
yiizden biitiin diinya zevkle izliyor, takip
ediyor. Su an yurt disina satilan dizileri de
makaslayarak, normal siiresine getirerek
yayinliyorlar. Kimsenin 20 dakikalik
bakisma sahnesine verecek zamani yok.
Hayat hizli akiyor... Yeni nesli ¢ay ve
¢ekirdekle TV’nin karsisinda tutamazsi-
niz. Onlar bugiin Yiiziiklerin Efendisi,
Matris, Sefinede, Firende, Hapa Fert,
Finding Nemo... gibi isler izliyorlar.
Yaratic1 zekanin eglence ile harmanlana-
rak sundugu ve milyonlarca getirisi olan
bir sektorii, tek tarafli besleyerek ve hig
yatirim yapmayarak gelistiremezsiniz. O
yiizden su anda yayilanan dizileri o
acidan degerlendiremiyorum. Ama biitiin
bu durumu bir kenara birakirsak, ISLER
GUCLER severek takip ettigim bir dizi

onu soyleyebilirim.

Yeni nesli cay ve cekirdekle TV’nin
karsisinda tutamazsiniz. Onlar
bugiin Yiiziiklerin Efendisi, Matris,
Sefinede, Firende, Hapa Fert,
Finding Nemo... gibi isler
izliyorlar. Yaratici zekanin eglence
ile harmanlanarak sundugu ve
milyonlarca getirisi olan bir
sektorii, tek tarafli besleyerek ve
hi¢ yatinm yapmayarak
gelistiremezsiniz.

Televizyonlarda dizi enflasyonu oldugu
goriisiine katiltyor musunuz?

Televizyonlarda uzun diziler oldugu
goriisiine katiryorum. Artik, dizilerin siiresi

seyredilmeme sebebi haline geliyor.

Size gore dizilerin tiyatro ve sinemaya olumlu
ya da olumsuz ne tiir etkileri oluyor?

TV, sinema, tiyatro da disiplini farkl isler.
Tiyatro oyunu ¢ikaracaksaniz 3-6 ay prova
yaparsiniz, her gece ayni oyunu defalarca
oynarsiniz. Dizide senaryo siirekli degisir,
hikaye gelisir, karakteri bu hikéye dogrultu-
sunda canlandirmaya devam edersiniz.
Sinemada senaryo sabittir, provasi yapilir ve
daha uzun surede cekilir. fs disiplinleri
farklidir. Teknik olarak ucunun da oyuncu-
yu olumlu etkiledigini, besledigini ve de

gelistirdigini diisiiniiyorum.

Su an piyasadaki yapimcilar: nasil buluyorsu-
nuz? Begenmediginiz yonleri neler?

Bir seyi begenmek yada begenmemek icin
duygusal bir iliskiye girmek gerekiyor.
Yapimcilarin hepsini, proje kabul ettigim
zaman sozlesme imzalanacagi donem
goriiyorum, sonrasimda da gerek olmadik¢a
karsilikli gelmiyoruz. Dolayistyla kisisel bir
sorunum yok. Her meslek grubundaki
insanlarm iyisi ve kotiisii vardir. Bir

kismunimn hatasini yada yanlisini genelleye-
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rek soyleyemeyiz. Onlar azizlik ve zaten
lafimiz onlara degil. Sendika ve meslek
birligimiz muhtariyetinde ise; konuyu

dogru anlamak istemediklerini, ikna etmeye
ya da zorlamaya ¢alistiklari tarafin yayinci-
lar olmas: gerektigini diisiiniiyorum. Siirekli
ortamda bir yapimci-oyuncu kavgasi oldugu
intibaini yaratmalar ve siirekli konuyu
“basrol paras1 ve BAG-KURa getirmeleri
beni rahatsiz eden konu basliklar.
Calistirdiklar insanlara karsi sorumlulugu-
nu minimuma indirmeye ugrasan ve bunu
hakli gostermeye ¢alisan yapimcilarin
anlayisin1 kavrayabilmek pek miimkiin
degil. Calisanina, projesine, tavrina,
tislubuna, is etigine sayg1 gosteren insanlar-

la calismak her zaman zevk olmustur...

Oyuncu Sendikasi Yonetim Kurulu Uyesisiniz,
sendika olarak ne tiir calismalar
yaptyorsunuz?

Kuruldugumuz giinden bu yana ¢izdigimiz
plana sadik olarak ¢aligmaya devam
ediyoruz. Bu sektorde ¢alisan biitiin bagh
calisanlarin 42’1 (sigortal1 ) olmasr ilk
hedefimizdi. Baz1 seylerin uygulamaya
gecmesi zaman aliyor, o siireci kisaltmak
i¢in elimizden geleni yapryoruz. Sigortali
calisanlarimizin sayis1 giin be giin artryor.
Sendika olarak aksi yasanan bir durum s6z
konusu oldugunda da SGK ile ortak
¢alismamizi yapiyoruz. Amag gergekten
sektorlesmek ise, 6nce i etiginin dogru
calismasi gerekiyor. Biz de oyuncular ve
kamera arkas1 olarak birlikte ilerliyoruz.
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“Insanlara karsi sorumlulugunu minimuma indirmeye calisan ve bunu
hakli gostermeye calisan yapimcailarin anlayisini cok anlamam miimkiin
degil. Calisanina, projesine, tavrina, iislubuna, is etigine saygi gosteren
insanlarla calismak her zaman zevk olmustur...”

Sendikanin kag iiyesi var?

Mehmet Ali Bagkan'in hedefledigi
sayidayiz.. 1,5 senede 1000 iiyemiz oldu.
Yiikselmeye devam ediyor.

Son donemlerde sanatgilarin telif haklar:
tekrar giindeme geldi? Bu konuda yasal bir
bosluk mu var? Bir filmde oynayan oyuncu
telif haklarindan nasil yararlanmal?
Gelismis tilkelerdeki ornekleri nasil?

BIROY olarak da bu konuyla ilgili Kiiltiir
Bakanlig1 ve Telif Haklar1 Genel Miidiirlii-
gii ile calistyoruz. Su anki mevcut yasa,
telif hakkimizi almak i¢in yeterli ama bazi
eksikleri var, onun iizerinde de bildiginiz
iizere aylardir siiren bir ¢calismamiz var.
Burada alti ¢izilmesi gereken konu,
yayincilarin yapimcilardan her tiirlii hakka
aldigy, dolayisiyla da yapimcilarin da
bizden her tiirlii hakkimizi aldigs... Hatta
hukuki olarak alamayacag haklar bile...
Kemal Sunal'in kazandig1 dava, bu agcidan
bizim i¢in 6nemlidir. i¢inde bulundugu-
muz durumun hukuki ¢alismalarini ve is
planiny, prosediire uygun sekilde yiiriitii-
yoruz. Bir taraftan 8 iilke ile telif anlasma-
st yapmak iizereyiz, diger taraftan kendi
iilkemizdeki telif haklarimizi almak i¢in

gerekli hukuki sureci baglatmak iizereyiz.

Kuruldugu giinden bugiine bunun i¢in
hazirlaniyoruz. Diger iilkelerde telif
birlikleri telifleri aliyor, dagitim sekilleri
kendi i¢inde degisiyor ama telifleri alip
dagitiyorlar. Bir yerde sayfa sayisina gore
derecelendiriliyor, bir baska yerde 6n
jenerik telif aliyor, bir yerde tiim oyuncu-
lar telif aliyor, bir yerde sadece basrol
oyunculari aliyor. Ortak noktalar:
teliflerini alryor olmalari.

Bir televizyon programinda “Sendikali
oldugum icin maddi zararim ¢ok oldu”
dediniz, bu konuyu biraz detaylandirir
mistniz?

Herkesin ilk aklina gelen ‘is vermiyorlar’
oluyor ama yle degil. Is geliyor, sendikalt
oldugumdan beri daha ¢ok geliyor hatta...
Burada anlatmak istedigim; sikayet
ettiim bir durumun i¢ine girmek
istemedigim i¢in, benim projeleri
reddetmem. 4 yillik siirecte geri ¢evirdi-
gim iicretleri alt alta yazip toplarsak...
Ortaya ¢ikan maddi geliri, bilerek ve
isteyerek kazanmamayi tercih etmemden
bahsediyorum. Benim a¢imdan mali
olarak baktiginizda 6dedigim bedel bu.
Ama hissettigim haz ve heyecanla

kiyaslanamaz bile...
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Satis

A

I\
Arastirmalar,
cogu katilimcinin
seminerlerde
ogrendiklerinin
biiyiik bir kismini
ilk 48 saat icinde

unuttuklarini
gosteriyor.
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Sahs egitimleri:

harcama nm yatironm m?

Bir cocuga bisiklete binmeyi seminerde 6gretemezsiniz!

Ali Savasman / Sandler Training

Ekonomik kriz ortaminda, sirket yoneticileri,
nasil ki her birimin harcamalarini kismasini
istiyorsa, egitim boliimlerinin de biitgelerinde
tasarrufa gitmelerini istiyor ve yoneticilerin
egitimlere ayirdig: biitcedeki tasarruflari bir
bagari kriteri olarak belirliyorlar.

Acaba bu ne kadar rasyonel bir davranistir? Bu
egitime hangi a¢idan baktiginizla ilgili bir du-
rumdur. Egitimi bir harcama kalemi olarak m1
goriiyorsunuz yoksa insan kaynagina yaptiginiz
bir yatirim mi1? Cevaplar1 duyabiliyorum: Tabii
ki insan kaynagina yapilan bir yatirim.

O zaman kendinize sunu sorar misiniz liitfen:
Sirketimiz her yil teknolojiye yaptig1 yatirim-
lar1 artirirken, bu teknolojiyi kullanacak insan
kaynagina yaptig1 yatirimi neden azaltiyor?
Efendim...

Evet, kesinlikle dogru egitim insan kaynagina
yapilan bir yatirimdir. Yetiskin egitimlerinden
beklenen tek sonug¢ davranislarda degisim yara-
tilmasidir. Zira bugiin bulundugumuzdan daha
farkli bir konumda olmak istiyorsak, mevcut
yaptiklarimizi yapmaya devam ederek arzu etti-
gimiz konuma ulagsamayiz.

Peki o zaman egitimin bir yatirim olarak degil
de, adeta bir sarf malzemesi gibi harcama ka-
lemi olarak algilanmasinin altinda yatan sebep
nedir? Bu sorunun cevabi bir evvelki paragrafta
saklr aslinda: Amacina ulagsmamis egitimler!

iki giinliik hizli ¢6ziim egitimler davranis de-
gisikligi icin yeterli olmuyor. Siiphesiz teorik
olarak belli konularin 6grenilmesine yardimci
oluyorlar, ancak beklenen davranis degisikligini
gerceklestirmekten ¢ok uzakta kaliyorlar.
Amaglanan davranis degisikligini gergeklestire-
bilmek, pekistirme ile miimkiin olabiliyor. Kim-
senin uzun yillar boyunca uygulamis oldugu
aligkanliklarini iki giinliik bir egitim sonrasinda

(David H. Sandler)

aniden degistirmesini beklemek olsa olsa hayal-
perestlik olur.

Satisla ilgili katildiginiz en son semineri hatir-
lamaya ¢alisin liitfen. Iyi hissetmenizi sagladi
m1? Seminerden yeni fikirler, sloganlar ve tek
satirlik satis ciimleleriyle tamamen motive ola-
rak ve bunlari test etmeye kararl bir sekilde
ayrildiniz mi1? Peki, halihazirda {izerinden belli
bir zaman gegtikten sonra, o egitimin ne kada-
rin1 kullanmaya devam ettiginizi sdyler misiniz
liitfen?

Edindiginiz yeni bilgiler degil, bunlar1 uygula-
mak performansinizi artirir. Satis uygulamal
bilgidir, bir davranistir. Ve davraniglar1 degis-
tirmek zordur! Davranislar1 degistirmek, tu-
tumlar1 ve bakis agilarini iyilestirmek, yeni tek-
niklerde ustalasmak zaman ve tekrar gerektirir.
Problem su ki, zaman ve tekrar, satis seminer-
lerinde, ikisine birden ayni1 anda sahip olama-
digimiz yegane iki seydir. Nitekim aragtirmalar
¢ogu katilimcinin seminerlerde 6grendiklerinin
bityiik bir kismini ilk 48 saat i¢inde unuttukla-
rin1 gostermigtir.

Eger egitim uygulamalariniz ve politikalariniz
seminerlere dayali olarak, ¢alisanlarinizin uzun
vadede davranis degisikliklerini destekleyecek
ve aldiklar: egitimle tutarli pekistirmelerden
yoksun inga edilmis ise, evet egitim sizin i¢in
bir harcamadir ve kesinlikle burada tasarrufa
gidilmesi gerekir. Hatta iyisi mi hig egitim yap-
mayin ve tasarruf ettiginiz biit¢enin tamamini

sirketinizin baska ihtiya¢lar1 i¢in kullanin.

“Satis mesleginin zirvesine ulasmak igin tekrar,
tekrar ve yine tekrar gerekir. Ise yarayan bir sistem
bulun, onu 6grenin ve hemen uygulamaya basla-
yin.” David H. Sandler, Satis gurusu ve Sandler®

Satis Sistemi’nin kurucusu
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“Sesimiz daha gir cikacak”

Sigorta sektorti 20212'nin ilk yarisinda ytizde 12 buytdu. Saglik, en hizli blyiyen brang
oldu. Yeni doneme hem yeni baskan hem de yeni bir yapiyla giren TSRSEB, BES’in de

katihmiyla giictine glic katti...

Telaffuzu zordu, simdi daha da zorlasts;
TSRSB degil artik TSRSEB diyecegiz.
Agilimi da “Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi’nden “Tiirkiye Sigorta,
Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi”
olarak degisti.

TSRSEB, yeni unvaniyla Ocak-Haziran
2012 doénemine ait sektor verilerini 4
Eyliilde diizenlenen bir basin toplantisiyla
acikladi. Birlik yonetim kurulu iiyeleri,
basin ve sektor temsilcilerinin katilimryla
yapilan toplantida, yeni yasayla TSRSB
catisina katilan bireysel emeklilik sirketleri
ve birligin yeni yapilanmasi hakkinda da
bilgi verildi...

Biiyiimenin motoru: Saghk
TSRSEB Baskani Mustafa
Swnun agikladig verilere gore
sigorta sektorii, bu yilin ilk
yari-
sinda
gecen
yilin

ayn1 donemine gore polige iiretiminde
ortalama yiizde 12 biiyiime sagladi. Hayat
dis1 sigorta primleri yiizde 12.20, hayat
brangi polige iiretimi ise yiizde 11.97 artt1.
Saglik, en hizli bityiiyen brans oldu. Saghk
poligeleri, gegen yila oranla yiizde 41.17
artis kaydetti. Hayat sigortalar1 primleri
yiizde 17 biiyiise de gegen yila oranla diisiis
yasand1. Genel toplamda ise primler yiizde
12.8 oraninda artt1.
Sigorta sektoriinii primler agisindan deger-
lendiren Su, saglik bransinin halen 1.5-2
milyonluk bir portfye sahip oldu-
guna ve bu portfoy icin bireysel
poligelerin azhgmna dikkat gekti.
Su, tamamlayici saglik sigortasi
olursa primlerde diisiis
yasanacagini ve birey-
sel primlerin artaca-
g1 savundu.
Tiirkiye'nin
gelismis-
liginin

olgiit-

Turkiye Sigorta
Reaslirans ve Emeklilik

Ry

Sirketleri Birligi
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lerinden birinin de sigorta prim iiretimi
olduguna isaret eden Su, sosyal devlet
anlayis1 korunarak devletin bu alandan
¢ekilmesinin 6nemine “Devlet baba bazi
sorumluluklarini sigorta sirketine devret-
meli. Ornegin, artik konut yapmamalr”

sozleriyle isaret etti.

BES gii¢ katacak

Bireysel emeklilik tarafindaki biiyiime

ise sektor i¢in umut verici oldu. Nitekim
BES katilimci sayist ilk 6 ayda yiizde 14,

fon biiyiikliigii de yiizde 28 artt1. Mustafa
Su, “BES’te yilin ilk 6 ayinda yiizde 14.6
artisla 2 milyon 845 bin katilimci say1sima
ve 17 milyar TLyi agkin fon biiyiikliigiine
ulastik. 2012’nin ikinci yarisinda BES yasa-
siun yiiriirliige girmesinin de etkisiyle bu
rakamlarin ¢ok daha iistiine ¢ikacagimizi
ongoriiyoruz” diye konustu.

Su, Sigortacilik Kanunuyla ilgili degisiklige
de degindi. Kanunun yiiriirliige girmesiyle
sigorta sirketleri ve emeklilik sirketlerinin
ayn1 meslek orgiitii igerisinde birlikte hare-
ket etmelerinin saglandigini hatirlatan Su,
sozlerini soyle siirdiirdii:

“Emeklilik sirketlerinin de birlik kapsamin-
da degerlendirilmesi sektoriin sesinin daha
giir ve biitiinlesik ¢ikmasini anlaminda
6nemli. Bu birlesme sektore sinerji getire-
cek. Bu sayede hayat ve hayat dis1 sirketlerin
birlik faaliyetleri de ortak hale gelecek.
Bunun faydalarin1 maksimize edecek adim-
lar atmamiz gerekiyor”

Mustafa Su’ya gore bu birlesme, iki farkli
teknolojik altyapinin kullanilmasi ya da do-
nanim yatirimindan tasarruf edilmesi gibi
alanlarda 6nemli avantajlar saglayacak.

Yeni yonetimde hayat dis1 ve hayat branglar1
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Branglara gore Tiirk sigorta sektorii prim iiretimi

Toplam

Toplam

Brans (%) Hazi:;l_ri)ZOH icindeki payi Hazil;a;l:)2012 icindeki D?g/?)im
(%) payi (%)
Kaza 351.335.943 3,94 335.785.781 3,34 -4,43
Hastalik/Saghk 1.126.835.320 12,64 1.277.906.002 12,71 13,41
Kara Araglari 1.850.035.621 20,76 2.208.503.291 21,97 19,38
Rayli Araglar 151.286 0 261.150 0 72,62
Hava Araglari 19.862.977 0,22 11.489.622 0,11 -42,16
Su Araclari 57.274.247 0,64 66.455.654 0,66 16,03
Nakliyat 184.672.429 2,07 209.920.294 2,09 13,67
Yangin ve Dogal Afetler 1.158.301.624 |13 1.304.511.742 12,97 12,62
Genel Zararlar 830.286.233 9,32 1.011.111.792 10,06 21,78
Kara Araglar Sorumluluk | 1.451.136.636 16,28 1.805.009.638 17,95 24,39
Hava Araglari Sorumluluk | 18.974.664 0,21 28.276.080 0,28 49,02
Su Araglart Sorumluluk 173.062 0 324.033 0 87,24
Genel Sorumluluk 187.185.932 2,1 214.439.049 2,13 14,56
Kredi 28.682.565 0,32 44.724.316 0,44 55,93
Emniyeti Suistimal 6.295.451 0,07 11.763.541 0,12 86,86
Finansal Kayiplar 70.588.800 0,79 70.409.940 0,7 -0,25
Hukuksal Koruma 26.982.815 0,3 28.701.003 0,29 6,37
Destek 1.064.867 0,01 1.700.129 0,02 59,66
Toplam Hayat Disl 7.369.840.478 82,69 8.631.293.055 85,85 17,12
Hayat 1.542.805.370 17,31 1.422.901.259 14,15 -7,77
Genel Toplam 8.912.645.848 100 10.054.194.314 | 100 12,81

i¢in ayr1 yonetim komiteleri olusturulacag:
ifade edilen toplantida yeni birlik yapisinin
organlar1 da agiklandi. 5684 sayili Sigortaci-
Iik Kanunu’yla yeniden tanimlanan Tiirkiye
Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri
Birliginin (TSRSEB) organlari su birimleri
kapsayacak:

Genel Kurul, Birlik Bagkani, Yonetim Ku-
rulu, Hayat Dis1 Yonetim Komitesi, Hayat
ve Emeklilik Yonetim Komitesi, Disiplin
Kurulu ve Denetim Kurulu...

Yonetim Kurulu harig sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketleri, Genel Kurul disinda bu
organlardan sadece birinde temsil edilecek.
Birlik Bagkani ile Hayat Dis1 Yonetim Ko-
mitesi, Hayat ve Emeklilik Yonetim Komi-
tesi, Disiplin Kurulu ve Denetim Kurulu
Uyeleri Genel Kurul tarafindan iki yiligina
secilecek.

Hayat Dis1 Yonetim Komitesi'ne 5 iiye prim

iiretimine gore ilk 10 sirketten, 3 iiye ise

ilk 10 disinda kalan sirketlerden, 1 iiye de
reasiirans sirketlerinden secilecek. Uyeler
komite baskanlarini segecekler. Ayn1 yon-
tem Hayat ve Emeklilik Yonetim Komitesi
i¢in de uygulanacak.

Yeni kanunla gelen bir diger 6nemli de-
gisiklik de sigorta ve emeklilik sirketleri
ile Giivence Hesabrna kisilerin adres bil-
gilerine erisim imkani saglanmasi oldu.
Su, bu degisiklikle bankalara taniman bu
imkéndan artik finansal sektoriin diger
bir aktorii olan sigorta ve emeklilik sirket-

lerinin de yararlanabilecegini vurguladi.

Bireysel emeklilik sistemi verileri

Su, asistans hizmeti sunan sirketlerin de
sigortacilia dahil edilerek denetime tabi
tutulacagini sozlerine ekledi.

Hedef 2023!

Toplantida birligin son 6 aydaki faaliyetleri
ve gelecek galismalar1 hakkinda da bilgi
verildi. Mustafa Su, 6zellikle son donemde
onemi giderek artan “risk miithendisligi” ve
aktiierya hesaplamalarina isaret etti. Birlik-
te Risk Miihendisligi Inceleme Arastirma
Komitesi ve Aktiierya Inceleme Aragtirma
Komitesi kuruldugunu agikladu. Sigorta
bilincini artirmaya yonelik Sigorta Haftas:
etkinlikleri, raporlar ve etkinlikler hak-
kinda bilgi veren Su, ayrica trafik kazalar
nedeniyle ilgililere sunulan Saghik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline fliskin Usul ve Esas-
lar Hakkinda Yonetmelik’in kanuna aykir:
hiikiimler icermesi nedeniyle Danistay’a
dava agildigini da hatirlatti. Ardindan da
oniimiizdeki donemde Hazine Miistesar-
I1g1 ve TSRSEB yonetiminin sektordeki
doniisiimiin yapilanmasi ve sektoriin 2023
hedefleri i¢in rutin toplantilar yapacagina

isaret etti.

Yeni yonetim segiliyor

Bu yaz1 yayima yazilirken Birligin yeni yo-
netimi 20 Eyliil 2012 tarihinde se¢ilecekti.
Iki yilligina segilecek yeni Yonetim Kurulu
Bagkani ayn1 zamanda Birlik Bagkani ola-
cak. Yeni Yonetim Kurulu ise Birlik Bagka-
n1, Hayat Dis1 Yonetim Komitesi Bagkani,
Hayat ve Emeklilik Yonetim Komitesi Bas-
kani ve her iki komitece segilen birer komi-

te iiyesi olmak iizere 5 kisiden olusacak.

Haz.11 Haz.12 Artis orani (%)
Toplam katilimci sayisi 2.493.779 2.844.479 14,06
Katki payi tutari 10.974.006.239 14.257.608.235 29,92
Yatirima yénlendirilen tutar 10.645.059.831 13.857.171.506 30,17
Toplam fon buyikligu 13.377.932.933 17.215.399.075 28,69

Akilli Yasam | Ekim 2012 | 43



Merak Ettikleriniz

Nakliyat Emtia (Yiik) Sigortasi nedir?
Nakliyat Emtia (Yiik) Sigortasi yurtici

ya da yurtdisinda mallarin bir yerden
bagka bir yere tasinmasi sirasinda kar-
silasilabilecek tehlikeleri giivence altina
alan sigortadir. Zamanla denizcilik ve
demiryollarina ilaveten karayollar: ve
havayollarin1 da kapsayan bu sigorta
tiiriiniin kapsami genislemis ve dogal
niteliklerinden dogan tehlikelerin yani
sira bazi ticari tehlikeler de kapsama

dahil edildi.

Nakliyat Emtia Sigortasinin teminatlari
hangi riskleri kapsar?

Genis kapsamli Nakliyat (Yiik) Emtia
Sigortalar1 genel olarak tasit araci ayri-
mi yapilmaksizin (gemi, kamyon, tren,
ucak) biitiin tehlikeleri kapsamaktadir.
Nakliyat Emtia Sigortasi tasitin ugraya-
cag1 kazadan tasinan emtiaya gelebilecek
ziyan veya hasara karsi olabildigi gibi
karsilasilabilecek biitiin tehlikeleri kap-
sayacak sekilde de yaptirilabilir. Ornegin
denizde geminin batmasi, oturmasi, ¢a-
tigmasi, devrilmesi sonucu mallarin tam

veya kismi hasara ugramasi ve bunlarla
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Nakliyat Sigoriasi

ilgili kurtarmaya veya miisterek avarya
masraflar1 teminat kapsamina alinabilir.
Karayolu tasimaciliginda ise kamyon ve
trenin ¢arpigsmasi, devrilmesi, yanmasi,
¢arpmasi veya yoldan ¢ikarilmasi, yil-
dirim, seylap, dere tagsmasi, ¢18, toprak
veya dag heyelani, kopriilerin yikil-
masi veya ¢okmesi mallarin tam veya
kismi hasarini karsilayabilir.

Dar kapsamli sigortalara karayolu ile

yapilan tasimalarda harig tutulan yiik-

leme aktarma tehlikeleri de eklenebilir.

Sigortalinin kasti hareketine yiiklene-
bilen ziyan ve hasarlar, olagan akma,
fire, asinma veya yipranmalar, malla-
rin ambalaj yetersizligine yiiklenebilen
ziyan veya hasarlar ile gecikmeden do-
gan ziya veya hasarlar nakliyat sigorta-

larinda teminat kapsami disindadur.

Nakliyat sigortalarinin yaptirilmas: bir
zorunluluk mudur?

Nakliyat sigortalarinin yaptirilmasi
i¢in yasal bir zorunluluk yoktur. Bu-
nunla birlikte emtia nakliyat (yiik)
sigortalarinda bankalarin sigorta
giivencesi aramalari nakliyat sigorta-

larini finansal bir zorunluluk haline

getirmigtir.

Nakliyat polielerinde kullamlan ozel sartla-
rin (klozlarin) amaci nedir?

Nakliyat sigortalar1 uluslararasi nitelikte
sigortalardir. Thracat ve ithalata konu olan
mallarin sigortasinda, sati sozlesmesinin
taraflar1 olan alic1 ve saticilarin standart ve
uluslararasi kabul gérmiis bir sigorta temi-
nat1 iizerinde anlagmaya varmalari gerekir.
Dolayisiyla bir¢ok iilkede oldugu gibi
iilkemizde de biitiin diinyada genel kabul
ve kullanim alani bulmus olan Londra
Sigortacilar Enstitiisii tarafindan hazirlan-
mus yiik klozlar1 nakliyat sigorta poligesine
ozel sart olarak eklenip kullanilmaktadur.

Emtia nakliyat (yiik) sigortalarinin poligele-
rinin fiyatlandirlmasinda hangi kriterler

rol oynar?

Emtia nakliyat (yiik) sigortalarmin fi-
yatlandirilmasinda dort 6nemli kritere
gore hesaplanir. Malin cinsi, kullanilan
ambalaj, tasima bicimi, seferi, tasima araci
ve teminatin kapsami poligenin fiyatini

belirlemede 6nemli bir rol oynar.
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Executive Summary

Compulsory insurance Taxi drivers
is fo cover subscriptions complain on

compulsory when you buy you house with a P rem i uUums
bank loan in practice. Therefore CEI only

covers one fourth of 16 million houses in
Turkey. The lower penetration rate has led
government to make new regulations and
widen the compulsory areas for earthquake

insurance. According to the new regulati-

ons compulsory policies will cover

Turkish Catastrophe Insurance Pool electricity and water subscriptions for both
(DASK) has started a new era with the force ~ owners and tenants.

of new regulation. As it is known Compul- ~ DASK was developed as part of the Turkish

sory Earthquake Insurance (CEI) is Emergency Flood and Earthquake

supposed to be a compulsory insurance Recovery Program after 1999 earthquake The vast majority of insurance
against damages created by earthquakes. in Kocaeli and Diizce, and the scheme premium production is generated by
However, also it is known that it is only covers only earthquakes. auto and traffic insurances. Traffic

insurance is a compulsory insurance

e = e while auto insurance is compulso
Recession increases insolvency o

only when you use credits to buy a

Euler Hermes has announced the results of drive global growth with a slow growth. car. The premiums in both areas are
its Global Macroeconomic and Insolvency Euler Hermes’ the global insolvency index is calculated according to drivers’
Outlook for Q3-2012. According to the expected to rise by 4 percent in 2012 after a history and the car’s feature. As taxis
report, global economy expected to be decline of 4 percent in 2011. This is mainly work for 24 hours a day, the possibi-
weaker again in 2012, followed by a moderate  caused by Mediterranean countries with lity of accident is very high for
recovery in 2013. Corpora- | approximately 20 percent commercial cars and therefore taxi
te insolvencies will insolvency rate in 2012. On | owners have to pay sky-high premi-
increase. the other hand the US ums, because insurers consider same
Against the backdrop of remains positive with a risks for similar type of cars. As a
the ongoing European debt further decline of 10%. The | result of sky-high rates, insurance
crisis, the prospects for the outlook remains fragile; all penetration has decreased in com-
global economy have told, there are still distinct mercial vehicles. When accident/
worsened again since downside risks. premium rate is high premium price

spring. Euler Hermes Pointing that bankruptcy is getting higher. According to

forecasts a further decline postponements in some information that we had, last month
in global GDP growth sectors such as constructi- taxi drivers visited The Treasury and
from 2.9in 2011 to 2.5% in Ozlem Oziiner on, iron and steel, textile complained about high premium
2012, after which it should and food have increased, prices. The Treasury has written a
gain slightly more momentum in 2013 Ozlem Oziiner, General Manager of Euler notice to insurance companies to
(2.9%). The outlook for 2012 forecasts that Hermes Turkey, said “We forecast that the review the prices. We'll see soon what
the euro zone will go through a recession companies who can manage their credit risk happens on the insurers side.

while emerging markets will continue to will not have difficulty”
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Executive Summary

products. On the other hand Anadolu
Sigorta’s package SME insurance can be
present as innovative package insurance.
There is also other type of innovative
insurances which targets a niche customer
groups such as Mapfre’s pet insurance or
Ray Sigorta’s auto insurance for women.
Musa Ulken, General Manager of Anadolu
Sigorta, sees innovation as a driving force
behind successful companies and argues
that customers’ demands and needs will
lead innovative products in the future. It is
not difficult to define those needs because
insurance companies have broad databases
that cover thousands of customers. For
example Coskun Golpinar, Assistant
Manager of Yapi Kredi Sigorta, said that
their extensive database and market

research projects define customers’ needs.
Golpinar also believes that the future trend

Insurance sector’s low performance leads products to package products of existing will focus on simple, practical and package
insurers towards new growth strategies. policies. For example Yap1 Kredi Sigorta’s products. Ufuk Ul, Individual Marketing
Some companies have already realized that ~ Moral Destek Insurance, a brand new Group Manager of HDI Sigorta, argues that
innovation is one of the survival strategies health product, has reached 47.000 one of the duties of insurers is innovative

in a stiff price competition while they are customers just in 9 months. Eureko solutions to their customers’ needs. Saying
trying to reach more customers. The Sigorta’s handbag insurance that covers that “The solution should meet a person’s
companies, who believe in innovation, mobile phone damages or Allianz’s needs, create demand and must be suitable
develop 4-5 new products each year. wedding insurance can also be considered for income-expenditure flow”, Ul draws a
Those products range from brand new as good examples of brand new innovative ~ road map for insurers.

“Mis-sellings should
be prevented”

Recep Akkaya, General Manager of ons will have positive effect on compa-
ERGO Emeklilik ve Hayat, is one of the  nies in the middle and long term but
experienced managers of insurance mis-sellings should be prevented. He
sector. Akkaya believes that new said, “Individual pension products
regulations for individual pension should be demandable, not saleable”.
system (BES) will benefit customers However he believes that BES compani-
while it could create a disappointment  es with smart managements will make
for pension companies for the begin- products demandable and saleable in
ning. He argues that the new regulati- medium and long term.
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It insures its own business

Balnak Logistics Group, that has become one
of the top five logistics companies in Turkey,
provides road, air, marine and railway
transport as well as bonded warehouse
management services. Balnak has 141 long
trucks fleet and operates all around the
world including national destinations. Its
biggest market is Europe and it mostly
carries textile, white goods, raw material and
automotive as export products. On the way
back Balnak vehicles usually carries
electronics, chemicals, machines and spare
parts as import products. In the domestic
market, Balnak usually carries food and
retail products. Liitfi Aygiiler, Chairman of

Balnak, said, “We provide services
as if we are our customers’ own
storage. We offer logistics services
from A to Z”. BalnaK’s services
range from all modes of internati-
onal transport to customer
clearance, from bonded warehou-
se management to value added
services. It also offers its own
insurance services which is usually difficult
to provide it from local insurance companies
for logistics services.

Emphasising that insurance is an important
component for logistic business, Aygiiler

said, “We provide insurance services in all

areas with our brokerage company either
from domestic market or from international
market”. Balnak provides business specific
insurance products for any kind of risks that
might occur during storage of transport. It
also insures its managers and employees
with liability insurances.

Marsh will sell online insurance

Marsh, a global brokerage and risk manage-
ment company has acquired Sigorta
Dukkanim Sigorta ve Reasurans Brokerlik.
As one of the new insurance and brokerage
firms Sigorta Dukkanim, offers a wide range
of insurance products and services over its
digital platform that includes internet,
online chat, call centre and
mobile services. With this
purchase Marsh has started to
sell retail insurance products
over a digital platform.

Mert Yiicesan, General
manager of Marsh Turkey,
said “Comparing to other
markets, individual insurance
business has great potential in
Turkey. We want to show
Marsh’s corporate experience and success in
the field of individual segment with the help
of sigortadukkanim.com’s technical
infrastructure. With this investment, our
primary target is to reach wider customer

groups and to sell online insurance
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products to small enterprises and
professionals, and to introduce technolo-
gic applications to these groups”
Aycan Bul, Asistant General Manager of
Sigorta Diikkanim, also said that sigorta-
diikkanim.com will reach wider customer
groups with the synergy created with Marsh.

Marsh, a global insurance
“ broking and risk manage-
ment group, 53,000
employees worldwide and
annual revenue exceeding
$11 billion. It has
approximately 26,000
colleagues who collaborate
" to provide advice and tran-
sactional capabilities to

~ clients in over 100

countries. Marsh is a wholly owned
subsidiary of Marsh & McLennan Compani-
es, a global team of professional services
companies offering clients advice and
solutions in the areas of risk, strategy and

human capital.

“Qur voice will be
more powerful”

The Association of the Insurance, Reinsu-
rance and Pension Companies of Turkey
(TSRSEB) has announced that the
insurance sector has grown by 12 percent in
premium production for the first half of
2012. The fastest growing segment was
health insurance with 41 percent growth
rate while there was a decrease in life
insurance premium production. Pointing
the small share of individual policies among
insurance portfolio, Mustafa Su, Chairman
of TSRSEB, stated that one of the measures
for Turkey’s development is insurance and it
should be more liberated from the govern-
ment. He argued that complementary
health insurance would decrease the
premiums and increase the number of
individual policies. On the other hand new
regulations allow the Association to cover
individual pension companies. Su, pointed
that with the new regulation, The Associati-
on will be more powerful with as it covers all

individual pension companies.
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BES’i dogru bilgi gelistirecek’

ERGO Emeklilik ve Hayat Genel Miduirti Recep Akkaya’ya gore BESteki temel sorun,

agresif pazarlama stratejileri. Yeni diizenlemeleri musterinin lehine bulan Akkaya, “Orta ve

uzun vadede sirketlerin de lehine olacak. Ancak 6nce BES (iriinlerinin satilandan ziyade
talep edilen bir tirtin haline getirilmesi gerekiyor” diyor...

ERGO Emeklilik ve Hayat Genel Miidiirii
Recep Akkaya, sigorta sektoriiniin en eski
yoneticilerinden. Ayni zamanda ilk aktiierler
arasinda yer aliyor. Sektérde “dogrucu Da-
vut” olarak biliniyor. “Bende gri yok denecek
kadar azdur. Her sey net ve seffaftir. Kim-
senin yiiziine kars1 ‘seni seviyorum’ deyip

de uzaklastiginda ‘sevmiyorum’ diyemem.
Hayatimda hep netlik s6z konusu. Cetvel
gibi dogru, kare kibi koseli olmay1 severim”
diyor.

Recep Akkaya ile bireysel emeklilik sistemi-
ne yonelik son diizenlemeleri ve bu diizenle-
melerin sektoriin beklenti ve hedeflerine ola-
st etkilerini konustuk. Yeni diizenlemelerin
miisteri agisindan faydali olacagina inanan
AKkkaya, sirketler acisindan bakildiginda ise
ilk asamada biraz iizecek gibi goriindiigiinii
diisiiniiyor. Ancak ardindan da hemen ekli-
yor: “Orta ve uzun vadede sirketlerin de le-
hine olacak. Ciinkii sirketler BES iiriinlerini
zorla satilir olmaktan ¢ikarip satin aliabilir,
talep edilebilir hale getirecekler..”

“BES iirtinlerinin satilabilir degil alinabilir
olmasi gerekir” derken neyi kastediyorsunuz.
Arada ne gibi fark var?
S6yle bir diisiiniin, hi¢ bir kuyumcu elin-
de cantayla sokaga ¢ikip yatirim i¢in altin
satryor mu? Ayni sekilde d6viz biifeleri de
vatandagin kapisini ¢alarak “Yatirim i¢in
doviz alin” demiyor. Oysa bunlara gore ¢ok
daha avantajli ve karli olmasina karsin biz
BES sirketleri olarak miisteriye gidip iiriin
satmak icin ugrastyoruz. Ekstra maliyetlere
katlanip miisterinin ayagina gidiyoruz.
Demek ki bir yerde sorun var. BES’i zorla-

mayla satilan iiriin olmaktan ¢ikarip miis-
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terinin talep etmesini, satilmaktan ziyade
alnmasini saglamak gerekiyor. Ancak bu
sekilde daha az masrafla satilan bir iiriin
haline gelir. Sirketler yiiksek maliyetlerden
kurtulmus olur.

BESe yonelik yeni diizenlemeler ontimiizdeki
donemde sirketler ve miigterilerine nasil yan-
styacak?

Yeni diizenlemeler kisa, orta, uzun tiim
vadelerde miisterinin lehine. Zaten devreye
girer girmez miisterinin lehine bir tablo olu-
sacak. Isi bilen ve aklim kullanan sirketlerin
de lehine olacak. Ancak sadece giinii kurtar-
mak isteyip orta ve uzun vadeli diisiinmeyen

sirketlerin aleyhine olacaktir.

Sizce insanlar bu diizenlemelerde sonra “Ge-
lecegim icin ben bu iiriinii almaliyim” diyecek
kivama geldi mi?

Hayir, maalesef hala gelmedi. fyilikler ca-
buk unutuluyor. Olumsuzluklarsa derin
izler birakiyor. Miisteri hala 1980’h yillarda
yasananlari bizim 6niimiize getiriyor. “Ben
1980'de hayat sigortasi aldim. Hayal kiriklig:
yasadim. Onun i¢in size inanmiyorum. Bu
iiriinii istemiyorum” diyen bir miisteriyi
ikna etmek kolay degil. Oysa BES’in o giiniin
kosullarinda yanls stratejilerle satilan iiriin-
lerle hig ilgisi yok. Ama miisterilerin aklinda
yer edinmis bir kere... Simdiye kadar sisteme
dahil olan 3 milyon kisi var. 1.5 milyon kisi
de fazla stopaj kesintisi i¢in miiracaat etmeye
hazirlantyor. Yani bunlar sisteme girmis ve
cikmug. Oyle ya da béyle 1.5 milyon mutsuz
insan yaratildi. Bunlar olumlu

referans degil. Bir daha sisteme girer ya da

girmezler ama olumsuz referans oluyor. Bu

miisterileri ve ¢evresini ikna etmek artik
kolay degil.

Yeni diizenlemeler ¢ikislar: kolaylastiracak gibi
geliyor. Bizim insarumiz goniillii tasarruf yapa-
cak yapida mi?

Olaya daha genis bakmak lazim. Her seyi
zorunlu kilip yasalarla yaptirma aliskan-
ligindan kurtulmamiz gerekiyor. Uriin iyi
olacak; siz satmak i¢in ¢aba harcarken miis-
teri de almak icin daha istekli olacak. BES
iriinleri bugiine kadar ii¢ sekilde satildx:
Normal satis, miisteri talebi, zorla satis...
Zorla yapilan satislar mutsuz bir kitle yaratti.
Satis ile alis1 bir noktada bulusturursaniz
miisteri sistemden ¢ikmaz. Ama miisteriye
zorla satarsan ¢ikabilir. Buna hazirlikli ol-
mak lazim. Zorla satis1 yok edip satus ile alist
orta noktada birlestirirseniz miisteri neden
boyle bir sistemden ¢iksin ki...

[htiyactan cikabilir. Ya da daha karh bir
yatirim aracina kaydirabilir...

Bir 6rnek verelim. Diyelim ki ben varlikli bir
insanim ve her y1l 30 bin lira BES’te birikim
yapabilecek giiciim var. Bu paray1 ne yapa-
bilirim? Se¢eneklerden biri gayrimenkule
yatirim yapmak. Tkincisi, bankaya gider
mevduat yaparim, altin veya d6viz alirim...
Ya da uzun vadeli diisiiniip bireysel emek-
lilik sistemine girerim. Ama simdi yillik 12
bin lira birikim yaptigimda, devlet de benim
hesabima bunun yiizde 25’i kadar para ya-
tirryor. Yani paramu sisteme koyar koymaz
yiizde 25 ekstra getiri almis oluyorum. Boyle
bir destek hangi yatirim aracinda var? Bi-
rikimlerin bir de normal getirisi var. D6viz
fonuna yatirim yaptiysam dé6viz biifesinden

aldigim doviz ne getiriyorsa o da benzerini
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getiriyor. Mevduat ne getirirse kamu borg-
lanma araglar1 fonu da agag1 yukar: o kadar
getiri sagliyor. Altina yatirim yaptrysam,
Kapaligarsrdan aldigim altin ne getirirse o
altin fonu da o paralelde getirecek. Hisse
senedi alirsam ayni durum hisse fonlar1 i¢in
de gegerli. Ayrica BES’ de bu fonlar pro-
fesyonel ekipler tarafindan yonetildigi i¢in
daha iyi getiri saglayacak. Yiizde 25 devlet
katkas1 bir yana disarda ayni getirileri ala-
caksam bu sistemden niye ¢ikayim ki?

Sirket kesintileri yiiziinden ¢ikilabilir mi?
Ocak 2013 itibariyle artik sirket kesintileri
de o kadar yiiksek olmayacak. Kesintilerin
iist sinir1 diisiiriilityor. O zaman ¢ikmak igin
hicbir sebep kalmayacak. Sadece zorla ve
bilingsiz bir sekilde satin alanlar ¢ikabilir.
Onun igin zorla satisin 6niine gegmek la-
zim. Su anda hazirlik agamasinda ama 6nce-
likle “ayakbast1 parast” olarak nitelendirilen
giris aidati, 6denen paralardan yapilan mas-
raf kesintileri ve toplam fon iizerinden yap1-
lan masraf kesintisi ciddi sekilde azalacak.

Sistemden ¢ikanlarm tekrar sisteme girmesi
halinde devlet desteginden yararlanmasi zor-
lagti mu?

Bu yonde bir diizenleme var. Daha 6nce
BES yaptiran ve sistemden ¢ikanlar ¢ikarken
aldiklar parayz sistemde biriktirene kadar
devlet katkisi alamayacak. O paray: giriste
toplu olarak 6deyip yararlanmak isteyenler
de iki y1l siireyle yararlanamayacak. Mevcut

katihmcilara da ek siire avantajlar1 verilecek.

Yeni diizenlemeler sirketleri dolayisiyla serma-
yedarlar: zorlamayacak mi?

Once miisterileri diisiinmek lazzm. Herkes

artik ayagini yorganina gore uzatacak. Miis-

teri varsa sirketler var. Miisteri varsa aracilar

var. Bunu unutmamak lazim.

Cikislarda stopaj anaparadan degil getiriden
kesilecek. Bu konuda oranlar netlik kazandi mi?
29 Agustos 2012 itibariyle BES’ den
¢ikmak isteyenler toplam fon tutar iize-
rinden degil, sadece ana paranin getirisi
iizerinden stopaj vergisi 6deyecek. 10
yildan 6nce sistemden ¢ikanlar getirileri-
nin yiizde 15’ini 6deyecek. 10 yil sistemde
kalip 56 yasina gelmeden ayrilanlar yiizde

10, hem 10 yil1 hem de 56 yasini doldu-
ranlarsa yiizde 5 stopaj 6deyecek. Yani
istemedigi, inanmadig1 halde bir vesile
ile BES’ ne dahil olmus kisiler ayrilmak
isterlerse, yatirdiklar1 ana para iizerinden
degil, sadece getirisi iizerinden stopaj
odeyecekler, mutlu ayrilacaklar. Benim
goriisiim, ilk tanigsmalarin ve ayriliklarin
acik, seffaf ve mutlu olmas gerekir. BES’
ne Kkisi katilirken isteyerek, mutlu katil-
mali. Katki paylarini isteyerek 6demeli.
Erken veya zamaninda sistemden ayrilir-

ken yiizii giilmeli, mutlu olmal1.
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Yeni diizenlemeler BES'teki biiyiime hedefini
nasil etkiler?

Tlk etapta bu siirecin algilanma dénemi
yasanacak. Yeni diizenlemelerin algilanmasi
biraz zaman alacaktir. Yani sektor birden
oOyle pik yapmayacak. Yatay biiyiime devam
edecektir. Eger sektor gaza basar ve cuvalin
agzini1 acarsa pik yapar ama sirketler bu

uygulamadan zarar eder.

2013 nasil olacak?

2013’te BES sirketlerinin stratejilerinin kok-
lii olarak degismesi lazim. Ozellikle de satig
stratejileri degisecek. Riizgarla ve firtinayla
yapilan satislar bir yerlere takiliyor, kimseye
faydas1 olmuyor. Zaten ¢ikislarm hepsi bu
tiir satislardan kaynaklaniyor.

Diizenlemelerin hedef kitlesi kim? Kisa vadede
kime yarayacak?

Su anda mevcut hedef kitle 40’1 yaslardaki
insanlar. 45-46 yasindaki bir insan 10 y1l
boyunca bu ise akillica para ayirirsa higbir
yatirim aracinda olmayan getiriler saglar, iyi

bir birikim yapar.

Biraz da ERGO Emeklilik ve Hayat tan bahse-
delim. 2012 yil nasil gegiyor?

Ben sektorde 1980 oncesi, 1980-2000’ i yillar
ve bu zamanda bireylere yapilan sigortalari,
bireylerin i¢inde bulunduklar: ruh hallerini
yakindan yasadim, yastyorum. Emek verdim
isin teknigini tam 6grenmek icin. Aktiier
oldum iilkemin insanlar1 ile evlerinde, kah-
vehanelerde, liiks konferans salonlarinda
toplantilar yaptim. Nelerle karsilastiklarini,
ne beklediklerini algiladim. Gorev yaptigim
sirketlerde sirket sermayesini cebimdeki
paradan ¢ok diisiindiim. Su anda sistemin
mimarlarindan biri olarak birinci hedefim,
topluma yararl iiriinler ve hizmetler sun-
malk, ikincisi, bu isi yapanlara aln teri karsi-
Iigin1 vermek, iigiinciisii, sirket sermayesine
saygl duymak. ERGO olarak, Hazine’nin

su andaki yeni diizenlemelerini biz kendi
icimizde 2009 yilinda yaparak yolumuza
devam ediyoruz. Hep miisteriyi 6n planda
tuttuk. Miisterilerimizden giris aidat1 olarak
tavandan kesinti yapabilirdik, yapmadik.

BES’te nelere dikkat etmeli?

“Gelecegi icin tasarruf yapmak herkesin oncelikli hedefi olmali” diyen ERGO Emeklilik
ve Hayat Genel Miidiirii Recep Akkayanin BES tiriiniine sahip veya sahip olmak

isteyenlere onerileri, dikkat etmesi gereken ana noktalar hakkinda tavsiyeleri soyle:

BES fonlar1 i¢in 6denen paralara vergi tesviki nedeniyle BES en cazip uzun vadeli

yatirim oldugu bilinmeli. Gelecekte en iyi birikime sahip olmak i¢in tiriin iyi tanimnmali.

Bunun i¢in su sorulart sormak yardimecr olabilir;

« Fon tizerinden kesilen masraf pay1 nedir?

« Odenen katki paylarindan kesilen masraf pay1 nedir?

« Tlk giristeki giris aidat tutar ve uygulamasi nedir?

« Sahip olunan fonlarin dagilimi nasildir?

« BES tiriiniiniin satin alindig sirketin fon getiri performansi nasildir?

« Miisteri fon getirilerini takip ediyor, gerekirse yil i¢inde 6 kez degistirebiliyor mu?

Sirketinden bu konuda hizmet alabiliyor mu?

« Miisteri mevcut sirketinin BES tiriindi, hizmeti, fon getirilerinden mutlu degilse, hi¢bir

zarara ugramadan sirket degistirme hakkini kullanabiliyor mu?

Bu gelecegi glivence altina almak isidir. BES sevilmeli, giivenilmeli, duymak ile

yetinilmeyip anlasilmali. Hatir, goniil, kulaktan dolma bilgilere gore gelecek

basite alinmamali.
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2009 yihindan bu yana yasanin tanidigy yiiz-
de 8 yonetim gider kesintisini iist stnirdan
almadik. Maksimim yiizde 4 aldik. Hatta
bazi1 planlarda bu kesinti sifira indi. Yallik
yiizde 3.65 degil 1.82 oraninda fon isletim
kesintisi aldik. 2013 itibariyle yasa “en fazla
yiizde 2 alabilirsin” diyor. Biz onun bile
altinda aliyoruz.

ERGO miiisterinin parasini kendi parasi gibi
goriiyor. Her aksam portfoy yonetim sirke-
timiz ne yapti, miisterinin parasina iyi getiri
sagladi m1 saglamadi mu diye kontrol ediyo-
rum. Fon getirilerimiz sektor ortalamasma
gore iist seviyelerde. Son bir yilda yiizde
38-40 getiri saglayan fonlarimiz var. Burada
calisan insanlar kendi paralarina o kadar
getiri saglayamadi. Biz ekip olarak miisteri-
mizin ¢ikarlarim diisiinmekten kendi 6zel

hayatimizi unutuyoruz.

Tiirkiyedeki pazar 17 sirketi

kaldirabilecek mi?

Miisterilere ve isi yapanlara (sirket ¢ali-
sanlari, acente) deger veren sirketler her
zaman ayakta olacaktir. Su anda 18 Milyar
TL olan BES Fon biiyiikliigiiniin, 10 yil
sonra 300-350 Milyar TL olmasi bekleniyor.
ERGO Emeklilik ve Hayat olarak orta vadeli
hedefleriniz neler? Sektoriin neresinde ola-
caksmniz?

Once BES’ ni en iyi anlatan, miisteriye en az
masrafli iiriin sunan, en iyi fon getirisi sag-
layan bir sirket olacagiz. Ardindan severek
sisteme giren, severek katki paylarini 6de-
yen, fon getirilerinden mutlu olan miigteri-
lerle Avrupa iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’
de de biiyitk ERGO ailesini olusturacagiz.
Miisterilerimiz, acentelerimiz ile giiven ve
kazan ilkesini esas alacagz. Sirketlere bagh
miisteriler sirketleri sirket yapar.

Bu startejinin biiyiime icin yetersiz kalma riski
yok mu?

Bu bizi belli bir donem dagn eteginde tutar.
Orta vadede zirveye yaklastirir. Sabredil-



digi zaman da zirveye tasir. BES fonlarmin
biiyiikliigii saman alevi gibidir; bugiin
burada yanar, yarin riizgar baska yone ta-
sirsa orada yanar. Yarm 3 milyon miisteri
bagka bir sirkete gidiyorum diyebilir. BES
katihmcilarinin bdyle bir haklar1 var. Ama
miisteriye maksimum fayda saglar, haklarin
korursaniz sizde kalir. Bir mutlu miisteri beg
miisteriyi geker. Oysa bir mutsuz miisteri
yirmi miigteriyi etkiler. Onemli olan dogru
noktada olmaktir.

ERGO Emeklilik'ten ¢ikislar sektor ortalamas-
mn altinda mu distiinde mi?

Bizde ¢ikislar sektor ortalamasinin gok altin-
da. Yeni girislerse sektor ortalamasinin ¢ok
iizerinde. Bagka sirketten bize gelen miigte-
rilere 5-6 soruluk anket uyguluyoruz. Neden
eski sirketini birakmak istedigini, neden bizi
tercih ettigini soruyoruz.

BES’te bilinirlik sorunu ortadan kalkt: mi?
Sokaktaki insanin yiizde 60’1 bu sistemi iyi
ya da kétii biliyor.

Sizce sektoriin en biiyiik sorunu nedir?
Sektorde haksiz rekabet sorunu yok. Bana
gore etik ve hakli rekabet var. Sekt6riin ana
sorunu, 2003 yilindan bu yana agresif pazar-
lama ve satis i¢in gok yatirimlar yapilmasi,
hizh biiyiime heyecanlar1. Sektor su anda
BES’ den kar etmiyor. Bu yatirimlarm hepsi
“Sisteme giren miigteri uzun siire kalacak,
sirketler de ileriki yillarda para kazanacak”
diye yapildi. Fakat evdeki hesap carsiya uy-
madu. Sisteme girenlerin 1/3’ ii anlamadan
iiriinii aldig1 icin su ana kadar sistemden

ayrildi. Simdi de fazla 6dedikleri stopaj vergi

kesintisini almak i¢in miiraacat ediyor. Sir-
ketler, miisteri 10 y1l sistemde kalacak diye

aracilara, acentelere, bankalara pesin komis-

yonlar verdi, yatirimlar yapti. Dolayisi ile bu
tablo sirket bilango karlihiin Gteledi.

Dogrusu ne olmaltydi?

Bana sorarsaniz, sistem 6nce miisterinin
anlayabilecegi dilden dogru anlatilmal idi.
Miisteri istedigi taktirde iiriin satilmal idi.
Istemeyen miisterilere cok 1srar edip, baski
kurup, hedefleri tutturmak ugruna sati
yapilmamali idi. Yani sistem ‘sati§’ iizerine
yerine, karsihkh ‘satig-al§’ iizerine kurulsa
idi, devamlilik uzun soluklu olurdu. Bazi
zamanlarda sektoriin geng satis elemanlari,
beni bile arayarak BES satmaya calistyorlar.
Demekki miisteriyi tanimadan, BES iiriinii-
ne ihtiyaci olup olmadigini sorgulamadan
sat1s yapmak icin satmaya ¢alistyoruz. Bun-
lar geri doniisii olmayan masraflar.

Baz sirketler hayat tarafiyla yani ferdi kaza
ya koruma sigortalartyla da on plana gikiyor.
Siz bu alanda yok musunuz, yoksa etkin mi
degilsiniz?

Bu iiriinleri biz de satiyoruz. Ama ihtiyaci
olanlara veriyoruz. “Su kadar BES sat, bu
kadar da ferdi kaza iiriinii sat” gibi hedefler
koymuyoruz. Bu iiriinler karh diye miisteri-
nin canini acitmanin anlami yok. Ben 1980°
li yillar1 hatirhyorum. O yillarda miisteri
sirkete 6zel emeklilik sigorta primi yaninda
vefat teminat primi, saghk teminat primi,
hatta kasko sigorta primi 6deyip 5-10 yil
sonra birikimli hayat sigortasindan toplu

parasini alirken, tiim 6demelerini hesaplayip
‘toplam x 6dedim, neden az aldun’ diye dii-
stindii. Sapla samani karistirmamak lazim.

BES sirketleri su anda bu pazarin yiizde
kagina ulasti?

Heniiz daha yolun basindayiz. 10 yil sonra
fon biiyiikliigiiniin 350 milyar liranin iize-
rinde, katilimci sayisinin da 15-16 milyon

civarinda olmasini bekliyoruz.

Tiirk insarmnm tasarruf bilincini nasil buluyorsunuz?
Eskiden tasarrufu seven bir toplumduk.
Ama son 10 yilda bundan vazgegip harca-
maya yonelik bir toplum olduk. Dogruyu
buldugu zaman Tiirk insan1 yarinini ve
gelecegini diisiiniir, tasarruf yapar. Bizim
insanimiz dogmamis ¢ocugunun bile gele-
cegini, okulunu diisiiniiyor. Miisteriyi anlar,
ayn1 dili konusur, giiven verebilirsek kiiciik
tasarruflarin yonii BES olacaktir.

Size gore BES'in en onemli rakibi nedir?
Yiizde 25 devlet katkisindan sonra bence
rakibi kalmadi. ERGO BES iiriin farklihgy;
Toplam fon iizerinden giinliik yiiz binde 10
degil, yiizbine 5 masraf aliyoruz. Yani yillik
%3,65 yerine, yillik %1,82 masraf alryoruz.
Odenen katki paylarindan %8 degil, %0-4
araliginda masraf aliyoruz.

Sisteme ilk giriste asgari iicret aylik tutar
yarisi kadar degil, miisterinin 6deme giiciine
gore 150 TL giris aidatini pesin veya taksitle
aliyoruz.

Fonlarimizin getirisi iyi. Ornegin su anda
biiyiime amagl hisse senedi fonumuzun
yillik getirisi %38 civarinda.
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Fon siniflarina gore
3 yillik getiri analizi

Son 3 yillik donemde pozitif getiri saglayan fon sayisi ytizde 73’e
ylkseldi. Esnek ve hisse fonlarda sirasiyla ylizde 71 ve yiizde 93’ltk
pozitif getiri var. Alp Keler / Ak Portfoy Genel Miidiirii

BES katilimcilari i¢in fon getirileri olduk¢a
onemli. Onun i¢in biz de bu yazimizda BES
fonlarinin getirilerini analiz ettik. Emeklilik
fonlarinin 31/8/2012'den geriye doniik 1 yillik
ve 3 yillik briit getirilerini analiz etmek igin izle-
nen methodolojide benchmarki olmayan fonlar
(genellikle esnek fonlar) ile emanet likit fonlar1
¢alisma diginda tuttuk. Sinif bazinda agirlikli
getirileri bulmak i¢in ilgili donemdeki ortalama
bityiikliikler kullanildi. Toplam fon biiyiikligii
nispeten kiiciik olan endeks, uluslararasi bor¢-
lanma ve uluslararasi karma/esnek fon siniflari
analize dahil edilmedi.

Son 1 yilda tiim fon siniflar1 benchmark iizerin-

de getiri sagladi. Hisse piyasasinin iyi perfor-

manst ile hisse fonlar ve esnek fonlar oldukga

Benchmark Benchmark
lizeri getiri  Bu siniftaki iizeri getiri
saglayan fon fonsayisi  saglayan
sayisi fon orani

Dengeli (Esnek & Karma) | 18 27 67%

Hisse 17 25 68%

Kamu Dis Borglanma 13 21 62%

Kamu i(; Borg¢lanma (TL) 18 34 53%

Likit 13 18 72%

Toplam 79 125 63%

Son 3 yil Benchmark  Siniftaki Benchmark
lizeri getiri  fon sayisi  lizeri getiri
saglayan fon saglayan fon
sayisl orani

Dengeli (Esnek & Karma) | 10 14 71%

Hisse 14 15 93%

Kamu Dis Bor¢lanma 5 16 31%

Kamu i¢ Bor¢lanma (TL) 17 22 77%

Likit 12 12 100%

Toplam 58 79 73%
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iyi pozitif getiriler saglamislardir. Ayrica, doviz
piyasasindaki goreceli iyi performansdan fayda-
lanarak kamu dis bor¢lanma fonlar1 da pozitif
getiri saglamis durumda. Kamu i¢ bor¢lanma ve
likit fonlar da agirlikli olarak benchmarklarinin
iizerinde getiri saglayan fonlar arasinda. Bir
diger dikkate deger nokta ise portfoy yoneti-
cilerinin toplamda da pozitif yani benchmark
tizerinde fon getirisi (yaklasik yiizde 1) sagla-
diklaridir.

Son 3 yilda kamu dis bor¢glanma fonlar1 harig
tiim fon simiflarinda benchmark iizerinde getiri
saglandi. Hisse piyasasinin iyi performansi ile
hisse fonlar ve esnek fonlar oldukga iyi pozitif
getiriler saglayanlar arasinda. Ancak, doviz
piyasasindaki goreceli kotii performansdan do-
lay1 kamu dis bor¢lanma fonlar1 negatif getiri
saglamis durumda. Kamu i¢ bor¢lanma ve likit
fonlar da agirlikli olarak benchmarklarinin iize-
rinde getiri sagladilar. Yine, portfoy yoneticileri
toplamda da pozitif yani benchmark iizerinde
fon getirisi (yiizde 3.31) sagladu.

Say1 olarak baktigimizda son 1 yillik dénemde
fonlarin yiizde 63’ii pozitif getiri sagladu.

Esnek ve hisse fonlarda sirasiyla yiizde 67 ve
yiizde 68’lik pozitif getiri oran1 saglandi. Bu

da hisse piyasalarinda portfoy yoneticilerinin
dogru kararlar alarak benchmarklarinin iize-
rinde oldukga iyi performans gosterdiklerini
ortaya koyuyor. Bu fonlarda son 1 yilda sirasiyla
yaklasik yiizde 1,95 ve yiizde 4,29 oraninda

ek getiriler s6z konusu. Ayni sekilde, kamu i¢
bor¢lanma (yiizde 53), likit fonlar (yiizde 72) ve
kamu dig bor¢lanma araglari (yiizde 62) oranin-
da pozitif getiriler sagladi.

Son 3 yillik donemde pozitif getiri saglayan fon
sayis1 yiizde 73% yiikseliyor. Esnek ve hisse fon-



BES Fonlar

larda sirasiyla yiizde 71 ve yiizde
93’liik pozitif getiri orani sagladi-
lar. Bu neredeyse bu siniflardaki
her fonun benchmarklarinin

izerinde getiri sagladig1 anlamina

geliyor. Bu da hisse piyasalarinda
portfoy yoneticilerinin en dogru
kararlar1 alarak benchmarkla-
rinin iizerinde oldukga iyi per-
formans gosterdiklerini ortaya
koyuyor. Bu fonlarda son 3 yilda
yaklagik yiizde 10’ar oraninda ek

getiriler s6z konusu. Ayni sekilde,

kamu i¢ bor¢lanma (yiizde 77),
likit fonlar (yiizde 100) ve kamu
dis borglanma araglari (yiizde 31)
oraninda pozitif getiriler sagladi.
Analiz gostermektedir ki port-
foy yonetim sirketleri emeklilik
fonlarina azami katki getirerek
benchmarklarinin iizerinde fon
getirileri saglamaktadir. Ayri-

ca, bu performansin siirekliligi
de BES’in 6niimiizdeki donem
degisiklikler ile birlikte saglikli
olarak daha da biiyiiyebileceginin
bir isaretidir. Bir diger nokta ise
emeklilik planlarinda performan-
st etkileyen en biiyiik faktoriin
hisse ve esnek fon orani olacag-
dir. Bu iki fon sinifi uzun vadede
getiri olarak diger fon simiflarinin
oniinde yer almaktadir.

Tahsin Gurdogan

Uluslararasi finans dergisi World
Finance’in “2012 Yilnn Sigorta Sirke-

ti” odiilii Groupama Sigorta’ya verildi.
Groupama‘nin Uluslararasi Operasyon-
larmdan Sorumlu Direktorii Domini-
que Uzel, Avrupada en hizh Tiirkiyede
biiyiidiiklerini ve Tiirkiye'ye ¢ok 6nem
verdiklerini sdyledi. Bugiine kadar yap-
tiklar1 yatirimlarin da bunun 6nemli bir
gostergesi oldugunu belirten Uzel, “Son
10 y1lda, sigorta sektoriiniin TL bazinda
yaklasik 7 kat bityiime bagaris1 gosterdigini
gorityoruz. Bu dogrultuda sektoriin hac-
mi elementer + hayat yaklasik 11 milyar
dolara ulast1” dedi. Bu rakamin yaklagik 9
milyar dolar1 elementer prim iiretiminden,
2 milyar dolarinin da hayat bransindan
geldigini sdyleyen Uzel, Ayrica, 2012
Temmuz ayi itibari ile 9 milyar dolar BES
fon biiyiikliigiine erisildigini, Groupama
Tiirkiye olarak ise elementer sigortalarda
2011 yihinda yiizde 21.3 biiyiime gos-
terdiklerini soyledi. “Hayat bransindaki
biiyiimemiz %23.1 bireysel emeklilik
branginda ise biiyiimemizse yiizde 19.3”
diyen Uzel, Tiirkiye'nin 2011 yili kapani-
sina gore toplam prim iiretimi anlaminda
Groupamanin faaliyet gosterdigi tiim iil-

Groupama’ya uvluslararas: 6dil

BES Haber

London
STock ExX

Dominique Uzel

keler arasinda 4. sirada yer aldigini belirtti.
Groupama Tiirkiye'nin faaliyet gosterdigi
iilkeler icerisinde 6rnek iilke konumunda
yer aldigini ve stratejik bir 6nem tasidigini
soyleyen Uzel, “Hedefimiz, giivenilirligi
koruyarak, Tiirkiyede en sevilen ve ter-

cih edilen sirketler arasinda daima yer
almak ve miisteri sayimizi artirmaktir”
dedi. Groupamanin bugiin i¢in Tiirkiye
genelinde 2.000’in iizerinde elementer, 300
adet emeklilik acente dagitim agina sahip
oldugunu da vurgulayan Dominique Uzel,
“Dagitim kanalimizin yiizde 70’i ii¢ biiyiik
sehrin disindadir. Bu, bizim Tiirkiyede ne
kadar yaygin bir sirket oldugumuzu goste-
riyor. Isbirligi yaptigimiz acenteler, banka-
lar ve brokerlar bizim ig ortaklarimizdir ve
aramizda ciddi bir giiven iligkisi mevcut-
tur. Sirketimizde toplamda 615 ¢alisanimiz
bulunuyor. Dagitim kanallarimizi ve isti-
raklerimizi de déhil edersek dolayl olarak
16-17 bin kisiye istihdam sagliyoruz.” dedi.
World Finance 2012 Yilinin Emeklilik Fon
Sirketi 6diiliinii Tiirkiyede Groupama
Emeklilik olarak kazanmisti. Bu kez de
hayat dis1 alanda Groupama Sigorta World
Finance tarafindan verilen 2012 Yilinin
Sigorta Sirketi’ 6diiliinii aldi.
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Haber | Zorunlu Deprem Sigortasi

DASK’ta gecici zorunluluklar genisledi

18 Agustos'tan itibaren DASK'ta yeni bir donem basladi. Bankadan kredi alirken sart
kosulan deprem sigortasi, elektrik ve su aboneliklerinde de zorunlu hale geldi. Artik
kiracilar da ev sahibinden zorunlu deprem sigortasi talep edebilecek...

Ad1 zorunlu, yapilmasi goniilliiliik esa-

sina dayaniyor. Bazi alanlarda zorunlu,
bazi alanlarda degil. Ornegin bankadan
kredi kullanarak yeni bir ev satin alir-
saniz yaptirmak zorunlu. Diyelim ki 5
yil vadeli kredi aldiniz. Bu 5 yil boyunca
banka baskisiyla yapilmasi zorunlu. 5
yil sonra krediniz bitti ama yapilmasi
zorunlu degil. Bundan sonraki siiregte
yapilmasi goniilliiliik esasina dayanryor.
Oysa bulundugu cografya itibariyla dep-
rem sel, toprak kaymasi gibi dogal afet-
lerin sik yasandig: Tiirkiyede, 16 milyon
hanede yasayan vatandaslarin deprem
sigortasinin yani sira konut sigortasi da
yaptirmasi biiyiik 6nem tasiyor...

Elbette zorunlu deprem sigortasindan
bahsediyoruz. 1999 yilindaki deprem fe-
laketinden sonra ¢ikarilan zorunlu dep-
rem sigortasi, o giinden bugiine hayli bir
yol ald1 aslinda. Ad1 zorunlu olmasina
ragmen yapilip yapilmamasinin zorunlu

olup olmadiginin hala netlesmedigi, baz1
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durumlarda zorunlu olan bazi durum-
larda ise yapilip yapilmadigina hi¢ bakil-
mayan zorunlu deprem sigortasinda yeni
bir donem basladi.

Yeni dénemde de yine Tiirk isi ¢oziimler
gelistirildi. Kredi kullanirken zorunlu
olan deprem sigortasi, simdi de elekt-
rik ve su aboneliklerinde zorunlu oldu.
Iste biz buna “Tiirk isi ¢6ziim” diyoruz.
Ciinkii bu da tipki ev alirken kredi kul-
lanimlarinda oldugu gibi her yi1l siirekli
yapilan bir uygulama degil. Sahi evi olan
biri ya da yeni bir eve taginan bir kiraci
hayatinda kag kez elektrik ya da su abo-
neligine basvurur ki? Hele de evi kendi
adiniza aldiysaniz ve siirekli o evde otu-
ruyorsaniz...

Diyelim ki kiracisiniz ve yeni bir eve
tagindiniz? Uzerinize elektrik ve su abo-
nesi alacaksiniz. Artik ev sahibinden
zorunlu deprem sigortasini yaptirmasini
rica edeceksiniz. Diyelim ki yaptirmadi.
Siz yaptirip kiradan diiseceksiniz. Kabul

etmezse cepten ddeyeceksiniz.

Yine diyelim ki kiraladiginiz evde 10 yil
oturacaksiniz. Sonraki 9 yilda zorunlu
deprem sigortasi yaptirmak goniilliilitk
esasina dayanryor. Onun i¢in Tiirk isi
¢oziimler dedik. Zaten biz de Tiirkiye'de
yasiyoruz.

Oysa daha kalic ¢6ziimler bulunamaz
miydi? Ornegin her yil emlak vergisini
yatiran ev sahiplerine zorunlu deprem
sigortasini yaptirmalari zorunlu tutu-
lamaz miydi? Elbette tutulurdu. Ama
simdilik bu kadariyla yetinildi. Biz de
bu soruyu Dogal Afet Sigortalar1 Ku-
rumu (DASK) Yonetim Kurulu Bagkani
Selamet Yazicr'ya sorduk.

Adi zorunlu olmasina ragmen biling-
lenmeyle goniilliilitk esasina gore yapil-
masinin daha saglikli bir yéntem oldu-
gunu vurgulayan Yazici, yeni yasayla
birlikte zorunlu deprem sigortali konut
sayisinin 2014’te 6 milyona, 2017°de ise
10 milyona ¢ikarmay1 hedeflediklerini

soyliiyor.

“12 yildir bekliyoruz”

Afet Sigortalar1 Kanunu’nu 12 yildir
beklediklerini belirten DASK Yone-
tim Kurulu Bagkani1 Selamet Yazici,
“Yeni yasayla yapilan diizenlemeleri,
iilkemizde deprem hasarlarinin karsi-
lanmasinda sigorta secenegini gelistir-
mek adina ¢ok 6nemli bir adim olarak
goriityoruz. Bundan sonraki déonemde
tilkemizde zorunlu deprem sigortasinin
yaptirilmasinda ve deprem bilincinin
gelismesinde ¢ok daha hizli gelismeler
olacagim diisiiniiyoruz” diyor. Yeni ka-

nunla birlikte zorunlu deprem sigortasi
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ve DASK’1n daha saglam bir yasal ger-
geveye kavusacagini vurgulayan Yazici,
sozlerini soyle siirdiiriiyor:
“Hedefimiz 2014 yilina kadar Tiirki-
ye'deki zorunlu deprem sigortali konut
sayisin1 6 milyona yiikseltmek. Orta
vadeli hedefimiz ise hem deprem ve si-
gorta bilincini artirmak i¢in hayata ge-
¢irdigimiz projelerle hem de yeni Afet
Sigortalar1 Kanunu’yla getirilen kontrol
uygulamalarinin etkinlestirilmesiyle

5 yil iginde sigortali konut sayisin1 10
milyona ¢ikarmak.”

“Van i¢in 106 milyon TL 6dedik”
2011’in diinyada afet zararlarinin ciddi
bi¢imde artis gosterdigi bir yil oldugu-
nu hatirlatan Yazici, dogal afetlerden
kaynakli maddi kayiplarin 380 milyar
dolar1 buldugunu, bunun yaklasik 105
milyar dolarinin yani yiizde 28’inin
sigortayla telafi edildigini soyledi. Ge-
lismis iilkelerde afetler nedeniyle olu-
san ekonomik kayiplarin yariya yakini
sigortadan karsilaniyor. Bu oran gelis-
mekte olan iilkeler i¢in yiizde 5-10, az
gelismis iilkeler icinse yiizde 1-3 arasin-
da kaliyor. Selamet Yazici, gegen yilki
Van depreminin hasarlarin sigortayla

telafisi konusunda 6nemli bir 6rnek

“Dogal afet kiraci
ev sahibi ayirimi
yapmiyor”

Musa Ulken
Anadolu Sigorta
Genel Miidiirii

£

Tirkiye’de yaklasik 10 milyon miilk sahibi
ile 6 milyon 375 bin kiracinin, herhangi

bir dogal afet ya da sosyal olay karsisinda
yillarin birikimiyle elde ettikleri varliklarini
yitirmemesi i¢in deprem sigortasinin yani sira
konut sigortasi da yaptirmasi gerekiyor. Buna
karsilik halen sadece 3.9 milyon konutta zo-
runlu deprem, 2.2 milyon konutta da konut
sigortasi bulunuyor.

Dogal afetlerde sadece miilk degil esyalar

da zarar goriiyor. Olasi bir dogal afet ya da
sosyal olay karsisinda vatandaglarimizin
yillarin birikimiyle elde ettigi varliklarini bir
anda yitirmemesi icin deprem sigortasinin
yani sira konut sigortasi yaptirmasinda biiyiik
fayda var.

olusturdugunu diisiiniiyor:

“Van'da depremden 6nce zorunlu dep-
rem sigortali konut sayis1 7 bin 300,
sigortalilik orani ise yiizde 9°du. DASK,
zorunlu deprem sigortast bulunan 8 bin
700 konut i¢in toplamda 106 milyon TL
o6deme yapti. Van depreminde yapilan
tazminat 6demeleriyle birlikte DASK’in
kurulusundan beri yaptig1 toplam taz-
minat 6demesi 136 milyon TLye ulast1.”
Biiyiik depremlerin zorunlu deprem

sigortali konut artisinda 6nemli rol

“Dort konuttan
licii sigortasiz”

Ugur Giilen
Aksigorta
Genel Miidiirii

*

Herkesin dogal afet durumunda kendisinin ve
sevdiklerinin can ve mallarini nasil koru-
yacaklarini bilmesi gerekiyor. Yasadigimiz
cografyanin 6zellikleri nedeniyle halkimizin
zorunlu deprem sigortasi, konut ve isyeri

gibi truinlere ihtiyaci var. Gelismis tlkelerde
dogal afetlerden kaynaklanan ekonomik
kayiplarin biytik bolimi sigorta yoluyla
kargilaniyor.

Ancak yasanan bunca aci tecriibeye ragmen
hala dért konuttan ti¢iiniin deprem sigortasi
yok. 16 milyon konuttan 12 milyonunun hala
sigortasiz. 2000’den sonra deprem nedeniyle
hasar sahiplerine 133.8 milyon TL 6dendi.
Afetleri engelleyemeyiz ama yaralari sarabi-
lecegimize inaniyoruz.

oynadigini vurgulayan Yazicr'nin bu
konudaki tespit ve beklentileri soyle:
“Zorunlu deprem sigortas her yil orta-
lama yiizde 9’a yakin biiyiime gosteri-
yor. Gegen y1l Van'da yasanan deprem
nedeniyle bu artis biraz daha fazla,
yaklasik yiizde 12.5 oldu. Bu artisin
yiizde 5’i Van depreminden sonra ger-
geklesti. 2012 yilinin ilk doneminde ise
yiizde 11.5 diizeyinde biiyiime var. Yeni
yasada ongoériilen ek kontrol noktalari,

zorunlu deprem sigortasini deprem ol-

Bolgelere gore zorunlu deprem sigortasi

17 Agustos depreminin faturasi

Konut Sigortali  Polige Deprem Prim tutari  Toplam Vil eyl 48.901
sayisi konut sayisinda sigortasinda  (TL) primde Sakat kalanlarin sayisi: 505
Sayas] pay! (%) pay! (%) pay! (%) Yikilan ve agir hasarli bina sayisi: | 96.796

Marmara | 5.550.760 |[1.725.958 [ 43,9 31,1 207.989.255 | 50 Yikilan ve agr hasarl isyeri sayisr: | 15.939
ic Anadolu [ 3.078.470 |[723.384 |18,4 23,5 39.773.474 | 9,6 Orta hasarl konut sayrsr- 107315
Ege 2.434.640 |591.825 |15,1 24,3 78.653.862 | 18,9 Orta hasarli isyeri sayist: 16316
Akdeniz 2.076.060 |372.831 |95 18 38.365.318 [ 9,2 o7 et g s 113.382
Karadeniz | 1.576.510 |267.337 |68 17 25.145.932 |6 Az hasarli isyeri sayisi: 14.657
Giineydogu [ 927.090 123.650 3,1 13,3 9.900.732 2,4 Prefabrike konut talebi: 43.264
Anadolu Dagitilan prefabrik sayisi: 40.786
g:fgom 732.310 123.104 3,1 16,8 16.207.732 3,9 Pl i v s 147120
Toplam 16.375.840 | 3.928.089 | 100 24 416.036.306 | 100 Not: 2010 yilinda yayinlanan Meclis

Kaynak: DASK

Arastirmasi Raporu’nda can kaybi 18 bin 373
kisi olarak giincellenmistir.
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madan yaptirmamiz i¢in isimi-
zi kolaylastiriyor. Yeni yasayla
birlikte bu artis oraninin daha

da yiikselmesini bekliyoruz.”

10.3 milyon bina sigortasiz
Tiirkiyede zorunlu deprem
sigortasi kapsamina giren 16
milyon civarinda konuttan 4
milyonunun yani dortte birinin
poligesi bulunuyor. Tiirkiye'de sigorta
bilincinin gelistirilmesi gerektigini vur-
gulayan Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
Musa Ulken, 10 milyon miilk sahibiyle

6 milyon 375 bin kiracinin herhangi bir
dogal afet ya da sosyal olay karsisinda
yillarin birikimiyle elde ettikleri varlik-
larini yitirmemesi i¢in deprem sigorta-
sinin yani sira konut sigortasi da yaptir-
masi gerektigini belirtiyor.

Ulken, halen DASK verilerine gére Tiir-
kiye'deki 16.4 milyon konuttan yaklagik
3.9 milyonunun zorunlu deprem sigorta-
styla depreme karsi, yaklagik 2.2 milyo-
nunun da konut poligesiyle yangin, infi-
lak, sel, firtina, hirsizlik gibi gesitli risk-
lere kars1 6nlem almis durumda oldugu-
nu belirtiyor. Ulken, “Kalan 10.3 milyon

bina ile milyarlarca liralik esyanin hi¢bir

Yillara gore zorunlu deprem sigortasinin gelisimi

giivencesi bulunmuyor. Rakamlar, daha

giivenli bir gelecek i¢in toplumun sigorta
konusunda bilin¢lendirilmesi gerektigini

ortaya koyuyor” diyor.

Kirac1 da 6nlem almal
DASK’1in Temmuz 2012 verilerine gore
Tiirkiyede 16 milyon 375 bin adet
konut bulunuyor. Tiirkiye Istatistik
Kurumuwnun (TUIK) en son 2007 yilinda
acikladig1 Gelir ve Yasam Kosullari arag-
tirma sonuglarina gore de bu konutlarda
oturanlarin yiizde 60.8’ini yani yaklasik
10 milyonunu konut sahibi, kalan 6
milyon 375 binini ise kiraci ya da miilkii
bedelsiz kullananlar olusturuyor.
Tiirkiyede yasanan her dogal afet sonra-
sinda binalarin giivence altina alinmasi
konusu 6n plana ¢ikiyor. Buna karsilik
milyonlarca

hanenin esyala-

Police Police Prim tutari  Prim artigi [ kaybetme-

sayisi (000) artisi (%) (000 TL) (%)
27/09-31/12/2000 159 - 3.766 - leri nedeniyle
2001 2.428 } 54.526 } ugrayacaklar:
2002 2.128 12,4 65.756 20,6 maddi kayip
2003 2.022 5 85.688 30,3 ikinci planda
2004 2.090 3,4 126.216 47,3 kaliyor. Her
2005 2.417 15,6 159.085 26 iki kesimin de
2006 2.555 5,7 205.799 29,4 olas1 bir dogal
2007 2.618 2,5 234.615 14 afet kargisinda
2008 2.844 8,6 272.611 16,2 gelecekte eko-
2009 3.436 20,8 322.092 18,2 nomik kiilfetle
2010 3.316 3,5 319.424 -0,8 kars1 karsiya
2011 3.726 12,4 378.805 18,6 kalmamasi i¢in
01/01/2012-06/08/2012 | 2.480 - 267.328 : deprem sigorta-
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Festival festival
dolasip yeni yasayi
anlatacaklar

DASK, Afet Sigortalari Kanunu'yla birlikte yii-
riirliige giren yeni denetim mekanizmalarinin
halka tanitilmasi ve islem yiikii yaratmadan
uygulanmasi icin bir dizi yeni proje ve calis-
mayi da hayata gecirecek. Onceligi bilinclen-
dirme faaliyetlerine veren DASK’in, Bogazici
Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem
Arastirma Enstitust isbirligiyle 2010’dan beri
Tirkiye'yi dolasan ve 63 merkezi ziyaret
edip 150 bin kisiye dogrudan ulasan deprem
simiilasyon tiri yeniden yola ¢ikacak. Tir

bu kez “DASK Festival Hatti” adiyla bir ay
boyunca yerel festivalleri ve yazlik mekanlari
dolasarak deprem, zorunlu deprem sigortasi
ve yeni yasayla birlikte gelen uygulamalari
anlatacak.

7.4 buyukligiindeki Marmara depremini
simiile eden DASK Festival Tiri 10 merkezi
ziyaret ederek 35 bin kisiye dogrudan ulas-
mayi hedefliyor.

Ayrica elektrik ve su idarelerine konuyla ilgili
afis, brosur gibi bilgilendirme materyalleri
yerlestirilecek. Bu konuya 6zel hazirlanan
kamu spotu da televizyon kanallarinda
yayinlanmaya baslayacak. Abonelik islemleri
sirasindaki police kontrolii ise sigortasi bulu-
nan ev sahiplerine yeni islem yiikii dogurma-
dan, elektronik ortamda gercek zamanli bilgi
paylasimiyla yapilacak.

sinin yani sira konut sigortasi poligesini

de yaptirmasi gerekiyor

Yillarin birikimini giivence altina alin
Halen 16.4 milyon hanenin sadece 3.9
milyonunda bulunan deprem sigortasi,
gayrimenkuliin ugradig zararin bir kis-
mini giivence altina alirken, teknolojik
iiriinler ve miicevheratin da aralarinda
bulundugu konuttaki diger esyalar gii-
vence dis1 kaliyor. Zorunlu deprem si-
gortasinin 6demeleri kentlere ve binanin
yapisina gore degisiyor. Ornegin, 100
metrekarelik ¢elik veya betonarme bir
yap1, 64 bin TL sigorta bedeliyle giivence
altina aliniyor. Bu giivence i¢in vatanda-
sin ddeyecegi tutar Istanbul’un Bakirkay,
Kadikéy, Umraniye gibi ilgelerinde yilda
155 TL. Diger bir deyisle Istanbul'da
ayda 13 TL gibi kiiciik bir iicretle konut,
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deprem riskine kars: giivence altina ali-
nabiliyor.

Ayni 6zelliklere sahip Ankara’nin Can-
kaya, Etimesgut veya Kecioren ilcelerin-
deki konutlar ise yilda yaklasik 45 TLye
depreme kars1 sigortalanabiliyor. Izmir’in
Karsiyaka, Bergama, Buca ve Menderes;
Kocaeli'nin Goélciik, Van'in Ercis ilgele-
rindeki konutlar icinse yilda yaklasik 150
TL 6denmesi yetiyor. Tekirdag merkezde
ikamet edenlerin depremin miilklerine
verecegi zarar1 bertaraf etmesi igin 6de-
mesi gereken tutarsa 109 TL.

Konut paket sigorta poligesiyle hane sa-
hipleri, ev ve i¢indeki esyalarini sadece
dogal afetlerin verecegi hasara kars1 degil
yangindan hirsizliga, depremden su bas-
kinina kadar pek ¢ok riske kars: da koru-
ma altina almis oluyor. Anadolu Konut
Paket Sigorta Poligesi, ev ve igindeki
esyalarin yani sira evin i¢inde yasayanlar
ve onlarin sorumluluklarini da teminat
altina alabiliyor.

Bu noktada 6rnek bir konut paket sigor-
tas1 poligesine bakilacak olursa, s6zgeli-
mi Istanbul Kadikéy'de 100 metrekarelik
gelik veya betonarme bir yapi i¢in 80 bin
TL bina bedeli ve 20 bin TL esya bede-
liyle yaptirilacak sigorta karsiliginda
Odenecek prim, teminatlara bagl olarak
yilda sadece 150-200 TL civarinda. Bu
durumda ayda 15 TL civarinda bir ek
iicretle Anadolu Sigortanin sundugu

giivencelerden de faydalanilabiliyor.

“Marmara depremi biiyiik ac1 yasatt1”
Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Musa
Ulken, vatandaslarin olas1 bir dogal afet
karsisinda yillarin emegiyle edindikleri,
yarinlarini giivence altina alan varlikla-
rin1 yitirmemesi i¢in deprem sigortasi-
nin yani sira konut sigortasi poligesi de
almalar1 gerektigini vurguluyor. Ulken,
“Dogal ya da sosyal felaketleri engelleye-
meyebiliriz. Ancak bu felaketlerin gele-
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cekte yaratacag biiyiik maddi sorunlar

en aza indirebiliriz” diyor. 17 Agustos
1999'da yasanan Marmara depreminin
sadece Tiirkiye degil tiim diinyada biiyiik
iiziintitye neden olduguna dikkat ¢ceken
Musa Ulken, sézlerini sdyle siirdiiriiyor:
“13 y1l 6nce 18 bin 373 vatandasimizi
yitirmemize, 48 bin 900 kisinin yara-
lanmasina neden olan felaket hepimizi
bityiik iiziintiiye bogdu. 96 bin 796 ko-
nut ve 15 bin 939 igyeri yikildi veya agir
hasar gordii. 107 bin 315 konut ile 16 bin
316 igyeri orta, 113 bin 382 konut ile 14
bin 657 isyeri hafif hasar gordii. Sonraki
yillarda yaralarin bir an 6nce sarilmasi
igin tiim halkimizin katilimiyla 6rnek
isbirligine taniklik ettik. Ancak o d6-
nemde sigorta bilinci yeterince gelisme-
digi i¢in pek ¢ok aile felaket sonrasinda
magdur oldu.

Son yillarda yapilan diizenlemeler bu
konuda onemli gelismeler sagladi. An-
cak toplumda sigorta konusundaki du-
yarliligin daha da artirilmasinda biiyiik
fayda goriiyoruz. Deprem sigortasiyla
miilklerini giivence altina alanlar, ala-
caklar1 konut sigorta policesiyle de hem
evlerini hem de esyalarini giivence altina
almis oluyor. Bulundugumuz cografya-
nin 6zelligi nedeniyle siklikla karsilas-
tigimiz dogal afetlerin yillarin emegiyle

olusturdugumuz varliklarimizi sonsuza

kadar yok etmemesi i¢in deprem ve ko-
nut sigortasinin yaptirilmasinda biiyiik

yarar goriiyorum.”

“Hayata Devam Tiirkiye”

Bu arada, Aksigorta ve AKUT un halk:
basta deprem olmak iizere sel ve yangin
gibi dogal afetler konusunda biling-
lendirmek amacryla baslattig1 “Hayata
Devam Tiirkiye” projesinin ti¢giincii
etabr tamamlandi. 2010 yilinda start
alan bu sosyal sorumluluk projesinin ilk
ii¢ yilinda 30 il ve 150 il¢ede yaklasik 3
milyon kisi deprem ve dogal afetler ko-
nusunda egitildi. Gidilen il ve ilgelerde
dogal afetlerden 6nce alinmasi gereken
onlemler, afet sirasinda ve sonrasinda
yapilmasi gerekenler konusunda egi-
timler verildi. “Hayata Devam Tiirkiye”
projesi i¢in donatilan tir1 ziyaret eden
goniilliilere, 3 boyutlu G Force deprem
simiilatériinde 1999 yilinda yasanan

7.4 bityiikligiindeki Marmara depremi
yasatilarak, konunun 6nemine vurgu
yapildi. “Giivenli Oda” ve “Giivenli Ol-
mayan Oda” seklinde iki farkli boliimiin
bulundugu tirda esyalar1 sabitlemek gibi
alinabilecek basit 6nlemlerin 6nemine
dikkat ¢ekildi. 3 yilda 1 milyon 620 bin
ogrenciye ulasilan sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda halka 2 milyona

yakin egitim kitap¢ig1 dagitildi.



“Sahtekarin
eli, tamahka-
rin cebinden
ctkmaz”
Hadi gelin,
Yeni BES’te
tamahkar
olmayalim,
sahtekarlar
da sektorden
uzak tutalim!

BES

Aslinda “beklenti” memnuniyet duygumuzun ¢ipast...
Bir iiriin veya hizmetten elde ettigimiz haz, beklentimizle
dogrudan iliskili. Beklentimizin iizerinde haz yasadig1-
mizda memnuniyetimiz artryor, tersi durumda ise mem-
nuniyetimiz azaliyor.

Cipay1 beklenti yarattig1 i¢in hazzi da “beklenti” yara-
tiyor. Miitevazi beklentilerle hayatini idame edenlerin
“mutlu” olmasinin nedeni de bu! fyi ama bunlarm “Yeni
BES”le ne ilgisi var?

Bana gore ok ilgisi var. 17 Nisan kararlarryla hayatimiza
giren Yeni BES'ten her kesimin beklentileri farkli. Devlet
sistemin tabana yayilacag ve emeklilik yatirim fonlarmin
daha hizli bityiiyecegi ve sistemin derinlesecegi, genisle-
yecegi beklentisinde...

Emeklilik sirketleri de devletle paralel beklentide. Daha
fazla katilimcinin sisteme girecegi, emeklilik yatirim fon-
larinin bityiiyecegi ve bu yolla fon isletim giderleriyle daha
yiiksek karlar elde edilecegi bir donemin beklentisinde...
Bu arada BES satislarina aracilik edenlerin de beklentileri
var! Onlar Yeni BES’in riizgarindan yararlanip; daha ¢ok
BES iiretip, daha fazla gelir elde etmek istiyor.

En sonda ise katiimcilar ve katilimci adaylari yer ayirmis
durumda. Mesaisinin 6nemli bir boliimiinii “saha’da ge-
¢iren biri olarak gordiigiim sey, katihlmcilarm BES’ten en
énemli beklentisi ‘getiri”! Ozellikle iilkemizde 1980 son-
rasi elde edilen getirilere yonelik bir beklenti var. Cipada
maalesef 1980 sonrasi elde edilen getirilerin etkisi devam
ediyor. Ama o giinler ¢ok geride kald1.

Bu gercegi gorenler, mevduat faizlerini ¢cipa olarak al-
maya basladi. Mevduat faizleri kadar getiri saglamayan
yatirim araglarini tercih edilir gormiiyorlar.

Iste bu noktada ilging bir durum s6z konusu. Bugiin hig-
bir banka mevduata yiizde 25 faiz vermiyor. Ama BESe
katki pay1 6deyenler dogrudan yiizde 25’i emeklilik hesap-
larinda gorebilecek. Ustelik emeklilik yatirim fonlariin da
bir de getirisi olacak. Dolayistyla belirli sinirlar gergevesin-
de mevduattin BESe kayacagini bugiinden soyleyelim.
2013’ten sonra banka hesabinda 500.000 TL olan ve bu
paraya kisa vadede ihtiyac1 olmayan biri kendi adina, esi
adma, 18 yasindan biiyiik cocuk ya da ¢ocuklar1 adina

Yeni BES'ten beklentiler!

Beklenti memnuniyet duygumuzun ¢ipasi. Cipa’yi beklenti yarattig icin,
hazzi da “beklenti” yaratiyor. Peki bunun BES’le ne ilgisi var? Dalkan Delican

yaklagik 12.000 TLlik BES yaptirmasi gok mantikli gozii-
kiiyor. Bu noktadan tekrar “beklenti’ye donecek olursak,
devlet katkisindan hak kazanma siiresinin dogru ve ek-
siksiz anlatilmasi, beklentinin memnuniyetsiz miisteriye
doniismemesi adina biiyiik 6nem arz ediyor.

Iyi ama niye devlet katkisi meselesi yanlis ve eksik anla-
tilsin? BES satislarina aracilik edenlere yiiksek komisyon
verilmesi bu duruma neden olabilir mi? Hem de nasil!
Peki bu durumdan katilimer zararh ¢ikar mi? Pek degil.
Ozellikle yeni BES’le birlikte kesintilerin de diisiiriilmeye
calisildig bir donemde katilimer bu uygulamadan gok
fazla magdur olmaz. Ayrilmalarda yapilan kesintinin
Odenen tutardan olmayacagini g6z 6niinde bulundurursak
katihmcai ertelenmis giris aidat varsa 6der ve birikimini alir.
Ama beklentisinin altinda bir sonugla karsilasacagi i¢in
memnuniyetsiz bir katthmc/miisteri yaratilmus olur. Kati-
Iimcmin kisa vadeli kalmasi emeklilik sirketinin gelirlerini ve
yeni katilimcilarin sisteme girmesini olumsuz etkileyecektir.
Ciinkii katihmcinin beklentisi gerceklesmemistir ve sis-
tem hakkinda olumsuz degerlendirmelerde bulunarak
katihmci adaylari iizerinde mahalle baskisi kuracaktir.
Bu katihmcryz sisteme dahil eden ve dogru bilgilendirme-
de bulunmayan araci ise bu iiretimden elde ettigi gelir bir
taahhiit kapsamindaysa emeklilik sirketi tahsilat yoniine
gidecektir. Yiiksek gelir bekleyen araci beklentisi gergek-
lesmedigi icin, su¢ kendisinde degilmis gibi-en azindan
calistig1 emeklilik sirketi hakkinda olumsuz davranislari-
n1 pekistirme y6niine gidebilir.

Emeklilik sirketi katlandig1 maliyet, elde ettigi gelire bak-
tiginda maliyetleri kismak adina daha diisiik komisyon
uygulamasmin dogru olacagim diisiinebilir. isini dogru
yapmaya ¢alisan aracilarin gelirleri azalir. Geliri azalan
araci bagka is kollarmna artik daha sicak bakacaktar!

Son s6z: Izmir’in Kemalpasa ilgesinde 6zel bir bankanin
sube miidiirii olan Sinan Dagdan 6grendigim ve konuyla
ok ilgili buldugum giizel bir s6zii var: “Sahtekarn eli,
tamahkarin cebinden ¢tkmaz” Hadi gelin, Yeni BES'te
tamahkar olmayalim, sahtekarlar1 da sekt6rden uzak
tutalim!

Saglicakla kalin... www.besliyorum.com
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Ornek Sirket | Balnak

Kendi sigortasini kendisi buluyor!

Turkiye'nin en buytk 5 lojistik sirketinden biri olan Balnak, diinya capinda 140
birime ulasan filosuyla sektoriin her alaninda hizmet veriyor. Filosu ve tasidigi
mallarin sigortasi icin kendi binyesinde brokerlik firmasi kuran Balnak, calisanlarini
da her turlt riske karsi sigortaliyor...

alnak, uluslararasi tasimacilikta

Tiirkiye'nin 6nde gelen firmala-

rindan biri. Diinyanin hemen her
bolgesinde karayolu, denizyolu, havayolu
ve demiryolu tasimacilig1 yapryor. En
biiyiik pazar1 Avrupa. Yakin bolgesine ise
agirlikli olarak tir filosuyla hizmet veriyor.
Balnak'in yurtdisina en fazla tasidig iiriin
grubu tekstil. Tekstili otomotiv, otomotiv
yedek parcalari ve beyaz esya izliyor. Bal-
nak filosunun Tiirkiye’ye doniis yolunda
en fazla tagidig1 mallari ise elektronik,
kimya, yedek par¢a ve makineler olustu-
ruyor.
Balnak, yurticinde ise daha ¢ok gida ve

gida dis1 hizli tiiketim iiriinleri ile yap:

malzemelerinin dagitiminda etkin. Sirket,
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biiyiik market zincirlerinin iiriinlerini
tasimakla birlikte etiketleme, istifleme
gibi tiim siirecleri de takip ediyor. Balnak
Yonetim Kurulu Bagkani Liitfi Aygiiler,
“Miisterinin kendi deposu gibi hizmet
veriyoruz. Adan Z’ye lojistik hizmeti sagli-
yoruz” diyor.

Balnak, halen 140 araglik filosuyla lojistik
hizmeti veriyor. Bunlarin 54’iinii gecen
yil filoya katilan Euro5 sinifi daha gevreci
araclar olusturuyor. Sirket, gecen yil 15
milyon euro’luk filo ve depo yatirimi yap-
t1. 2011 yili cirosu 141 milyon euro olan
Balnak’in 2 binin iizerinde ¢aligani var.
Sirketin yurtici ve yurtdis1 operasyonlari
Istanbul, Kocaeli-Gebze, izmir, Bursa, Ada-
na ve Mersindeki ofislerden yonetiliyor.
Liitfi Aygiiler, sektordeki cogu firmanin
aksine belirli bir pazara degil tiim diin-
yaya tasgimacilik yaptiklarini vurguluyor.
Balnak’in rotasi Iskandinav iilkelerinden
Tiirk Cumhuriyetlerine, Ortadogudan
Kuzey Afrika’ya oldukga genis bir yelpaze-
ye sahip. Aygiiler, bu bélgelere komple ve
parsiyel olarak diizenli tasimacilik yaptik-
larm belirtiyor.

Balnak, yurtdisinda ise acentelik sistemiy-
le ¢aligtyor. Liitfi Aygiiler, “Ithalat ve ihra-
cat yaptigimiz tiim iilkelerdeki acenteleri-
miz bolgesinde yaygin hizmet verebilen,
esnek ve en az bizim kadar miisteri odakl
calisan sirketler” diyor.

Bolgesel gii¢ olacak

Faaliyetleri genis bir cografyaya yay1-
lan BalnaKk’in uluslararasi tasimacilik
alanindaki en biiyiik hedefi bolgesel bir
giic olmak. Liitfi Aygiiler, bu hedefin ay-

rmtilarini s6yle anlatiyor: “Hedefimiz
gelismekte olan Ortadogu, Rusya ve BDT
iilkelerindeki payimizi artirmak, bolge iil-
kelerine Tiirkiyeden yapilan diizenli tasi-
ma faaliyetlerinde, proje tasimalarinda ve
transit tagimalarda daha etkin rol almak.
Bu hedefe ulagmak i¢in en biiyiik giiven-
cemizse kara-hava-deniz ve demiryolu
tasimaciligindaki giiglii altyapimiz, kaliteli
insan giiciimiiz ve zengin acente agimiz.”
Cogu uluslararasi lojistik firmasinin i¢
pazarda aktif olmadigina dikkat geken
Aygiiler, “Miisterilerimize giimriikleme, de-
polama ve yurti¢i dagitimin yani sira katma
degerli hizmetler de sunuyoruz” diyor.
Liitfi Aygiiler, yurtici operasyonlarda en
6nemli hedeflerinin tekstil lojistiginde
daha da uzmanlagmak ve kapasite artir-
mak oldugunu soyliiyor. Nitekim Balnak,
bu amagla birkag biiyiik tekstil markasryla
yurtici operasyonlarinin yonetimi konu-
sunda goriismelerini siirdiiriiyor. Aygiiler,
halen yurtici operasyonlarini yiiriittiikleri
global markalarin Ortadogu, BDT, Kuzey
Afrika, Rusya ve Balkanlar gibi lojistigin
daha az gelistigi bolgelerdeki operasyonla-
r1 i¢in de hizmet vermek i¢in goriismelerin
devam ettigini soyliiyor.

Aygiiler, gercek zamanli ve dogru bilgiyi
miimkiin olan en kisa zamanda, miisterile-
rin talep ettigi formatta ve yerde kendileri-
ne sunacaklarini vurguluyor. Nihai hedef-
lerinin “one stop shop” yani tek noktadan
miisterinin her tiirlii talebine yanit vermek
oldugunu aciklayan Aygiiler, bu hedef
dogrultusunda lojistik hizmet kalemlerini
artirmanin da kisa vadeli hedefler arasin-

da oldugunu belirtiyor.



Balnak | Ornek Sirket

Calisanlar her riske karsi sigortali

Hem sirketin insan ve maddi sermayesi
i¢in hem de tasidig1 ve depoladig: degerli
mallar agisindan Balnak igin sigortanin
onemi biiyiik. Ancak miisterileri icin iste-
digi sigorta hizmetini paket halde dogru-
dan disaridan saglayamayan Balnak, ta-
s1di1g1 mallara kendi biinyesinde kurdugu
brokerlik firmasiyla teminat alryor.

Liitfi Aygiiler, sigorta konusunda izledikle-
ri stratejiyi s6yle agikliyor:
“Miisterilerimiz, prensipleri geregi hiz-
met verdigimiz tiim alanlarda olusacak
riskleri broker firmamizla birlikte siirekli
degerlendirir ve buna uygun policeleri
yurtigi, gerekirse yurtdisindan satin alarak
olas1 bir soruna kars1 teminat altina aliriz.
Genellikle depolar1 kapsayan depremli

ve depremsiz emtia sigortasi, yangin ve
depocu mali mesuliyet sigortasi, nakliyat
aracisi sorumluluk (FFL) ve yurtdis1 tastyi-
cinin sorumlulugu (CMR) sigortasi, yur-
tici nakliyat sigortasi ve Yesilkart sigortasi
kullaniyoruz. Bunlarin hemen hepsi lojis-
tik sektoriine 6zel sigortalar. Her konuda
miisteri ihtiyacina yonelik hizmet verme-
yi ilke edinmis bir sirketiz. Bu dogrultuda
kendi biinyemizde ¢agdas ve kapsamli bir
sigorta hizmetini miisterilerimize sunu-
yor, miisteri yiikiiniin sigortalanmasini
sagliyoruz.”

Balnak’in sik¢a kullandigi Depocu Mali
Mesuliyet Sigortasi, faaliyet gosterdigi ad-
reslerde kendine ait, kiralanmis veya lo-
jistik hizmeti vermis oldugu depolardaki
sorumluluklar1 teminat altina alryor. FFL
sigortas, yine Balnak’in sorumlulugun-
daki uluslararasi tagimalarda mallarin alt
tastyic1 kullanilarak bir yerden baska bir
yere tasinmasi esnasinda karsilasabilecegi
zarar ve ziyanlar1 teminat altina aliyor.
CMR sigortas, uluslararasi tasimalarda
esyanin nakli esnasinda karsilasabilecegi
zarar ve ziyanlar1 teminat altina aliyor.

Yurtici nakliyat sigortasi ise taginan mal-

larin Tiirkiye hudutlar: icerisinde nak-
liyesi esnasinda ugrayabilecegi zarar ve
ziyanlara teminat veriyor.

Balnak’ta hem yoneticilerin hem de ¢a-
lisanlarin hata ve/veya ihmallerine kars1
riskleri de teminat altina alan mali me-
suliyet sigortalar1 bulunuyor. BalnakYo-
netim Kurulu Bagkani Liitfi Aygiiler, bu
sigortanin igerigini de soyle agikliyor:

“Is saglig1 ve giivenligine iliskin mevzuat
¢ercevesinde uygulama planlar1 hazirla-
ma, uygulamalarin yapilmasini saglama,
bu konularda ig¢ilere egitimler verme,
bunlar1 denetleme, gozetleme ve siirekli
siirdiiriilebilir bir yap1 kurulmasini temin
ile bu hususlardaki danismanlik hizmet-
lerini kusurlu olarak geregi gibi yerine
getirmemesinden 6tiirii dogacak zararlar
nedeniyle ii¢iincii sahislar tarafindan
Balnak’a kars: ileri siiriilecek tazminat
taleplerini is giivenligi uzmani mesleki
sorumluluk sigortastyla teminat altina
aldik. Lojistik faaliyetlerine 6zel sigorta-
lar ve yonetici mali mesuliyet sigortasinin
yani sira ¢alisanlar i¢in ferdi kaza ve
hayat sigortalarini da kullantyoruz. Cali-
sanlarinin giivencesi de Balnak i¢in son

derece onemlidir”

“Muazzam bir
pazarin odagindayiz”

Balnak Yonetim Kurulu Bagkani
Lutfi Aygiilere gore Tiirkiye lojistik
pazarinin 6nii ¢ok acik. Aygiiler,
muazzam gelisen bir pazarin
odaginda bulunan iilkemizin
lojistik acisindan barindirdigi
potansiyeli soyle anlatiyor:
“Gelisen Avrupa pazarinda su

anda kriz nedeniyle durgunluk var.
Ancak diger pazarlardaki bitylime
stiriiyor. Ornegin, Rusya inanilmaz
biytiyiip gelisiyor. Azerbaycanda
petrol var ve giderek daha fazla
zenginlesiyor. Irak bagh basina
biiyiik bir potansiyel. Ozellikle
Kuzey Irak ¢ok canli. Ingaat, yap1
malzemesi, gida, ¢ok fazla mal
gidiyor. Bir de Bagdat ve Basra
bolgesi imar edilmeye basladiginda
Tirkiye i¢in muthis bir kap1 agilmis
olacak. Keza Suriye ve diger tilkeler
de oyle... Misirda ciddi bir Tirk
yatirimu var. Tirkler orada 500%

yakin fabrika kurdu.
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Genetik olmayan
sa¢ dokiilmelerini
bazi basit
onlemlerle
engellemek
miimkiin.
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Isin stresi saclarimiza yansimasin!

Gir saglara sahip olan sansl azinliktan olmasaniz da saclarinizi
dogru bakim ve tedavilerle sagligina kavusturabilirsiniz. Iste
genetik ve genetik olmayan sa¢ dokulmeleri icin birkag oneri...

Erkan Yilmaz, Sa¢ Uzmani / Maki Kuafor

Sag¢larim neden dokiilityor ve nasil durdurabi-
lirim? Bunlar 30’lu yaslarindan itibaren ¢ogu
erkegin ve 40’1 yaslarinda ¢ogu kadinin kendine
sordugu sorularin basinda geliyor. Oncelikle

sa¢ dokiilmesini genetik ve genetik olmayan sa¢
dokiilmesi olarak ikiye ayirmak gerekiyor.
Genetik olmayan dokiilmeleri tek bir sebeple
agiklamak miimkiin degil. Yine de is hayatinin
stresi, hava kirliligi, sa¢a uygulanan kozmetik
iiriinlerin tahribati, demir eksikligini ve diizen-
siz beslenmeyi bu sebeplerin basinda sayabiliriz.
Mevsimsel degisimler ve 6zellikle yaz tatili son-
rasinda sa¢ dokiilmeleri de sik¢a sikayet edilen
durumlar. Giines, deniz ve 1s1 nedeniyle yipra-
nan saglariniz mat ve cansiz bir hal almis olabi-
lir ancak saglarimizi eski sagligina kavusturmak
o kadar zor degil. Hemen belirtmek gerekir

ki dokiilen sag teliniz 100°den az ise ¢ok fazla
onemsenecek bir durum yok, eger 100’den fazla
ise bazi tedbirler almak gerekebilir. Genetik
olmayan sa¢ dokiilmelerini bazi basit 6nlemlerle
engellemek miimkiin. Iste bazi temel 6nlemler:

- Saglarinizdaki kiriklar: temizleyin yoksa sa-
¢in1z inceldigi yerden kopar ve fircanizda gor-
diigiiniiz saglarin dokiildiigiinii sanabilirsiniz.
Oysa gercek sa¢ dokiilmesi sa¢ kokiiniin 6lmesi
demektir.

- Mutlaka sag tipinize uygun, giivenli sampuan
ve sa¢ kremi kullanmalisiniz. Bunu 6grenmek
icin kuaforiiniize danisabilirsiniz.

- Sagli deride asir1 kepeklenme ve pul pul dokiil-
me varsa bu da dokiilmeye neden olur; mutlaka
bir dermatologa danisin.

- Sagimiza bitkisel bakimlar uygulayin.

- Asir1 rejim yapiyorsaniz ya da protein agisin-
dan eksik besleniyorsaniz bundan ilk etkilene-
cek olan saglarinizdir ¢iinkii sa¢ gelisimi saglikl
ve dengeli beslenmeyi gerektirir. O yiizden rejim

yaparken protein almaya dikkat edin.

- Demir eksikligi, B12 eksikligine bagh sa¢ do-
kiilmeleri yaygin olarak karsilastigimiz sorunlar
¢iinkii demir eksikligi olan biinyede sa¢ uzamaz
ve saglikli olmaz. Demir agisindan zengin gida-
lar tilketmeye 6zen gosterin.

- Son olarak gereksiz jole ve kopiik kullanmak-
tan ka¢inin. Her ne kadar jole ya da kopiik sa¢
tellerine uygulandigi icin sa¢ dokme 6zelligi
olmasa da bu tiir iiriinler kimyasal bazli oldugu
i¢in uzun siire sa¢ derinizde kalmasi tahribata
sebep olabilir. O yiizden giinliik jole kullansaniz

da aksam mutlaka saglarinizi yikayin.

Sa¢ kremi saglar1 doker mi?

Saglikli ve 151l 1511 saglar icin saglarin her giin
yikanmasi ve her defasinda krem uygulanmasi
gerekiyor. Sa¢ kremleri sa¢ dokmez ¢iinkii sa¢g
dokiilmesi kil kokleriyle ilgilidir. Kremler sa-
dece sag teli iizerinde etkili olduklarindan, sa¢
dokiilmesine neden olmazlar. leri teknoloji
iiriinii sa¢ kremleri sagin agirlagsmasini 6nleyen
jole tipi ag teknolojisi kullanirlar. Bu da, bakim
maddelerinin 6zellikle sagtaki zarar gormiis,
piiriizlii yiizeylere etki etmesini saglar.

Sa¢ kremlerinde kullanilan maddeler birleserek
kiigiik zerrecikler halinde sag tellerinin iizerine
yapisir, sa¢ kururken tel iizerinde ince, diizgiin
bir katman birakir. Bu katman sagtaki piiriizlii,
hasarli bolgeleri tamir eder, ayrica sag telleri
arasindaki siirtiinmeyi azaltarak sa¢1 nemlen-
dirir. Sa¢ kremlerinin birbirinden farki her bir
bilesenin kullanim orani, kalitesi ve bir araya
getirilme bigimidir. Siz de sag tipinize uygun bir

krem se¢meye 6zen gosterin.

Sa¢iniza nem depolayin

Ozellikle yaz aylarinda saclarimizin eksikligini



Saghk

hissettigi en 6nemli sey nemdir. Giinesin sa¢in
protein yapisini bozmasi, kurutmasi ve elasti-
kiyetini azaltmasi kaginilmaz. Ayrica her giin
yikanan sa¢in kurumasi da kaginilmaz. Ozellikle
kadinlar i¢in siirekli fon ¢ektirmek, masa veya
diizlestirici uygulamak sa¢1 kurutur. Bunlara bir
siireligine ara verin ve saginizin dogal dokusunu
dogru iiriinlerle ortaya ¢ikarin. Sa¢inizi 1s1yla
sekillendirme konusunda israrliysaniz bunu
miimkiin oldugunca diisiik 1s1yla yapin.
Kuruluga karsi ¢6ziim ise dustayken nemi saga
hapsetmektir. Sa¢in nemini korumasini saglayan
yaglar bu anlamda yardiminiza kosabilir. Bunlar
arasinda en etkili olanlar i¢cinde “argan” yag:
bulunan ama sa¢a agirlik vermeyen iiriinlerdir.
Alternatif olarak haftada iki ii¢ kez uygulaya-
bileceginiz sa¢ maskeleri de sa¢iniz1 nemlendi-
rir. iste size basit bir maske tarifi; Bir litre 1lik
suyun i¢ine bir buguk ¢orba kasig1 elma sirkesi
ekleyip saginiza yedirin ve tarayin. 10 dakika
beklettikten sonra bol su ile durulayin. Saginiz-
da sirke kokusu kalmamasi i¢in biraz sa¢ kremi
siirebilirsiniz. Sirke asidik bir s1v1 oldugu i¢in
sagimizdaki “kiitikiila” tabakasini sok etkisi ile
kapatacaktir ki bu da yaptiginiz bakimi igeriye
hapseder.

Genetik dokiilmeler igin...

Sag dokiilmeleri kalitimsal unsurlardan ya da
viicutta sistemik olarak meydana gelen degisik-
liklerden de kaynaklanabilir. Genetik tipte sag
dokiilmesi en ¢ok erkeklerde goriiliir ve genel-
likle 30 yaslarinda baslar. Kadinlarda da 40’1
yaslarda goriilebilir. Dokiilmeler genellikle alin
ve tepe bolgesinde agilma ve sag tellerinde in-
celme seklinde ortaya ¢ikar. Genetik olarak giir
saglara sahip olan sansli azinliktan olmasaniz
da saglarinizi dogru tedaviyle saglikli bir hale
getirebilirsiniz.

Sa¢ dokiilmesi ve sacta kellik sikayetleri i¢in
elbette 6ncelikle bir dermatologa danisilmasi
gerekir. Sa¢ derisinin muayenesi, sag tellerinin
tetkiki ve kan tahlilleri ile sa¢ dokiilmesinin
nedeni tespit edilir ve uygun tedavi uygulanir.
Sa¢ dokiilmesinin erken donemlerinde yapilan

tedavilerde ¢ok basarili 6rneklere rastlamak
miimkiin. Bu uygulamalardan bazilarim s6yle
siralamak miimkiin:

- Skin-stamp uygulamasi: Sa¢ kokiine biiyiime
faktorleri ve vitamin igeren iiriinlerle skin-
stamp uygulamasi (iizerinde minik igneler olan
ve sa¢ derisinde mikro kanallar acarak metal
etkili iceriklerin sa¢ kokiine niifuz etmesini sag-
lar) basarili sonuglar verebiliyor.

- Mezoterapi: Sa¢ dokiilmesi olan kisiler uzman
doktor gozetiminde yapmasi gereken bir uygu-
lamadir. Sagli deriye kii¢iik ignelerle mezoterapi
ilaglarinin verilmesi islemini kapsar. Sa¢ me-
zoterapisinde uygulama direk sa¢ kokiine igne
yolu ile yapilir. Cok ince igneler kullanilmasi ve
uygulama teknigi nedeniyle agrisizdir. Amag,

o bolgedeki dolasimi diizenleyip kan akimini
arttirmak, gerekli vitamin ve minerallerin dog-
rudan cilde verilmesini saglamaktir. Haftada bir
ve 8-10 seans seklinde yapilir. Sa¢ mezoterapisi
hem erkek hem kadinlarin sa¢ dokiilmesinin

durdurulmasi, saglarin daha saglikli ve giiclii

olmasi i¢in uygulanabilen giivenli bir yontemdir.

Saclar genel kan dolasimdan, sadece sag kokii
yolu ile beslenebilirler. Bu nedenle saca disari-
dan uygulanan kozmetik ve besleyicilerin etkisi

sinirlidir.
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Giindemdeki Kitaplar
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Ihsan
Oktay Anar

Iletisim Yaynevi

OKTAY ANAR

YEDINCI GUN

L= 240 sayfa
Kendine 6zgii kurgusu ve diliyle
Tiirkce edebiyatta kendine 6zel bir yer
edinen fhsan Oktay Anar’in merakla
Beklenen yeni romani fletigim
Yayinlarr'ndan ¢ikti. Yazar, bes yil
aradan sonra “Yedinci Giin” romaniyla
okurun karsisina ¢ikti. “Cizgilerin
kiirelere, zamanin sonsuzluga,
sonsuzluklarin da hayallere doniistiigii
bir hikaye” olarak tanimlanan roman
Anar’in romanlarinda sik rastlanan
siradan insanlarin sira dist hikayeleri-
ni yine tarihsel bir ¢ercevede ele
alryor. Masalimsi bir anlatimi ile
Tiirkiye edebiyatinin en 6zgiin
isimlerinden olan Anar, bu defa da
usta kalemi ve zengin diis yetenegi ile
okuru sasirtmaya hazirlaniyor.

Tlk kitab1 Puslu Kitalar Atlasi ile genis
bir okur kitlesi kazanan Anar, Kitab-iil
Hiyel, Efrasiyab’in Hikéayeleri, Amat ve
son olarak Suskunlar adli romanlar:

ile biliniyor.

20, YOZYILDA IS DONYASINA
YOMN VERENLER

Verenler

Antony J. Mayo,
Nitin Nohria

Kiiltiir Yaymnlar

Senerdi
548 sayfa
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20. Yiizyilda is
Diinyasina Yon

Tiirkiye Is Bankast

Ceviri: Meral Ciyan

Yaraticilik Disiplini

HAYALLERINIZ]
f.'li:H(_;&'(I. ESTIAMEK ICIN IOSh Linkler
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Diinyanin en biiyiik interaktif tanitim sirketi
ePrize'in kurucusu ve bagkani olan Josh
Linkner, hem tinlii bir girisimci ve risk
sermayedar1 hem de bir caz miizisyeni. Yazar
bu kitabinda, ilk bakista birbirinden farkl
gibi goziiken yeteneklerini, disiplin
gerektiren profesyonel is anlayisini ve
yaratict dogaglama gerektiren caz miizisyen-
ligini ayn1 potada eritip gelistirdigi Yaratic1-
ik Disiplini sistemini okurlariyla paylastyor.
Linkner, yaraticithgn sirlarini agiga
¢ikarmak, hayal giicii kapasitenizi beslemek,
yonetmek ve gelistirmekte kullanabileceginiz
bir sistemi anlatiyor. Josh Linkner, Ernst &
Young Yilin Girisimcisi (2004), Automation
Alley’in Yiln CEO’su (2005) ve Detroit Yilin
Yoneticisi (2009) ddiillerine sahip.

JIsletme, teknoloji ve pazarlama medyasi gibi
konularda ¢ok ragbet goren konusmacilar-
dan biri olan Linkler’in ayrica Wall Street
Journal, Fast Company, Advertising Age,
Entrepreneur, Adweek ve Incde yazilart

yayimlaniyor.

20. Yiizyilda Is Diinyasina Yon Verenler'i
mercek altina alan Antony J. Mayo ve Nitin
Nohria'nmn kitab, bityiik is insanlarinm
sirlarini anlamak i¢in onlar1 zamanlarmin
kosullar1 igcinde degerlendirmek gerektigini
vurguluyor. Onlarin yoktan yarattig:
firsatlari, tutkularimni, azim ve coskuyla
degistirdikleri hayatlarimi gozler oniine
sererken, onlarla birlikte siiper gii¢ haline
gelen Amerika Birlesik Devletlerinin sanayi
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Hillary Jordan, Uyandigindada bizi belirsiz
ama pek de uzak olmayan bir gelecege
gotiiriiyor. Diinyanin geldigi bu yeni
noktada, eski giiciinden ¢ok uzak, atom
bombasi felaketini yagsamus ve en 6nemlisi de
din devletine doniismiis bir ABD ¢ikiyor
kargimiza. Ustelik bu yeni diinyadaki tek
tehlike totaliter rejimler ve kiiresel savas
tehlikesi de degil. ..

Jordan'n ABDde biiyiik ilgi goren kitab:
kitap elestirmenlerine gore iki seyi birden
basariyor: Hem heyecanin bir an bile
diismedigi bir macera ve yol romani; hem de
diisiindiiriicii bir distopya yaziyor. Uyandi-
ginda, din ve siyaset arasindaki sinirlar
ortadan kalktiginda ve devlet, vatandaslari-
nin yasamlari iizerinde sorgulanamaz bir
giice sahip oldugunda neler yasanabilecegi
iizerine etkiletici bir kurgu. Roman, ayni
zamanda kahramam Hannah Payne
araciligiyla kendisine dayatilan kadinlik,
cinsellik, agk ve inan¢ hakkindaki fikirleri de
sorguluyor.

ve finans sektorlerinin icinden gegtikleri
siirecleri de analiz ediyor. Isini bilen
yoneticiler, uzak goriislii girisimciler kadar
gocmenler, isciler gibi aktorleri de unutma-
dan 20. yiizy1l iktisat tarihinin 6zellikle ABD
agisindan 6nemli kilometre taglarini, bu
donemlere damgalarini vuran is diinyasi
liderleriyle birlikte anlatiyor. fs diinyasindan
iyi elestiriler alan kitap Tiirkge olarak
okurlariyla bulustu.



isk almayin,
sigortasiz
kalmayin!

1 Eyliil - 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda
anlasmali sigorta acentelerinde
AsyaCard'iniza 6zel +6 taksit

firsatini kacirmayin.

Kampanya Kosullari: e 1 Eylil — 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda sigorta sektériindeki anlagsmali ye isyerlerinde gegerlidir. ® Tek gekim islemler kampanyaya dahil
degildir. # Kampanya kapsaminda iglem yapan musterilerin sliplerinde kampanyadan faydalandiklarina dair bir mesaj yer alacaktir. e +6 taksit imkani 2-6 taksit
secenekleri arasindaki taksitli islemlerde gegerlidir.+6 taksit uygulamasi ile birlikte en fazla 12 taksit imkani saglanacaktir. e Business kartlarla yapilan harcamalar
kampanyaya dahil degildir. ¢ Bu kampanya ilgili Gye isyerinde devam etmekte olan bir bagka Bank Asya kampanyasi ile birlestirilemez. ¢ Kampanyaya katilacak olan
aslil ve ek kart musterilerimizin kartinin acik durumda olmasi ve kampanya tarihi itibari ile kredi kartlarini kullanmasini engelleyen herhangi bir durumun olmamasi
gerekmektedir. Hakkinda haciz islemi baglatiimig, bir ddnemden fazla borg gecikmesi olan kredi karti hesaplari, bu ve benzeri durumlardan dogan idari ve kanuni
takipteki hesaplar, kart sahibinin vefat bildirimi yapilmis hesaplar ve ayni tarihte tim kartlarinda iptal kart blokesi bulunan kisiler kampanyaya katilamazlar.
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