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deger katmaya devam

VERUSA HOLDING, finans, kimya, eneriji, demir-gelik, teknoloji
gibi yUkselen sektorlerde yatirimlarina devam ediyor. Istiraklerinin
degerlerine deger, glclerine guc katiyor.
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Capraz satis, capraz fayda

Son yillarda herkes ¢apraz satistan bahsediyor. Capraz
satis; ‘musteriye genel satin alma egilimini analiz ederek,
birbiriyle iligkili tirtin veya hizmetleri satma stratejisi’

olarak tanimlanabilir. Halk deyimi ile koyunun etinden,

stittinden, yagindan yararlanmak gibi bir sey... Bankaya
kredi bagvurusunda bulunan bir musteriye, kredi bagvurusunun yaninda kredi
karti satmak, bireysel emeklilik sistemine dahil etmek, ayni misterinin evinin
sigortalanmasini saglamak... Yani bir miisteriye ii¢ ya da bes tirtinii bir arada
satmaya, pazarlama dilinde ¢apraz satis diyorlar. Capraz satis stratejisinin,
sigorta sektorii gibi hentiz bilincin yeterli olmadig bir sektorde tiretimi
artirmak icin btytik nem tasidigini séylemek miimkiin. Bu satis yontemi yeni
bir musteri kazanmaktan daha kolay bir satis yontemi... Yeni miisteriye
ulagsmanin maliyetine katlanmadan eldeki miisteriye yeni tirtinler satmak biraz
daha maliyetsiz.
Capraz satigin yaninda bir de ¢apraz fayda var. Bunun faydasini da Akilli
Yasam Dergisi’ne ilan veren, bu dergide haber olarak yer alan herkes biliyor.
Akilli Yasam her ay 17 bin adet basiliyor. 15 bin adedi diinyanin en prestijli
dergisi olan Fortune ile dagitilirken 2 bin adedi de sektor yoneticileri, Hazine
calisanlari, sektériin sivil toplum orgttlerine gonderiliyor. Aylik bir derginin 5
kisi tarafindan okundugu diisiinildigiinde (okunma orani aylik dergilerde
daha yiiksek) her ay 15 bin kisiye ulasan Akilli Yasam Dergisi’ni 60 binin
tizerinde insan takip ediyor.
Akilli Yasam’da yer alan haber ve ilanlar ayni zamanda kardes yayin olan
finansgundem.com’da yayinlaniyor. Derginin PDF hali her giin ortalama 35
bin tekil kullanicinin ziyaret ettigi internet sitesinde yer aliyor. Akilli Yasam’in
eski sayilarina oradan ulagsmak miimkiin. Bu arada sigorta sektordi igin iyi bir
arsiv olustugunu belirtelim. Dergideki haber ve ilanlarinin ulagim alani
bununla da sinirli degil. Yine Akilli Yasam Dergisi’nin resmi internet sitesi
akilliyasamdergisi.com’da da dergi ile ilgili haberler ve ilanlar yer aliyor.
Medya Giindem Yayincilik olarak hizmetlerimiz bunlarla da sinirli degil. Cok
yakinda tipki Finans Giindem gibi sigorta sektoriiniin nabzini tutacak ve
sigortacilarin internetteki bulusma noktasi olacak SIGORTA GUNDEM de
yayin hayatina baslayacak. Kisacasi, gtindemden uzak kalmamak igin, bizi
yaz sicaginda da olsa izlemeye devam etmenizde fayda var.

Akilli Yasaymn, Akilli Yaslanin

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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Anadolu, saghkta ‘akilli’ sisteme gecti

Anadolu Sigorta, saglik sigortalar1 igin
gelistirilen yeni nesil akilli provizyon ve
harcama y6netim sistemi Claimer’t devreye
alan ilk sirket oldu. Ozel saglik sigortalarin-
da saglik harcamalarinn elektronik
ortamda akill bir sekilde yo6netilmesini
saglayan Claimer, sigortalilarla ilgili tan1 ve
tedavi bilgilerini hastanelerden elektronik
ortamda aliyor. Sonra bu veriler sigortali-
nin polige sartlarina, ilgili hastaneyle
sigorta sirketinin anlasma kosullarina,
temel medikal kurallara gore sistemde
isleniyor. Olusturulan 6deme karar1
hastaneye yine elektronik ortamda
iletiliyor. Boylece sistem, hangi harcamanin
sigortalinin polige sart1 geregi 6denmeyece-
gini, hastaneyle yapilan anlagmaya gore

hangi islemlerden ne kadar iicret alinacagi-

n1 bilebiliyor.
Ayrica
cinsiyete,
yasa, hekim
uzmanligina
gore yapila-
mayacak
medikal
islemleri
taniyor ve
gegit vermi-
yor.

Hafizas1 da
olan Claimer,
ornegin sigortali daha 6nce baska bir
hastanede yakin bir zamanda ayn1 konulu
MR gektirdiyse, uyar1 vererek bu islemin
yapildigini hatirlatiyor ve gereksiz yere

IT Abaci’'ya emanet

Anadolu Sigortada Bilgi Islem
Miidiirliigii, Yazilim Gelistirme
Miidiirliigii, Bilgi Teknolojileri Mimari

ve Giivenlik Danismanligi ile Proje ve

Degisim Yonetimi Bagkanligi'ndan
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sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig:
gorevine Mehmet Abaci getirildi.
1967 Ankara dogumlu Abaci, ODTU
Metaliirji Mithendisligi’'nden 1991
yilinda mezun oldu. Profesyonel is
yasamina ayni1 yil Tiirkiye Is Bankasi
Bilgi Islem Miidiirliigii'nde yazilim
uzmani olarak basladi. 1999’da
Yazilim Gelistirme Boliimii’nde
miidiir yardimcisi, 2004’te ise birim
miidiirii oldu. 2008 yilinda SoftTech’te
genel miidiir yardimcilig1 gorevine
getirildi. 2010 yilinda Tiirkiye s
Bankas1 BT ¢6ziim gelistirme miidii-
rii, 2011°de ise proje ve degisim
yonetimi miidiirii olarak kariyerini
siirdiirdii. Abaci, Anadolu Sigorta’ya
Genel Miidiir Yardimcisi olarak
atanmadan 6nce SoftTech’te yeniden
genel miidiir yardimcilig1 goérevine

getirilmisti.

tetkik yinelenmemis oluyor.

Yeni sistemler ilgili bilgi veren Anadolu
Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Metin
Oguz, “Ulkemizin 6zel saghk sigortast
sektoriine gerek miisteri memnuniyeti,
gerek saglik hizmetleri tedarikgileri
memnuniyeti gerekse 6zel sigorta sirketi
memnuniyetini es zamanli saglayan bir ilki
sunmanin mutluluk ve gururunu yasiyoruz.
Insan emegi yogun bir brans olan ézel
saglik sigortaciliginda teknolojinin ve
uluslararasi kriterlerin 6n plana ¢ikmasini
saglayan, ozel saglik sigortaciiginda
devrim yaratan bu projenin hayata
gecmesiyle birlikte sigortalilara, hem
sigorta sirketleri hem de saglik kurumlar:
¢ok daha hizli, dogru ve kaliteli hizmet
sunabilecek” dedi.

CompuGroup Medical Genel Miidiirii
Fatma Zakaryan ise bu projenin saghk
sigortalarinda verimlilik artisi, hizli hizmet
ve etkin yonetim anlaminda devrim
niteliginde oldugunu vurguladi. Zakaryan,
Tiirkiyede tamamlayici saglik sigortalarma
sahip sigortali sayisinin en az iige katlana-
caginin, biiyiiyecek bir bransta provizyon
sistemleri yonetimininse ancak Claimer
gibi giiglii bilisim altyapilariyla miimkiin

olacaginin altin gizdi.



Yesil Kasko ile

yuzde 100 elektrikli motora
yuzde 100 giivence

GUNES SIGORTA

"Degerlerimizin Sigortasi”
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Gunes Sigoria’ya yeni GMY

Giines Sigorta Genel Miidiir Yardimci-
ligina Birgiil Denli atandi. Denli, yurt
dis1 ve yurt i¢i bir¢ok banka ve sirkette
gesitli kademelerde gorev yapti.
VakifBank
International
AG/Viyanada
Mubhabir
Bankacilik ve
Uluslararasi
Finans
Boliimii
Baskanlig ile
Yonetim
Kurulu
Uyeligi
gorevlerini
iistlenen
Denlj, son
olarak
Vakifbank’ta Uluslararas: iligkiler ve
Yatirimci iliskilerinden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcilig1 yapryordu.
Son gorevinde bir ¢ok basariya imza

atan Denli, bankanin ilk 6zel bankaci-
lik subesini kurdu, banka tarihinde ilk
kez 500 milyon USD tutarinda Euro-
bond ihracini ve yaklasik 2 milyar
USD tutarinda
sendikasyon
kredileri ile
birlikte
bankaya uzun
vadeli finans-
man saglan-
masini basari
ile gercekles-
tirdi.

ODTU
Istatistik Bolii-
mii mezunu
olan Birgiil
Denli, yiiksek
lisansini
London Metropolitan University’de,
Finansal Piyasalar ve Tiirevleri
konusunda yapti. Denli, Ingilizce,

Almanca ve Fransizca biliyor.

YK Sigorta Grubu TTK’'ya hazir

Yap1 Kredi Sigorta ve Yap1 Kredi
Emeklilik, yeni Tiirk Ticaret
Kanunu’nun getirdigi yenilikler ve
degisiklikleri paylasmak amacryla
Tiirkiye genelindeki eksper ve acentele-
rine yonelik bir dizi seminer diizenledi.
istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Antalya
ve Adanada 700’ yakin kisinin katildig:
seminerlerde gerek sigortacilik gerekse
isyerleri ve faaliyet konulariyla ilgili
diizenlemeler hakkinda bilgilendirme

G2 YapiKredi
Emeklilik
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yapildi. Marmara Universitesi 6gretim

gorevlilerinden Yrd. Dog. Dr. Murat

Yusuf Akin, yeminli mali miisavir Kemal

Oguz Bulut, Yap1 Kredi Sigorta Hukuk
Isleri Miidiirii Avukat Giilay Akalay ve
Yap1 Kredi Emeklilik Hukuk Isleri
Miidiirii Avukat Bayram Battal'in
sunumlariyla eksper ve acentelerin
kanun yiiriirliige girmeden yeni uygula-
malara hazirlanmalarinin saglanmasi

amaglandi.

QR YapiKredi
Sigorta

Umut Firat
Euvler Hermes’ie
Kredi

sigortalarinin
lider kurulusu
Euler Hermes'in
Tirkiye ekibinde
st diizey bir

atama yapild1.

Satig dagitim
kanallar1 direk-
tori olarak gorev yapan Umut Firat;
Pazarlama, Dagitim Kanallari ve Ticari
Tahsis Genel Miidiir Yardimcisi olarak
atandz. 2008 yilindan bu yana Euler
Hermes Tiirkiye ekibinde ¢alisan Firat,
Euler Hermes Tiirkiye Genel Mudiirii
Ozlem Oziiner’in yan sira Euler
Hermes Grubunun Akdeniz Ulkeleri,
Afrika ve Ortadogu Bolgesi Pazarlama
ve Dagitim Kanallar1 Direktorirne bagh
calisacak.

Firat, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisat
Bolimit mezunu.

yayinda anlath

HDI Sigorta sektorde bir ilki
gerceklestirdi. Her zaman sektorde

oncii olmak adina ¢ahsan sirket, sektorii
etkileyecek yeni Tiirk Ticaret Kanunu
(TTK)nun Sigorta Hukuku'na getirdigi
diizenlemeleri canh yayinda uzman
isimlerle, tiim Tiirkiye'ye aktards. 4
Temmuz Cargamba giinii saat 10:30da
HDI Sigortanin uzman hukukeular ve
Prof. Dr. Tekin Memis ile HD kalitesinde
gerceklesecek canli yayin online olarak
takip edildi. Canli yaymn esnasinda online
ortamda sorularin yoneltildigi programda,
Sigorta Hukuku ile ilgili olarak Yeni
Ticaret Kanununun getirdigi yenilikleri ve
degisiklikler paylasildi.



Ziraat Sigortadan Yepyeni Bir Uriin

AILEM ZIRAAT GUVENCESINDE

Yilda Sadece 118 TL'ye
10 Yil Boyunca Sevdikleriniz
Ziraat Guvencesinde

g /iraat Sigorta
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85 milyon Euro'su pesin
1.4 milyar TElik anlasma

Finansbank, ABD'nin en biiyiik Saglik ve
Hayat Sigortasi sirketlerinden Cigna ile
Finans Emeklilik i¢in 6nemli bir ortakliga
imza att1. Yiizde 51 hisse devrine karsilik 85
milyon eurosu pesin 6denen anlagma, 12
Temmuzda istanbulda basin toplantistyla
agiklandi. Ancak burada ilging olan, ‘yeni’
gibi goriinse de Tiirkiye'nin bu satis1 1 ay
once Finans Giindemden 6grenmis
olmastydi. Sektoriin bir numarali haber
portali Finans Giindemde yaymlanan 15
Haziran tarihli haberde, “Finansbank,
ABD'lli Sigorta devi Cigna ile el stkistr”
deniliyordu. Iste o ‘el sikismay1 Finansbank
ve Cigna, 12 Temmuzda duyurdu, Finans
Giindem ise 1 ay 6nce...

Sektorde heyecan yaratan satisin toplantisin-
da sunulan verilere gore, Finansbank’mn

hisseler alacagi olan tutar, ortak girisim

tarafindan belirlenen is
planina bagl olarak 15 yillik
donemde 1.4 milyar TLyi
gegecek. Finansbank
Yonetim Kurulu Bagkani ve
Grup CEO’su Omer Aras,
basin ordusu karsisinda
“Cigna gibi alaninda lider bir marka ile
giiclerimizi birlestirerek, banka sigortacilig
alaninda ¢itayi en yiiksege tasimak adima
6nemli bir adim attik. Ortagimizla birlikte,
kasa siirede, sektorde lider konumuna gelme-
yi hedefliyoruz” derken, Genel Miidiir Temel
Giizeloglu, su vurguyu yaptt: “Bu ortaklik,
Tiirkiye'nin hayat sigortasi ve emeklilik
sektoriindeki giiciine de gii¢ katacak...”
Konusmasina, “Artan niifusu, biiyiiyen gayri
safi yurtici hasilas1 ve sigorta sektoriindeki
diisiik penetrasyonu ile Tiirkiye, Cignanmn

W Firansoans

miisterilerinin sagliginy, refahin ve giivenlik

duygusunu iyilestirmeye yardimci olan
yenilikgi {iriin sunumu i¢in ideal bir pazar”
sozleriyle giren Cigna International CEO’su
Jason Sadler’in mesaji ise s6yleydi: “Biz bu
cazip pazarda Tiirkiye'nin en iyi bankalarn-
dan biriyle, giiglii ve lider bir bankayla
ortaklik yapiyoruz ve gii¢lerimizi birlestiri-
yoruz...”

Finans Emeklilik alim-satim igleminin
mevzuat onaylarinmn ardindan 2012’nin

ikinci yarisinda tamamlanmasi bekleniyor.

Cardif yoneticileri Istanbul’da topland:

BNP Paribas Cardif Tiirkiye, Dijital ve

Global Pazarlama Seminerleri’ni 11 -

14 Haziran 2012 tarihleri arasinda
Istanbul'da gergeklestirdi. Seminerlere,
BNP Paribas Cardif CEO’su ve icra

Kurulu Bagkani Eric Lombard’in yani
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sira tiim Cardif
ofislerinin dijital
kanal ve pazarla-
ma iist diizey
yoneticilerinden
olusan 100 kisilik
bir grup katildu.
Etkinlikte ayrica,
Operasyondan
Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi
ve Is Ortakliklar
Kanal Direktorii
Jean Bertrand
Laroche, COO ve Dijital&Broker
Kanal1 ve Verimlilik Teknolojisi ve Hiz-
metleri Direktorii Stanislas Chevalet,
Pazarlama Grubu Baskani Laurence
Hontarrade ve Dijital Kanal Global

Direktorii Gregory Desfosses de yer
ald1. Seminer, BNP Paribas Cardif
Tiirkiye Genel Miidiirii Cemal
Kismir’in ev sahipliginde gergeklesti-
rildi.

BNP Paribas Cardif’in Asya, Latin
Amerika ve Avrupa olmak iizere 3
bolgeden yoneticilerinin katildig:
seminerlerde, gsirketin miigteri odakli is
modeli gergevesinde gelistirilen
pazarlama stratejileri ve dijital kanal
kullanimi konularinda goriis aligveri-
sinde bulunuldu.

BNP Paribas Cardif Tiirkiye Genel
Miidiirii Cemal Kismir, “BNP Paribas
Cardif Tiirkiye olarak, Dijital Kanal ve
Global Pazarlama Seminerlerinin bu
sene Istanbul’'da diizenleniyor olmasin-
dan bityiikk mutluluk duyuyoruz” dedi.
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Aksigorta’dan diunya ligine katks

Aksigorta oto servislerine standardizasyon
getirerek daha verimli, karl ve siirdiiriilebilir
bir is modeli olugturmak amaciyla “Hasar
Déniisiim Projesini baslatti. Projenin ilk
adimu olarak Aksigorta, Ispanyol Centro
Zaragozanim (CZ) Tiirkiye yetkilisi CZ
TiirKle bir anlagma imzaladi. Aksigorta
Genel Miidiirliik binasinda diizenlenen imza
torenine Aksigorta Hasar ve Operasyon
Genel Miidiir Yardimcis1 Ayhan Dayoglu ve
CZ Tiirk Genel Miidiirii Cenk Erozer katildi.
Aksigorta bu anlasmayla, ¢alistig1 tiim oto
servislerinde uluslararasi gecerlilige sahip CZ
sertifikasinin olmasini tercih edecek.
Servisler, fiziki kosullari, uzmanlik alanlar
ve hizmet kalitelerine gore 3 Yildiz, 4 Yildiz
ve 5 Yildiz olarak simiflandirilacak. Gerekli
kosullar1 saglayan servisler yildiz sinifina ve
kapsamina gore sertifika almaya hak
kazanacak. Standartlara uygun olmayan oto
servislerinden ise gerekli egitim ve iyilestir-
me siireclerini tamamlamalar1 ve CZ
sertifikas1 almalar1 istenecek.

Aksigorta, CZ Tiirk ile yaptig1 ve yilsonuna

=

Cenk
Erozer

kadar siirecek olan 6zel anlagmasi kapsamin-
da CZ sertifikas1 almak i¢in bagvuran sinirh
sayida servisin sertifika bedelinin yiizde
70’ini karsilayacak.

Aksigorta Hasar ve Operasyon Genel Miidiir
Yardimcis1 Ayhan Dayoglu, bu projeyle Tiirk
sigorta sektoriinde bir ilke imza attiklarmi ve
sektoriin gelisimine katkida bulunacaklarina
inandiklarini belirtti. Dayoglu, “Aksigorta
olarak CZ Tiirk ile yaptigimuz isbirligi

Rekor kar etti

Sabanci Holding’in, Belgikal1 Ageas ile
yaptig1 ortakligin ardindan Aksigorta
2012 yilina giiclii bir giris yapt1.

2012 yilmin ilk ¢eyreginde sektor yiizde
14,8 prim artis1 gosterirken, Aksigorta,
yiizde 16 artisla sektoriin iizerinde
biiyiime kaydetti. Gegen yilin ayn1
doneminde 319 milyon TL prim iireten
Aksigorta, 2012 yilinin ilk ¢eyreginde
prim iiretimini 370 Milyon TLye
yiikseltti. Aksigorta net karini ise yiizde
249 oraninda arttirarak 9,1 milyon TLye
cikardi.

Aksigortanin yilin ilk ceyreginde

gosterdigi giiclii performansla ilgili bir
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degerlendirme yapan Aksigorta Genel
Miidiirii Ugur Giilen, brans bazinda
gelistirdikleri verimlilik uygulamalarinin
sonuglarini almaya basladiklarini séyledi.
Giilen; “Elementer sigorta sektoriinde
biiyiimenin lokomotifi olan oto sigortala-
rinda sektordeki neredeyse tiim oyuncu-
lar zarar ediyor. Kasko ve trafik brangla-
rindaki fiyat rekabeti nedeniyle sektor bu
branslarda 2011 yilinda toplam 515
milyon TL zarar etti. Biz Aksigorta
olarak, oto sigortalarinda risklerin dogru
fiyatlandirilmasina ve hasar yonetimine
iliskin yeni bir politika benimsedik. Bu
politikamiz karlilik sinyallerini de
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sonucunda bundan béyle calistigimiz tiim
yetkili ve 6zel oto servislerinden uluslararasi
gegerlilige sahip CZ Sertifikasina sahip
olmalarimn tercih edecegiz. Sertifikaya sahip
olan servislerimize, diinya standartlarinda
hizmet veren, kurumsal birer sirket olma
firsat1 sunuyoruz. Gergeklestirdigimiz bu
sertifikasyon projesi ile daha verimli, karh ve
siirdiiriilebilir bir iy modeli saglamay1
hedefliyoruz”

beraberinde getirdi. Bireysel saglik basta
olmak iizere oto dis1 branglardaki
portfoyiimiizii de biiyiitme hedefiyle, bu
branslarin portféy i¢indeki payini
artirarak, karliliga tesir etmesini
sagladik. Sektor yiizde 0,9 ve sektoriin ilk
on sirketi yiizde 4,8 sermaye karliligina
sahipken, operasyonel karliligini siirekli
artiran Aksigorta sermaye karliligini
12,2’ye cikarmistir. Hem sektoriin hem
de sektordeki ilk on sirketin ortalama
bilesik rasyosu yiizde 106 gerceklesirken,
Aksigorta olarak yiizde 99 ile sektoriin
ilk on sirketi arasinda bu alanda en iyi

performans gosteren sirket olduk” dedi.



Emekliliginizi
buguiinden
planlayin
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Vitrin

Axa'dan Honda’'ya ozel

Axa Sigorta ve Honda'nin igbirligiyle
gerceklesen'Honda Kasko’ adli iiriinle
poligesini yaptiranlari bircok avantaj

bekliyor. Konuyla ilgili aciklama yapan

Honda Tiirkiye Genel Miidiirii HidetoYama-

saki, sunlar1 soyledi: “Tiirkiyedeki gelismeye
acik pazari ve biiyiik potansiyeli géz 6niinde
bulundurdugumuzda Honda sahibi olmak
isteyenlere her tiirlii imkani sunmamiz
gerekiyor. Axa Sigorta isbirligiyle hayata
gecirdigimiz Honda Kasko iiriiniiyle
otomobil sahiplerinin almak isteyecegi bir
iiriin daha ortaya cikardik. Honda Kasko

sahipleri, piyasadaki diger kasko policelerine
gore birgok avantaja sahip olacak. Yaptigimiz

isbirligi icin Axa Sigorta’ya tesekkiir ediyor
ve tiim otomobil severleri Honda Kasko
sahibi olmaya davet ediyorum?” Honda
Kasko kapsamindaki araglarm tamir ve
bakim hizmetleri Honda yetkili

servislerinde Honda
konusunda uzman ve
teknisyenler tarafindan
yapilacak. Boylelikle Honda
sahiplerinin 6 yil garantisi ="
devam etmis olacak. Honda = .
Kasko kapsaminda yapilan L il
tiim islemlerde orjinal

yedek parcalar kullanilacak. 8-

Ayrica Honda giivencesi ve
kalitesiyle yapilan tiim onarimlarin is¢ilik ve
parg¢a garantisi bulunuyor. Honda Kasko
kapsaminda Honda yetkili servisinde
yapilan onarimlarin, Honda standardina
uygun olmasindan dolayi araglarin 2. el
degeri de yiiksek olacak. Honda Kasko ile
2.500 TLye kadar olan hasarlarda, ekspere
gerek kalmadan hizli bir sekilde aracin
onarimi tamamlanacak. Ote yandan kasko

policesinin gecerli oldugu donemde

Cemal
Ererdi &

kasko
BiRLESNIi

' Yamasaki i

yaptirilacak ilk periyodik bakimin iscilik
tutarinda yiizde 10 iskonto uygulanacak.
Kasko poligesinin gegerli oldugu déonemde
ilave olarak taktirilacak Honda orjinal
aksesuarlarinda da parga ve is¢ilik
tutarinda %10 iskonto uygulanacak.
Honda tutkunlarini bekleyen bir baska
indirim ise ilk periyodik bakimda
kullanilacak orjinal Honda motor yaginda

yiizde 10 iskonto olacak.

Tatilcilere Eureko’dan iki secenek

Fl EURERKO EUREKD

Id EUF

Eureko Sigorta, yurtdisina giden tatilcilere,
karsilagabilecekleri acil saglik problemleri-
ne karsi iki farkli seyahat saglik sigortasi
secenegi sunuyor. Birinci alternatif ana
teminatlar1 kapsarken, ikincisi zengin
asistans hizmetlerini de igeriyor. Eureko
Sigorta, seyahat saglik sigortasiyla ayakta

tedavi sinifinda yapilan acil tani, muayene
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Il EUREK

1 EUREKD

Il El RI'_K

EUREKOD

ve tedaviler i¢in gerekli ilaglar-
dan kaza veya ani hastalik
sonucu yatarak tedaviye, tibbi
i nedenlerle hasta nakil ve
seyahatine kadar genis teminat-
lar veriyor.
Zengin asistans paketinde ise
yurtdisinda nakit avans, hukuki
yardim, bagaj kaybinin veya
o hasarinin giderilmesi, acil
mesajlarin iletilmesi, tibbi bilgi
ve danismanlik, gerekli ilaglarin
sevki, refakatci nakli, hastaneden taburcu
olusu takiben otelde konaklama, sigortali-
nin vefat1 halinde aile fertlerinin doniisii,
iilkeye 6ngoriilmeyen doniis, sigortali
yakininin saglhik durumunun izlenmesi,
idari hizmetler ve kefalet icin avans
6demesi gibi hizmetler yer aliyor.

Eureko Sigorta Genel Miidiirii Okan

Utkueri, yurtdisi seyahatlerde sigortanin
pasaport kadar gerekli ve vazgecilmez bir
ihtiya¢ oldugunu vurguluyor. Utkueri,
“Diinyay1 gezmeyi sevenlere, kendilerinin
ve ailelerinin i¢ini rahatlatacak, son derece
kapsamli bir iiriin sunuyoruz. Herkese
yabanci bir iilkede karsilasabilecegi saglik
sorunlarina kars1 kendini seyahat saglik
sigortasiyla giivenceye alarak tatil ya da is
gezisini endise ve stresten uzak gecirmesi-
ni tavsiye ediyoruz” diyor.

Seyahat siiresine gore giinliik, 1 ya da 2
haftalik, aylik ve yillik dénemler i¢in
diizenlenen seyahat saglik sigortasi
poligesinin teminat limiti gidilen bélgeye
gore belirleniyor. Eureko Sigorta,
seyahat saglik sigortasi iiriiniinii Garanti
Bankasi subeleri, Alo Eureko Cagr1
Merkezi veya anlasmal1 acenteleri

araciligiyla satisa sunuyor.
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Film gosterimi, seminer, sergi, tiyatro,
cocuk oyunu etkinlikleriyle insanlarimizl
dodal afetler konusunda bilinclendirdik.
Tarkiye’nin ilk 3 poyutlu G-Force deprem
simulatérayle, halkimizin depremi
deneyimlemesini sagladik.

3 yilda, 30 il, 300’ askin ilce,
3 milyon kisiye ulastik.

Gorduk ki, yolumuz uzun; daha gidecek
cok il, ulasilacak cok insan var! Hedefimiz
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Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi

TSRSB basina ambargo koyarsa...

TSRSB Genel Sekreteri Erhan Tungay,
Akilli Yasam Dergisi'ne ambargo koymus.
Neden mi? Gergekleri yazip haber
yaptigimiz igin... Tavsan daga kiismiis,
dagin haberi olmamis misali Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi
(TSRSB) Genel Sekreteri Erhan Tungay da
bize kiismiis. Ne yalan soyleyelim bizim de
haberimiz olmadi. Insanlarin kiismesi bile
samimiyetten uzak olunca kars1 tarafin ya
haberi olmuyor ya da ge¢ oluyor. Profesyo-
nel bir kadro tarafindan y6netilen bir
Birligin Genel Sekreteri basina kiiser mi?
Bu Birlik TSRSB, Genel Sekreteri de Erhan
Tungay olunca kiisiiyor... Profesyonellikten
uzak bu davranisindan dolay1 Erhan
Tungay’ kintyoruz...

Aslinda bu haberi Finans Giindemde
okudunuz. Burada yer vermemizin sebebi
ise bu ambargodan Birlik yonetiminin ve
Hazine’nin haberinin olup olmadigini
ogrenmek. Yoksa bu ambargo Erhan
Tungay’in kisisel tercihi mi? Eger Gyleyse
tek bir kisinin kararryla bir yayina
ambargo konulabilir mi?

TSRSB Genel Sekreteri Erhan Tun¢ay’in

bize ambargo koydugunu nereden

Tiirkiyede yars atlarina sigorta yapilmadi-

g biliyor muydunuz? Yiiksek miktarlar-
da para 6dediniz ve bir yaris at1 aldiniz
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anladik? Basina yonelik yaptiklar
toplantilara ¢agrilmadigimiz i¢in,
toplantrya katilan arkadaslardan
ogrendik. Aradigimizda da inkar
etmediler. En azindan bu konuda
diiriist davrandiklari i¢in tebrik
etmek lazim. Agikga gergekleri
haber yaptigimizi ve bu yiizden
de Birlik tarafindan sevilmedigi-
mizi 6grendik. Kisacasi her ay 17
bin adet basilan ve 15 bin okura
ulasan Fortune gibi diinyanin en
prestijli dergisiyle birlikte
dagitilan Akilli Yasam Dergisine
ambargo koymuslar. Neden?
Ciinkii biz gazeteciyiz ve haber
yapryoruz. Birlik gazetecisi
degiliz. Haber degeri gordiigiimiiz her seyi
yaziyoruz... Ustelik, siparis iizerine haber
de yapmiryoruz. Basta da belirttigimiz gibi
tavsan daga kiismiis, dagin haberi
olmamus. Varsin kiissiin, biz yolumuza
devam edecegiz...

Birligin genel sekreterligini yapan, bu is
i¢in iicret alan bir yonetici bir basin
kurumuna kiisebilir mi? Tavir koyabilir

mi? Ustelik de yar1 kamu statiisiinde olan

diyelim. .. Tiirkiye gibi
sigortaciligin ¢ok gelistigi
ve herkese uygun bir sigorta
iiriiniiniin oldugu bir
iilkede, yaris atlar1 sigorta
kapsamu disinda tutuluyor.
Tiirkiyede hayvanlar ile
tarim iiriinlerini Tarsim
(Tarmm Sigortalar1 Havuzu) sigorta
kapsamina aliyor. Yani tarim hayvanlarmi
sigorta kapsamina alan Tarsim, yaris

bir birligin y6neticisi bunu yapabilir mi?

Duygularini isiyle karistirabilir mi?
Insanlara kiisebilirsiniz, kizabilirsiniz ama
yapilan bir basin toplantisina, “Ben sizi
mecradan saymiyorum” diyerek sekt6riin
en etkin dergisini devre dis1 birakabilir
misiniz? Bu mudur profesyonellik...

Ama yok, “Biz profesyonel degiliz, Birlik
de bizim ciftligimiz, istedigimizi yapariz”
diyorsaniz, size s6yleyecek s6ziimiiz yok.

Birlik de sizin olsun, toplantilariniz da...

atlarmu sigorta kapsamu disinda tutuyor.
Tiirkiyede faaliyet gosteren ve bu alanlarda
lisans1 bulunan 24 sigorta sirketi de
Tarsim’in acentesi konumunda faaliyet
gosteriyor. Yasa geregi bu sigorta sirketleri
yapmak isteseler bile yaris atlarina sigorta
yapamuyorlar. Ciinkii Tarsin’in sigorta
yapmadig1 kalemlerde (hayvan ya da
iiriin) sirketlerin sigorta yapmasimin da
cezasi var. Bu durum bize komik geldi.
Sizce de komik degil mi?



Birlik secime gidecek

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi (TSR$B) Eyliil ayinda segimli
olaganiistii genel kurul yapacak. Yeni yasa
ile birlikte TSRS$B’nin ad1 ve statiisii de
degisti. Birlik, sadece elementer sirketleri
kapsamaktan ¢ikarildi. Hayat ve emekli-
lik sirketleri de Birlige dahil edildi.
Onceden hayat ve emeklilik sirketleri,
Birlik yonetiminde sadece iki temsilci
bulunduruyordu. Simdi ise elementer
sirketlerle esit agirhikta temsil edilecek.
Hatta baskan bile ¢ikarabilecek...
Eskiden 9 olan y6netim kurulu iiye sayisi
yeni yasa ile birlikte bese diisiiriildii.
Birlik Yonetim Kurulu artik biri baskan
olmak iizere 5 kisiden olusacak. Peki, bu
5 kisi nasil segilecek? Elementer sirketler
ile hayat emeklilik sirketleri iki tane

komite kuracaklar. Bu komitelerde 10’ar
yOnetici yer alacak. En fazla prim iiretimi
yapan ilk 10 sirket arasindan 5 temsilci
belirlenecek. Bu komitelerde gorev alacak
3 temsilci ise kiigiik sirketler arasindan

secilecek. Bir temsilci de reasiirans

Tirkiye Sigorta

ve Reasirans Sirketler

Birligi

sirketinden gelecek. Bu komitelere 9 iiye
bir de bagkan se¢ilecek. Her iki komitede
gorev alan bagkan ile birlikte secilecek
birer kisi TSRS$B’nin yonetim kuruluna

gidecek. Ayrica yapilacak se¢imle baskan

secilecek. Boylece ikiser yonetici komite-
lerden bir yonetici baskan olmak iizere
birlik yonetim kurulu 5 iiyeden olusacak.
Yasada ek diizenleme yapilmadigi i¢in
mevcut Birlik yonetimi diisecek. En erken
tarihte yeni se¢im yapilacak. Temmuz,
Agustos aylari tatil aylar1 oldugu, ayrica
da Ramazan ayina denk geldigi icin
seciminin Eyliil ayimnin ilk haftasinda
yapilmasi bekleniyor.

Yeni diizenleme ile yonetim kuruluna az
iiye girdigi i¢in bagkanin 6nemi artacak.
Komitelerden yonetim kuruluna gireme-
yenler, her 15 giinde bir toplanacaklar.
Alman kararlar Birlik yonetimine
sunulacak ve orada degerlendirilecek.
Yeni donemde Birlik bagkani kim olur

dersiniz? Onu da zaman gosterecek...

7 ayda 9 yonetici ayrildi!

Sigorta sektoriinde yaprak dokiimii
siiriiyor. Yilin ilk yedi ayinda dokuz
yonetici gorevinden ayrildi. Yilin ilk
haberi Ergo Sigorta CEO’su Akin
Kozanoglu'nun koltugunu Teo
Kokkalas’a birakmasiyla basladi. Daha
sonra ise Anadolu Sigorta Genel
Miidiirii Mustafa Su emekli oldu ve
yerine Genel Miidiir Yardimci-
larindan Musa Ulken getirildi.
Atraduis Genel Miidiirii Selda
Eke’nin yerine ise Taner Isik
atandi. Ardindan Aviva Sigorta
Genel Miidiirii Ertan Firat
koltugunu Tom Spink'e
devretti. Avivadan sonra ise
Allianz Emeklilik Genel
Miidiirii Omiir Sengiin ise
yerini Dr. Volker Stueven’e
birakti.

Yilin ilk ii¢ ayinda bu degisik-

likler olduktan sonra, ikinci ii¢ ay da
sakin gecmedi. Once Groupama Genel
Miidiirii Yilmaz Yildiz istifa etti.
Ardindan da Zijraat Sigorta Genel
Miidiirii Naim Temur’un yerine Ziraat
Emeklilik ve Hayat Genel Miidiirii
Mehmet Akif Eroglu geldi. Eroglu,

asaleten Ziraat Sigorta’nin, vekaleten de

Lutz Bauer

Ziraat Emeklilik'in Genel Miidiirliik
gorevini yiiriitmeye basladi. Temmuz
ayinda ise iki yonetici daha gérevinden
ayrildi. Once Zurich Sigorta Genel
Miidiirii Lutz Bauer, daha sonra Ergo
Sigorta Icra Kurulu Uyesi Sedef Kork-
maz istifa etti. Kisacasi yilin ilk yedi

ayinda dokuz yonetici yerinden oynadi.

Sedef Korkmaz
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Sigorta

Sigortasiz tatile csckmayin

Tatile cikmadan 6nce beklenmedik risklere karsi kendinizi glivence altina alin. 6
euro’dan baslayan dustk primlerle seyahat, ferdi kaza, erken rezervasyon
sigortasi yaptirarak 30 bin euro’ya kadar teminat alabilirsiniz...

u y1l ramazan nedeniyle tatil

sezonu biraz boliindii. Tatilini

yapanlar yapti ama tatilcilerin
¢ogu agustos sonu ve eyliil basini
beklemeyi tercih etti. Kimi koca bir yilin
yorgunlugunu bir haftada ¢ikarmaya
calisacak, imkani olanlarsa daha uzun
siireli tatiller yapacak. Bazilar1 Akdeniz
ve Ege sahillerine inmeyi tercih edecek,
bazilari ise yurtdigint... Iimkani olma-
yanlarsa memleketlerine gidip akraba
ziyaretleri yapacak.
Sonugta herkes 6yle ya da boyle tatil
yapacak, calistig1 yerden bir siireligine
uzaklasacak. Tatile giderken kiigiik
onlemler alarak aklinizin evde kalmasini
onleyebilirsiniz. Ayrica tatil siiresince de
beklenmedik durumlara hazirlikli
olabilmek i¢in kiiciik primler 6deyerek
sigorta yaptirabilirsiniz. Béylece hem
kafaniz rahat edecek hem de risklerinizi
teminat altina almis olacaksiniz.
Tatile giderken geride biraktiginiz

evinizi, arabanizi, diger varliklarinizi
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sigortalattirabilirsiniz. Ayn1 zamanda
tatil esnasinda karsilasabileceginiz
riskleri de teminat altina alabilirsiniz.
Tatil siiresince, tatil yoresinde yasanacak
aksiliklere kars1 alinmasi gereken sigorta
poligeleri de mevcut. Ustelik biitgeye
uygun fiyatlarla... Ornegin, sadece 6
euro prim 6deyerek bir haftalik yurtdis1
tatilinizi 30 bin euro’ya kadar giivence
altina alabilirsiniz. Boylece tatildeki
beklenmedik hastaliklar, zehirlenmeler
ya da giines carpmasi gibi durumlarda
ortaya ¢ikabilecek saglik giderlerine
karsi sigortalanmis oluyorsunuz.
Kisacasi tatilde kafanizin rahat etmesi,
beklenmedik risklerle tatilinizin kotii
gecmemesi icin sigorta yaptirmanizda

yarar var.

Erken rezervasyon sigortasi

Tatile giderken hangi tiir sigortalarin
oncelikli olarak yaptirilmasi gerekiyor?
Erken rezervasyon sigortasiyla tatilinizi

erteleme ya da iptal ettirmeniz duru-

munda maddi kayba ugramamais
olursunuz. Ya da elinizde olmayan
nedenlerle iptal durumunda zararinizin
karsilanmasini saglayabilirsiniz. Yani yil
boyunca planladiginiz tatile istenmeyen
bir nedenle ¢itkamamaniz riskini bu
iiriinle teminat altina aliyorsunuz.
Tatili garantiye aldiktan sonra geride
biraktiginiz eviniz i¢in konut sigortasi
yaptirmanizda yarar var. Bu sigorta, her
tiirlii riske kars1 evinizi giivence altina
aliyor.

Seyahat acil saglik sigortasi ise 6zellikle
yurtdis1 seyahatlerde kaza ve ani
hastalanma durumlarinda olusabilecek
harcamalari kargilamasi agisindan
onemli. Yap1 Kredi Sigorta’nin Seyahat
Acil Saglik iiriinii, hastalik/kaza sonucu
teshis tedavi, acil tibbi nakil, cenazenin
yurda nakli gibi oldukga genis bir
teminat yelpazesi sunuyor.

Tatil siiresince yasanabilecek kazalara
kars ferdi kaza sigortasi, hastaliklara

karsi ise saglik sigortas1 yil boyunca




oldugu gibi giivence sagliyor. Yaninizda
gotiirdiigiiniiz kisisel esyalarinizi da
bagaj sigortasiyla giivence altina almaniz

miimkiin.

Seyahat Acil Saglik Sigortasi

Seyahat Acil Saglik Sigortasi neleri
kapstyor, hangi tiir riskleri teminat
altina aliyor? Bu sigortay1 satin alanlar,
hastalik ve kaza teminatlari ile sigortali-
lik siiresinde ortaya ¢ikan ani ve
beklenmedik rahatsizliklar (zehirlenme,
giines carpmasi gibi) ve sigortalinin
kontrolii disinda ortaya ¢ikan kazalar
sonucu olusan saglik giderlerini,
policede belirtilen limitlerle teminat
altina aliyor. Tatilde yasanabilecek vefat
durumlarinda ise cenazenin yurda nakli
teminatiyla yurt disinda vefat eden
sigortalinin cenazesinin hazirlanmasi ve
defin yerine hava veya karayoluyla nakli
ya da bulundugu yerde defni giivence
altina alinryor.

Acil tibbi nakil teminati, sigortalinin
tibbi bakiminin saglanabilecegi en yakin
hastaneye hava ve/veya karayoluyla
naklini ve nakil sirasindaki ilk yardimi
giivence altina aliyor. Tedavi goriilen
hastanenin sigortalinin tedavisi i¢in
yeterince donanimli olmamasi duru-
munda, en yakin donanimli hastaneye
naklediliyor.

Yap: Kredi Sigorta’nin Seyahat Acil
Saglik Sigortasi, bunlarin yani sira acil
durumlarda, anlasmali oldugu ve 24 saat
hizmet veren yurt dis1 asistanslik firmasi
tarafindan verilen tibbi danigmanlik
hizmetini de poli¢e kapsaminda sunu-
yor. Primi ve teminat limitleri euro’ya
endeksli olan bu iiriin, Avrupa ve diinya
olmak iizere iki plandan olusuyor.
Diinya secenegi ABD ve Kanada i¢in de
gecerli. Maksimum teminati 30 bin
olarak belirlenen seyahat sigortasinin
primi olduk¢a makul. Ornegin, bir

haftalik Avrupa seyahati i¢in sadece 6
euro prim 6deyerek 30 bin euro teminat

almak miimkiin.

Nelere dikkat etmeli?

Peki seyahat sigortasi yaptirirken nelere
dikkat etmeli? Yap:1 Kredi Sigorta Genel
Miidiir Yardimcist Selim Fenercioglu'na
gore, iiriin satin alma agamasinda
teminat limitleri ve icerigiyle birlikte
teminat disinda kalan durumlarin da
mutlaka sorulmasi gerekiyor. Miimkiin
oldugunca sigorta genel sartlarinin
okunmasinda da yarar var.

Tatile ucakla gidecekler, havalimaninda-
ki veya diger otoparklara biraktiklar:
araglarini, icindeki esyalarla birlikte
evlerini sigortalattirabiliyor. Béylece
ikamet ettikleri binalar1 ve igerisinde yer
alan degerleri yangin, hirsizlik, su
basmasi, gaz s1zintis1 sonucu infilak,
elektrik tesisat1 kaynakli kayiplar gibi
tehlikelere karsi giivence altina aliyorlar.
Konut sigortalarinda yer alan ferdi kaza
teminatiyla da olasi kazalara kars1
kendileri igin de teminat saglayabiliyor-
lar.

Otoparka biraktiginiz aracinizi, anahtar
teslim etmediginiz siirece kasko sigorta-
styla giivence altina alabiliyorsunuz.
Tatile araciyla gideceklerinse kasko ve
trafik sigortalar1 disinda sadece yurtdisi
tatili icin “dis kasko teminati” denilen
bir ek teminati kasko poligelerine dahil
ettirmeleri gerekiyor. Gidilecek iilkeye
bagli olarak “yesil kart” sigortalar:
onerilebilir.

Peki ¢cocuklu aileler, bu siiregte ¢ocuklar:
icin hangi sigortalar1 satin almali? Yap1
Kredi tarafindan sunulan Seyahat Acil
Saglik Sigortasi, yetiskinlerin yani sira
(anne veya babalarinin sigorta ettiren
olmasi kaydiyla) 0-17 yas arasindaki
¢ocuklar i¢in de diizenlenebiliyor.

Sigortanizi yaptirdiniz, kafaniz rahat

YapiKredi

Seyahat Sigortasi ;
Sigorta

Selim Fenercioglu
Yapi Kredi Sigorta
Genel Mudir Yardimcisi

Neden Yapi Kredi Sigorta
tercih edilmeli?

Yapi Kredi Sigorta, sahip oldugu (riin sece-
nekleri ve genis teminat yapisiyla tatilcilerin
karsilasabilecegi risklere karsi tam bir koruma
saglyor. Ozellikle konutlar igin olusturulan
ve uygun fiyatlarla sunulan “Yuvam” triini
sizler tatilinizi yaparken geride biraktiginiz
degerler icin yangin, dahili su, hirsizlik gibi
onemli risklere karsi giivence sagliyor.

Yapi Kredi Sigorta’nin hasar servisi, olasi bir
hasar durumunda hizli ve yerinde tespitle-
riyle sigortali memnuniyetini en st seviyeye
cikariyor.

diyelim. Peki tatil siiresince kalmay1
tercih ettiginiz otellerin sigortas1 var mi1?
Tatile gideceklerin tercih edecekleri
mekanlarda, sahip olduklari mallari,
emanete biraktiklar: esyalar ve kiralik
kasalarda bulunan maddi degerleri tatil
siiresince giivence altina alabildikleri
sigortalarin olup olmadigina dikkat
etmelerinde fayda var. Ayrica, buluna-
caklar1 mekanlarin ii¢iincii sahis
sorumluluk ve otel mali sorumluluk
sigortalarinin olup olmadig1 da 6nemli.
Uciincii sahis sorumluluk sigortalari,
iiciincii sahislarin vefati, yaralanmasi ve
sahip oldugu mallarin hasar gérmesi

gibi risklere kars1 teminat sagliyor.
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Dusuk faiz sigortacilarn

Swiss Re’nin yayinladig1 yeni Sigma raporu,
2011°de kiiresel sigorta pazarindaki prim
tiretiminin yiizde 0.8 diistiigiinii gosteriyor.
Rapora gore yiikselen piyasalardaki
ekonomik biiyiimenin etkisiyle gecen y1l
hayatdis1 prim iiretimi tiim diinyada
ortalama yiizde 1.9 artis kaydetti. Hayat
sigortasi primleri ise yiizde 2.7 diistii. Bu
diisiis 6zellikle Bat1 Avrupa, Cin ve
Hindistanda hissedildi. ABD'deki artis ise
devam etti.

Swiss Re uzmanlarina gore, sermaye ve
Solvency diizenlemeleri yerli yerinde
dururken sira dis1 dogal afetler ve tarihi
diisiik enflasyon oranlari sigortacilarin
karhligini1 6nemli oranda etkiliyor. Ancak
bu olumsuz gelismelere ragmen Sigma
analistleri, bu y1l gelismis piyasalarda
hayatdis: primlerin artisa devam etmesini,

yiikselen piyasalarda ise hayat
sigorta primlerinin canlanma-

sin1 bekliyor.

Lokomotif yiikselen piyasalar
Sigma raporu, diinya ¢capinda
en giiclii bityiimenin yiikselen
piyasalarda yasandigin ortaya
koyuyor. Yiikselen pazarlarda,
giiclii ekonomik bityiimenin de
etkisiyle hayatdis1 primler
yiizde 8.6 artt1. Gelismis
piyasalarda ise artis yiizde 0.5
diizeyinde kald1. Rapora gore bunun en
biiyiik sebebi Avrupada yayilan durgunluk
ve ABD'deki zayif ekonominin sigorta
talebini olumsuz etkilemesi. Sigma
raporunun analistlerinden Daniel Staib,
gelismeleri s6yle degerlendiriyor:

2011’de diinyada biiyiik pazarlardaki gelismeler

kabusu oldu

“Gelismis piyasalarda hayatdis1 primlerdeki
biiyiime, bireysel is alanlarindaki yavas faiz
artis1 ve dogal afetlerden etkilenen
bolgelerle desteklendi. 2011'deki olumsuz
cevreye ragmen hayatdis1 sigortacilarm
sermaye pozisyonu etkili kaldi ve sektorii
gelecekteki yavas da olsa biiyiimeye yonelik

Prim
iiretiminde

Hayat primleri

Milyar

Hayatdisi primler

2010’a gore | Milyar [ 2010’a gore

Toplam primler

Milyar |2010’a gore Penetrasyon

siralama

dolar

degisim (%)

dolar

dolar

orani (%)

degisim (%)

degisim (%)

ABD 1 538 2,9 667 -1,3 1.205 0,5 8,1
Japonya 2 525 6,5 131 2,8 655 5,8 11
Birlesik Krallik 3 210 -3,3 109 1,4 320 -1,8 11,8
Fransa 4 175 -15,6 98 1,8 273 -10,0 9,5
Almanya 5 114 -7,1 131 1,2 245 -2,8 6,8

Cin

Latin Amerika ve Karayipler 65 9,5 89 10,7 154 10,1 2,8
Brezilya 14 41 10,2 37 7,1 78 8,7 3,2
Meksika 28 10 7,2 12 12,3 22 9,9 1,9

Hindistan

Birlesik Arap
Emirlikleri 45 1 12,9 5 9,7 7 10,3 1,8

Diinya

2.627

2,7

1.970

1,9

4.597

-0,8

6,6

Kaynak: Swiss Re Sigma Raporu, Haziran 2012
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giiclii bir pozisyona yerlestirdi”

Ote yandan, hayat branslarindaki yiizde 2.7
diisiise ragmen bircok piyasada giiclii
biiyiime saglandi. Bu sonug 6ncelikle birkag
biiyiik piyasadaki diisiisten kaynaklandu.
Gelismis piyasalarda primler yiizde 2.3
diistii. Nitekim ABD ve Japonya gibi iki
biiyiik pazarda hayat sigortasi primlerinde
artisa ragmen Avrupadaki sert prim
diisiikliigiinden pek ¢ok firma etkilendi.
Hindistan ve Cinde bankasiirans dagitimi-
na yonelik siki diizenlemeler, tiim yiikselen
piyasalarda yiizde 5.1 gibi 6nemli bir prim
diisiisiinii de beraberinde getirdi. Latin
Amerika ve Ortadogu ise yiizde 10’a yakin
prim iiretimi artisiyla saglikl gelisme
gosteren bolgeler oldu. Staib, karlhihikla ilgili
ise su degerlendirmeyi yapiyor:

“Hayat sigortasi sektoriiniin karlihig
dengeye oturdu, ancak diisiik diizeyde
kald1. Diisiik faiz oranlari, hem yatirimlarin

geri doniisiinii etkiledigi hem de garanti
iiriinlerinin karhligini agindirdigs i¢in hayat
sigortasi sektoriiniin 6niinde 6nemli bir
engel olarak duruyor”

Hayat dis1 sigorta kalkisa hazir!

Swiss Re analistleri, bu yil sigorta sektoriin-
de ilimli bir biiyiime bekliyor. Hayatdist
sigortada, 6zellikle yiikselen piyasalardaki
giiclii bityiime ve sertlesen fiyatlarin prim
artisin1 desteklemesi bekleniyor. Bununla
birlikte poligelerdeki fiyat artislarinin
yavas, belirli piyasalar ve islerle sinirh
kalmasi 6ngoriiliiyor. Nitekim gelismis
pazarlardaki yavas ekonomik biiyiimenin
hem hayat hem de hayatdis1 alanlarda
sigorta primlerini etkilemesi 6ngoriiliiyor.
Hayat sigortalarinin yiikselen piyasalarda
ise canlandigina isaret ediliyor. Hindistan
ve Cinde sigortacilarm dagitim kanallarini
konsolide ederek ve iiriinlerini yapilandira-

rak hali hazirda yeni diizenlemeleri
benimsedikleri belirtiliyor. Diger yiikselen
piyasalarda ise hayat primlerinin artan gelir
ve risk bilinciyle biiyiimesi bekleniyor.
Ozellikle tasarruf iiriinleri ve kredi hayat
sigortasinda Latin Amerika iilkelerinde cid-
di biiyiime 6ngoriilityor. Ancak diisiik faiz
oranlarimin tiim sigortacilik i¢in tehdit
olusturmaya devam etmesi bekleniyor.
Swiss Re'nin Sef Ekonomisti Kurt Karl,
“2011 prim artis1 agisindan ¢ok iyi bir y1l
degildi. 2012 ¢ok daha iyi olmalr” diyor.
Karl’a gore ozellikle faizlerin gelisimi hayat
dis1 segmentlerde etkisini gosterecek.
Hindistan ve Cindeki hayat brang1
biiyiimesi sektor geneline de canlanma
getirecek.

Swiss Re'nin Sigma raporu, 2011'de tiim
diinya sigorta pazarmnn yiizde 99’unu
olusturan 84 pazarn performansinin
degerlendirilmesinden olusuyor.

. GQroupama
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Sikayetlere de standart geliyor

\/

Avrupa sigorta otoritesi EIOPA (European
Insurance and Occupational Pensions
Authority) miisteri sikayetleri i¢in
sirketlere yonelik bir rehber yaymladi.
EIOPA, bu rehberle 6zellikle sirketlere
miisterilerine bilgi verme konusunda bir
standart getirmeyi ve iilkeler arasindaki
diizenleme farkliigin1 gidermeyi amagli-
yor. 27 Haziran'da EIOPA tarafindan
yapilan a¢iklamaya gore, sigortacilarin
artik bir “sikayet yonetim politikasr”
olmasi gerekiyor. Tepe yonetim tarafindan
benimsenmesi tavsiye edilen bu politika
paralelinde sikayetlerindgfds adil bir
sekilde aragtirilmasi ve muhtemel ¢ikar

ihtilaflarinin tespit edilerek azaltilmasi

oneriliyor. EIOPAYya gore sigortacilarin
sikayetler konusunda bilgi vermesi, yetkili
ulusal otoritelere ya da om-
bujhkgkhdsmana iletmesi gerekiyor. Istek
ya da sikéayet iizerine sigortacilar, sikayet
siireclerine uygun olarak yazili bilgi
saglamal1 ve gecikmeden sikéyetci tarafa
bir yanit vermeli.

AB yasalarma uygun olarak miisteri
haklarini korumaya yonelik hazirlanan
rehberde, sirketlerden tutarly, etkili ve etkin
bir denetim ve sikayet siirecini hayata
gecirmeleri isteniyor. AB’nin tiim resmi
dillerine ¢evrilecek olan rehber, 14
Haziranda EIOPA Denetgiler Kurulu
tarafindan kabul edilmisti.

Surucilere yakin takip

Birlesik Krallik’ta (Britanya) sigortacilar,
sigortada sahtekarligi 6nleyecek DVLA
erisim projesine yesil 151k yakt1.

Sigorta sirketleri tarafindan ortaklaga
hayata gegirilecek bir sigortal1 izleme
projesi olan DVLAYa fon yaratmak i¢in
isbirligine gidiliyor. Britanya sigortacilar
birligi ABI (Association of British Insurers)
tarafindan yapilan agiklamaya gére bu
projeyle sigortacilar, siiriiciilerin direksiyon
basindayken yol a¢tiklar1 kazalari, suglari-
ni1, puanlarini ve cezalarimi 6grenebilecek.
Son ii¢ yildir iizerinde ¢alisilan projede
simdi somut adim DVLA ile atilacak ve
2014’te uygulama baslayacak. S6z konusu
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projeyi sigorta sahtekarhigina kars savasta
¢ok 6nemli bir adim olarak goren ABI'nin
Genel Sigortadan Sorumlu Yoneticisi Nick
Starling, “Yolda kaza yapan, suca karigan ya
da trafikten men edilen siiriiciilerin
yaklagik dortte birinin ya beyanda
bulunmadigini ya da kazalar1 6nemsizmis
gibi gosterdigini biliyoruz. Bu da giivenli,
diiriist siiriiciiler i¢in haksizlik olusturuyor,
onlarin primlerini artiriyor” dedi.

DVLA projesi sayesinde sirketler veritaba-
nina eriserek sadece sahtekarliklar ortaya
¢ikarmakla kalmayacak, ayni zamanda
sigortalama siirelerini kisaltarak daha
dogru risk tespitiyle daha fazla polige
yazabilecekler. Ayn1 zamanda sigortaci-si-
gortali ihtilaflarinin da azalmasi bekleni-
yor.

ABI’nin tahminlerine gore siiriiciilerin yiiz-
de 23’i1 kaza ge¢mislerini dogru sekilde
beyan etmiyor. Sistem, siiriiciilerin
sigortaya basvurduklarinda kullandiklar:
ehliyet numaralariyla ¢alisacak ve otomatik
olarak kayitlar1 giincelleyecek.

ABl'ye sira
disi baskan

WORLD
*'.‘\!.c ?lnulf
¢ G FORUM

| —

Britanya Sigortacilar Birliginin (ABI) yeni
bagkani Prudential plcnin CEO’su Tidjane
Thiam oldu. Bu gorevi Legal & General'in
patronu Tim Breedondan devralan Thiam,
birlik kurallarina gore 2 yil bagkanlik
yapacak. 2008den bu yana Prudential plcnin
kaptan koltugunda oturan Thiam, ayn1
zamanda Basbakan’in fs Danismanlar1
Konseyi'nde iiye olarak gorev yapiyor.

Daha 6nce Avivanin Avrupa bagkanligini da
yiiriiten iinlii yonetici, profesyonel kariyeri-
ne McKinsey & Company Paris’te baglamusti.
Oncesinde ise Fildisi Sahillerinin planlama
ve kalkinma bakani olarak gorev yapmusti.
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Yizyilhikk karar Obumu’yl rahuiluﬂl

Amerikan Yiiksek Mahkemesi, Barack
Obama’nin en 6nemli icraati sayilan
saglik reformu yasasina yesil 151k yakti.
ABD’de yiiz yildan uzun siiredir vaat
edildigi halde bir tiirlii yapilamayan
sosyal saglik reformu, mahkeme
tarafindan yapilan kritik oylamada baz1
degisikliklerle onaylandi. D6rt tanesi
Obama yo6netimi, besi de 6nceki
cumhuriyet¢i donemde atanan 9
yargigtan olusan mahkemenin sadece
dort iiyesi ise, saglik reformunun
anayasaya aykir1 oldugu y6niinde goriis
belirtti. Bu onay ile birlikte Obama
yonetimi de 6niimiizdeki Kasim ayinda
yapilacak secimler icin elini giiclendire-
rek rahat bir nefes ald1.

Obamacare olarak da bilinen zorunlu
saglik sigortasi reformu ile 32 milyon
Amerikan vatandasi 2014 yilina kadar
sosyal sigorta kapsamina alinacak.
Saglik reformu yasasi, yetersiz sigortasi
olan 25 milyon kisi ve hi¢ sigortasi olma-
yan 50 milyon kisinin sigortalanmasini
ongoriiyor.

Yiiksek Mahkeme Bagyargici Roberts,

reformun saglik
sigortasiz
Amerikalilarin
sigortaya sahip
olmasina yonelik
amacini gercekles-
tirmesini uygun
gordiiklerini
agikladr ancak
Medicaid gibi
fakirlere yonelik
saglik programla-
rinin genisletil-
mesi gibi konular-
da gordiikleri problemlere dair de
federal hiikiimete baz1 “yol haritalar1”
gosterdi.

ABDde yillik saglik harcamalar1 2.6
trilyon dolar civarinda. Bu da gayri safi
milli hasilanin yiizde 18’ine denk
geliyor. Kisi basina saglik harcamasi ise
8 bin 400 dolar olarak hesaplaniyor.
Obama’nin saglik reformu ile iilkedeki
30 milyondan fazla saglik sigortasiz
Amerikalinin sigortalanmasi bekleniyor.

Bu kapsamda saglik sigortasi sirketleri

de yeni dogmus bebegi veya rahatsizlig:

olan insanlar1 “sigortadan onceki saglik
problemi” gerekgesiyle sigortalamay1
reddedemeyecekler. Saglik sigortalari,
saglik harcamalarina yonelik “yasam
limiti” sinir1 koyamayacak ve ¢ocuklar
26 yasina kadar ailelerinin saglik
sigortalarina dahil olabilecekler. Ote
yandan 2016 yilindan itibaren herkes
isyerleri araciligiyla ya da bireysel
olarak sigorta sistemine dahil olmak
zorunda kalacak. Istemeyenler ise ceza

odeyecekler.

ING simdi de Hindistan’dan c¢cikiyor

ING Group, 2008'de ABden aldig1 7 milyar
dolarlik borcu 6demek i¢in simdi de
Hindistandaki operasyonlarini satmaya
hazirlaniyor. International Insurance
News'un verdigi habere gore ING’nin
kiiresel yeniden yapilanma planinin bir
pargast olan satislara Giiney Kore ve
Giineydogu Asyadan sonra simdi de
Hindistan dahil oldu. Ancak bu satislarin
biraz daha zaman alacagini yazan kaynak,
grubun 6ncelikle degeri 6-7 milyar dolar1
bulmasi beklenen diger bolgelerdeki satisa
odaklanabilecegine isaret ediyor.
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ING’nin Hindistan'da ii¢ istiraki bulunu-
yor. Birincisi, Hindistanli bir banka,
Aberdeen Asset Management, Morgan

Stanley ve Citigroup ile ortaklik yaptigi ve

ING:

LIFE INSURANCE

yiizde 44 hissesi olan ING Vysya Bank,
ikincisi bir yatirim yonetim sirketi olan

ING Investment Management India,
ticiinciisii ise hayat sigortasi sirketi ING
Life India. ING Life Indiada yasal diizenle-
meler geregi yiizde 26 hissesi olmasina
ragmen ING y6netimi elinde bulunduru-
yor. Her iig sirkete de simdiden hem
Hindistanli hem de global alicilarin biiyiik
ilgi gosterecegi ongoriiliiyor. Nitekim
simdiden yatirim yonetimi sirketi i¢in
Giiney Koreli Mira eve Pramerica gibi
sirketlerin isimleri aniliyor. Hayat sirketi
i¢in ise Samsung Life, Manulife ve

Japonyali bir sirketin adi gegiyor.
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Yonetim

Yonetsel
degisimler, acaba
radikal
degisikliklerin de
bir habercisi mi?
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Dogru zaman geldi mi?

Son glinlerde sigorta sirketlerinde gozlemlenen yonetim degisiklikleri
sektorlin nispeten sakin gecen yaz aylarini ekstra isitiyor. Ertugrul Bul

Bazi radikal degisikliklerin gerceklesmesi icin,
“dibe vurmak” ve “yeniden ¢ikmak” gerekebili-
yor. Sigorta sektoriinde boylesi bir degisim, ye-

nilenme i¢in belki de en dogru zamaninda.

Ekonomideki gelisim, iilkenin biiyiime trendi,
mevzuatin AB mevzuatina paralel hale getiril-
mesi, gelismis ekonomilerde sigorta sektoriiniin
kiigiilityor olmas1?, demografik yap1 vb. gibi,
her sey ama her sey Tiirk sigorta sektoriiniin
lehine gelisiyor.

Bir tek sikint1 var.

Sektor ozellikle, hayatdis sigortacilik kar iiret-
mekte zorlaniyor.

Kar iiretemeyince;

- Yeni yatirim yapilamiyor. Yatirim yapilama-
dik¢a miisterilere hizmet yansimasinda gelisme,
beklendigi kalitede olmuyor.

- Sektor, “talent” diye adlandirilan, yetkinligi
yiiksek insan kaynaklarina ¢ekici gelmiyor.

- Potansiyelinden daha az vergi iiretiyor.

- Sosyal fayda iiretebilecegi projelerde kisitl
hareket edebiliyor.

Kisaca, sektor gelismis ekonomileri kiskandira-
cak sekilde prim iiretebiliyor ancak, kar iirete-
medigi i¢in tiim paydaslar mutsuz.

Son giinlerde sigorta sirketlerinde gozlemlenen
yonetim degisiklikleri; sektoriin nispeten sakin

gecen yaz aylarini ekstra 1sitryor.

Insan dogal olarak diisiiniiyor:

Yonetsel degisimler, acaba radikal degisiklikle-
rin de bir habercisi mi? Degisimin zamani geldi
mi? Degisimler sadece yonetsel mi? Yoksa daha
da genis boyutlara ulasip, yonetim kurullarini
ve hatta yatirimcilar1 da etkileyecek boyutlara

ulastyor mu?

Degisimden ben neler bekliyorum?

- Pazarin gereklerine cevap verebilecek gelismis
bir teknolojik altyapa,

- Miisteri-sigorta sirketi ve sigorta sirketi-miis-
teri arasindaki, giiven problemini giderecek yeni
stratejik yaklasimlar,

- Optimize edilmis operasyonel maliyetler,

- Bireysel sigortacilik segmentine odaklanmis
ve ¢cagdas “pazarlama” araglarinin daha etkin
kullanimi,

- Daha verimli dagitim kanallari,

- Sektoriin algisini degistirecek renkli iletisim.
Peki bunlar olur mu?

Olacak.

www.ertugrulbul.com

! Avrupa Sigorta Sektorii’niin 2011 toplam prim iireti-
mi (GWP) 2010 oranla %1,5 azalmis.

Toplam (Hayat+Hayat Dis1) prim iiretimi 1.102 mil-
yar Eurodan 1.089 milyar Euro’ya diismiis.

(Kaynak: Insurance Europe Dergisi)
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Sirketiniz ne kadar sorumlu?

Sosyal sorumluluk
projelerinin 6Gnemi stirekli
artiyor. Eskiye oranla sirket
tercihinde sosyal
sorumluluk projelerinin
payi daha fazla. Sigorta
sirketleri de sosyal
sorumluluk projelerinin en
aktif katihmcilari arasinda
yer aliyor. Ustelik destekleri
parayla sinirli degil; acente
ve calisanlardan olusan
gonillu ordulanyla bizzat
bu projelerde gorev
aliyorlar... Emel Coskun
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urumsal sosyal sorumluluk,
giiniimiizde sirketlerin sadece
yaratmak istedikleri imaj

acisindan degil hayatta kalmalari i¢in
de 6nemli bir ara¢. Sosyal sorumluluk-
lar1 bir yandan sirketlerin toplumla
kurduklari iletisimi belirlerken bir
yandan da bilingli tiiketicilerin
tercihini etkiliyor. Ornegin diinyaca
iinlii bir kahve zincirinin “adil ticaret”
anlayisgiyla kahve iireticilerine nispeten
daha iyi iicret 6demesi, toplum ve
¢alisanlarinin goziinde olumlu bir imaj
yaratip satiglarini artirabiliyor. Ote
yandan tiiketici, son donemde yasadi-

g1miz gibi iiriinlerinde genetigiyle

oynanmis bilesenler kullanan sirketlere
sirtin1 donebiliyor...

Bu yogun rekabette ¢evreye ve topluma
duyarli isletmeler, sosyal sorumluluk
projeleriyle hem adil rekabetin hem de
siirdiiriilebilir bir toplum ve ¢evrenin
bileseni olduklarini gostermek zorun-
da. En azindan “oyunda kalabilmek”
i¢in... Tabii bu ¢abalarinin toplum
tarafindan da onaylanmasi gerekiyor.
Bu karsilikl1 bagimlilik iligkisinde ise
elbette bir tarafin isleri iyi giderken
digerinin kétiiye gitmesi her iki tarafin
da gelecegini tehlikeye atabiliyor.

Isleri bir anlamda “toplumsal riski

azaltmak” olan sigortacilarin bu
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alandaki sorumluluklar1 ¢ok daha fazla
onem kazanryor. Ciinkii yillardir bir
sirketten police satin alan bir miisteri
hig hasar1 yoksa sirketinin nasil bir
sirket oldugunu sosyal sorumluluk
projelerine verdigi destekle anliyor.
Dolayisiyla sosyal sorumluluk projele-
rinde hem risklere dikkat cekmek hem
de bu riskleri azaltmak i¢in ¢aba
gostermeleri kaginilmaz hale geliyor.
Gerek hayat gerekse hayat dis1 brans-
larda faaliyet gosteren sigortacilar,
toplumun tiimiinii ilgilendiren siirdii-
riilebilir kalkinma, egitim, ¢evre gibi
hemen her alanda sosyal sorumluluk
projeleri hayata gegiriyorlar. Bu
projeler kimi zaman egitim burslar1 ve
mikro kredi sigortasiyla toplumda
dezavantajli gruplarin desteklenmesi,
kimi zaman da kaybolan bir meslegi
koruma altina almak ya da kendi giines
enerjisi santralini kurmak seklinde

olabiliyor.

Bu sayinin kapak dosyasini, tiim
sirketler i¢in hayatta kalmanin ve
rekabetin vazgecilmez unsuru haline
gelen sosyal sorumluluk politikalarina
ayirdik. Bir nevi sigorta sirketlerinin
sosyal sorumluluk projelerini vitrine
cikardik...

“Isini soyle,

sorumlulugunu séyleyeyim”

Sigorta sirketlerinin kurumsal sosyal
sorumluluk politikalarini belirleyen en
onemli kriter, faaliyet gosterdikleri
alanla iligkili olarak toplum yararina ve
siirdiiriilebilir yani uzun vadeli olmasi.
AXA Sigorta Insan Kaynaklar1 Direk-
torii ve Icra Kurulu Uyesi Esra Giiller,
bunlarin yani sira projelerin faydasinin
somut olarak 6l¢iilebilmesi ve goniillii-
liikkle gercgeklestirilebilmesinin de
onemine dikkat ¢ekiyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardim-
cis1 Filiz Tiryakioglu ise sosyal sorum-

luluk projelerinin insan odakli ve
stirdiiriilebilir olmas1 gerektigini
diisiiniiyor. Nitekim en az birkag y1l
siiren projelerin biiyiik kism1 okul,
yardim, egitim bursu, aga¢ dikme
kampanyasi, geri doniisiim gibi
oOlgiilebilir alanlarda yogunlasiyor.
Pek ¢ok sirket sosyal sorumluluk
alanini belirlerken hem uzmanligindan
yararlaniyor hem de sektore ve genel
olarak topluma fayda kriterini gozeti-
yor. Bu yiizden egitim ve sigorta
bilincinin artirilmasi sigorta sirketleri

icin 6ncelikli alanlarin basinda geliyor.

Risk bilinci egitimden geger

Sigorta ve risk konusunda toplumda,
ozellikle de gengler arasinda biling
artirmaya oncelik veren sirketlerin
sayis1 hi¢ de az degil. Bu alanda AXA
Sigorta, Aksigorta, Yap1 Kredi Sigorta
ve Liberty Sigorta toplumsal risk ve

sigorta bilincini artiric1 projelere

Sirket adi

Aksigorta yonelik projeler

Sosyal sorumluluk projelerinde 6nceligi

Egitim ve toplumda sigorta bilincinin artirilmasina

Ornek projeler

Hayata Devam Turkiye

Ornek proje konusu ve ortag

Deprem bilincinin artirilmasi / AKUT

Anadolu Sigorta

insan odakli ve stirdiirilebilir projeler

Bir Usta Bin Usta

Kaybolan mesleklerin korunmasi, cevre

Anadolu Hayat

insan odakli ve sardarilebilir projeler

Kadin Gozuyle Hayattan

Kadinlarin sosyal, kiltirel ve toplumsal

projeler

Emeklilik Kareler gelisimine katki

Axa Sigorta Surdirilebilir, gelecek nesillere miras kalacak projeler ggrgff&%‘ﬂ’qg' Riski / Egilsrf’lgirf‘/%ié‘r\ilchaft'T']maSI/ cevresel
AvivaSA Surtdulebilir, biling artirici projeler Tasarruf arastirmalari lfa;tzliérrgglc;izlii%climnini artirllmasi, egitim,
ERGO Tiirkiye Aile odakli stirdurtlebilir projeler ERGO Harika Yetenekler Yetenekli cocuklarin desteklenmesi
Groupama Uzun vadeli ve toplumu pozitif yonde etkileyecek E?;:iﬂlg?;gﬁirggr{ Tirk Egitim ve kltr-sanat / MEB ve TED

Giines Sigorta

Surdirilebilir, gevreci, uzun vadeli projeler

MikroSigorta / Giines
Enerjisi Santrali

Kuresel 1sinma, cevre, egitim, toplumsal
dayanisma / Turkiye Israfi Onleme Vakfi

HDI Sigorta

Dezavantajli gruplari destekleyen siirdirilebilir
projeler

Bedensel engelliler ve
kimsesiz cocuklara destek
projeleri

Cocuklar, engelliler, hayvanlar / Kadikoy
Belediyesi Hayvan Barinagi, Bolluca
Belediyesi

Isik Sigorta

Surduralebilir, cevreci projeler

Cocuklarla birlikte
Buyliyecek 100.000 Agac

Egitim ekonomi, enerji ve cevre

Liberty

Risk ve sigorta farkindaligini artirmaya yonelik projeler

Guvenli Yasam

Sigorta bilincinin artirilmasi ve egitim /
AKUT ve Tiyatrokare

Vakif Emeklilik

Risk ve sigorta farkindahgini artirmaya yonelik projeler

Karabiik'te ilkokul, geri
donustim

Egitim, cevre / Vakifbank, TEMA

E;r:kll(iiﬁ(dl Surdulebilir kalkinma ve sosyal destek projeleri Ertugrul Firkateyni ve Safran ;/(glg(gglla—ﬁéneklilik konusunda biling
Yapi Kredi < . 5 - Saglk ogrencilerine burs ve | ... < ST
Sigorta Saglik alaninda sigorta farkindaligini artiracak projeler aragtirmalar Egitim ve saglik / Ko¢ Universitesi
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oncelik veriyorlar.

Aksigorta, AKUT ile birlikte gercekles-
tirdigi Hayata Devam Tiirkiye projesiy-
le 3 boyutlu G Force deprem simiilato-
rii esliginde son 2 yildir Tiirkiye’yi ilge
ilce gezerek deprem bilincini artirmaya
¢alisiyor. Aksigorta Genel Midiirii
Ugur Giilen, “Projenin temel hedefi,

Tiirk halkini basta deprem olmak iizere

“Tasarruf deyince
ilk akla gelen sirket
olmak istiyoruz”

Meral Eredenk
AvivaSA CEO’su

AvivaSA olarak tim kurum ve kuruluslarin
toplumsal cevreleri olduguna ve kurumlarin
bu anlamda birer vatandas gibi davranma
sorumlulugu bulunduguna inaniyoruz. Bu
dogrultuda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
kavramini isimizin odak noktasina aliyor,
sosyal calismalarimizi KSS ve cevre politika-
larimiz 1s1ginda, cevreye ve toplumumuza
etkilerimizi diizenleyen ve 6lctimleyen bir
anlayisla sekillendiriyoruz.

Bugtin “parani sagma” ya da “tasarruf et” den-
diginde akla gelen ilk sirketin AvivaSA olmasi,
isinin 6zu gelecegi biriktirmekten gecen bir
sirket olarak dogrudan olumlu bir katki yapmig
durumda. Biz aslinda tiiketim toplumu haline
gelen tlkemizde, herkesin aksine farkli bir
mesaj vermeye ¢alistyoruz. “Parani harcama
biriktir, yarin 6bir gtin ihtiyacin olacak”
diyoruz. “Kiigiik birikimlerle tasarruf yapmak
mumkiin, gel bu kiictik tasarruflarin baytk bir
fon havuzunda biriksin, sen de emekliliginde
rahat et” diyoruz. Kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarimizda 6zellikle gengleri hedefli-
yoruz.
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sel, yangin gibi dogal afetler 6ncesinde
ve esnasinda yapilmasi gerekenler
hakkinda bilin¢lendirmek, bir felaket
yasanmasi durumunda olasi kayiplar1
ve zararlar1 minimuma indirmek”
diyor. Giilen, bu projeyle afetler
sonucunda meydana gelebilecek maddi
kayiplar: karsilayacak sigorta bilincini

artirmak ve “Her ne yasanirsa yasansin

“Onceligimiz
kadinlar ve
cocuklar”

Ugur Giilen
Aksigorta Genel
Miidiirii

Risk ve sigorta bilincinin ¢ok distik seviyeler-
de olmasi, sektori gelistirmek icin 6ncelikle
halkimizda sigorta artinlerine karsi farkindalik
olusturmamiz gerekliligini ortaya koyuyor.
Aksigorta olarak kurumsal sosyal sorumlu-

luk faaliyetlerimizde Turk insaninin kaderci
yapisina karsi, oncelikle cocuklar ve kadinlar
olmak tizere toplumun tim kesiminde risk ve
sigorta bilincini artirmaya odaklaniyoruz.
Onceligimiz egitim ve toplumda risk bilincinin
artinlmasini saglayacak sirdirilebilir projeler
hayata gecirmek. Biz sosyal sorumluluga insan
odakli bakiyoruz. Projelerimizin imajimiza
olumlu katkr yaptigini dustiniyoruz. Gittigi-
miz il ve ilgelerde yerel yonetimlerden, egitim
gorevlilerinden ve vatandaglardan ¢ok olumlu
tepkiler aliyoruz. Calisanlarimiz ve acenteleri-
miz de projelerimize son derece sahip ¢ikiyor.
“Turkiye’nin en bilinen ve giivenilir sigorta
sirketi Aksigorta” ifadesi, bizimle ilgili yapilan
kamuoyu arastirmalarinin bir sonucu. Sosyal
sorumluluk kiiltirimiiziin de bu sonuglara
katkida bulundugunu séylemek yanlis olmaz.

Hayata Devam Tiirkiye” demek
istediklerini s6yliiyor. Bes yillik bu
proje kapsaminda 50 il ve 250 il¢enin
ziyaret edilmesi planlanryor. Ote
yandan sirketin $isli Belediyesi Bilim
Merkezi’ne bagisladig1 yangin ve
deprem simiilatorlerini yilda 400 bin
¢ocuk ziyaret ediyor.

Sigorta bilincini merkeze alan bir diger

“Tutarh ve
devamlilig
olan projelere
odaklaniyoruz”

Orhan Arikgi
HDI Sigorta Genel Miidiirii

HDI Sigorta olarak kurumsal misyonumuz,
sadece bir sigortaci degil insanlarin yakinin-
da olan, onlari anlayan ve ihtiyaclari oldugu
noktada bir seyler sunabilen; iyi ve koti giin-
de onlarla olabilen bir sirket olmak. Sirketler
asiri rekabet ortamindaki hayat miicadelesin-
de verimlilik, karhilik, basari gibi kaygilarla
baski alinda hareket edebiliyor. Bu da bazen
esas degerlerin unutulmasina yol agiyor.

iste HDI Sigorta olarak, hem kendi calisan-
larimiza hem de cevreye daha duyarli ve bir
ekip yaklagimiyla hareket etmeyi ilke edindik.
Miuisteri sadakati kadar kurum sadakatinin

de 6nemini unutmadan, marka degerimizi
yucelten, huzur, giiven ve paydaslik tizerine
kurgulanmis duygusal bir sadakat insa etme-
ye ¢alisiyoruz. Kurumsal sosyal sorumluluk
konusunda da bu samimiyeti gosteren bir
sirketiz. Cevreye duyarli, insanligi 6nem-
seyen bir sirket olarak bedensel engelliler

ve kimsesiz cocuklar yararina bir¢ok sosyal
sorumluluk projesi yaptik, yapmaya devam
edecegiz.
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sirket de Liberty Sigorta. Liberty
Sigorta Pazarlama Direktorii Hanzade
Aytagli, “Giivenli Yasam” sloganl
sosyal sorumluluk projesiyle ilgili su
bilgileri veriyor:

“Liberty Sigorta olarak Tiirkiye'de
‘Giivenli Yagam’ kiiltiiriiniin olugsmasi-
na katki saglamay1 amagladik. ‘Giivenli
Yasam’ bilincinin 6nce ¢ocuk ve
genglere odaklanarak yerlesecegini
diisiindiik. AKUT ile isbirligi halinde
Tiyatrokare tarafindan sahnelenen
‘Birimiz Hepimiz, Hepimiz AKUT’
isimli bir ¢ocuk miizikalinin ana
sponsoru olduk. 2010 yilindan bu yana
cesitli illerde gosterimine destek
oldugumuz bu tiyatro oyununu izleyen
¢ocuklara ‘Bilgili Cocuklar, Depreme
Hazirlar’ baglikl: bilgilendirme
kitap¢igini dagitiyoruz.”

Yapi1 Kredi Sigorta da sosyal sorumlu-

“ilk giinden beri
calistyoruz”

Recep Kocak
Isik Sigorta Genel Miidiirii

Sigorta, sosyal sorumluluk projeleri konusunda

en duyarli sektorler arasinda yer aliyor. Ozellik-

le son yillarda yirttiilen pek ¢ok kurumsal sos-
yal sorumluluk projesinde sigorta sirketlerinin
imzasi var. Sektor, trafikten cevreye, egitimden
engellilerin hayatini kolaylagtirmaya pek ¢ok
konuda sosyal sorumluluk projelerine énciiltik
yapiyor. Basarili ¢alismalariyla bir yandan yar-
dima muhtag kisilerin yaralarini sararken, bir
yandan da marka bilinirliklerini artiriyor.
Tirkiye'yi gelecege tastyacak siirdiirilebilir
kalkinma projeleri tim diinyada oldugu gibi

dort ana baslik altinda toplaniyor: Toplum, eko-

nomi, enerji ve gevre... Sirketimiz biinyesinde
bireysel destegi artiracak bilgilendirme calig-
malari yiritiyoruz. Toplum baghgi altindaki

calismalarimizi gelistiriyoruz. Cevre konusunda

100 bin agac projesi bugiine dek attigimiz en
o6nemli adimlardan biri oldu. Enerji dogrudan
konumuz olmasa da enerji kullanim hassasi-
yetimizle onemsedigimiz bir baghk. Ekonomik
fayda yaratmak konusunda ise kurulusumuzun
ilk giiniinden beri calisiyoruz.

luk projelerinde riski 6n plana ¢ikar-
makla birlikte 6nceligini sagliga
veriyor. Yap1 Kredi Sigorta Kurumsal
Tletisim Miidiirii Fiisun Dedehayir, bu
tercihin gerekgesini s6yle acikliyor:
“Acentelerimizin katilimiyla gercekles-
tirdigimiz projeleri secerken, toplum-
sal duyarliligin yani sira faaliyet
alanimizla ilgili olmasina 6nem verdik.
Biz saglik sigortaciliginda sektor
lideriyiz. Bu anlamda projelerimizin de
insan sagligiyla ilintili olmasini tercih
ettik”

Yap1 Kredi Sigorta, Kog Universitesi
Hemgirelik Yiiksekokulu’na yiitksek
derece elde ederek giren ama kisith
maddi imkanlar1 olan 3 6grenciye 4 yil
boyunca burs verdi. Sirket, 6niimiizde-
ki yil bir tip 6grencisini de burs
kapsamina alacak. 15 kisiye akiilii
tekerlekli sandalye bagisi, zmir'de

“Vakif olma
bilinciyle hareket
ediyoruz”

Mehmet Bostan
Vakif Emeklilik
Genel Miidiirii

Genetik kodlarimizin 6ztini olusturan vakif
kalttranun getirdigi sosyal hizmet ve dayanis-
ma ideali dogrultusunda, faaliyette bulundu-
gumuz tim branglarda “bireyden topluma,
toplumdan bireye” ilkesini izliyoruz.

Vakif Emeklilik ailesi olarak vakif kiiltirtini
kendimize prensip edindik. Harcayan degil
treten bir toplum olmak icin tilkemizde tasar-
ruf bilincinin yerlesmesi ve sosyal sorumluluk
bilincinin artmasi icin elimizden gelen imkan-
lari ve gayreti sunmaya 6zen gosteriyoruz.
Destekledigimiz sosyal sorumluluklarin
basinda kaliteli tirtin ve hizmet tiretmek, cevre
sorunlarina duyarl olmak, misterilerinin istek
ve sikayetlerini dikkate almak, calisanlarin hak
ve hukukuna saygili olmak, sosyal, kiiltiirel ve
egitsel etkinliklere yer vermek geliyor.
Toplumda ilgi uyandiran ve dikkat ¢eken sos-
yal sorumluluk projeleri tireterek hem toplu-
mun bilinclenmesine katki saglamayi hem de
memnun misteriler kazanarak rakiplerimizin
bir adim 6niine gegcmeyi hedefliyoruz.

acentelerin énderliginde Ege Universi-
tesi Cocuk Acil Hastanesi Cocuk
Travma Gozlem Birimi kurulmasi da
Yap1 Kredi’nin saglik alanindaki
projeleri arasinda yer aliyor.

“Cevre yoksa biz de yokuz”

Tiim sektorlerde oldugu gibi sigorta
icin de en popiiler sosyal sorumluluk
alanlarindan biri ¢evre ve dolayisiyla
iklim degisikligi. Cevre ve iklim
degisikligini projelerinin merkezine
alan Giines Sigorta, 2009 yilinda genel
miidiirliik binasina giines enerjisi
santrali kurmustu. Sirket, bu yolla
yilda 5.47 ton karbondioksit emisyon
salimini engellemis oldu. Giines
Sigorta Genel Miidiir Yardimcis1 Taner
Senseven, “Hem sektoriimiizle ilgili
farkindalik yaratacak hem de giines
151¢1indan bu kadar nasibini alan bir
iilkenin olanaklarini degerlendirerek
ornek olabilecegimiz bir proje baslat-
t1k” diyor.

Giines Sigorta ayrica, 2011 y1l1 sonun-
da Tiirkiye Israfi Onleme Vakfrnin
yiiriittiigii Grameen MikroKredi
Programi kapsaminda MikroKredi
kullanan 55 bin kadinin emegini
MikroSigorta ile teminat altina aldi.
Kadinlar, ayda sadece 1 TL 6deyerek
kaza sonucu 6liim, siirekli sakatlik,
deprem gibi dogal afetleri de kapsayan
10 bin TLlik teminata kavustu.
Senseven, MikroSigorta iiriiniinii kar
amac1 giitmeden, bir sosyal sorumluk
yaklagimiyla ihtiya¢ sahibi kadinlarin
risklerini giivence altina almak
amaciyla gelistirdiklerini vurguluyor.
Isik Sigorta da gevre projelerinde aktif
sirketlerden biri. 2010 yilinda Denizli
Valiligi ve Denizli Orman Bolge
Miidiirligi’yle birlikte 100 bin ¢am
fidani diken sirket, boylece sektoriin
gerceklestirdigi en kapsamli agag
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dikme kampanyasini hayata gegirmis

oldu. Bu proje dogrultusunda, Isik
Sigorta’dan police tanzim ettiren her
sigortali adina bir fidan diktirildi ve
sigortalilara bununla ilgili sertifika
verildi. Isik Sigorta Genel Miidiirii
Recep Kocgak, Egitim Giivencesi Sigorta
Paketi alan ailelerin ¢ocuklari i¢in
“Cocuklarla birlikte Biiyiiyecek
100.000 Aga¢” kampanyasi baslattikla-
rini soyliiyor.

AXA Sigorta ise iklim degisikligi
riskine dikkat ¢ekmek i¢in Kurumsal
Sorumluluk Haftasrnin kutlandig:
gecen haziran ayinin basinda “Bireysel
Karbon Izimizi Azaltiyoruz” projesiyle
TEMAYya 1.320 fidanlik bagis yapt1. 3.7
ton kagidin geri doniisiimiiniin
saglanmasi, sigorta bilincini artirici
seminerler ve okullara kirtasiye, giysi
ve bilgisayar yardim1 AXA’nin diger

projeleri arasinda yer aliyor.

Odaginda insan var

Sigorta sirketlerinin ilgi gosterdigi
onemli bir diger alan da toplum ve
insan odakl1 projeler. Anadolu
Sigorta’nin 2010 yilinda baslattig: Bir
Usta Bin Usta sosyal sorumluluk
projesi bu alandaki basarili 6rnekler-
den biri. Filiz Tiryakioglu,
“Anadolu’nun her kosesinde, degisen

yasam kosullar1 nedeniyle artik unutul-

32 | Agustos 2012 | Akilli Yasam

maya yiiz tutmus geleneksel meslekleri
yeniden topluma kazandirmay:
amagliyoruz” diyor. Tiryakioglu,
kaybolan mesleklere dikkat ¢ektikleri
bu projeyle 10 yilda en az 1.000 ustanin
yetismesine katkida bulunmak istedik-
lerini vurguluyor.

Anadolu Sigorta ayrica, DenizTemiz
Dernegi (TURMEPA) ile isbirligi
halinde deniz araglarinin sigortalan-
masiyla elde ettigi primlerin bir
kismini denizlerin temizlenmesi igin
harcryor. Anadolu Sigorta’nin kardes
sirketi Anadolu Hayat Emeklilik ise
toplumdaki kadinlara yonelik pozitif
ayrimciliga vurgu yaparak son alt1
yildir “Kadin Goziiyle Hayattan
Kareler” fotograf yarigsmasini diizenli-
yor. Bu y1l 1.207 yarismacinin 5 bin
527 fotografla katildig1 yarisma, Tiirk
kadininin sosyal, kiiltiirel ve toplumsal
gelisimine katkida bulunmayi hedefli-
yor, kendilerini ve hayata bakislarini
ozgiirce ifade edebilecekleri bir
platform sunuyor.

Insan odakli projelere 6nem veren bir
bagka sirket de ERGO Sigorta. Sosyal
sorumluluk ¢aligmalarinda 6ncelikli
alanlarinin aile, ¢ocuk ve egitim
oldugunu séyleyen ERGO Tiirkiye Icra
Kurulu Uyesi Sedef Korkmaz, “Geng
yetenekleri ve kiiltiirel gelisimi

desteklemeyi bir sorumluluk olarak

goriiyor, egitim ve sanat odakli
projelerle topluma ve gelecegimiz olan
genglerimize deger katmay hedefliyo-
ruz” diyor.

ERGO Tiirkiye, Cagdas Egitim
Vakfr'yla birlikte miizik, resim,
edebiyat ve sanatin farkli alanlarinda
yetenekli gengleri 2009 yilinda baslatti-
#1 “Geng Yetenekler” projesine dahil
etmeye basladi. Proje simdi “ERGO
Harika Yetenekler” adiyla devam
ediyor. Korkmaz, egitim ve sanat
odakli projelerle topluma ve gelecegi-
miz olan genglere deger katmanin
ERGO i¢in ¢ok 6nemli oldugunu
vurguluyor.

ERGO’nun “harika yetenekleri” bugiine
kadar ABD’deki Berklee College of
Music, Londra'daki Royal College of
Music, Avusturya Salzburg'daki
Mozarteum Konservatuari ve Tiirki-
ye’deki farkli konservatuarlarda
o6grenim gordiiler. ERGO Harika
Yetenekler Projesi Sanat Komitesi’nde
diinyaca iinlii keman sanatgis1 Cihat
Askin, Fazil Say, Giirer Aykal gibi
isimler bulunuyor.

Groupama Sigorta ise projelerinde
ozellikle dezavantajli 6grencilere
destek oluyor. “Basar1 Her Yerde”
projesiyle ortadgretimdeki 6grencilerin
akademik basari seviyelerinin artiril-

masi ve okullar arasindaki basar1
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“Tiim Tiirkiye
paydasimiz”

Filiz Tiryakioglu
Anadolu Sigorta GMY

Sosyal sorumluluk projelerine bakisimiz,
sadece miisterilerimiz ya da acentelerimizi
degil tim Tirkiye'yi sosyal paydasimiz
olarak degerlendirmek ve bu temelde
toplumun kendisine de katki saglamaktir.
Bu kapsamda sosyal sorumluluk projele-
rinin insan odakli ve strdurilebilir olmasi
bizim igin buiytik 6nem tasiyor. Sosyal
sorumluluk projelerini belirlemek amaciyla
yaptigimiz arastirmalarda, 6ncelikle hedef
kitlemizin sosyal sorumluluk adina Ana-
dolu Sigorta’dan ne bekledigini soruyoruz.
Simdiye kadarki arastirma sonugclari bize
iki anahtar verdi: Egitim alaninda ¢alisma
yapmak ve kaybolan degerlere sahip
¢tkmak. Bu iki anahtar dogrultusunda
cesitli proje onerileri geldi. Bu 6neriler
Anadolu Sigorta’nin kurumsal itibarina
saglayacag katki boyutunda degerlendiril-
di ve sonucta “Bir Usta Bin Usta” projesi
ortaya cikti. Amacimiz 10 yil boyunca bu
projeyi devam ettirmek ve en az 1.000 usta
yetismesine katkida bulunmak.

farkliliklarinin giderilmesi amaglani-
yor. 2012 yilinda SBS sonuglarina gore
sonuncu olan bir okul, Tiirk Egitim
Dernegi ve Istanbul Milli Egitim
Miidiirliigii isbirligiyle gergeklestirilen
ve bir dizi egitimi kapsayan proje
sayesinde deneme sinavlarinda 6 sira
yiikselerek biiyiik basar1 elde etti.
Sosyal sorumluluk projelerinde
onceligi egitim ve kiiltiir sanata veren
Groupama bu proje ile diger okullarda
da uygulanabilecek bir model olustur-
may1 hedefliyor. Groupama, kiiltiir
sanat alaninda 2008 yilindan bu yana
yiiriittiigii “Tiirk Klasikleri Yeniden”
projesi kapsaminda Tiirk sinemasinin
altin filmlerini restore ederek beyaz-
perdeyle yeniden bulusmalarini
agliyor. “Bereketli Topraklar Uzerinde”
(1979), “Vurun Kahpeye” (1949) ve
“Selvi Boylum Al Yazmalim” (1978) bu
proje kapsaminda restore edilen

filmlerden bazilari...

HDI Sigorta, sosyal sorumluluk
projelerinde insanlar1 ve hayvanlar:
merkeze aliyor. Mersin'deki CNR Expo
fuar alaninda Unutulmus Cocuk
Ovyunlar: Senligi diizenleyen sirket,
¢ocuklar arasindaki kardeslik, sevgi ve
dostluk baglarini gelistirirken sorum-
luluk agilamay1 amagladi. Ailelerin
getirdigi oyuncaklar daha sonra Cocuk
Esirgeme Kurumu’na bagl yurtlara
dagitildi. HDI Sigorta, Alt1 Nokta
Korler Dernegi’nde egitim goren gérme
engelli 25 kisinin katildig1 Uludag’daki
“Nesrin Demircioglu Engelliler Kayak
Kampi1”na sponsor oldu.

HDI Sigortanin 6nem verdigi bir diger
sosyal sorumluluk alani da sahipsiz
hayvanlar. Bolluca hayvan barinagina
bir konteynir génderen sirket,
Atagehir’de bulunan Kadikoy Belediye-
si Hayvan Barinagrna da yiyecek ve
diger konularda destek veriyor. HDI
Sigorta Genel Miidiirii Orhan Arikei,
“2011 yilinda yeni bir yapilanma siireci
baglattik. Iletisimin giiciiniin her seyin
iizerinde olduguna inaniyoruz.
Hedefimiz yalin ama iddialy, gii¢lii ama
samimi bir HDI diliyle sigortalilarda
huzur ve giiven duygusunu olustur-

mak” diyor.

Emeklilik sirketleri tasarruf odakl
Sigortaciligin hayat ve bireysel emekli-
lik tarafinda faaliyet gosteren sirketler
i¢in de sosyal sorumluluk alanlar1
uzmanliklarla 6rtiisecek sekilde
belirleniyor. Bu alanda 6ne ¢ikan ilk
tema kuskusuz tasarruf ve risk bilincini
artirmak. Ornegin AvivaSA, sosyal
sorumluluk projelerinde tasarruf,
cevre, egitim ve finansal okuryazarlik
alanlarina odaklaniyor. AvivaSA
CEO’su Meral Eredenk, “Bu alanlarda,

amag ve marka degerlerimizle uyumlu,

global olarak uyarlanabilir, ¢alisanlari-
mizin da goniillii olarak katilim
gosterebilecegi projeleri se¢gmeye 6zen
gosteriyoruz” diyor.

Bireysel emeklilik sirketi olarak
AvivaSA tasarruf temasini 6n plana
¢ikariyor ve hedefe gengleri aliyor.
“Parani tasarruf et” dendiginde akla
gelen ilk sirket olmak istediklerini
soyleyen Eredenk, bu politikay: diizenli
olarak yaptirdiklar: tasarruf arastirma-
lariyla desteklediklerini hatirlatiyor.
Bugiine kadar agirlikl olarak egitim,
yardim ve ¢evreyle ilgili sosyal sorum-
luluk projelerinde yer alan Vakif
Emeklilik’in Genel Miidiirii Mehmet
Bostan ise VakifBank ile birlikte
Karabiik’te gerceklestirdikleri okul
projesini ornek veriyor. Vakif Emekli-
lik, dogal afetler sonras1 yaptig:
yardimlarla da adindan soz ettiriyor.
Sirket, Van depremi sonrasinda kredi
kullanan depremzede miisterilerinin
kredi hayat prim 6demelerini ertele-
misti. Vakif Emeklilik, ¢evre konu-
sunda ise TEMA ile birlikte atik
kagitlarin geri doniisiimii projesini
destekliyor. Bostan, 6niimiizdeki
donemde de siirdiiriilebilir ve farkin-
dalik yaratacak yeni projeler gelistire-
ceklerini belirtiyor.

Yapi1 Kredi Emeklilik, sosyal sorumlu-
luk projelerinde farkli ve yaratici
uygulamalara odaklaniyor. Bu proje-
lerden ilki TEMA ortakliginda ve
Harran Universitesi Ziraat
Fakiiltesi’nin destegiyle 2003 yilinda
baglatilan Safran (Safran Bitkisinin
Gen Kaynaklarinin Korunmasi ve
Tariminin Ulkemizde Yeniden
Yayginlastirilmasi) projesi oldu. Ug
yil siiren projeyle gen kaynaginin
korunmasi ve tariminin yayginlasti-
rilmasi amaglandi.

Yapi1 Kredi Emeklilik’in ikinci bityitk
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projesi ise 2006-2009 yillar1 arasinda,
Japonyada batan Ertugrul
Firkateyni’nin kalintilarinin tespiti
i¢in Uluslararasi Sualt1 Arkeoloji
Enstitiisii (INA) ve Tiirkiye Sualt1
Arkeolojisi Vakf1 (TINA) ile isbirligi
yapmasi oldu. Yine 2006 yilinda
Yaslilik Arastirmalar: Merkezi’ni agan

sirket, halen yaslilik-emeklilik konula-

“Gelecek nesillere
miras birakmak
istiyoruz”

Esra Giiller
AXA Sigorta Icra Kurulu
Uyesi ve IK Direktorii

AXA Sigorta olarak sosyal sorumluluk
projelerinin toplum agisindan ¢ok yararh
oldugunu dustintyoruz. Bilingli ve gercek ih-
tiyaclar gozetilerek planlanan, siirdirilebilen
projelerin kurumsal kimlik agisindan kurum-
lara prestij kazandirdigini, kurum ici iletisimi
ve degerlerimizi giiclendirdigini goriiyoruz.
Politikamiz; stirdurilebilir, uzun vadeli ve
gelecek nesillere miras kalacak projeleri des-
teklemek tizerine kurulmus durumda.
Toplumsal gelisim ve riskleri 6nlemeye yo6-
nelik faaliyetler konusunda farkindalik yarat-
may!1 destekleyen projelere 6ncelik veriyoruz.
Yine calisanlarimizin toplu olarak faaliyet
gosterebilecekleri ve aktif rol alabilecekleri
projeler 6nceliklerimiz arasinda.

AXA Grubu hem global hem de yerel ortam-
larda yirattiigu sosyal sorumluluk projele-
riyle 6ne ¢ikarak farkliligini vurguluyor. Bu
amaca uygun gerceklestirilen projeler bu
hakli durusu 6ne ¢ikariyor. Amacina uygun
ve gonillu katihmlariyla yaratilen projelerin
faydalari en 6nemli mesaji olusturuyor.
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rinin sosyal boyutunu Tiirkiye kamuo-
yunun giindemine getirmek i¢in
Yaslilik Ge¢im Endeksi gibi arastirma-
lar1 bu merkezden yiiriitiiyor. Ayrica
son 4 yildir Ozel Sektér Goniilliileri
Dernegi (OSGD) isbirliginde ¢alisan-
larina goniilliilitk egitimi veriyor. Bu
kapsamda simdiye kadar 13 etkinlik
gerceklestirildi.

“Giivenli yarinlar
olusturmak
istiyoruz”

Taner Senseven
Giines Sigorta GMY

Giines Sigorta olarak kuruldugumuz giinden
bu yana topluma ve ¢evreye duyarliigimizin
bir ifadesi olarak urettigimiz degerlerin bir bo-
[iimiini toplumun yarari igin degerlendirmeye
calisiyoruz. Surdirdlebilirlik ilkesi gerceve-
sinde dogal kaynaklarin dogru kullaniimasi,
gevrenin korunmasi ve toplumsal gelisimin
saglanmasi konularina duyarlilikla yaklagiyor,
gelecege yatinm yaparak daha giivenli yarinlar
yaratilmasi i¢in ¢alismalarimizi stirdiiriiyoruz.
Sosyal sorumluluk projelerimizi egitim, gevre
ve toplumsal dayanisma bagliklari altinda
sekillendiriyoruz.

Giines Sigorta olarak hem sektoriimiizle ilgili
farkindalik yaratacak hem de giines 1sigindan
bu kadar nasibini alan bir tilkenin olanaklarini
degerlendirerek 6rnek olabilecegimiz bir proje
baslattik. Genel Miidiirltik binamiza 2009
yilinda bir “giines enerjisi santrali” kurduk.

Bu santralle oncelikli hedefimiz yenilenebilir
enerji tiretmek ve dogayi koruma konusunda
tizerimize diiseni yaparak farkindahk yarat-
maktir.

Calisanlarla kurulan goniillii ordusu
Sirketlerin sosyal sorumluluk projele-
rinin bir amaci da galisanlarinin ve
acentelerinin de bu projelere katilmasi,
sosyal sorumluluk bilincinin kurum
i¢inde ve toplumda yayginlasmasinin
saglanmasi. Bu anlamda 6rnegin, Vakif
Emeklilik Genel Miidiirliigii biinyesin-
de baslatilan atik kagit ve mavi kapak

“Projeler
markamizla
uyumlu olmal”

Dr. Biilent Erig
®—  Yapi Kredi Emekdilik GMY

Sosyal sorumluluk projelerimizin daha ¢ok
faaliyet gosterdigimiz alanlarla ilgili ve
markamizla uyumlu olmasini amacgliyoruz.
Kisilerin emeklilik donemlerinde de kendi
ayaklari tizerinde durabilmelerini saglayan
bireysel emeklilik sisteminin sosyal boyutu-
na dikkat gekmek istiyoruz. Bu dogrultuda
Tirkiye'nin stirdirilebilir kalkinmasina sos-
yal sorumluluk projeleriyle katki veriyoruz.
Bu dogrultuda daha 6nce Safran ve Ertugrul
Firkateyni projelerini tamamladik. Halen
Japonya’da bir Tirk gemisiyle Yaslilik Arag-
tirmalari Merkezi (65+) projemiz siiriiyor.
OSGD'yle isbirligi yaptigimiz goniilliilik
¢alismalari var. Yapi Kredi Emeklilik Goniil-
luleri projesiyle bircok sosyal sorumluluk
projesine katki sagliyoruz. Bir sosyal sorum-
luluk projesi secerken uzun vadeli olmasi-
na, kurumumuzun imajini gelistirmesine,
farklilasma ve baghlik saglamasina, mevcut
marka degerlerini yiikseltmesine, faaliyet
gosterdigimiz alanlarla ilgili ve markamiza
uyumlu olmasina dikkat ediyoruz.
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toplama projeleri hem engellilere hem
de cevreye katki saglamayi amagliyor.
Aksigorta ise “Hayata Devam Tiirkiye”
projesine iilkenin her yerindeki bolge
ve temsilcilik ¢aliganlarinin katilmasi-
n1 tesvik ediyor.

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi’ne imza atan Giines Sigorta,
bu s6zlesmenin evrensel ilkelerini
kurum kiiltiiriiniin bir pargasi haline
getirmeye calisiyor. Giines Sigorta
calisanlari, gegen yil Tiirkiye Gérme
Engelliler Dernegi isbirligiyle gorme
engelliler yararina 13 adet kitap
seslendirdi.

Bir baska sesli kitap projesi de AvivaSA
calisanlari tarafindan Bogazigi Univer-
sitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve
Egitim Merkezi (GETEM) isbirligiyle
gerceklestirildi. Yine AvivaSA ¢alisan-
lari, yilda bir giin izin alarak istedikleri

“Vizyonumuzla
ortiisen projeleri
seciyoruz”

Hakan Gokge Akgiin

ERGO Tiirkiye Pazarlama
ve Kurumsal lletisim Dir.

ERGO olarak kurumsal kiltirimuzi temsil
eden “yakinlik”, “gtiven” ve “seffaflik”

gibi temel degerlerle topluma ve 6zellikle
toplumun temel tasi olan aileye ve cocuga
karst duydugumuz gii¢li sorumluluk anla-
yistyla hareket ediyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimizi
secerken Turk halkinin manevi degerlerini
g6z 6nunde bulunduruyor, toplumun temel
taslari olan aile ve cocuklara yénelik ca-
lismalar olmasina 6zellikle 6zen gosteriyo-
ruz. Tabii ki secilen projenin devamliligi,
surdurtlebilir olmasi bizim icin oldukca
onemli. Sectigimiz projenin her seyden
once sirketimizin hedefleri ve vizyonuy-

la 6rtiismesi, topluma fayda saglamasi
gerekiyor.

Projelerimizin vizyonumuzla birebir 6r-
tustugu gorusindeyiz. Sanata ve sanatciya
o6nem veriyor, mizigin evrensel dilinin
etkisine ve toplumsal giicline inaniyoruz.
Geng yetenekleri ve kiltarel gelisimi des-
teklemeyi bir sorumluluk olarak goriiyoruz.

sosyal sorumluluk aktivitesinde
calisabiliyor.

Sosyal sorumluluk projelerine ¢alisan-
larinin katilimini tegvik eden bir baska
sirket de HDI Sigorta... Basta genel
miidiiriin katilimiyla sirket ¢alisanla-
rindan olusan “HDI Goniilliileri” adlx
bir grup kuruldu. Bir¢ok sosyal
sorumluluk projelerine katilan goniil-
liller, 6zellikle sokak hayvanlari
konusunda aktif gorev aliyor.

Sosyal sorumluluk projelerine ¢alisan-
larin katilimina 6rnek verilebilecek bir
baska uygulama da Isik Sigorta
¢alisanlarinin kurdugu “Ortaya
KarISIK” Grubu. Her ay diizenli olarak
bir kéy okuluna yardim eden grup,
yardim edilecek okullar: yaklagik 600
acenteden gelen bilgiler ve talepler
dogrultusunda belirliyor.
Calisanlarinin yaklagik 4’te 3’iiniin

“Giivenli yasam

istiyoruz”

Hanzade Aytach
Liberty Sigorta Pazarlama
Direktorii

Sosyal sorumluluk projelerinin grubumuzun
“6nlem alma” felsefesiyle uyumlu olmasina
dikkat ediyoruz. Ardindan, isimizin 6zinii
yansitmasi amaciyla faaliyet alanimizla ilgili
olmasini tercih ediyoruz.

Elementer sigorta branginin ilgilendigi ev,
isyeri ve trafik konularindan birine temas
etmesini 6nemsiyoruz. Davranig degisikligi
yaratabilecek, en énemli iki paydasimiz olan
¢alisanlarimizin ve acentelerimizin katilhimini
saglayabilecek projeleri seciyoruz.

Liberty Sigorta olarak grubumuzun bilgi
birikimi ve tecriibelerini Tiirkiye'ye de aktar-
mayi, “Giivenli Yasam” kiiltuiri olusmasina
katki saglamayr amagladik. “Giivenli Yasam”
bilincinin 6énce ¢ocuk ve genglere odaklanarak
yerlesecegini dustindiik.

Projemizde vermek istedigimiz mesaj ise su:
“Hayatin her alaninda giivenli bir yasam icin
6grenmemiz, uygulamamiz gereken bazi
prensipler var. Afetlere, kazalara kargi 6nlemi-
mizi alarak kendimizi bu olaylarin yaratacagi
tehlikelerden koruyabiliriz.”

kiiltiirii olusturmak

sosyal sorumluluk projelerine katilma-
sin1 saglayan AXA Sigorta ise son
olarak 3 ¢alisanim Filipinler’de AXA
CARE Vakfryla birlikte global sosyal
sorumluluk aktivitelerine katilmaya
gonderdi.

Bir goniillii ordusu da Yapi Kredi
Emeklilik ¢alisanlarinin katildig: Yap:
Kredi Emeklilik Goniilliileri... Sirket
caliganlari, Kiiltiir Bilincini Gelistirme
Vakfr'yla birlikte Cumhuriyet’in 50. Yil
Heykelleri’nin temizlenmesi projesine
katiliyor. Ornegin, Hiiseyin Anka
Ozkan’in Dolmabahge’deki Yanki
heykeli goniilliilerin ¢abalariyla
temizlendi. Ozel Sektdr Goniilliiler
Dernegi'nden goniilliik egitimi alan
sirket calisanlarindan 92’si, 2007-2011
yillar1 arasinda 16 farkli proje hayata
gegirdi. Bu yil ise 3 ekip 3 farkli proje

iizerinde ¢alistyor.

“Onceligimiz
saghk”

Fiisun Dedehayir
Yapi Kredi Sigorta
Kurumsal lletisim Miidiirii

Kisilerin maddi ve manevi degerlerini koruyan,
glivence altina alan bir sektorde faaliyet
gosteriyoruz. Bu agidan degerleri korumanin,
sahip ¢ikmanin ne kadar 6nemli oldugunu ¢ok
iyi biliyoruz. Bir sirket dogru durtst calisir, tim
faaliyetlerinde hukuk ve ahlak kurullarina uyar,
calisan, is ortaklari, musteriler ve toplumu
dustintrse bu yeterli olur diye diistinmiiyoruz.
icinde bulundugumuz topluma sosyal, kiiltirel
ve diger anlamda birikimimizi tagimak, katkida
bulunmak gerektigine de inaniyoruz.

Bu yaklasimla olusturdugumuz sosyal sorum-
luluk stratejimizin tabii ki bir diger 6nemli
prensibi de sirdirilebilirlik... Sonug olarak bu
cercevede diisiinmeye cok erken bagladigimizi,
yaptigimiz projelerle 6nctlerden biri oldugu-
muzu gururla séyleyebiliriz. Acentelerimizin
katilmiyla gerceklestirdigimiz projeleri secer-
ken, toplumsal duyarliligin yani sira faaliyet
alanimizla ilgili olmasina 6nem veriyoruz.
Saglik sigortaciliginda sektor lideriyiz. Bu an-
lamda projelerimizin de insan saghigiyla ilintili
olmasini tercih ediyoruz.
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Satis / Pazarlama

f"f
I
Miikemmel
saticinin odak
noktasi sadece
miisteri icin en
iyi tiriin ya da
hizmeti sunmak
degil ayni
zamanda
miisterisine en iyi
deneyimi
yasatmaktir.
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"Mikemmel Sahia” kimdir?

Bir saticiyt mitkemmel yapan, onu siradan bir saticidan ayiran
nedir? Her seyden 6nce siradan saticilara gore satigla ilgili
farkindaligr tst dtizeydedir. Ali Savasman / Sandler Training

Bir saticry1 mitkemmel yapan nedir? Onu, siradan ve
ortalamalarla ugrasan bir satic1 olmaktan ayirip, re-
korlar kiran, satis ¢itasini her gegen giin yiikselten bir
satig makinesi haline getiren hangi 6zelligidir? Tavr1
m1? Becerileri mi? Ya da sadece sans1 m1? Miitkemmel
saticry1 tanimlayacak, onu digerlerinden ayiracak
karakteristik 6zellikler var midir?

Evet, iste size dort 6nemli ozellik !

Motivasyon

Siradan bir satic1 yagamak i¢in satmak zorundadir.
Satig meslegine kariyer amach degil, hayatini ka-
zanmak i¢in girmistir. Sans1 yaver giderse, ihtiyag
duydugu gelirin biraz iizerinde gelir elde edebilir.
Aramizda kalsin ama ¢ogu bu kadar sansh degildir.
Miikemmel satic1 ise satmak i¢in yasar. Satis1 bir
yasam tarz1 olarak benimsemistir. Mecbur oldugu
icin degil istedigi icin satis yapar. Miisteri adaylarmni
belirleme, ortaya ¢ikarma ve onlarla iletisime ge¢me,
ardindan firsatlar1 degerlendirme, ¢6ziimler sunma
ve satis1 kapatma siireci miikemmel saticiy1 enerjik
tutar. Onun i¢in satmak, giinliik bir miicadeleden
daha ¢ok ¢oziilmesi gereken bir bilmece ya da mut-
laka kazanilmasi gereken bir oyun gibidir. Kazanilan
komisyonlar ya da primler, 6nemli olmakla beraber,

onun goziinde kazanilmis olan oyunun 6diiliidiir.

Bakais acis1

Siradan bir satici her satis firsatini temel olarak ben-
merkezci bir bakis agisindan degerlendirir. Miisteri
adayinin elde edecegi fayday dikkate aldigini s6yler-
ken samimidir, ancak bu husus, ikincil olarak dikkate
almir. Gergekte, uygun goriinen teknikleri kullanarak
satigin siirecini tamamlama ¢abalarmin merkezinde,
birincil olarak kotalarini yakalamak ve bu sayede
prim ve komisyon kazanmak yer alr.

Miikemmel satic1 ise aksine miisteri merkezlidir.
Odak noktasi sadece miisteri i¢in en iyi iiriin ya da

hizmeti sunmak degil, ayn1 zamanda miisterisine en

iyi deneyimi yagatmaktir. Dikkatini tamamen miis-
teri adaymin ihtiyaglarina yonlendirerek onun bakis
acisina saygi gosterir. Bu asla, miisteri aday ile uyum
saglama amacl strateji ve tekniklerin bir tezahiirii
olan suni bir saygi degildir. O, baskalarinin ihtiyag-
larini karsilamasina samimiyetle yardimci olmakla,
kendi ihtiyaglarinin karsilanmasi arasindaki kaginil-
maz ve direkt iliskinin farkindadir.

Beceri gelistirmeye baglilik

Siradan bir satici, mevcut beceri ile gecinip gider. Za-
man i¢inde becerileri gelisim gosterse de aslinda bu
durum bilingli bir ¢gabanin sonucu olarak degil mev-
cut deneyimlerin bir yan etkisi olarak ortaya ¢ikar.
Buna kars1 mitkemmel satic1 siirekli gelisimi kendine
diistur edinmistir. Onun i¢in “yeteri kadar iyi olmak™
asla yeterli degildir. Kazanmaya devam etmek i¢in
siirekli olarak becerilerini gelistirir. Deneyimlerden
ders ¢ikarmak kaginilmazdir. Attigt her adimm mut-
laka bilingli bir amaci ve verimliliklerini 6l¢ebilecegi
bir karsilastirma 6l¢iitii vardir.

Siiregleri gelistirmeye baglhilik

Siradan bir satic, sonuglarini degerlendirmeden,
siirekli ayn1 davrans kaliplarini ve stratejileri tekrar
eder durur. Pek coguna gore elde ettikleri, bir aksiyon
planinin sonucu olabildigi gibi tesadiifi de olabilir.
Miikemmel satic1 ise miikemmel sonuglarin, sadece
iyi tasarlanmus bir sistemin gatisi altinda ve iyi gelis-
tirilmis becerilerin uygulanmasi ile elde edilebilece-
ginin farkindadir. Siirekli gelismeye gayret eder. Soru
sorma, miisterilerin ve miisteri adaylarinm ihtiyagla-
rin1 analiz etme ve en uygun ¢oziimleri sunma gorev-
lerini en iist seviyede yerine getirir.

Ozetle, “miikemmel” saticiy1 mitkemmel kilan;
siradan saticilara gore satisla ilgili farkindaligidur.
Miisteri ve miisteri adaylarina daha fazla 6nem verir.
Dikkat ¢ekici basarilar1 olmasina ragmen, miikem-

meliyeti siirekli gelisimde arar.
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Yaphirin ama
ihtiyaciniz olmasin

Hepimizin uzun yillar severek takip ettigi Bizimkiler
dizisinin denge politikasini uygulayan gelini Ayse
Kokct’'yl bu sayimizda konuk ettik. Berrin Vildan Uyanik /

buyanik@akilliyasamdergisi.com

asil da sevmistik onlari...

“Buyruuuun” diyen kapici

Caferi, camdan asag1 “Benim
adim...” diye bagiran Cemil’i... Nasil
da kendimizi bulmustuk; “Vatandasa
cart curt yok” diyen ‘Horozcu’ Katil'de
ya da “Simdi tutuyorum zaptr” diyen
tehditkar apartman yoneticisinde. Ust
katlara ¢ikinca, evin igine girince,
hatirhiyorsunuz degil mi Siikrivyii,
Nazan’i, Bilge’yi, Ali’yi. “Babam o
aksam ¢ok diretti dayima para verme-
mek i¢in ama sofrada agilan bir yeni
rakinin igilmesinden sonra yelkenleri

suya indirdi” diyen Ali’nin, boliimii
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bitiren s6zlerini kim unutabilir ki...
Iste o diziyi dizi yapan; samimi, hos,
hayatin i¢inden, vicdanlara seslenen,
goniilleri kazanan, yeri gelince insana
ders veren ‘Bizimkiler’in ‘basrol’
kahramanlarindan biri de Nazan'di.
Evini ¢ekip ceviren; tezgaha gelmeyecek
kadar akilli ama tezgahi diisiinmeye-
cek kadar diiriist; esine asik, cocuklari-
na kol kanat germis; ‘denge’ mimari,
‘giicli’ ancak bazen sert gibi goriinse
de aslinda tepeden tirnaga sevgi dolu
Nazan’a ruh veren, can veren, odalari-

miza kadar sokan, “Keske benim

annem de Oyle olsa” dedirten iinlii

sanat¢1 Ayse Kokgeii, karsimizda...

Tiirk televizyon tarihinin en uzun
soluklu, tam 14 yil siiren bir ekran
seriivenini ve getirdigi popiilerligi
anlatirken, “Bir Shakespeare oyuncusu
gibi herkes taniyor sizi” benzetmesiyle
tiyatroya gonderme yapiyor usta oyuncu.
‘Bizimkiler’ igin “Reyting kurbani oldu”
diyor. Giiniimiiz dizi diinyasinda artik
her seyin olumsuz degistigi diisiincesin-
de. O konusurken bakiyoruz, dinginligi-
ne, sesini kullanisina, kelimeleri 6zenle
segisine, vurgularina, hayran kaliyoruz.
Her ne kadar sohreti ‘Nazan’la yakalamis
gibi goriinse de yillar su gergegi gizleye-
miyor; aslinda Ayse Kokgii, 36 senesini
tiyatroya vermis, goz 6niindeki canli
performansiyla yeteneklerini kanitlamais,
mimikleriyle, replikleriyle kalpleri
fethetmis bir sanat¢i. Global bakisla ise;
sahneden televizyona, sinemaya, dort
dortliik bir isim.

iki kelimeyle tanitin deseler, “O bir usta,
o bir duayen” diyebilecegimiz Ayse
Kokgii ile dizi diinyasini, tiyatroyu,
Tiirkiye'de sanata verilen degeri ve
hayatin gercegi sigortay1 konustuk. Biz
cok keyif aldik, istedik ki bu keyfi sizinle
de paylasalim...

Once Bizimkiler dizisinden bahsedelim...
Bizimkiler’in baglangic1 1988 yilindaydi,
ben o siralar sehir tiyatrolarindaydim.
Diziye baslarken tam 14 sezon devam
edecegini hi¢ kimse bilmiyordu.
Bizimkiler dizisi 14 y1l i¢inde Tiirkiyede
bir¢ok seye taniklik etti. Siyasi iktidarla-
ra, muhtiralara, devaliiasyonlara... Ben
bu projede yer almaktan ¢ok mutluyum
¢iinkii yolda yiiriirken sanki bir Shakes-
peare oyuncusu gibi herkes taniyor,
biliyor. Sizi konusuyorlar ve insanlar
mutlu. Tabi bu dizinin bizlere getirdigi
yan isler oldu. Bu is kisacas1 hem manevi

hem de maddi anlamda beni mutlu etti.



Bizimkiler deneyiminden sonra bugiinkii
dizileri nasil buluyorsunuz?

Elbette o giinden bugiine ¢ok sey degisti
ama bence olumsuz gelisti. Yapilan
bir¢ok iste bunu goriiyoruz. Kanimca
halkin begenisi de degismis; insanlar
artik su anda oynayan tarzda projeler-
den hoslaniyor. Oyuncu anlayis1 da
baska. Mankenleri bile bir oyuncu
olarak televizyonlarda goérebiliyoruz.
Yanlis anlagilmasin bunlarin i¢inde tabi
ki kendini ¢ok iyi yetistirenler var ama
sayis1 maalesef bir elin parmaklar:
kadar. Gerisi ise basarisiz. Ancak soyle
de bir durum var; bu basarisizliklarina
ragmen halk onlari izliyor. Demek ki
halk artik onlar1 seviyor ve segiyor. O
yiizden halkin begenisi de degismis.
Bizimkiler dizisi basladiginda iki dizi

daha vards, ‘Siiper Baba’ ve ‘Mahallenin
Muhtarlarr. Su anda ise size televizyon-
da oynayan 50 tane dizi sayabilirim. O
zamanlar bu kadar tiiketilmiyordu. 60
dakika olan diziler simdi neredeyse
iki saat siiriiyor. Tiim bunlar: diisii-
niince arada her anlamda ¢ok biiyiik

degisimler var.

Peki, sadece oyunculuk anlaminda mi
degisim s6z konusu?

Hayir, tabi ki sadece oyunculuk
anlaminda bir degisim s6z konusu
degil. Mesela dizilerde kullanilan dili
¢ok kotii buluyorum. Ama 6nemli olan
benim kétii bulmam ya da iyi bulmam
degil ki... Onemli olan dili, senaryosu
ya da oyuncusu kotii olsa da bu dizile-

rin izleniyor olmasi ve halk dedigimiz

Kanh
Nigar'dan
Yalanca Yarim’e

Istanbul Belediye Konservatuvarrnda
tiyatro egitimi goren Ayse Kokeii,
Ogreniminin ardindan Sehir Tiyatrolar1
kadrosuna katildi. Rol aldig1 oyunlar
arasinda Liikiis Hayat ve Kanli Nigar
gibi unutulmaz eserler de olan
Kokgir'niin ilk sinema filmi ise Ertem
Egilmez’in y6nettigi, Sener Sen’in
basrol oynadig1 Asik Oldum (1985)
filmiydi. 1989'da Bizimkiler dizisi
basladiginda oyunculuk kariyerinde
yepyeni bir sayfa acildi. 14 yil siiren dizi
sirasinda ve sonrasinda Yazlik¢ilar
(1993), Nefes Nefese (2005), Eyliil
(2005), Yalanci Yarim (2006) ve son
olarak Araf Zamani (2012) adli
dizilerinde rol ald1.



kesimin begeniyor olmasi. Ciinkii
begenmedikleri bir senaryo oldugunda
o dizi bir bakiyorsunuz yayindan
kalkivermis. Bizimkiler dizisi oynarken
reyting diye bir sey yoktu. Reyting
2002 senesinde ¢ikt1 ve Bizimkiler de
reytinge kurban gitti...

Sizce Bizimkiler neden bu kadar
begenildi?

Ciinkii dizi giinceldi. Bagbakandan
tutun da, enflasyondan, siyasetten,
hayatin iginde olan her seyden bahsedi-

yordu. Bu yiizden de insanlar ¢ok sevdi.

Biraz da tiyatro kariyerinizden
konusalim...

36 yildir tiyatro yapiyorum, benim i¢in
¢ok onemli. Belki de bir siire sonra bazi

nedenlerden dolay1 yapmayacagim. Bir

Bagkasi, Liikiis Hayat, Kanli Nigar ve
Culsuzlar gibi bir¢ok tiyatro oyununda
oynadim. Ug tane de film projesinde yer
aldim. Dizi tarafinda ise en son Araf
Zamanrndaydim ama orada da kendimi
oldiirttiim! Ciinkii yazin da ¢calismam s6z
konusuydu, ben ise yazin ¢alismayi

istemedim.

Su an nelerle ugrasiyorsunuz?

Su anda herhangi bir proje yok ama
uygun bir teklif gelirse degerlendiririm
tabii.

Son donemde tiyatrolarin ozellestirilmesi
oyuncularin tepkisini cekti. Sizce Tiirkiyede
sanata ve sanat¢iya deger veriliyor mu?
Tiirkiye de sanata deger verilmiyor.
Bakiyorsunuz heykeller yikiliyor. Sanat
¢ok genis kapsamli bir seydir. Benim
begendigimi siz begenmezsiniz, sizin
begendiginizi ben begenmeyebilirim,
sanat boyle bir seydir. Bati toplumu
Ronesans yaptiginda bizde resim yapmak
yasakt1. $imdi ise sanat1 bilmeyenler

yonetmeye kalkiyor ve ‘Yonetirim’ diyor.

Ayse Kokc, Istanbul Biyiiksehir Belediyesi Sehir Tiyatrolari, 2010-2011 sezonunda

Murathan Mungan’in yazdigi, Ersin Umulu’nun yonettigi Dort Kisilik Bahge adli oyunda

Sevil Aki ile sahnede gortliyor.
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Oysa, her meslegi ehli yonetir, bilen

yonetir.

Kendinize idol olarak gordiigiiniiz biri var mi?
Ben konservatuarda ¢ok 6nemli
hocalardan ders alarak mezun oldum.
Tabiki onlardan bir¢ok sey 6grendim.
Ancak idol olarak kimseyi gérmedim.
Ciinkii idol olarak birini goriirseniz
onu taklit etmeye ve onun gibi olmaya
baslarsiniz. Ancak 6nemli olan kendi-
niz gibi olup, farkli bir karakter

yaratmaktir.

Sigorta ile araniz nasil? Ozel sigorta
kullaniyor musunuz?

Sigortalarimi yaptiriyorum; 6zel saglik
sigortam, kaskom var. Ge¢miste bir
kaza yaptim, arabam pert oldu. Ben hep
sOyle diisiiniiriim; “Sigortalarimi
O0deyeyim ama hig ihtiya¢ olmasin”
Ancak bazen olumsuz seyler de oluyor.
Ornegin annemin evine hirsiz girmisti.
Polis raporu aldik. Ev sigortamiz vardi.
Bir sigortaci geldi, hasara bakt1 ve saka
gibi bir tazminat yatirdi. Daha sonra
sirketin danigmanini aradim ve verilen
hasari karsilamadigini agikladim.
Ancak konustuktan sonra yatirmalari
gereken miktar: yatirdilar.

Bir de araba ile kaza yaptigimda diger
siiriicii bana ¢arpmisti. Hi¢ sugum
olmamasina ragmen bir sonraki sene
yiiksek bir prim 6demek zorunda
kaldim.

Ote yandan Amerikan Hastanesi'nde
tedavi gordiim. Sigorta her seyimi
odedi. Saglik sigortasi ¢ok 6nemli
¢iinkii sigortaniz yoksa bir operasyon
gordiigiiniizde ciddi paralar verebili-
yorsunuz. Oysa saglik sigortaniz varsa
¢ok az bir kismini 6deyerek her tiirlii
tedavinizi yaptirabiliyorsunuz. Bu
yiizden ben diyorum ki, sigorta 6deyin

ama ihtiyaciniz olmasin.



ASSIST LINE,
Turkiye genelinde

4500 hizmet
birimi ile
calismaktadir.

Musteri memnuniyetinin sirr
satis sonrasi hizmettir!

ASSIST LINE, genis Urln yelpazesi ile
musterilerinizin memnuniyeti icin galigir.

Yol Yardim

Ev ve isyeri Yardim

Konut Hasar Onarim

isyeri Hasar Onarm

Seyahat Yardim

Saglik Yardim

Evcil Hayvan Yardm

PC Yardim

Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri

Hasar Yonetimi
Call - Center Hizmetleri
Butik Hizmetler

AR DR RN R

Eski Buytikdere Caddesi Maslak Is Merkezi
No: 37 Kat: 5 MASLAK/ISTANBUL

Tel: 0212 334 20 00 Faks: 0212 334 20 01
www.assistline.com.tr

F'\ssisT[MINE

Tlirkiye'de hizmet vererek ISO 9001 kalite belgesi almaya hak kazanan ilk asistans sirketi.



A

4

250 bin kisi

olmak istiyor

Sigorta sektoriinde 450 gilincel ilanla yaklasik 1.000 eleman araniyor. Bu alanda
calismak isteyenlerin sayisi ise yaklasik 250 bin. Ancak son yillarda yildizi
parlayan sektor, aradigi niteliklerde citayr yikseltmis durumda...

igorta sektoriine sadece yabanci-

larin degil is arayanlarin da ilgisi

artiyor. Halen bu dinamik
sektorde ¢alismayi diisiinenlerin sayis1
250 bin civarinda. Ustelik bunlarin
tamamina yakini nitelikli adaylar...
SecretCV verilerine gore sigortacilik
sektorii i¢in sirketler tarafindan verilen
450 is ilaniyla yaklasik 1.000 kisiye
istihdam yaratilacak. Acente ve sirket-
ler tarafindan aranan pozisyonlarin
¢ogu satis odakli. “Sigortacilik sekto-
riinde satig departmaninin 6nemi
bityiik” diyen SecretCV Genel Miidiirit
Okan Tiitiincii, 6zellikle acente satis
temsilcisi, bireysel emeklilik, hayat
sigortalar: yoneticiligi gibi pozisyonlar
icin eleman arandigini séyliiyor.

flanlarda en fazla aranan diger pozis-
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yonlarsa bireysel giivence danismanligy,
¢agr1 merkezi miisteri temsilciligi ve
bireysel emeklilik danigsmanlig1.
flanlarla ilgili bir diger ayrint: da
aranilan pozisyonlarin biiyiik kisminin
tam zamanl (full time) ¢aligma
gerektirmesi. Tiitiincii, ilanlarin tiiriine
bakildiginda, sigortaciligin dinamikleri
geregi tam zamanli ¢calisma prensibinin
etkili olduguna dikkat gekiyor. Sec-
retCV verileri, sektordeki ilanlarin
sadece yiizde 6’sinin proje bazly, yiizde
4’iniin de staj seklinde oldugunu
gosteriyor.

Ote yandan sigortacilik sektoriinde
¢alisan ya da ¢alismak isteyen, yani
sigortacilik sektoriinde is arayan 243
bin 720 aday bulunuyor. Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi

Sigortacihigin
yildiz1 parliyor

o

JE*‘

Sigortacilik uzunca bir siire yan is kolu gibi
gorildi. Ancak giiniimiizde, 6zellikle de
yabanci sermayenin yogun ilgisiyle kabul
goérmeye baslayan, yildizi yiikselen meslek
kollarindan biri konumuna geldi. Sektoriin
dinamik olmasi ve giinden giine daha hizl
biiylimesi, es zamanli olarak biinyesinde
cahistirdigi adaylara kariyer yollarini daha
hizli aciyor.

Sigortacilikta gelecek hedefleyen adaylar,
sektordeki egitim olanaklarindan fay-
dalanabilir, kisisel gelisimlerine katkida
bulunabilirler. Geleceklerini net bir sekilde
planlayarak kariyer basamaklarinda yukari
dogru cikabilirler. Ayrica gelirlerine ekle-
nen primler sayesinde yasam standartlarini
yiikseltebilirler.

Okan Tiitiincii
SecretCV Genel Miidiirii



insan Kaynaklari | Haber
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Kaynak: SecretCV
Sigortaciligin kalbi Marmara
Bolgesi'nde atiyor

Sigortacilikla ilgili islerin ilan dagilimi yiiz-
de 45’le istanbul’da yogunlasiyor. Diger
bir popiiler il ise yiizde 8.5'le sanayi kenti
Bursa. Yiizde 8'le izmir, yiizde 7’yle An-
kara da cok sayida sigortacilik ilani verilen
iller. Antalya, Adana ve Konya ise yaklagik
yiizde 6 payla onlari takip ediyor...

llanlarda en cok
aranan pozisyonlar

- Acente satis temsilcisi

- BES ve hayat sigortalari portfoy yoneticisi
- Bireysel giivence danismani

- Cagri merkezi miisteri temsilcisi

- Deneyimli bireysel emeklilik danismani
- Emeklilik ve sigorta danigmani

- Finansal giivence danigmani

- Bolge temsilcisi

- Portfoy yoneticisi

- Sigorta operasyon uzmani

(TSRSB) verilerine gore sektorde 64
sirket faaliyet gosteriyor. Bunlarin 14’i
bireysel emeklilik ve hayat, 3’ii ticari
sigortalar alaninda ¢alisiyor. Sektorde
toplam istihdam sayis1 ise 17 bini
astyor. Acenteler de dahil edildiginde
bu rakam 50 bine ulastyor.

Peki bu kadar yiiksek talebin oldugu
sektorde igverenler adaylarda ne tiir
ozellikler ar1yor?

Aktif, dinamik, harsli...
Sigortacilik sektoriinde lokomotif
departman satis oldugu i¢in aranilan

nitelikler de bu pozisyonun gereklerine

gore sekilleniyor. SecretCV tarafindan

ig ilanlarinin analizinden elde edilen
verilere gore, 6ncelikle satis becerisi
olan ve satis meslegini seven adaylar
tercih ediliyor.

Ikinci sirada ise miisteri odaklilik var.
Okan Tiitiincii, “Miisteri ¢cagindayiz.
Firmalar miisteri memnuniyetini ¢ok
onemsiyor. Bu da ¢alisanlarin bu
politikaya siki sikiya bagli calismasini
gerektiriyor” diyor. Tiitiincii’ye gore
sozlii ifade ve temsil yetenegi de hemen
her adayda aranan 6zellikler. Ciinkii
“gozle goriiliir, elle tutulur” iiriinlerin
satilmadig1 mesleklerde sunulan
hizmeti miisterinin goziinde canlandir-
mak ve ona saglayacag: faydalar: somut
bir sekilde anlatmak i¢in bu beceriler
gerekiyor.

Elbette satis kabiliyeti bu kadar 6ne
¢ikinca, aranan adaylarda basarili
iletisim ve ikna kabiliyeti 6nem
kazanryor. Analitik diisiinme yetisi ve
¢oziim iiretme kapasitesi de adaylar i¢in
olmazsa olmaz ozellikler. Tiitiincii,
bunlara ek olarak hedef odakl: ¢alisabi-
lecek adaylarin da sirketler ve acenteler

tarafindan 6nem kazandig: goriisiinde:

“Her ¢alisana bir hedef verilmesi ve ay
sonunda bu hedefin gerceklestirilmesi-
nin beklenmesi sigortacilik sektoriinde
yaygin bir ¢calisma sekli. Hedefe
kosabilen, hedefi gerceklestirme hevesi
olan calisanlar basariya ulasmakta
zorlanmayacaktir. Dinamik, hirsls,
gelisime acik, yenilikgi ve yaratici
adaylari hemen her sektorde ve
meslekte oldugu gibi sigortacilikta sansi
daha yiiksek.”

Ozellikle sahada galisacak adaylar igin
aktif ara¢ kullanmak da 6nem kazani-
yor. Artik iiniversite mezunlarini
istihdam eden sektorde, 6zellikle
bireysel emeklilik sektoriinde faaliyet
gosteren adaylarin “Bireysel Emeklilik
Aracilar1 Lisans Belgesi’ne sahip olmasi
bekleniyor. Her boliim i¢in olmamakla
birlikte baz1 departmanlarda gorev
alacak adaylarda bu belge aranryor.
Okan Tiitiincii, sektoriin dinamik
gelisimine paralel olarak adaylarda
aranan niteliklerin siirekli degisip
gelistigine dikkat ¢ekiyor.

Tiim bunlar artik sigorta sektoriiniin
adaylarda aranan o6zelliklerde ¢itay1
yiikselttigini de ortaya koyuyor.
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Sekerbank’tan Joker Sigorta

Sekerbank, Uretene Giivence Sigortasi, Ureten Emeklilik’ten sonra simdi de Joker
Sigorta’yr musterilerinin hizmetine sundu. Bu sigorta kiictik isletmelerde patronun
sag kolu olan “joker” calisanlara 6zel olarak tasarlandi....

Sekerbank$

Daha 6nce Ergo Hayat ve emeklilik ile
yaptig1 isbirligi ile miisterilerini BES’
dahil eden Sekerbank, Tarsim ile yaptig:
isbirligi ile de tarim sigortasi satiglarina
baslamisti. Miisterilerine siirekli yeni
driinler sunan Sekerbank simdi de Joker
Sigorta adiyla yeni bir iiriin ¢ikardi. Bu
iiriin kiigiik isletmelerde vazgecileme-
yen, genelde hem isyeri sahibinin sag
kolu olan hem de her ise kosan, yani
joker olarak tanimlanabilen ¢alisanlara
yonelik tasarlanan 6zel bir sigorta...
Sekerbank’in bu yil besincisini diizenle-
digi Anadolu turunun Antakya duragin-
da, esnaf ve isletmelerle bulusan
Sekerbank yoneticileri yeni iiriinlerini
de tanittilar. Sekerbank Isletme ve Tarim
Bankacilig1 Genel Miidiir Yardimcisi Ha-
lit Haydar Yildiz bu iiriiniin nasil ortaya
¢iktigini su sozlerle anlatiyor:

“Bu y1l ziyaretlerimiz sirasinda karsilas-
tigimiz lokanta isletmecisi bir miisteri-
miz, ag¢isinin aniden hastalanmasi
sebebiyle islerinin durma noktasina
geldigini iletti. Ciinkii, as¢1 sadece
yemek pisirmekle kalmiyor, mutfagin
satin alma islerini de yiiriitiiyor, hal
esnafini taniyor, diikkani ¢ekip ¢eviriyor.
Miisterimiz, ag¢inin ise donmesinin
gecikmesi nedeniyle yasanan maddi
sikintidan otiirii var olan kredisini
o6demekte zorluk ¢ektigini belirtti. Bu
olay bize fark ettirdi ki kiigiik isletmeler-
de vazgecilemeyecek, genelde hem is yeri
sahibinin sag kolu olup en 6nemli isleri
yiiklenen hem de her ise kosan joker
olarak tanimlanabilecek ¢alisanlar var.
Iste bu tecriibemiz dogrultusunda,

isletmenin anahtar personelinin farkl
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sebeplerle ise gelememesi durumunda
olusacak is kayb1 nedeniyle yasanan
maddi sikint1 durumlarinda, daha evvel
kullanilmis olan kredinin taksitlerini
karsilayacak sekilde ‘joker sigorta’
adinda bir iiriin gelistirdik”

Halit Yildiz, Sekerbank hem sigorta hem
bankacilik alaninda yeni iiriinllerle

miisterilerine hizmet vermeye devam

Halit Haydar Yildiz,
Sekerbank Isletme ve
Tarim Bankaciligi Genel
Midiir Yardimcisi

edeceklerini vurguluyor.

Sekerbank, Uretene Giivence Sigortas,
Isin Ehline Faiz Indirimi, Kahraman
Kredi, Hemgerim Kredisi, Ureten
Emeklilik gibi bu kapsamda sayabilecek
ve tamamuiyla sahanin yerel ihtiyaglar1
dogrultusunda terzi usulii gelistirilmis
bu iiriinler ile 500 bini agkin miisteriye

hizmet veriyor.
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Diizenleyici ve
denetletyici
kurumun
bagimsizhigi
hesap verebilirlik
ozelligini de
beraberinde
getirir.
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Dizenleyici kurumlarin 6nemi

Avrupa Birligi binyesinde bulunan bircok tlkede bankacilik ve
sigortacilik sektorleri tek bir diizenleyici kurum tarafindan yonlendirilir.
Bagimsiz dizenleyici kurumlarin sagladigi avantaj 6zellikle finansal
zeminin kaygan oldugu donemlerde 6nemini bir kez daha gosteriyor.

Zeynep Turan / Assicurazioni Generali S.p.A. — Trieste Italya

Diizenleyici kurumlar sektérler icin, konumuz
itibariyle sigortacilik sektorii i¢in bityiik 6nem
tasir. Diizenleyici kurumu olusturan iiyeler, yet-
ki alanlari, denetim teknikleri, faaliyetlerindeki
tarafsizlik ve etkinlik, ne kadar bagimsiz olabil-
dikleri, sahip olduklari sigortacilik tecriibesi gibi
kriterler sektorde faaliyet gosteren oyuncular agi-
sindan karliliklari, sektore girmek isteyen oyuncu-
lar agisindan ise sektoriin saglikli yapist hakkinda

fikir verir.

Seffaflik ve bagimsizlik

Diizenleyici kurumlarin sigortacilik sekto-

rii icin gerceklestirdikleri faaliyetler hizmet
standartlarini korumak, miisteri ¢ikarlarini
korumak, hizmet fiyatini belirlemek, rekabeti
kolaylastirmak, sektoriin verimliligini ve ya-
tirim ag¢isindan cazibesini arttirmak ve sektor
oyuncular: tarafindan sunulan hizmetlerin de-
vamliligimi saglamak gibi ana baghiklar altinda
gruplandirilabilir. Bu faaliyetleri gergeklesti-
rirken kullandiklar1 enstriimanlar ve bu ens-
triitmanlarin ne kadar seffaf ve adaletli oldugu,
diizenleyici kurumun bagimsizligi, denetim
mekanizmasini hangi etkinlik seviyesinde kul-
lanabildigi piyasada yer alan veya yer almak is-
teyen oyuncular agisindan biiyiik 6nem tasir. Bu
uygulamalar aslinda sektoriin ne kadar biiyiiye-
bilecegini de belirler. Zira diizenleme ve denet-
leme fonksiyonlar: agisindan beklenilen kalite
ve seffalik 6zelliklerini saglayamayan diizenle-
yici ve denetleyici kurumlarin oldugu piyasalar
uluslararasi yatirimcilardan hak ettikleri ilgiyi
goremez. Yatirimcilar piyasa girmek igin piyasa
yapisinin seklen iyilestirilmesini bekler.
Bununla birlikte sadece sekil olarak bagimsiz

olan ancak uygulamalari acisindan sektorde yer

alan oyuncularin hepsine esit mesafede olmayan
diizenleyici kurumlar ise diizenleme tuzaklarini
(regulatory capture) giindeme getirir. Diizenleme
tuzaklarinin yer aldig: bir sektor de hicbir diizen-
lemenin yer almadig1 bir sektor gibi yatirimcisina
gerekli giiveni saglamaz. Diizenleme tuzaklar1
sayesinde sektordeki dengeler, kisa vadeli planlar
ugruna, haksiz olarak bazi oyuncularin aleyhine,
bazi oyuncularin ise lehine olarak degistirilir.
Kisa vadede lehine diizenleme yapilan oyuncu
icin avantaj saglasa bile orta ve uzun vadede her
iki taraf icin de ciddi sorunlar ortaya ¢ikarir ve en
onemlisi tiiketici ve yatirimci goziinde piyasa olan

giiveni zedeler.

Denetleyici kurumlarmn

bagimsizlik kriterleri

flgili akademik arastirmalar ile desteklenmekle
birlikte bir denetleme kurumu, kurumun bagkan-
lik statiisiine sahip olup olmadigi, yonetim kurulu
tiyelerinin varlig1 ve statiileri, yetkilerinin 6zel-
likleri, organizasyonel yapilari, diger kurumlarla
olan iliskilerinin yapisi ve siyasi irade ile baglanti-
lar1 gibi bagimsizlik kriterlerine gore degerlendiri-
lir. Avrupa Birligi finansal normlari, siyasi etkiden
uzak, sektoriin diizenlenebilmesi ve denetlenebil-
mesi icin gerekli bilgi birikimine ve tecriibesine
sahip bir diizenleme ve denetleme kurumunun
olusturulmasini mecburi kilar.

Tiirkiye sartlarinda kisa vadede tam bagimsiz bir
model olusturmanin zorlugu g6z 6niine alindigin-
da, yar1 bagimsiz bir modelin olusturulmasi dahi
sektoriin ihtiya¢ duydugu saglam yapryr meydana
getirme acisindan 6nemli bir adim olur. Finansal
piyasalarin birbirleriyle olan yiiksek iletisim ve
etkilesimleri de goz Oniine alininca bu kurumun

biitiin finansal piyasalarin diizenleme ve denetle-



Diizenleyici Kurumlar

me yetkisini tek elde toplamasi etki alanini genis-
letir. Sektoriin ihtiya¢ duydugu ivmeyi olusturur.
Diizenleyici ve denetleyici kurumun bagimsizligi,
hesap verebilirlik 6zelligini de beraberinde geti-
rir. Hesap soran statiisiindeki denetleyici kurum,
uygulamalarinin dogrulugu hakkinda hesap vere-
bilir, uygulamalarinin tarafsizlig1 ve dogrulugu ise
kamu vicdaninda ve sirketler nezdinde lekesiz ol-
malidir. Kurumun biitgesi, sektoriin ihtiyact olan
etkinligi saglayabilmeli, yeterli ve kaliteli isgiiciinii
istihdam edebilmelidir. Eger mevcut ise daginik
ve/veya par¢ali karar alma siireglerinin yarattig
belirsiz ortam, kurumun karar alma siire¢lerinin
detayli bir sekilde belirlenmesiyle giderilmelidir.

Avrupa Birligi ve Tiirkiye 6rnekleri

Diizenleyici kurumlarin mevcut statiilerini, finan-
sal piyasalar acisindan, Avrupa Birligi ve Tiirkiye
ornekleri iizerinden degerlendirdigimizde ise
Avrupa Birligi iiyesi bircok iilkede finansal piya-
salarin diizenleme ve denetleme kurumlarinin tek
bir ¢at1 altinda toplandig1 ve bu kurumun uygula-
malarinin siyasi otoriteden uzak bir sekilde biitiin
oyunculara esit mesafede gerceklestirilmeye ¢ali-
s1ldig1 goriiliir. Bu asamanin bir sonraki adimi, su
anda iizerinde ¢alisildig iizere, yiiksek etkilesim
gosteren iilke finansal piyasalarinin Avrupa Birligi
catisi altinda tek bir diizenleyici kurum tarafindan
diizenlenmesi.

Avrupa Birligi biinyesinde yer alan iilkelerin dii-
zenleyici ve denetleyici kurumlarinin iistiinde yer
alacak olan bu kurum, iilke siyasi otoritelerinden
bagimsiz olarak Avrupa Birligi'ne ihtiyaci olan
finansal istikrar1 saglayacak ve Birligin finansal
anlamda mevcudiyetinin mimari olacak.

Bu asamada en 6nemli kriter olan siyasi otorite
baglantisinin sinirlandirilmasi ise kurumlarin
gorevleri, yetkileri ve sorumluluklari alaninda
olas1 karmagalarin 6niine ge¢meyi ve biitiin oyun-
culara ayni mesafede durabilmeyi amaglamakta.
Boylelikle degisen siyasi iradenin finansal piyasa-
lara etkisi ¢ok az olacak. Sektoriin biiyiimesi ve
saglikli gelismesi i¢in gerekli olan bu 6zellikle-
rin 6nemi, olasi finansal sikintilarda ve gergek-

lestirilmesi gereken diizenleme ve reformlarin

saglikli olarak uygulanmasinda bir kez daha
one ¢ikmakta.

Tiirkiye finansal piyasalari, diizenleyici kurumla-
rin konsolidasyonu agisindan almasi gereken uzun
yolla birlikte, diizenleyici kurumlarin bagimsizlig1
agisindan da oncelikle ilerleme kaydetmeli. Sek-
toriin arzu ettigi uzun 6miirlii ve saglikli finansal
yapilara sahip, diizenleyici kurumlar tarafindan
esit mesafede yaklagilan ve desteklenen sirketlerin
varlig1 yatirnmcilar agisindan sektoriin cazibesini
arttirir. Bu durum, arzu edilen finansal derinligi,
iiriin cesitliligini ve en 6nemlisi sirketlere ve sek-
tore olan giiveni beraberinde getirir. Diizenleyici
ve denetleyici kurumlarin bagimsiz bir sekilde ge-
lisip giiclenmesi miidahaleci iktisadi politikalarin
oniine gecilmesi i¢in de 6nemli bir adim olur.
Denetleyici kurumlarin kaliteli yapisi, sektor icin
itici bir dinamik olarak sektoriin finansal ve insa-
ni yapisinin kalitesini arttirir ve sektoriin kaliteli
isgiicii tarafindan tercih edilmesini saglar.
Tiirkiye gibi birbiriyle etkilesimi yiiksek olan
finansal piyasalarin tek bir bagimsiz kurum ta-
rafindan diizenlenmesi ve denetlenmesi, ihtiyag
duyulan istikrarli ve kaliteli yap1y1 beraberinde ge-
tirir. Bankacilik sektoriiniin sahip oldugu yiiksek
ivme sigortacilik sektorii acisindan da itici bir gii¢
olusturarak sektoriin hak ettigi derinlige ve yaprya

kavusmasina yardim eder.

zeynep_turan@generali.com
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Single company, multiple

distribution channels

American insurer MetLife has
finalized the integration and
merger process of both Deniz
Emeklilik and American Life Hayat
Sigorta in Turkey. Now both
companies have formed a single
company, MetLife Emeklilik ve
Hayat A.S. under “Metlife” brand
with the leadership of Deniz
Yurtseven. The integration and
merger efforts for two companies
under MetLife Inc. have been
ongoing for approximately 10
months.

Emphasizing that MetLife aims to offer
best-in-class solution to its customers in life,
personal accident and private pension, Deniz
Yurtseven, General Manager of MetLife
Emeklilik ve Hayat, said that they wish to be
among top-five in life insurance companies in
Turkey.

“We will reach our customers through
MetLife agencies, Denizbank branches, corpo-
rate sales and direct marketing channels.
MetLife Turkey will be offering life and

personal accident insurances alongside with

private pension plans. With our wide range of
products and multiple distribution channels,
we aim to be the leader in production of
personal accident premium among life
insurers” Yurtsever said.

As per a prior agreement, MetLife Turkey is
going to utilize DenizBank branches as the
main distribution channel for 15 years. After
the merger with American Life, MetLife has
started offering private pension products via
its agency channel and it has 150 agencies

operating in 7 cities.

Guidelines for
complaints

The European Insurance and Occu-
pational Pensions Authority
(EIOPA) has published its first set
of guidelines on complaints-hand-
ling by insurance undertakings.
The guidelines aim to establish
consistent, efficient and effective
supervisory practices and to ensure
common, uniform and consistent
application of EU law. EIOPA
expects regulators to impose on
insurance undertakings in respect
of their complaints-handling
systems and controls. Some of the
recommendations of the Guideli-
nes as follow:

Insurers should put in place a
“complaints management policy”,
which is endorsed by their senior
management; Insurers should have
a complaints management function
which enables complaints to be
investigated fairly and possible
conflicts of interest to be identified
and mitigated; Insurers should pro-

vide information on complaints.

““We protect our brand with insurance”

Sculpture Therapy Center is one of the
popular slimming and aesthetic centre in
Istanbul. The center has around 100
patients each day including foreigners.
Giiray Akar, the founder and partner of
Sculpture Therapy Center, explains their
services as follows: “We have several plastic
aesthetic applications such as hair trans-
plantation, ear and noise aesthetic operati-
ons. Also liposuction, botox, dermaroller,
hydradermine applications are made by our

professional doctors. We serve 90-120
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patients each day.” But most popular
application of the centre is slimming
programmes especially for professionals
with limited time.

Akar also says that all equipments and the
centre are all insured against natural

disasters and theft. The centre also insures

every patient with the coverage up to 50.000

TRL against any accident and medical

mistreatment. Akar argues that insurance is

one of the most important tools to protect

their brand and keep them smile.
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How socially responsible is your company?

Corporate Social Responsibility (CRS)
has become one of the important
survival tools for companies. On the one
hand their CRS Project defines their
communication with the society and
builds their corporate image, on the
other hand has affected on conscious
customers’ choices.

In severe competition environment,
companies with social responsibility
projects have to show that they are a part
of fair business as well as the society, at
least in order to “stay in the game”. These
efforts also should be approved by the
society. In this mutual relation, if one
side fails the other cannot survive.
Therefore, CRS projects are much more
important for insurance companies
whose business is to lower the social risk
in a sense. In addition, companies’ CRS
approach and projects play an important
role for customers who have “clear”
record of damage. Therefore insurance
companies’ CRS projects become
necessary tools both to attract the
attention of customers and to reduce

social risks.

Almost every insurance
company, both in life or
non-life segments,
adopts CRS projects in
several areas such as sus-
tainable development,
education, environment,
climate change. Those
projects sometimes
occur as scholarships or
micro insurance for
disadvantaged groups or
as protection for
traditional crafts. But many companies
believe that the most important criteria
in CRS projects for insurance companies
are sustainability and beneficiality.
Insurance companies usually define their
CRS policy in accordance with their
vision. Therefore most popular CRS
areas for companies are education and
raising awareness in insurance. For
example AXA Sigorta, Aksigorta, Yap1
Kredi Sigorta and Liberty Sigorta prefer
to support projects on social risk and
insurance awareness such as insurance

education for students or earthquake risk

awareness with a 3D earthquake simula-

tor. Another popular CRS area for
companies is climate change and
environment. For example Giines Sigorta
has built a solar energy generator for its
headquarters while Isik Sigorta plants
100.000 trees on behalf of its customers.
Human and society is another area for
CRS projects. While Anadolu Sigorta
protects traditional professions, ERGO
Turkey invest in young talents in arts.
Accordingly, CRS partners of insurance
companies are chosen among NGOs
whose activities focus on education,

environment, climate change.

250.000 look for jobs in insurance sector

There is a high demand for insurance
sector jobs. Insurance companies look for
1.000 people to employ; on the other hand
there are 250.000 people who are looking
for a job in the sector according to Secret
CV database. Most of the positions are in
sales departments. Okan Tiitiincii,
SecretCV General Manager, says that sales
persons are needed especially by insurance
agencies and in individual retirement and

life insurance segments of the sector.

Individual assurance advisors, call-center
operators and individual retirement
salespersons are among other popular
employment positions in the sector.
According to the analysis of SecretCV
database, some of the qualities that
insurance companies seek in candidates as
follows: Ability to sell, enthusiasm,
customer focused working, presentation
abilities, successful communication and
target focused working.
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Growth will be slow in 2012

Swiss Re’s latest sigma study shows that
global overall premiums declined 0.8
percent in real terms in 2011. While
non-life premiums expanded 1.9 percent
on solid economic growth in emerging
markets and selective rate increases in
some advanced markets, global life
insurance premiums fell 2.7 percent.

The report described capital and solvency
as having “remained solid despite
extraordinarily costly natural catastrophe
events and historically low interest rates
that lowered insurers’ overall profitability.”
The growth in P&C premiums is attribu-
table to increased demand from emerging
markets, where the report said “non-life
premium growth remained robust at 8.6
percent, backed by strong economic
expansion.” This contrasted with growth in
advanced markets, a “marginal 0.5

percent,” mainly supported by “rate

increases in some regions
and lines of business.”
However, Swiss Re warned
that the “unfolding
recession in Europe and
the weak economy in the
US dampened demand for
insurance cover.” Daniel
Staib, one of the authors
of the study;, stated:
“Non-life premium
growth in the advanced
markets has been
supported by gradual rate
increases in personal lines of business and
in regions affected by large natural
catastrophes. Despite the adverse environ-
ment in 2011, non-life insurers’ capital
position remained sound, putting the
industry in a strong position to grow
steadily in the future”

In contrast to P&C growth, the study

found the “life premiums decreased 2.7
percent worldwide.” However, there
were “many markets” that continued to
“show firm growth. In fact, the decline
was primarily caused by a few large
markets where insurance premiums

fell steeply.

Drivers will be tracked by insurers

Britain’s insurance industry has agreed
funding for a joint project with the
DVLA which will enable insurers to get
accurate information about driving
offences, including points and disqualifi-

cations.

The project, which has been in develop-

ment for three years, will now be built by
DVLA, and could be in place as early as
2014.This is a major initiative in redu-
cing fraud, which should save honest
motorists money on their motor
insurance.
A detailed comparison exercise showed
that as many as 23 percent of
motorists do not accurately declare
their driving history to insurers,
including thousands of disqualifi-
ed drivers, who had bought

insurance in an attempt to evade
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detection.

The system will work by drivers
using their driving license number
when they apply for insurance. An

automatic check will be made to

the DVLA database, bringing back
accurate information on licenses.

Nick Starling, Director of General
Insurance at the Association of British
Insurers, said:

“This is a significant step forward in the
fight against insurance fraud. We know
that up to a quarter of motorists with
driving offences, including disqualification,
either do not declare them, or declare
something less significant. This unfair to
safer, honest motorists, and increases their
premiums.

“Being able to access to the DVLA database
will not only root out fraud, but also make
the process of applying for insurance faster,
produce more accurate premiums, and

reduce disputes in the event of claims”
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9 managers quit in 7 months

Top managers of insurance sector
still continue to leave their compa-
nies. Nine managers left their
positions in the last 9 months. First
wave started in last January when
Akin Kozanoglu stepped down as
CEO of Ergo Sigorta. His successor
was Teo Kokkalas, ERGO’s country
manager in Greece. Then Mustafa
Su, General Manager of Anadolu
Sigorta, retired and one of his
assistant general managers, Musa
Ulken, was appointed to his chair.
On the other hand Selda Eke quit as
General Manager of Atradius, who
was succeeded by Taner Isik. Aviva’s
former General Manager Ertan Firat

and Omiir Sengiin, former General

o 2N

Manager of Allianz Emeklilik were
also among the first wave of
quitters.

The second quarter of this year has
also been busy with quits and
appointments. First, Yilmaz Yildiz
quit as General Manager of Groupa-
ma. Then, Mehmet Akif Eroglu was
appointed as General Manager of
Ziraat Sigorta, as Naim Temur’s
successor. Most recently two
important managers of the sector
also quit; first Lutz Bauer quit as
General Manager of Zurich Sigorta
and then Sedef Korkmaz left her
position as Member of Executive

Board. In summary, 9 managers quit

their position in the last 7 months.

Do you know that there is no insurance for race
horses. When you buy a racehorse for a substan-
tial amount of money, you cannot insure your
horse. Tarsim (Agricultural Insurance Pool) is
the only authority that insures all animals and
agricultural products in Turkey. However, it
does not include race horses. On the other hand
there are 24 insurance companies with a license
for agricultural and farm animal insurances and
operate as Tarsim’s agencies. Therefore even if
they want to sell insurance for racehorses they
cannot do it because there is a regulation that an
insurer cannot insure any agricultural product
or animal unless Tarsim insures. Isn’t this

situation funny?

The Association will go election

The Association of the Insurance and
Reinsurance Companies of Turkey (TSRSB)
will undergo election in September 2012.
With the new regulation, the Association’s
name and status has changed and started to
cover life and individual retirement
companies. Before the regulation, life and
individual retirement companies used to
have 2 representatives in the Association’s
board. Now, life companies will also be
represented on the board equally with
non-life insurance companies and therefore

can be selected as chairperson of the

association. The number of board members
of the TSRSB has been reduced to 5 from 9.
Non-life and life companies will form two
separate committees and each committee
will have 10 members. Five members of each
committees will be selected from top-10
companies for premium production. Small
scale companies will have 3 representatives
in the committees and another representati-
ve will be selected from reinsurance
companies. In summary, 9 members and a
chairperson will be selected to those
committees. Both chairpersons of the

committees and one member of each group
will also enter the board of TSRSB.
Chairperson of the TSRSB will be selected
by all members of the association. Therefore,
there will be 5 members of the board.

Next election will be as soon as possible since
the new regulation abolished the current
TSRSB board. However, the earliest date
seems to be in September. Although it is
difficult to estimate who is going to be new
chairman of the Association, there is no
doubt that the chairperson of TSRSB will be
more important with the new regulations.
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Fonlar Ak Porifoy’e emanet

Bireysel emeklilik sisteminde bugtine kadarki en buyik portfoy transferi gerceklesti.
Groupama’nin 9 fonunun yonetimi Ak Portfoy’e devredildi...

Akbank, Groupama ve Ak Portféy, fon
yonetimi ve bankacilikta Tiirkiye’nin en
kapsamli isbirligi icin bir araya geldi.
So6z konusu isbirligi cercevesinde,
Groupama Emeklilik'in kurucusu
oldugu 9 emeklilik yatirim fonu Ak
Portfoy tarafindan yonetilecek. Akbank
da Groupama Emeklilik ve Groupama
Sigorta miisterilerine bankacilik
alaninda hizmetler saglayacak.

Akbank Genel Miidiirii Hakan Binbas-
gil, bireysel emeklilik sisteminin (BES)
gelismesinin Tiirkiye'deki tasarruf
oraninin yiikselmesine 6nemli katk:
saglayacaginin vurgulayarak, “Global
ekonominin gegtigi bu zor donemde
ekonomimiz istikrarini ve biiyiime
trendini koruyor. Ancak iilkemiz bugiin
bulundugu yerin daha da yukarisina
yiikselmek icin biiyiik bir potansiyele

sahip. Yeni yatirimlara kaynak saglamak

ve siirdiiriilebilir bitytime performansi-

miz1 desteklemek i¢in tasarruf oranimizi

artirmamiz gerekiyor. Son 20 yilda
yiizde 24’ten 12’lere kadar gerileyen

tasarruf oranimiz, gelismekte olan

iilkelerle kiyaslandiginda bile ¢ok diisiik

kaliyor. Tasarruf oranimizin artirilmasi,
son donemde 6nemli iyilesmeler
yasanan cari acigimizin daha diisiik
seviyelere ¢ekilmesine de yardimci
olacaktir” dedi.

Groupama Genel Miidiir Bagyardimcisi
Elisabeth Gehringer ise isbirliginin
gerekgesini soyle acikladi: “Mayis ay1
sonu itibariyle Groupama’nin bireysel
emeklilik fonlar1 612 milyon TL. Bu
isbirligiyle Ak Portfoy’e farkls tiir ve
tipteki bireysel emeklilik fonlarinin
gecisini gerceklestirecegiz. Ak Portfoy’e
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gegisle birlikte fon performans: yiiksek
sirketler arasinda yer almayi istiyoruz.
Ak Portfoy’ii, fon yonetiminde gosterdi-
¢i performans, profesyonellik ve
deneyimli ekibinden dolay1 segtik.”
Groupama Emeklilik’in 9 adet fonu Ak
Portfoy’e aktarildi. Bu fonlar likit, esnek,
hisse, kamu bor¢lanma TL ve kamu dis
borglanma araglar1 olmak iizere 5 farkl
tiir ve tipte gruplaniyor. Halen Groupa-
ma Emeklilik, bireysel emeklilik
sektoriinde yedinci sirada yer aliyor.
Gehringer, miinhasir banka isbirligi
olmayan en biiyiik emeklilik sirketi
olduklarini vurguladi.

Ak Portfoy Genel Miidiirii Dr. Alp Keler
de Mayis 2012 itibariyle yiizde 20.5
pazar pay1 ve 3.36 milyar TL emeklilik
fonu yonetimiyle portfoy yonetim
sirketleri bazinda lider konumda

olduklarini hatirlatti. Keler, Groupama

fonlarinin katilimiyla birlikte Ak
Portfoy tarafindan yo6netilin BES fon
biiyiikliigiiniin yaklasik 4 milyar TL
olacagini belirtti.

Ak Portfoy’iin yonettigi toplam varlikla-
rin tutari ise Mayis 2012 itibariyle 8.5
milyar TL. Keler, bu tutarin da Groupa-
ma fonlariyla birlikte 9.1 milyar TLyi
asacagina isaret etti. Boylece sirket, 26
emeklilik fonunu y6netecek ve bu alanda
da sektor lideri konumuna gelecek.

Alp Keler’e gore, uzun vadeli tasarruflari
artirmak amaciyla bireysel emeklilik
sistemine getirilen tesvikler sektoriin
biiyiime hizin1 daha da artiracak:
“Tesvik oncesinde sektoriin toplam fon
bityiikliigiiniin 2023 yilinda 140 milyar
TLye ulasmasi bekleniyordu. Ancak
tesviklerin ardindan bu hedef 250 milyar
TLye, katilimci sayis1 beklentisi ise 10

milyona yiikseldi.”



Anadolu Hayat Emeklilik, 22’nci kurulus
yildoniimiinii bir piknikle kutlad1. Calisanla-
rin aileleriyle katildig: piknikte 15, 20, 25 ve
30 yilin1 dolduran 12 ¢alisan, kidem 6diilleri-
ni Anadolu Hayat Emeklilik Genel Miidiirii
Mete Ugurlu’'nun elinden aldi. Ugurlu,
etkinlikte yaptig1 konusmada tiim ¢alisanlara
gosterdikleri yiiksek performans ve ¢alisma
azmiyle Anadolu Hayat EmekliliK’i zirveye
tasidiklar ve zirvedeki yerini her gegen giin
daha da saglamlastirdiklari igin tesekkiir etti.

AHE'den kidemli calisanlara odul

Anadolu Hayat Emeklilik’in miisterileri,
calisanlar1 ve sosyal paydaslariyla biiyiik bir
aile oldugunu, ¢alisanlarini ¢esitli sosyal
aktivitelerde bir araya getirerek takim ruhunu
giiclendirmeyi 6nemsedigini ifade eden
Ugurlu, sozlerini s6yle siirdiirdii: “Bizi
basariya gotiiren en 6nemli stratejik giiciimiiz
donanimly, nitelikli ve gelisime a¢ik insan
kaynagimizdir. Biz de bu diisiinceden hareket-
le her zaman ¢alisma arkadaslarimizin

yanindayiz.”

AvivaSA Emeklilik ve Hayat'in 2012 yili
acenteler toplantisi, 24-27 Mayis tarihle-
rinde KKTC'deki Kaya Artemis Otelde
gerceklestirildi. “Geligim” temali

toplantida AvivaSAnin acente agin1
giiclendirmek iizere baglattig1 “4Renk
Gelisim Programi” ele alindi.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Genel
Miidiirii Meral Eredenk, acente
kanalinin AvivaSAnin 6niimiizdeki
donem is hedefleri agisindan stratejik
bir noktada olduguna dikkat ¢ekerek,
2012'de bu hedefleri gerceklestirmek
i¢in en 6nemli degerin “gelisim”
oldugunu belirtti. Siirekli basari i¢in
gelisime dayal1 bir is modeli kurduklari-
n1 anlatan Eredenk, acentelerin AvivaSA

W

igerisindeki payin1 artirmak i¢in
“4Renk Gelisim Program1”ni1 hazirla-
diklarim aktard1.

Acente kanalina 2012'de sunulacak
firsatlarla ilgili bilgi veren AvivaSA
Direkt Satis ve Acenteler Genel Miidiir
Yardimcisi Selim Avsar ise “4Renk
Gelisim Programi ile hem elementer
sigorta isi yapan acentelerin bizimle
calismalarini hem de direkt satis
kanalinda ¢alisan finansal danigmanla-
rin alternatif kariyer yolu olarak kendi
acentelerini kurmalarini destekliyoruz”
dedi. Avsar, 4Renk Gelisim Programi ile
acentelerin komisyon kazanglarinin en
az yarist kadar ek maddi destek
saglayabildiklerini hatirlatti.

EGM'nin yeni
baskan: Bostan

Vakaf Emeklilik
Genel Miidiirii
Mehmet Bostan,
Emeklilik
Gozetim Merkezi
(EGM) yonetim
kurulunda
Yonetim Kurulu
Bagkan secildi.
Bostan, EGM
Bagkani olarak ilk agiklamasinda iilkemizin
sirdiiriilebilir ve saglikli ekonomik gelismesi
agisindan her zamankinden daha fazla
tasarruf yapmaya ve gelecek on yillar

planlamaya ihtiyaci oldugunu vurguladi.
Bostan, yeni BES yasasinin kabul edilmesinin,
tasarruflarin mali sistem icerisinde yapilmasi-
n1 saglayan ve tesvik eden, tarihi bir d6niim
noktasi olduguna dikkat ¢ekerek, halen 2.8
milyon katilimcinin 17 milyar TL birikiminin
bulundugu sistemin katlanarak biiyiiyecegine
inanci dile getirdi. Bostan, “BES sistemine
destek devam edecek. Ciinkii iilkemizde
tasarruflar1 artirmak ve bireylerin gelecekleri-
ne daha giivenle bakmalarini saglamak icin
kat edilecek gok mesafe var” dedi.
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Tek sirket, coklu dagitim kanal:

MetLife Emeklilik ve Hayat Genel Midiria Deniz Yurtseven, American Life Hayat
Sigorta (MetLife Alico) ile Deniz Emeklilik’in MetLife catisi altinda birlesmesini
batinlik saglayan bir stire¢ olarak gortyor. Yurtseven, bu sinerjiyle sektoriin 5
buyuk sirketinden biri olacaklarini vurguluyor... Bans Bekar / bbekar@akilliyasamdergisi.com

Amerikan sigorta devi MetLife,
Tiirkiyede Deniz Emeklilik ve American
Life Hayat Sigorta (MetLife Alico) ile
birlesmesini tamamladi. Boylece
“MetLife” markasi altinda ve tek bir
“MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.” ticari
unvani altinda tek bir sirket Deniz
Yurtseven’in liderliginde faaliyet
gostermeye basladi.

MetLife Emeklilik ve Hayat Genel
Miidiirii Deniz Yurtseven, MetLife
olarak hayat, ferdi kaza sigortasi ve
bireysel emeklilikte miisterilerine en iyi

¢oziimleri sunmay1 hedeflediklerini

soyliiyor. Sektorde ilk 5 i¢inde yer almak

istediklerini vurgulayan Yurtseven,
“Artik MetLife acenteleri, DenizBank
subeleri, kurumsal satis ve direkt
pazarlama kanallariyla miisterilerimize
ulasacagiz. MetLife Tiirkiye, bireysel

emeklilik planlarinin yani sira hayat

sigortasi ve ferdi kaza sigortas1 hizmetle-

rini de sunuyor olacak. Genis iiriin
yelpazemizi ¢oklu satis noktalarimizla
miisterilerimize sunarak, hayat sigortasi
sirketleri arasinda ferdi kaza prim
iiretiminde lider olmay1 hedefliyoruz”
diyor.

Deniz Yurtseven ile hem yeni yapilan-
may1 hem de bireysel emeklilik sektorii-

nii konustuk...

Akilly Yasam: Once biraz entegrasyon
siirecinden bahseder misiniz?

Deniz Yurtseven: MetLife, Deniz
Emeklilik’i 10 ay 6nce satin almisti. O

donemde planlanan entegrasyon siireci
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dogrultusunda resmi makamlardan
gerekli onaylar alindi, genel kurullar
yapildi, birlesme islemi Ticaret Sicil
Gazetesi'nde yayinlanarak hukuki siire¢
tamamlanmis oldu. Fiziksel birlesme ise
iki sirketin ¢alisanlariin Kavacik’a
taginmasiyla tamamlandi. Temmuz ay1
itibariyle iki sirket tek bir marka altinda
¢aligmaya basladi. Basarili bir entegras-
yon siireci gecirdik.

Birlesme sonucu ortaya nasil bir

tablo ¢ikti?

Aslinda biz bu birlesmede sansliydik.
Genel anlamda bitis tarihlerine yetisme-
mize, her zamanki islerimizi yiiriitmeye
ve miisterilerimize hizmet etmeye
devam etmemize ¢ok biiyiik katkilar
saglayan ¢ok olumlu bir ekip ¢alismasi
oldu. Deniz Emeklilik, banka kanalryla
yapilan satislarda etkin bir sirketti.
American Life Hayat Sigorta (MetLife
Alico) ise son yillarda acente ve kurum-
sal satis agirlikli calistyordu. Tabii iki
sirketin ¢ok biiyiik olmasa da ayr1 ayr1
tele satis ekipleri vardi. Ayrica American
Life'in kurumsal satig kanali var. Farkli
dagitim kanallariyla calisan iki sirketi
birlestirdigimiz i¢in herhangi bir
olumsuzluk olmadi. Ortaya ¢ikan sirket,
¢oklu dagitim kanallarina sahip yani
birbirini tamamlayan, biitiinliik
saglayan yeni bir yap1 oldu. Banka
subeleri, tele satis ve acente kanallariyla

biitiinlesen bir yapi olustu.

Yeni donemde hedefleriniz nedir?

Birlesmeyle daha da giiclii bir sirket
olduk. flk 5’te yer alma hedefini de bu
yeni yapiya dayanarak belirledik.
Oniimiizdeki donemde marka yatirimi-
na da 6nem verecegiz. Son ¢eyrekte
giiclii bir kampanya baslatacagiz.
Istikrarli bir sekilde MetLife markasina
yatirim yapacagiz. Hem sigorta hem
emeklilikte faaliyet gosteren sirketler
arasinda ilk 5% girmeyi hedefleyen bir
yap1 olustu. Tabii ki miisteri memnuni-
yeti ve miisteri bagligina 6nem veren bir
sirket olacagiz. Yani yaptigimiz her

islemin merkezine miisteriyi koyacagiz.

Su anda sektordeki konumunuz nedir?
Emeklilik tarafinda, yeni yapilan
satislarda 2 yildir ilk 5 sirket arasinda-
yiz. Tek bir ofis altinda ¢oklu dagitim
kanalryla faaliyet gosteren bir yap1
olusturduk. Ferdi kaza sigortalarinda
MetLife olarak emeklilik ve hayat
sirketleri arasinda lideriz. Tiim sirketler
arasinda ise ilk 2012 yil1 4 aylik verilere
gore Hayat sigortasi sirketleri arasinda
hayat ve ferdi kaza prim iiretiminde

7’inci siradayiz.

Oniimiizdeki dénemde nasil bir biiyiime
stratejisi izleyeceksiniz?

Birlesmeyle coklu dagitim kanallarina
sahip olduk. Bununla da yetinmeyip
mevcut dagitim kanallarina yatirim
yapiyoruz. Daha 6nce 10 civarinda olan
tele satis ekibimizi 35% ¢ikardik. Acente
dagitim kanallarimizi bireysel emeklilik

plani da satacak sekilde giiclendirdik.



Emeklilik tarafinda acentelerle de
biiyiiyecegiz.

Acente yapiniz biraz farkli. Bu fark
nereden kaynaklaniyor?

American Life Hayat Sigorta acente
dagitim kanalinin kendine 6zel bir
yapisi var. Yapilanmasi geleneksel
acentelerden farkli. Acentelerimizi kendi
¢alisanlarimiz gibi konumlandiriyoruz.
Ornegin, kullandiklar1 ortak ofisleri biz
finanse ediyoruz. Ikisi Istanbul, biri
Ankara, biri de Izmir'de olmak iizere 4
acente ofisimiz var. Bursa, izmit ve
Kayseride ise acente uydu ofislerimiz
hizmet veriyor. Tiirkiye ¢apinda 150
acentemiz var. Ortak ofisleri kullanma-
larina karsilik her biri ayr1 bir acente
gibi satis yapiyor. Bu da acentelerimizin
sirkete tipk: bir ¢alisan gibi yakinlagma-
sin1 saglayan bir yap olusturuyor.

Deniz Yurtseven,
MetLife Emeklilik ve Hayat Genel Miidiirii

Acente dagitim kanalimiz 22 yildir hayat
sigortasi satan uzman ekiplerden
olusuyor. Yiiz yiize sati§ yapma uzman-
liklar: var. Tiirkiye'de yiiz yiize hayat
sigortasi satan tek acente yapisi bizde.
Simdi biz bu ekibi lisansladik ve bireysel
emeklilik satis1 da yapabilmelerini
sagladik. Boylece sirketimizle baglarinin
daha da giiclenecegini diisiiniiyoruz.
Acente kanalinin yani sira kurumsal
satislarin da hizlanarak gelisecegini
ongorityoruz. Bu alana da yatirim
yapacagiz. Bu yildan itibaren kurumsal
satista ¢ok etkin bir sirket olacagiz.
Ciinkii kurumlar i¢in artan vergi
avantajlari s6z konusu.

Bilindigi gibi ana dagitim kanalimiz
DenizBank’in hisseleri el degistirdi. Bu
tarafta da ¢ok parlak bir gelecek goriiyo-
ruz. $imdi yeni sahipleriyle birlikte daha
da agresif biiyiiyen bir banka olacagina

yonelik izlenimler var.

Sektorle ilgili son diizenlemeleri nasil
buldunuz?

Bence ¢ok olumlu diizenlemeler yapildi.
Beklentilerimizin bile iizerinde desek
yeridir. Tiim beklentilerimiz karsilandi.
BES’te ikinci vitese gecildigini ve yeni
bir donemin basladigini s6yleyebiliriz.

Neden boyle diisiiniiyorsunuz?

Birincisi, daha 6nce vergi avantaji sinirl
bir modelle saglaniyordu. Simdi vergi
miikellefi olsun olmasin herkes i¢in
avantajli bir model sunuluyor. Yiizde 25
devlet katkisi cok onemli. Sisteme
bireysel katilimi1 ¢ok hizlandiracak bir
sistem. Kurumsal katilimcilar i¢in vergi
avantajinin yiizde 10°’dan 15% ¢ikmasi da
onemli. Kurumlarin ilgisini artiracak bir

uygulama. Eskiden vergi avantaji sinirl
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Birlesmenin

og_ A °
hikayesi
MetLife Inc, 1 Kasim 2010da American
Life Insurance Company’yi (Alico)
AIGden (American Int’l Group); 3
Ekim 2011'de ise DenizEmeklilik ve
Hayat hisselerini DenizBanK’tan satin
alma iglemlerini tamamladi. MetLife
Ince bagh iki sirketin Tiirkiyedeki
entegrasyon ve birlesme ¢calismalar1
2011 Ekim aymndan bu yana devam
ediyordu. Atilan son adimlarla birlikte
MetLifen Tiirkiye operasyonlar: tek
catr altinda toplanmis oldu.

oldugu i¢in ¢alisan agisindan avantajl
bir yap1 olusmuyordu. $Simdi artik herkes
kendi katkis1 i¢in ayr1 ayr1 desteklenecek.
Ugiincii bir nokta da uzun siiredir
belirsizliklere neden olan stopaj kesinti-
sinin netlesmesi. Anaparadan degil
getiriden kesilecek. Baska alt diizenleme-

lerin de faydasi olacak...

Nedir bunlar?
Mesela vakiflardan yapilacak aktarimlar,
yeni fonlarin kurulmasina imkan

verilmesi gibi 6nemli gelismeler var.

Her sey iyi giizel de hig eksik yam yok mu?
Sistemde bence bir eksiklik yok. Ama
ileride yeni seyler yapilabilir mi diye
sorarsaniz belki sirket katkilar1 zorunlu
hale getirilmeli denilebilir. Bir eksiklik-
ten bahsetmek su anda dogru olmaz.
Ama agik olmayan bazi konular var.. Alt

yasal diizenlemelerle bunlar giderilir.

Katilimcilarin sistemden ¢ikmasin
engellemek icin neler yapilabilir?
Ozellikle alt diizenlemeler bunun dniine
gegecektir. Devlet katkisi ¢ikislar:
engelleyecek bir model. Devletin

katilimci adina yatirdig: parayr hak
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edebilmek i¢in bir vesting sistemi var.
Katilimcilari uzun siire sistemde tutmak
icin gelistirilen dogru bir uygulama.
Devlet katkis1 herkesi kapsadig icin
sistemin algis1 daha giiglii olacak.
Sirketler olarak bizim de dogru satis
yapmamiz, miisteriyi dogru bilgilendir-
memiz lazim. Satis sonrasinda miisteriyi
sistemde tutmak i¢in 6zel ¢aba harcama-

miz gerekiyor.

Isveren katkili planlarin orani neden
artmuyor?

Birincisi vergi avantajlar1 yetersizdi, bu
ortadan kalkt1. Tkincisi vesting siiresi 5
yildan 7 yila uzayacak Artan vergi
avantajlariyla sirketler daha istekli
olacak. Kurumsal satiglara daha da
agirhik verecekler. Oniimiizdeki donemde

isveren katkili planlarin payi artacaktir.

BES, hayat sigortalarina ilgiyi azaltt: mi?
Birikimli hayat sigortalarindan bahsedi-
yorsak, azalttigini s6yleyebiliriz.
Gergekgi olmak gerekirse son yillarda
BES, bu sigortalara ilgiyi azaltti. Sistem-
de birbirine benzer iki iiriin varsa
insanlarin alim giigleri dogrultusunda
birini tercih etmesi dogal. Ancak yeni
diizenlemelerle birlikte hayat sigortalari-
na ilginin artacagini diisiiniiyoruz.
BES’te vergi avantajindan devlet katkisi-
na gegilirken, hayat sigortasinda
uygulama aynen devam ediyor. Vergi
avantajinin korunmasi hayat sigortacili-
g1n1 olumlu etkileyecek. Bazi sirketler bu
alanda daha etkin olacak. Hayat sigortasi
tasarruf amacli ve orta vadeli; BES ise
uzun vadeli ve emekliligin finansmanina
yonelik bir iiriin. Bunlar birbirini

tamamlayan iiriinler.

Risk tarafi daha yiiksek olan hayat
sigortalarinda biiytime olacak mi?

Bunun tek ¢6ziimii ekonominin biiyiime-

si. Ekonominin biiyiimesine paralel
olarak bu iiriinlere ilgi artacaktir. Ancak
biz sirketler miisteri ihtiyaglarina yonelik
dogru iiriinler ¢ikarirsak bu alanda
biiyiime olur. Ornegin igsizlik, egitim,
aile iiriinleriyle ilgiyi artirabiliriz. Bir de
uzun siireli sigorta iiriinleri ¢tkarmamiz

lazim.

Fon getirileri cok konusuluyor. Getiriler
istenilen diizeyde mi?

BES fonlar1 2000-2011 yillar1 arasinda
yiizde 61 reel getiri saglamis. Yillik bazda
bakildiginda reel getiri yiizde 6 civarin-
da. Bu ¢ok iyi bir oran. Buradaki yanls
algi, donem basinda yatirilan paranin
getirisi ile her ay yatirilan paranin
getirilerinin kiyaslanmasindan kaynakla-
nryor. 2012’nin ilk 6 ayinda agirlikli fon
getirisi nominal yiizde 8,34 oldu.
Mevduatta boyle bir getiri yok. Fon
performansi uzun vadeli olarak gayet iyi.
Ama sektor olarak kendimizi yeteri
kadar ifade edemiyoruz. Emeklilik
planlar1 uzun vadeli bir siireci temsil
ediyor dolayisiyla gercekei olmak adina
kesin hiikiimlere uzun siireler sonunda

varilmali.

Kesintiler neden getiri iizerinden
yapilmuyor?

Dedigimiz gibi emeklilik uzun vadeli
siireg; sirketlerin bu alandan para
kazanmasi da zaman aliyor. Baslangicta
¢ok para harcaniyor ve basa bas noktaya
gelinmesi en az 8-9 yil aliyor. Ciinkii
maliyetli bir is. Fonlarin dagitim maliyeti
var. Sistemdeki fonlar belirli bir biiyiiklii-
ge ulastiginda kesintiler de diisiiyor
zaten. Sistem basladiginda fon yonetim
gider kesintisi yillik yiizde 3.65 olarak
belirlenmisti. Su anda ise ortalama yiizde
2.4. 9 yilda 1.2 puanlik diisiis var. Fonlar
biiyiidiikge, rekabetin de etkisiyle
oranlar diisecektir.



Tertemiz emekleriniz damla damla biriksin diye,
Tirkiye’nin ilk ve tek faizsiz emeklilik sirketi simdi sizinle...

Emekliliginiz hayirli olsun!

Bank Asya Subeleri | 0850 222 55 55 | asyaemeklilik.com.tr | mASYA E M EKLi Li K




Esnek fonlarin
yonetim
stratejileri,
kistaslari, strateji
bantlari arasinda
cok biiyiik
farkhliklar
bulunuyor.
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Kahilimcalarin gelecek
uvzerindeki etkisi

BES’te katihmcilarin tercihleri getiriler Gzerinde 6nemli rol oynuyor. 31
Aralik 2003 — 30 Mart 2012 arasinda hisse fonlarindaki yiizde 180
oranindaki getiri farki tercihlerin 6Gnemini gosteriyor. Alp Keler / Ak Portféy GM

Bireysel emeklilik sisteminde katilimcilarin getirilerini
etkileyen birkag ana fakt6r bulunuyor. Birincisi, ku-
rum se¢imi, ikincisi plan se¢imi (stratejik varlik dagili-
m), iigiinciisii de fon se¢imi (taktiksel varlik dagiimu).
Kurum segimi, katthmcilar tarafindan 6ncelikle dik-
kate alinmahdir ¢iinkii dogru kurum se¢imi uzun
donemde katilimar varhiklar: agisindan biiyiik farkli-
Iiklar yaratir. Katihmcilar maksimum fayda saglamak
icin kurum secerken bazi kriterlere dikkat etmeliler.
Emeklilik kurumu detayl olarak incelenmeli, fonlar:
yoneten portfoy yonetim sirketi aragtirilmal, planlarm
igerisindeki fon dagihmlar incelenmeli, fonlarmn
benchmarklari ve varhik dagilimlari takip edilmeli,
fonlarin ge¢mis donem performanslari arastirilmals,
verilen hizmetin kalitesi ve zamanlamasi takip edilme-
1i, ilgili sirketlerden gelen analizlerin dogrulugu takip
edilmeli ve tabii ki ticret/komisyonlarda aragtirilmal.
Bireysel emeklilik sisteminde, yatirilan katki paylar1
katihmailarin tercih ettigi planlarda degerlendirilir.

Bu planlarin icerisindeki fonlar tiirlerine gore; hisse
senedi, devlet tahvili, d6viz bazl yatirim araglar1 vb.
kiymetler igerir. Bireysel emeklilik planlarinin biiyiik
kismi halen nominal faizlerin yiiksek olmasi nedeniyle
sabit getirili menkul kiymetlere yatirim yapar. Hisse
senedi yatirimi (esnek ve hisse senedi fonlar1 dahil)
toplam yatirimlarin yiizde 15’ seviyesindedir. Unu-
tulmamahdir ki bireysel emeklilik uzun dénemli bir
yatirimdir ve faizlerin diismesi ile bu noktadan sonra
hisse senedi yatirimi agirlikli planlarin getirilerinin
uzun donemde daha yiiksek olmasi beklenilmektedir.
Katilimcilar, plan secimlerine ve secilen fonlarin agir-
liklarina gore degisik getiriler elde ederler. Fonlarin
yatirim yapabilecekleri enstriimanlarin alt ve {ist sinur-
larmin belirlendigi yatirim strateji bantlar1 (bir anlam-
da benchmark) ile yonetim stilleri (aktif/pasif, agresif/
defansif vb.) portfoy yonetim sirketleri arasinda fazla-
siyla farklilik gosterir. Bu da performanslara net olarak

yansir. Fonlarin performanslari incelenirken bu ayrim
net olarak yapilmalidur. Likit, tahvil-bono ve hisse
senedi fonlarinda kurumlar arasinda varlik dagilimlar:
sinirh farkhihik gosterirken, 6zellikle esnek fonlarda
biiyiik farkliliklar s6z konusudur.

Portf6y yoneticisinin performans farklarini 6lgmek
amaciyla yapilan tabloda briit getiriler kullanildi. Briit
getirilerin kullanilmasindaki amag, yonetim iicreti
farklarindan dolay: olusan getiri farklarini hesaplama-
dan kaldirmak ve en iyi ile en kétii yonetim arasmdaki
farklar1 ortaya ¢ikarmaktir.

Basarili ve basarisiz yonetim farka

31 Aralik 2003 ile 30 Mart 2012 tarihleri arasinda likit
fonlarda en diisiik getiri yiizde 194 olurken en yiiksek
getiri saglayan fon yiizde 213,5 briit getiri sagladi.
Likit fonlarda 8 yil 3 aylik dénemde, basarili bir yne-
tim ile basarisiz bir yonetim yiizde 20 civarinda ayrisi-
yor. Bu fark diger fon tiirlerine gore daha diisiiktiir.
Ayni déonemde kamu bor¢lanma fonlarinda ise yiizde
255 ve yiizde 313 briit getiriler olustugu goriiliiyor. En
iyi ile en diisiik performans arasinda yiizde 58 getiri
farki olustugu gézlemlenebilir. Yiizde 58 getiri kurum
secimini gosteren 6nemli bir fark.

Ayni sekilde, daha volatil olan esnek fonlarda en diisiik
getiri yiizde 111,8 olurken en yiiksek getiri yiizde 467
oldugu anlagihiyor. Burada analize tiim esnek fonlar
dahil edildi. Esnek fonlarmn yonetim stratejileri, kis-
taslary, strateji bantlarr arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar
bulunuyor. Dévize yatirim yapan esnek fonlar oldugu
gibi agirlikli hisse senedine yatirim yapan esnek fonlar
da var. Bu nedenle katilimcilarin 6zellikle esnek fonlar
oldukga detayh analiz etmeleri gerekir.

Hisse fonlarda da oldukga carpici bir tablo ortaya
¢ikiyor. 31 Aralik 2003 - 30 Mart 2012 tarihleri ara-
sinda hisse fonlarda en diisiik getiri yiizde 227 olurken
en yiiksek getiri saglayan fon yiizde 407 briit getiri
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sagladig1 gozleniyor. Yiizde 180
oraninda getiri farks, kurum seci-
minin 6nemini ¢ok net bir gekilde
vurguluyor. Hisse senedi piyasasi-
nin oldukga dalgali olmasi ve dog-
ru hisse/sektor secimi bu sonucu
dogurdu.

Katihmcilarin sistem icerisinde
olduklar1 donemler igerisinde fon
dagihimlarin finansal gostergeler
ve ekonomik/politik/sosyal gelis-

Donemlere ve fon tiplerine gore briit azami ve asgari getiriler

Likit Kamu Borg. Esnek Hisse
Doénemler Briit max. | Briit min. | Briit max. | Briit min. | Briit max. | Briit min. | Briit max. | Briit min.
31 Aralik 2010-30 Mart 2012 11,3 9,8 14,0 7,8 20,7 -10,1 4,0 -10,2
31 Eylal 2009-30 Mart 2012 19,8 16,9 29,0 16,9 34,4 8,0 36,8 11,5
31 Aralik 2008-30 Mart 2012 33,1 26,7 58,1 39,7 107,8 29,5 187,8 125,1
31 Aralik 2007-30 Mart 2012 | 57,1 53,6 84,5 64,3 103,9 32,5 69,2 24,8
29 Aralik 2006-30 Mart 2012 87,4 81,8 116,8 95,0 149,7 61,6 135,7 53,6
30 Aralik 2005-30 Mart 2012 120,4 112,1 148,6 116,5 203,2 70,2 165,0 63,6
31 Aralik 2004-30 Mart 2012 154,4 143,3 204,5 163,3 315,7 77,0 305,0 141,5
31 Aralik 2003-30 Mart 2012 213,5 194,0 313,3 254,8 466,9 111,8 4071 227,2

meler paralelinde degistirmeleri
de elde edebilecekleri getiriyi dogrudan etkileyen bir
faktordiir.

Asagidaki tabloda riskten kacinan bir katilimcr ile

risk alan bir katihmci ve arasinda da daha dengeli bir
anlayisa sahip olan 2 katilimci olmak iizere toplam 4
katihmcinin 6rnek fon dagilimlar: bulunmaktadir. En
altta ise her fona esit dagilim veren bir katihmci 6rnegi
bulunmaktadir. Bu gostergelerden hareket ile kurum
ve fon seciminin elde edilebilecek getiriler iizerinde
dogrudan etkisi oldugu gozlemlenebilir. Oyle ki, 6rnek
olarak, planinda her fon tipinden yiizde 25 bulun-
duran bir katilimcimnim kurum ve fon se¢imine bagh
olarak donemsel getirisi 31 Aralik 2003 - 30 Mart 2012
tarihleri arasinda en diisiik yiizde 196,9 en yiiksek ise
yiizde 350,2 olacaktir.

Asagidaki 6rnek planlarda her fon tipinden yiizde 25
bulunduran bir katiimcinin kurum ve fon se¢imine
bagli olarak donemsel getirisi 31 Aralik 2003 - 30
Mart 2012 arasinda en diisiik yiizde 197 en yiiksek ise
yiizde 350 olacak iken farkli dagilimlar uygulamasi
halinde asgari getirisini yiizde 198% azami getirisini ise
yiizde 406’ya yiikseltme olasilig1 vardur.

Dikkate deger bir diger nokta ise hisse senedi fonu
oranim yiizde 25’ten yiizde 50’ye ¢ikartilmasi halinde

Fon agirliklarina gore briit azami ve asgari getiriler

gegen 8 yili agkin siirede asgari getiride degisiklik
yaratmamis olmasidir. Ancak, azami getiri yiizde 56
artmaktadir. Burada sistemin uzun vadeli getirisini
dogrudan etkileyen fon tipinin hisse senedi fonlarmnin
performansi oldugu sonucuna varabiliriz. Riskten
kaginan bir katilimct (hisse orani yiizde 10) hisse sene-
di fonlarmmn agirlig1 az tutmasi halinde azami getirisi
yiizde 308,1 ile sinirlanirken, orani yukari gekmesi
halinde uzun vadede dogru kurum se¢imi ile yiizde
400’ti asan getiriler elde etme olasiligina sahip olabilir.
Bu da uzun vadede hisse senedi fonlarmmn toplam plan
igerisindeki agirhiginin yiiksek olmasinin avantajimi
ortaya koymaktadir. 31 Aralik 2003 - 30 Mart 2012
arasindaki dénemde reel ve nominal faizlerin yiiksek
olmas, hisse senedi yatiriminin pozitif etkisini golge-
lemistir. Ancak geldigimiz yiizde 10’lu faiz seviyeleri
ve 6niimiizdeki donemde faizlerin daha da diisme
potansiyeli, hisse senedi yatiriminin; dogru kurum,
dogru fon ve dogru zamanlama ile yapilmasi gergeve-
sinde gok daha fazla 6n plana ¢ikmasini ve ayrismasini
saglayacaktir.
Son olarak s6z konusu donemde sektordeki fonlarin
benchmarklarna (kistaslar) gore performanslari ince-
lendiginde, ortalama briit getirilerinin 4 ana fon tii-
riinde de kistaslarinin iizerinde oldugu

gozlemlenir. Portfy yonetimi sektorii

[ G 1. ctnemde astaslarina gire alpha

Dénem Likit Iée;r:;u Esnek | Hisse | Briit Max i:::‘t (ek getiri) yaratmustur. Sektoriin onii-
31 Aralik 2003-30 Mart 2012 | 30,0 | 50,0 | 10,0 | 100 | 3081 | 2195 | miizdeki dénemde alpha yaratabilmesi
31 Aralik 2003-30 Mart 2012 | 20,0 | 50,0 | 10,0 | 200 | 3275 | 2228 | sektoriin daha da hizh biiyiimesine
31 Aralik 2003-30 Mart 2012 | 10,0 | 300 | 300 | 30,0 | 3775 | 1975 |  Katly saglayacaktir. Bu noktada portfoy
31 Aralik 2003-30 Mart 2012 | 0,0 | 20,0 | 30,0 | 500 | 4063 | 198,1 yonetimi sekiriine bityiik sorumluluk
31 Aralik 2003-30 Mart 2012 | 25,0 | 250 | 250 | 250 | 3502 | 1969

diismektedir.
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Merak Ettikleriniz

7 soruda Mihendislik Sigortalar:

PAL DA Z 1S

R

1. Miithendislik Sigortas1 nedir?
Miihendislik sigortalar: genis bir

cercevede makine kirilmalarini, elektro-
nik cihazlari, ingaat sigortasi ve montaj
sigortasini kapsar. Oncelikle iiretici
firmalarin basina gelebilecek ani arizalar,
beklenmeyen mali zararlar1 teminat
altina alir. Ozellikle ingaat sektorii icin
6nemli olan bu sigorta toplu konut
projeleri, insaatlar, oto ve demiryolu
projelerinde, baraj, kanalizasyon,
dogalgaz, enerji boru hatlar1 gibi alt yap:
insalarinda kullaniliyor. Bir anlamda
yatirimlari garanti altina alan bu sigorta
ile bir projeyi basindan sonuna kadar

giivence altina almak miimkiin.

2. Hasar olduktan sonra sigorta

biter mi?

Evet, temin edilen rizikonun gercekles-
mesi ile tam hasar meydana geldigi
takdirde sigorta teminati sona erer. Kismi

hasar halinde, sigorta bedeli hasar
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tarihinden itibaren 6denen tazminat

miktar1 kadar eksilir.

3. Makine Montaj sigortasi policesi vade
bitiminden 6nce iptal edilebilir mi?
Sigorta ettiren fesih hakkini istedigi
zaman kullanabilir, fesih posta veya
notere verildigi tarihten 15 giin sonra

0gleyin saat 12:00'de gegerli olur.

4. Biiro, atdlye ve/veya fabrikadaki
elektronik cihazlar icin Elektronik Cihaz
sigorta teminat1 aldiktan sonra ayrica
demirbas olarak yangin ek teminatinin
alinmasi gerekli midir?

Elektronik Cihaz sigortasinda yalnizca
cihazlarin bozulmasi degil; yangin,
hirsizlik, dogal afetler de (deprem haric)
teminat kapsamina dahildir. Ayrica
yangin ek teminatinin alinmasina gerek

yoktur.

5. Garanti kapsamindaki elektronik

s O
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cihazlara ve/veya makinelere teminat
alinmasi gerekir mi?

Garanti kapsami1 yalnizca iiretim
hatalarini karsilar, kullanicinin verecegi
hasarlar ile yangin, hirsizlik, dogal afetler
gibi hasarlarin tazmin edilebilmesi
amaciyla elektronik cihazlar i¢in Elektro-
nik Cihaz sigortasi, makineler i¢in
Yangin ve Makine kirilmasi sigortasinin

yaptirilmasi gereklidir.

6. Aragta bulunan teyp, kolon, alarm gibi
cihazlar aragla birlikte giivence altina
alinabilir mi?

Cihazlarin bildirilmesi kaydiyla benzer
cihazlar da sigorta giivencesi altina

alinabilir.

7. Makine kirilmasi sigortasi, hirsizin
makinelere verecegi hasar1 da

karsilar m1?

Hirsizlik ve hirsizliga tesebbiis Miihen-

dislik sigortalarinda teminat disidir.
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Ornek Sirket | Sculpture Therapy Center

“‘Markamizi sigorta ile koruyoruz”

Ginde ortalama yiiz hasta agirlayan Sculpture Therapy Center’da kapidan her giren hasta
50 bin liralik teminatla sigortali. Merkezin kurucu ortagi Guray Akay, 3. sahis sigortasi
sayesinde calisanlarin da gtivenle calistigini soyluyor.

Sculpture Therapy Center zayiflama ve
estetik uygulamalar alaninda 6nemli
merkezlerden birisi. Poliklinik, fizik tedavi
rehabilitasyon ve estetik alaninda her yas
grubundan kadin ve erkeklere hizmet
veriyor. Modern yontemler uygulayan
merkez yurt disindan gelen hastalardan da
ilgi goriiyor. “Bircok makine parkinin bir
arada bulundugu klinikte 30 kisi ¢alistyor,
her giin ortalama 90-120 kisiye hizmet
veriyoruz” diyen Sculpture Therapy Center
Kurucu Ortagy Giiray Akay poliklinikte
uzman doktorlar tarafindan verilen hizmet-
leri soyle 6zetliyor:

“Plastik Cerrah Ercan Cakmak tarafindan
liposuction, kulak ve burun estetigi, sa¢
ekimi, karin germe ve bacak estetigi basta
olmak iizere bir¢ok plastik cerrahi
uygulamalari yapiliyor. Medikal Estetik
Hekimi Dr. Pmar Karagiille botox, dolgu,
vitamin, genglik asis1, mezoterapi ve PRP
gibi baglica uygulamalari her giin daha
giizel bir yiize sahip olmak isteyen bircok
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kadin ve erkege yapryor”

Zayiflama alaninda da faaliyet gosteren
poliklinikte diyet yapmanin tek bagina
yeterli olmadig1 durumlarda aktif (pilates)
ve pasif jimnastik (quantum) uygulamalar1
bulunuyor. Poliklinigin en ¢ok tercih edilen
diger zayiflama yontemi ise incelme,
sikilagtirma, viicut sekillendirme, anti
aging ve piiriizsiizlestirme konularinda
yardimci olan endermolab sistemi. Bu
sistemin 6zellikle yogun tempoda ¢alisan
kisiler icin tasarlandigini sGyleyen Akay,
zayiflama programlarinin 6zelliklerini
soyle anlatiyor: “Ultrashape ile karin, kalca
ve bel bolgesinde bulunan fazlaliklardan
sadece 3 seansta 4 cm ile 10 cm arasinda
incelme saglanabiliyor. Bir diger tercih ise
Infrabaldan teknolojisidir. Bu programin
amaci zayiflamaktir. Cihaz icerisinde yogun
bir sekilde infraruj 1siklar1 altinda aktif
olarak 40 dakika boyunca yatay pozisyonda
pedal gevirerek yapilan bu uygulamada
kisinin terlemesi saglanir. Metabolizmasi

hizlanir ve yogun terleme ile beraber
viicutta 1sinin da yiiksek olmasi sebebi ile
yogun yag birikintileri deri altinda
hareketlenerek erimeye ve likit haline

doniismeye baglar. ”

“Sigortaliyz, giileryiizlityiiz”

Estetik ve zayiflama merkezinde sel, yangin,
hirsizlik ve deprem gibi hasarlara kars:
isyeri sigortasi kullandiklarini s6yleyen
Akay, “Ongoriilemeyen kosullarin yarattig
olumsuz durumlara kars1 simdiden 6nlem
almayi saglayan sigortanin faydalari
bildigim i¢in sigorta kullaniyoruz,
boylelikle hem makine parkimiz hem de is
yeri giivenligini sagliyoruz” diyor. Poliklini-
ge giren tiim hastalarn 3. sahus sigortasi
oldugunu sdyleyen Akay, her bir hasta ya da
miisteri icin 50 bin liralik teminat aldiklari-
n1 soylityor. “Markamizi koruyabilmek i¢in
bunun karsiligin1 vermeniz gerekiyor”
diyen Akay, sigortay1 markayi koruyan
onemli bir bilesen olarak goriiyor.

Giray Akay
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Yapi Hredu SIgarta
zor gumenn:zde de ya mrtlzda

Saglik sigortaciiginda araliksiz son 6
yildir lider olan Yapi Kredi Sigorta, Can
Saglig: Sigortasr'ni yeni bir teminatla
zenginlestirdi. Saglik Polige Primi
Koruma Teminatr'yla “sigorta ettiren”in
issiz kalmasi veya gegici is goremezlik
durumlarinda saglik poligesi primleri
giivence altina aliniyor.

Can Sagligi Sigortasi policelerine ek bir
maliyet yaratilmadan dahil edilen Saghk
Police Primi Koruma Teminati ile sigorta
ettiren kisilerin issiz kalmasi veya gegici is
goremezligi durumunda kalan polige
prim taksitleri Yap: Kredi Sigorta

ACE saghkta buyuyecek

ACE European Group Tiirkiyede ‘Kaza ve
Saghk’ alaninda biiyiime hedefliyor. ACE
European Group Tiirkiye Subesi Genel
Miidiirii Ebru Giirtan, Genel Miidiir
Yardimasi Zeynep Ozek ve ACE Kaza ve
Saglik Brangi Denizasir1 Ulkelerden Sorumlu
Bagkani Edward Levin'in katihimryla gercek-
lestirilen basin sohbet toplantismda ACEnin
Tiirkiyedeki hedefleri paylasildi.

Toplantida konusan Edward Levin,
Tiirkiyenin ACE'in bolgedeki biiyiime
acisindan biiyiik onem verdigi iilkelerden biri
oldugunu vurgulayarak, geng ve egitim
seviyesi yiikselen bir iilke olan Tiirkiyede ciddi
biiyiime potansiyeli gordiiklerinin altini ¢izdi.
“Insanlar sahip olduklar1 yasam standartlarmi
korumak konusunda daha istekli hale geldikge
kendilerine sunulan iiriinlerin de o kadar
yenilikgi ve giiniin ihtiyaglarina cevap verir
nitelikler tagimasim istiyorlar” diyen Levin,
bundan béyle Tiirk halkina yeni iiriinlerini
daha etkin bir sekilde ulagtiracaklari syledi.
Zeynep Ozek ise kaza ve saghk alaninda
sunduklar1 Fatura Koruma, Ameliyat Koruma
ve Egitim Koruma Sigortas gibi iiriinlerle fark

yarattiklarmi
belirterek, bu
iiriinlere bityiik
sehirlerin yani sira
Anadoludan da
ciddi bir ilgi
gosterildigini
kaydetti. Ozek,
“Cagr1 Merkezleri-
miz aracihig ile

L1

miisterilerimizle
birebir iletisim

halindeyiz. Boylece = OZ
onlarin beklentilerini dogrudan 6grenebiliyor,
miisteri portfoyiimiizii bu dogrultuda
sekillendirebiliyoruz. Ozellikle istek dist
issizlik, beklenmedik ameliyat gerektiren
durumlar ve egitim konusunda teminat
saglayan tiriinlerimizle fark yaratmay1
hedefliyoruz” dedi.

ACE Group'un bu alandaki Ameliyat Koruma
Sigortas, genellikle 30 yas iistii ve 6zel saglik
giivencesi olmayan, SGK'dan yararlanan
kisiler tarafindan tercih ediliyor. Ameliyat
Koruma Sigortasi kronik olmayan hastalikla-

/4:?‘?

tarafindan karsilaniyor. Yeni ek teminatin
1 Temmuz 2012°den sonra diizenlenen
tiim poligelere dahil edilmesine baslandi.
Teminattan yararlanabilmek i¢in sigorta
ettirenin tiizel bir kisi olmamasi, hastalik
veya kaza sonucu araliksiz 30 giinden
uzun siireli gegici is goremezliliginin
olusmasi ya da isverenin mevzuata gore
hakl olduklar1 disinda bir sebeple isten
¢ikarilmasi ve igsizligin en az 30 giin
devam etmesi sart1 araniyor. S6z konusu
riskler gerceklestiginde, riskin gerceklesti-
gi ay ve sonrasindaki prim taksitleri
10.000 TLye kadar bir defa da kapatiliyor.

i

A

EHWard Levin -"'"-;-—

l -
rin tedavisi i¢in doktor tarafindan hastanede
gergeklestirilen ameliyatlari giivence altma
ahyor. Yine 30 yas iistii bordrolu ¢alisanlar
tarafindan tercih edilen Fatura Koruma
Sigortasi ise istem dis1 issizlik ve kaza ya da
hastalik sonucu is gérmezlik durumlarm
kapstyor.

Egitim Koruma Sigortas: da ebeveynin kaza
sonucu vefat etmesi veya malul olmasi
durumunda ¢ocugun egitimine devam
edebilmesi icn gerekli masraflar kargilamaya
yonelik bir sigorta.
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Yapilan
arastirmalara
gore, kalp ve
damar saghginiz
icin giinde 10 bin
adim atmaniz
gerekiyor.
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Isyerinde nasil kalori harcanir?

Ozellikle oturarak calisanlar icin isyerinde basit egzersizlerle kalori
harcamak mamkin. Atistirmak yerine daha fazla yiriimek, ayakta
durmak ve hareket etmek icin kendinize bahaneler yaratin.

Op. Dr. Ebru Aydin / Double Check Saglikli Yasam Akademisi

Herkes gibi siz de giiniiniiziin ¢ogunu isyerinde
ozellikle de masa basu islerle geciriyor olabilir-
siniz. Is hayatiniza ekleyeceginiz birkag saglikli
degisiklik ve oturarak yapabileceginiz egzer-
sizler ile daha fit ve daha enerjik olmaya hazir

misiniz?

1-Ts yerine giderken daha ¢ok yiiriiyiin

Is yerinize giderken toplu tagima araglarini
kullaniyorsaniz; sabah bir durak erken inebilir
veya is ¢ikis1 bir durak ge¢ binerek daha fazla
yiiriiyebilirsiniz. Ise eger arabanizla gidiyorsa-
niz park yerinde en uzak yere park ederek daha

fazla yiiriimeyi deneyebilirsiniz.

2-Adimsayar alin

Her sabah evden ¢ikarken adim sayarinizi ta-
kin. Aksam eve geldiginizde adim sayarda 10
bin adim1 gérmelisiniz. Yapilan arastirmalara
gore, kalp ve damar sagliginiz i¢in giinde 10 bin
adim atmaniz gerekiyor. Ilk haftalarda ne kadar
az adim attiginiz1 goéreceksiniz ki bu sizi yil-
dirmasin tam tersine daha fazla yiiriimek i¢in
kendinize bahaneler yaratip giinde 10 bin adim

rekorunuza ulasmay1 eglenceli hale getirin.

3-Ayakta durmak igin sebepler yaratin
Ayaktayken, oturarak harcadigimiz kaloriden
¢ok daha fazlasini harcariz. Telefonda konu-
surken ayakta durun, is arkadaslarinizla ofis igi
sohbetlerinizi ayakta yapin, toplanti aralarinda
kafanizdaki diisiinceleri netlestirmek i¢in ayak-
ta durun veya yiiriiyiin. Kendinize daha fazla

ayakta durmak i¢in bahaneler yaratin.

4-Ofiste fitness aralar1 verin
Is yerinizin kafesinde bir seyler atistirmak yeri-

ne sizi uyandiracak ve canlandiracak stretching

(esneme) egzersizleri yapin. Cok uzun siire
ayn1 pozisyonda oturmak, kaslarinizi yorar ve
agrilara neden olur. Bu agrilar1 6nlemek veya
var olan agrilarinizi azaltmak i¢in ofiste uygu-
layabileceginiz basit ama etkili birka¢ esneme

hareketi 6nerebiliriz.

o Shoulder strech (omuz germe)

Bir elinizle, diger kolunuzun dirsegini tutun.
Kolunuzu diiz tutup dirseginizi elinizle destek
vererek gogsiiniize dogru ¢ekin. 15-30 saniye
bu sekilde kalin ve omzunuzun arka kisminda-
ki esnemeyi hissedin. Dirseginizi rahat birakin
ve baslangi¢ pozisyonuna doniin, ayn1 hareketi

diger kolunuzla da tekrar edin.

o Upper arm stretch (iist kol germe)

Bir kolunuzu havaya kaldirin ve dirseginizden
kivirin. Diger eliniz ile havada kivrilmis kolu-
nuzun dirseginden tutun ve dirseginizi basiniza
yaklastirmaya ¢alisin. Kolunuzun iist kisminda
ve omzunuzda esnemeyi hissedin. 15-30 saniye
bu sekilde kalin ve diger tarafa da uygulayin.

o Chest strech (gogiis germe)
Ellerinizi baginizin arkasina yerlestirin. Arkada

kiirek kemiklerinizi birlestirir gibi dirseklerini-




Saghk

zi arkaya dogru agabildiginiz kadar a¢in. Go6giis

kaslarinizdaki esnemeyi hissedin. 15-30 saniye
esnemeye devam edin. Ayni1 hareketi bir kez

daha tekrar edin.

o Chin Tuck (¢ene kivirma)

Dik oturun sirtiniz diiz, boynunuz dik, yiizii-
niiz karsiya bakarak egzersize baslayin. Cene-
nizi gogsiiniize yaklastirin. 15-30 saniye bu
sekilde durun, boynunuzun arkasindaki esne-
meyi hissedin. Baslangi¢ pozisyonuna doniip
yiiziiniizii yukar: dogru bakacak sekilde basi-
niz1 hafifce geriye atin. 15-30 saniye durun, 6n
boyun kaslarinizdaki esnemeyi hissedin. Bas-
langi¢ pozisyonuna geri gelin ve hareketi bir
kez daha tekrar edin.

« Side neck strech (yan boyun germe)

Dik oturun sirtiniz diiz, boynunuz dik, yiizii-
niiz karsiya bakarak egzersize baslayin. Basi-
niz1 saga dogru yatirin, kulaginiz omzunuza
yaklasarak boynunuzun sol yan kaslarini es-

netin. 15-30 saniye bu sekilde kalin, baslangi¢

pozisyonuna geri doniin ve hareketi diger tara-

fa dogru da tekrarlayin.

o Lower back strech (alt sirt germe)
Sandalyenizin hafif 6niine dogru oturun. Bir
dizinizi yukar1 dogru kaldirip, gégsiiniize dog-
ru ¢ekin. Bu sirada sirtiniz1 diiz tutmaya ¢ali-
sin. 15-30 saniye bu durusu bozmadan kalin.
Baslangi¢ pozisyonuna geri doniip diger bacak

icin de ayni hareketi tekrar edin.

o Standing thigh strech (bacak germe)

Ayakta durun, omuzlariniz agik ve sirtinizi diiz
kullanmaya ¢alisin.

Dengenizi saglamak i¢in bir elinizle sandalye-
nizden veya masanizdan destek alabilirsiniz.
Sag dizinizi kivirin ve sag eliniz ile ayak bile-
ginizi arkadan tutun. Kendinizi dik tutun ve
topugunuzu kal¢aniza daha da yaklastirin. Bu
hareketle, bacaklarinizin iist 6n kismindaki
kaslarinizin esnedigini hissedeceksiniz. 15-30
saniye bu sekilde kaldiktan sonra ayni1 hareketi

sol bacaginiz icin de tekrar edin.
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Giindemdeki Kitaplar

istanbul’un 100
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: 5 Nilgiin Tath
Kiiltiir A.S.
= 250 sayfa (resimli)

Nilgiin Tatl'nin kaleme aldig1 Istanbul’'un
100 Lezzeti, kente 6zel yemekleri ve tatlar:
okura sunuyor. Kitabin giris béliimiinde
Istanbul mutfaginin gelisimi ve gesitlenme-
si, mutfagn tertip, diizen ve calisma
hiyerarsisi, mutfakta kullanilan arag ve
geregler, sofra diizeni, sofrada uyulan
adetler ve gelenekler, padisahlarin yeme
i¢me aliskanhiklar1 gibi konular hakkinda
doyurucu bilgiler bulunuyor. Yemeklerin
sofraya gelis sirasina gore siniflandirilan
ana bagliklar altinda yemek tarifleri yer
alryor. Kitaptaki yemek tariflerini okurken
yemeklerin ve yemek isimlerinin hikayele-
rinden konuyla ilgili farkl: rivayetlerle,
yemeklerde kullanilan malzemelerin saglik
acisindan ihtiva ettigi faydalara kadar pek
¢ok konuda ilging ayrintilarla karsilasmak
miimkiin. Titizlikle hazirlanan fstanbul’'un
100 Lezzeti sadece yemek tarifleri degil
Istanbul’un sofra adabiyla da ilgili 5nemli

bilgiler igeriyor.
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272 sayfa

Yonetim Kurulu
Uyesinin El Kitabi

YONETIM KURULU
OYESININ EL KiTABI

| M. Sait Goziim
Hiimanist Kitap
Yayincilik

172 sayfa

Yonetim Kurulu Uyesinin El Kitabi,
yonetim kurulu iiyeligine hazirlanan aile
iiyelerine, geng profesyonellere ve elinin
altinda y6netim kurullar1 hakkinda hizl
bir kaynak bulundurmak isteyen tiim
yonetim kurulu iiyelerine, basit, cabuk
okunan ve kolay anlasilir bir referans
kaynag1 sunuyor.

35 yillik yonetim tecriibesiyle Sait Goziim
tarafindan kaleme alinan kitapta yonetim
kurulunun rolii, gorev ve yiikiimliikleri
kadar, bir yonetim kurulu iiyesi adayinin
sirketten aldig iiyelik davetinden gorev
siiresinin sonuna dek bilmesi gereken
temel unsurlar, iiyenin yasal haklar1 ve
sakinmast gereken hususlar kitapta pratik
orneklerle agiklaniyor. Aktarilmaya
calisilan bilgi ve tecriibeler, cesitli
ornekler, testler ve tablolar ile zenginlesti-
rilmis. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili
maddeleri ile desteklenen konular pratik

bir referans kaynagi sunuyor.

Ise Giderken Kopriiden Once Son Cikis
giiniimiiz insaminin isteklerine ulasirken
uygulayabilecegi diisiince modellerini ve
yontemlerini aktaran Deneyimsel Tasarim
Ogretisi’nin icerdigi bilgilerden esinlenilerek
yazilmus bir kitap. Kolektif olarak yazilan
kitap, kopriiden 6nce son ¢ikist yakalayanlar
ile tiim iz ve isaretlere ragmen kagiranlarin
oykiilerini anlatiyor. Bu Gykiilerin kapsadig1
tiim bilgiler, zamanla ve mekéanla degismeyen,
tiim insanlar i¢in gecerli ve tutarh olan soyut

Konut Balonundan
Finansal Krize

KONUT BALONUNDAN

FINANSAL KRIIE Aydan Kansu
P
Scala yaymcilik
i 184 sayfa

Konut Balonundan Finansal Krize, ABD
konut balonunun nasil olustugunu ve bu
balonun finansal krize d6niisiim siirecini ele
aliyor. Varlik fiyat1 balonlari siserken servet
etkisiyle ekonomiye olumlu katkilar
saglayabilirler ancak patladiklarinda
maliyetleri ¢ok agir olabilir. O halde varlik
fiyat: balonlarina siserken miidahale
edilmeli mi? Merkez bankalar1 bu konuyla
ilgili neler yapabilirler? Balon patlamadan
onlem alma imkénlar1 var mi2 Onlem
alirlarsa yaratacagi maliyetler nelerdir? Daha
da zor olan bir soru varlik fiyat1 balonlar1
patlamadan once fark edilebilirler mi? Bu ve
benzeri sorulara farkh yaklasimlarla ayni
yamit verilmeyebilir. Ancak iktisat¢ilara ABD
konut balonunun finansal krize doniigiimii-
ne neden olan faktorler nelerdir diye
soruldugunda en etkili olan fakt6r konusun-
da ayn1 yanut verilmese bile, krizin sadece tek
bir faktorle agiklanamayacagi konusunda
hemfikirdirler.

yasalara isaret ediyor. Iste kitaptan birkag
satir: “Oyunun kurallar: basit ama zordur.
Kendi 6ykiilerimizde hakli ¢ikmak igin,
oyunun kurallarini ve ¢ikis yollarini gormekte
zorlaniriz. Bir firsat1 degerlendiremeyince
“tren kagtr’, telafisi zor bir hata yapinca da
“kopriiden 6nce son ¢ikist kacirdik” deriz.
Vardir hep bir mazeretimiz. Bagkalarmin
oOykiilerinde ise ¢ikis1 daha kolay goriiriiz.
Anlatilan 6ykiiyii dinlerken aslinda biz kendi
Oykiimiizii dinliyoruzdur, farkinda olmadan.”
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