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Zorunlu deprem
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RAY Akilli KOBIl’den

hazir giivence paketleri,
jet teklif!

KOB/’lere 6zel akilli ¢dziimler:

’$ Faaliyet koluna &zel teminatlar

’$ Dedistirilebilir teminat limitleri

’$ BlUtce dostu 3 farkli paket secenegi
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Sigorta
psikolojisi

Sigortac1hk zor zanaat. Anlasilmasi da
zor, uygulamasi da... Her seyin matematik
hesabiyla degerlendirildigi giiniimiizde
sigorta sektoriinde memnun miisteri kitlesi
yaratmak hi¢ kolay degil. Primi topla,
havuzda yonet, teminat ver; misterinin

ihtiya¢ duydugu anda hasan 6de, yaralan sar...

Bu siirecleri ongormek de yonetmek de
zor. Bu yiizden kimse memnun degil.
Sigorta tirtind satan ile alan arasinda

hasar stire¢lerinde stirekli tartiyma ve
memnuniyetsizlik var. Kim hakh kim
haksiz bunun net bir yanit1 yok. Ciinkii
bu sektorde araci ¢ok. Acentest, eksperi,
hastanesi, bankasi, devlet kurumlar,
avukatlar, hukuk biirolan... Herkes

kendini diigtintip maksimum fayda pesinde
kosarken, sektor tartisilmaya devam ediyor.
Aslinda aracilanin ¢ogu memnun. Memnun
olmayan sadece iki kesim var. Biri riski
ustlenen sirketlerin patronlari, digeri

de tirtint alan musteri. Aradakiler para
kazanirken mtisteri magduriyetleri ve

sirketlerin zararlan dikkat ¢ekiyor. Peki
neden? Bu da ayn bir yazi konusu olsun.
Gelelim sigortanin psikolojisine...
Sigortacilik zor ¢linki hasar siireciyle
beraber, 6deme yapilan sigortalinin
psikolojisini de yonetebilmek gerekiyor.

6 Subat’ta 11 ili etkileyen deprem
felaketinde binlerce insan yasamini
kaybetti. Yiiz binlerce konut ve isyeri
yikildi ya da kullanilamaz hale geldi.
Binlerce arag pert oldu. Sirketlerin kar
kayiplan olustu. Devlet ve millet seferber
oldu, sigorta sirketleri elinden gelen gayreti
gOsterdi.

DASK daha ilk giinden hasar 6demelerine
bagladi. Prim &deyerek polige satin alan,
risklerini teminat altina alan herkese Gyle
ya da boyle yaralarinin sarilmasi i¢in 6deme
yapildi, yapilmaya da devam ediyor.

TSB, SEDDK, DASK yoneticileri ve
sigorta sirketlerinin tist yonetimleri stirekli
bolgeyi ziyaret etti, toplantilar yapti. Kisaca
sigorta temsilcileri sigortalilarin yaninda
yer aldi, yer almaya gayret gosterdi. Sonug:
Yine kimse memnun degil. DASK eksik
hasar 6demekle, sirketler hasar 6demekten
kacmakla elestiriliyor. Insanlanin giremedigi
evlerine az hasarli raporu verildigi
belirtiliyor. Eksperlerin hasarlari tam olarak
raporlamadig1 konusuluyor...

Biitiin paydaslar elinden gelen gayreti
gostermesine kargin kimsenin memnun
olmadig1 ve sektoriin gerekli gereksiz
bir¢ok elestiriye maruz kaldig1 bir siire¢
yastyoruz. Kim hakli kim haksiz kestirmek
zor. Amacim sorgulamak degil, tabloyu
ortaya koymak. “Eksik poli¢e” satin

alan vatandas bunun farkinda mu yoksa
acentesine glivenerek hata m1 yapt1? Yillik
250 bin lira prim 6deyen is insan1 bu
yliksek meblaga karsi almadig teminatlarin
farkinda miydi? Bunu da bilemiyoruz.
Riski satin alinmayan hasar sigorta sirketi
oder mi? Neden 6desin?

Kisacast herkesin kendine gore hakli oldugu
ama kimsenin memnun olmadig bir
tabloyla kars1 karsiyayiz. Bu noktada sapkay1
one koyup diistinmek gerekmez mi? Sektor
olarak nerede hata yaptik? Uriinii ¢ikaran
sirketler, satan acenteler, alan misteriler ve
toplanan fonlar1 yonetenler basta olmak
tizere bu memnuniyetsizlikte kimin ne
kadar kusuru var?

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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“YASATMAKICIN
YASAMAK ZORUNDAYIZ!”

CEO Yavuz Olken, depremin etkilerinin AXA Sigorta'nin biiyiime hedeflerinde
aksama yaratmayacagini distintiyor. Groupama Sigorta satin almasiyla birlikte
pazar paylarinin yiizde 10’lara cikacagini tahmin eden Olken, “Hedefimiz 1+ 7 3

yapmak” diyor...

Trafiksigortasinda
yenidonem: Elektrikli
araclara prim indirimi

SEDDK, zorunlu trafik sigortasi

icin hazirladigr is planinin ilk
bolimuna devreye aliyor. Basamak
sisteminden aylik artis oranina kadar
bircok degisiklik 1 Mayistan itibaren
hayata geciyor. Basta TOGG olmak
Uzere ylzde 100 elektrikli arag
sahiplerinin zorunlu trafik sigortasl
fiyatlamasi asamasinda pozitif bir
ayrisma yapllarak ytuzde 10 prim
indirimi uygulanacak...

Zorunludepremve
zorunlu trafikte hichir sey
eskisi gibi olmayacak!

SEDDK Baskani Mehmet Akif
Eroglu, DASK ile intiyari konut
sigortasinda deprem teminatinin
birlikte ele alinacadi buttncul

bir sistem icin reform niteliginde
bir ¢calisma baslatildigini agikladi. SEDDK
onderliginde ve sektdr paydaslarinin yer alacagi
bir deprem arastirma komisyonu kurulacagina
da isaret eden Eroglu, tahkim sisteminin revizesi
ve itiraz hakemligi konusunda da 6nemli
degerlendirmelerde bulundu..

“BES hiiyiiyor ve enflasyonun
lizerinde kazandinyor”

Turkiye Sigorta Birligi, BESe girislerin
onceki yillara gore artarken cikislarin
azaldigini, BES fonlarinin uzun vadede
enflasyonun Uzerinde kazandirdigini
duyurdu. TSB, 2023 yilinin ilk ceyreginde
BESe giris yapan yeni katilimci sayisini
460 bin 44 olarak aciklarken, katilmci
sayisl OKSdeki calisanlarla birlikte bugtin
15 milyona yaklasti..

Tiirk Reasiirans 3 yilda
dzkaynaklarim 3’e katladh

Turk Reastransin ¢zkaynaklari
kurulusunun tcunct yilinda 16 milyar
TL seviyesine ulasti. 2022 yill sonunda
695 milyon TL tutarinda net dénem
kari elde eden kurulus, cari oranini da
384e ylkseltti..

Maher Holding, “degisim, dontsum,
etkilesim” yili olarak planladigi

2023'te (¢ sirket daha kuruyor. Yeni
sirketler mobilite, risk yénetimi ve

yap! teknolojileri dallarinda faaliyet
gosterecek. Salgin nedeniyle beklemeye
alinan Avrupada sigorta sirketi kurma
plani da devreye alinyor..

Biitce dostu
RAY Akilh KOBi

Ray Sigorta, kuicuk isletmelerin is
yerlerini intiyaclar dogrultusunda
ve butce dostu primlerle glivence
altina alan “Ray Akl KOBI” Grintnt
KOBI'lerin hizmetine sundu..

Tiirk Nippon’dan TSS’de bir
ilk: 70 yasa kadar giivence

Turk Nippon Sigortanin tamamlayici
saglik sigortasi paketlerinden artik 70 yas
dahil olmak tzere SGK kaydi bulunan
herkes faydalanabilecek. Check-up
teminati primsiz, standart hizmet
teminati olarak planlara eklendi. Dis
tedavi hizmetinin icerigi de genisletildi..

“En énemlifinansal
tedbirsigorta”

Arastirma ve incelemeler, deprem
oncesi alinacak dnlemler ve maddi
harcamalarin, deprem sonrasinda
yapilacak dizenleme ve maddi
kayiplardan 20 kat daha etkili oldugunu
ortaya koyuyor. Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani Nihat Kirmizi, “Felaketler
yasanmadan 6énce maddi kayiplarin
onune gecmek icin alinacak en Gnemli
finansal tedbir sigorta” diyor..
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EYT ile emekli

olacaklara

Turkiye Hayat Emeklilik
mujdesi!

Online Finans .

DEVLET
KATKISI

%25 Indinm

Yillarin emegiyle aldiginiz
emekli maasinizi ya da
ikramiyenizi Tarkiye Hayat
Emeklilik BES yatirm
fonlarinda cok kazancli
bir birikime dénistirmeye
ne dersiniz? Dilediginiz
BES fonlarinda birikiminizi
degerlendirerek yuksek
fon getirisi elde edebilir,

kazanciniza kazane¢
katabilirsiniz!

Birikimler, yatirilan katki paylari ve segilen emeklilik yatirim fonlarinin getirilerine gére degiskenlik gésterebilecek olup sistemde
getiri garantisi bulunmamaktadir. Turkiye Hayat Emeklilik AS hizmet kosullarini, siiresini ve kapsamini degistirme hakkina sahiptir.

085020220 20
turkiyesigorta.com.tr

Gucu, adinda.

tistliine %30 devlet katkisiyla

GTURKiYE HAYAT EMEKLILIK



Anadolu Sigorta’dan siber risklere
kars: “Teknoloji Asistans”

Anadolu Sigorta, artik kisisel bilgisayarlarin
yani sira yine kisisel amacli kullanilan

ev elektronigi, beyaz esya, akilli te-

lefon gibi cihazlar icin de Teknoloji
Asistans hizmeti veriyor. Bireysel

Siber Glivenlik Sigortasi ile su-

rizalariyla izlenmesini ve kontroliinii iste-
dikleri kigisel verilerini platforma kay-
dettiklerinde, bu veriler 7/24 Dark
Web ve Deep Web iizerinde veri
tacirlerinin ticaretine konu ola-
bilecek alanlarda sorgulaniyor.
Sigortalinin ilk veri kayit islemi
sonrasinda platforma ekledi-

gi yeni verileri de bu kontrole

dahil ediliyor. Kontrol sonucu
olusturulan raporlar aylk ve
periyodik olarak sigortalilarla
paylasiliyor. Kaydedilmis ve ta-

kibi istenmis herhangi bir verinin

nulan hizmet kapsaminda si-
gortalilar 7 giin 24 saat destek
alabiliyor.

Tiirkiye'de ilk kez Anadolu
Sigorta'da ayri bir riin olarak
sunulan Bireysel Siber Gliven-
lik Sigortasi, veri sizintilari ve

ihlallerinin potansiyel hasarlarina Tokyiirek

karsi yenilikci bir koruma paketi
sagliyor. Uriin kapsaminda sigorta-
ular kimlik hirsizligl, 6deme araglari-
nin hileli veya kétiiye kullanimi, e-aligveris
anlasmazliklari ve sanal diinyada sayginliga zarar
verilmesi durumlarinda destek alabiliyor ve bu siirec-
lerde ihtiyac duyabilecekleri hukuki danismanlik hiz-
metlerinden yararlanabiliyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi Kerem Tok-
ylrek, hizmetle ilgili su bilgileri veriyor: “Bireysel siber
glivenlik policemiz kapsaminda sigortalilarimiz kendi

tehlike altinda oldugu tespit edildi-
ginde ise bu durum sigortaliya derhal
SMS ve/veya e-posta kanallariyla haber
veriliyor. Ayrica, sigortalilara tavsiye niteli-
ginde bir 6nlem ve aksiyon plani da sunuluyor.”

7 glin 24 saat 0850 724 0 850 numarali hat aranarak
erisilebilen hizmetle, yeni program kurulumu ve kaldir-
masi, kamera kurma ve tanitma, yazici tanitimi, sistem
hizlandirma, yedek alma, mail kurulumu, anti viriis ku-
rulumu, sosyal ag hesap kurulumu ve kullanimina dair
konularda da destek alinabiliyor.

Taylan Matkap, baskanlktan
genel mudur yardimeilhigina terfi etti

Anadolu Sigorta’da Kurumsal Strateji ve Performans Yonetimi Bagkan1 olarak go-
rev yapan Taylan Matkap, Genel Miidiir Yardimcihig gorevine atandi.

Ankara Universitesi Istatistik Boliimii'nden mezun olduktan sonra Boston Uni-
versitesi Aktiierya Bilimleri ve Finans Boliimii'nde lisansiistii egitim programimn
tamamlayan Matkap, profesyonel kariyerine 2003 yilinda basladi. Cesitli sigorta sir-
ketlerinde gorev aldiktan sonra 2008°de aktiierya boliim yoneticisi olarak Anadolu
Sigorta ailesine dahil oldu.

Taylan Matkap, 2018-2021 yillar1 arasinda Aktiierler Dernegi baskanligi gorevi-
ni yurtterek, meslek orgiitii adina Avrupa Aktiierler Birligi (AAE) ve Uluslararas:
Aktiierler Birligi (IAA) ile iliskilerin gelistirilmesi konusunda gorev yapti. Belgika
Aktiierler Enstitiisii (IABE) iiyesi de olan Taylan Matkap, aym zamanda Istanbul
Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Tliskileri anabilim dalinda doktora egi-
timini siirdiiriiyor.
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KASKO VAPTIRIRKEN
GENS BIR NEFES ALIN

Bir kasko poligesinde aradiginiz her sey ve daha fazlasi
MAPFRE Genigletilmig Standart Kasko Sigortasi’ndal

Police kapsaminda 7 veya 14 giin segenekleriyle ekletilip gikartilabilen,
bdylece hayatiniza kesintisiz devam edebileceginiz.ikame arag hizmeti
Genel Servis Arag Onarim Merkezleri'nde 6lgl almadan, gizik saymadan,
hasarsizliginizi bozmadan midi onarim hizmeti

Tarkiye'de bir ilk olan, ev ve arag adaptasyonu* teminati

@ MAPFRE Sigorta

*Sektorde sadece MAPFRE Genigletilmis Standart Kasko poligesinde olan ev ve arag adaptasyonu teminatr ile; Gergek Kisi Sigortal’'nin otomobili ve kamyonetiyle kaza sonucu
sakat kalmasi halinde aracinin veya evinin adaptasyon giderleri 5.000 TL'ye kadar giivence altindadir.

www.mapfre.com.tr nan

MAPERE Misteri Hizmetleri 0850 755 0 755 MAPFRESIGORTA



AnaSigortadan ucluncu yi mesajt:

‘Maraton kosucusuynz”

Yiizde 100 yerli sermayeyle 2021 yihin-
da prim iiretimine baslayan Ana Sigorta,
ti¢lincii yagina girdi. Bugiine kadar 400
binin tizerinde misterisini yenilikei sigor-
ta Urtinleriyle bulusturan sirket, “acente
sigortaciligi”’nda emin adimlarla ilerliyor.
Halen 410 acente ve Tiirkiye geneline
yaygin binin iizerinde anlagmali servisle
hizmet veren Ana Sigorta, ¢alisan sayisim
yil sonuna kadar 100’e ytikseltmeyi plan-
liyor.

Ana Sigorta CEO’su Arda Tuncay, kuru-
lug yildontimii dolayistyla su mesajlan ver-
di: “En giiclii yanimuz sigortalilarimizin ve

acentelerimizin ihtiyaglarimi dinlememiz
ve buna gore kendilerini yenilik¢i, daha
once denenmemis sigorta c¢oziimleriyle
bulusturan ¢evik yonetim anlayisimiz ve
yetkinligimiz diye dusiiniiyorum. Sekto-
riin tiim zorluklarina karsin Ana Sigorta
hedefleri dogrultusunda ilerliyor. Insan
kaynag1 ve organizasyonumuzu buyutii-
yor, insan faktoriint gozeterek teknolojiye
yatirim yapiyoruz. Acente memnuniyeti
konusunda 6nemli bir yol aldik. Stirdiirii-

lebilir bir gelisme ve biiytimeyi yakaladik.

Ana Sigorta olarak kisa mesafe degil, ma-
raton kosucusuyuz.”

Arda
Tuncay

AXA Sigorxtadan otomotiv
bayilerine yon verecek is birligi

AXA Sigorta, Otomotiv Yetkili Sati-
cilart Dernegi (OYDER) ile baslatti-
&1 yeni 1§ birligi dogrultusunda, yet-
kili bayilerin sigorta siireclerini etkin
bi¢imde yonetmesine destek olacak.
Sirket, Otomotiv Bayileri Gelisim
Projesi ile yetkili bayilerine farkl bag-
liklarda sigortaciliga dair deger Oner-
meleri sunacak.

Otomotiv bayilerini yonetim yapi-
s1, sigorta ve plaza bitlinlesmis yapist,
acente fiziki durumu, acente organi-
zasyon yapisi, sigorta satisginda miisteri
yonetimi, dijitallesme ve performans
yonetimi olmak tizere yedi farkli bas-
likta degerlendiren AXA Sigorta, ba-
yilere gelisim alanlanyla ilgili detayli
analizler aktaracak. Boylelikle, bayi
tist yonetimlerinin sigorta farkindali-
g1 artirarak profesyonel bakis acist
ile sigortacilik faaliyetlerinin gelisi-
mine de yon verecek.

Ote yandan AXA Sigorta, Tech
Brands Turkey’de tictincii kez “sigor-
ta sektoriiniin en teknolojik marka-

s1” secildi. Sirket, Stevie Awards'ta da  Sigorta Bilgi Teknolojileri ve Ino-

yenilike¢i is birlikleri ve teknoloji ge-
listirme kategorilerinde olmak tizere
iki ayn odile layik goriildi. AXA

vasyon Baskami Ege Orer de “Tiirki-
ye’nin En Etkin 50 Teknoloji Lideri”
arasinda gosterildi.

MAYIS 2023



garantibbvaemeklilik.com.tr @O O @ /garantibbvaemeklilik

$tGaranti BBVA

Emeklilik

Gelecek giivenceniz icin
Finansal Danismaniniz
size yol gosterir!

BES Fon
Birikimim

Saghgim R Ailem

Ayrintili bilgi garantibbvaemeklilik.com.tr'de.



AgeSA BIST Sturdurulebilirlik

AgeSA, Borsa Istanbul'da islem goren
sitketlerin cevresel, sosyal, kurumsal yo-
netim, insan ve calisan haklar ile seffaflik
konulaninda; uluslararas: siirdiiriilebilirlik
performanslannin degerlendirildigi BIST
Stirdiirtilebilirlik  Endeksi’ne dahil oldu.
Her gecen yil siirdtirtilebilirlik stratejisini
olusturan AgeSA, etki alanindaki paydas
refahimi daha da artirmay1 hedefliyor. Stir-
diirtilebilirligin kurum  kiilttirlerinin  bir
parcast oldugunu vurgulayan AgeSA In-
san Kaynaklar1 ve Strdiirtilebilirlik Genel
Miidiir Yardimeist Burak Yiizgiil, bu alanda
kaydedilen gelismeleri soyle aktariyor:
“AgeSA olarak ¢evresel etkimizi azalt-
may1 ve 2050 itibantyla net sifir emisyonlu
bir sirket olmay1 hedefliyoruz. Ofisleri-
mizde enerji ve su verimliligi ile atik azal-

Endeksinde

timina yonelik projeler hayata geciriyoruz.
2019 yihindan bu yana sirket biinyesinde
yiizde 77 su tasarrufu sagladik. Calisan sa-
yimiz artmasina ragmen kisi basi su tiike-
timini yiizde 82 diistirdiik. Basta cinsiyet
olmak tizere aynmciligin her tiirtine kar-
st olan insan kaynaklar politikalarimiz sa-
yesinde istihdam, ticret ve kariyerde firsat
esitligi sagliyoruz. 2025 yilina kadar satis
oncesi ve satig sonrasi tiim hizmetlerde
dijital doniisiim odaginda kagit
tasarrufu saglamak da hedef-
lerimiz arasinda yer alyor.
Dijital dontisiime ek ola-
rak AgeSA stirdiirtilebilir-
lik fonu ve sosyal etkiyi
on planda tutan finansal
okuryazarligt az olan
misterilerimiz  i¢in
finansal  damigmanhk
hizmeti, uzun siireli
igsizlik teminati ve
saglik  danigmanh@
gibi stirdiriilebilir
ozellikteki tiriin ve
hizmetler ile stirdii-
rilebilir  driinlerin ' '
gelirlerimiz  i¢indeki paymm
artirmay1 planhiyoruz.”

Burak Yizgil

‘21 Yuzyilda Turk Sigorta Sektortne

21 TAVSIYE"

Sigorta sektorii icin bagvuru kaynag olmayr amagclayan “21.Yiiz-
yilda Ttirk Sigorta Sektoriine 21 Tavsiye™ adli kitap, Tiirkiye Sigorta
Birligi sponsorlugunda yayinlandi. Akademi ve is diinyasindan 22
profesyonelin sigortaciligin bugiinii ve gelecegine dair fikirlerini
kaleme aldig1 makalelerden olusan kitap, Tiirk sigortacilik tarihiyle
baslayip, sigortacilikta yonetim ve pazarlama stratejilerine uzaniyor
ve dijital doniistim ve yeni iy modellerine deginiyor.

Dr. Hasan Meral editorliigiinde Nobel Bilimsel Eserler etiketiyle
raflardaki yerini alan kitap, geng sigortacilara yeni fikirler iiretebil-
meleri icin ilham kaynagi olmasiin yani sira tecriibeli sigortacilar
Turk sigorta sektoriintin 21’inci ytizyildaki yolcuguna diistinsel an-
lamda daha fazla katki sunmaya tesvik etmeyi amachyor.

R TIL d ERAL

B VOTYILDA
TURK SIGORTA
SEXTORUMNE
= TawsivE
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T e . ELYOZYADA

oy TURK SIGORTA
SEXTORUNE
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SOYLESI OZLEM BAYBURS obayburs@akilliyasamdergisi.com

' Yavuz Olken
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CEO Yavuz Olken, depremin etkilerinin AXA Sigortanin bityiime hedeflerinde aksama
yaratmayacagini dustunuyor. Groupama Sigorta satin almasiyla birlikte pazar paylarinin
ylizde 101ara cikacagini tahmin eden Olken, ‘Hedefimiz 1 +1i 3 yapmak” diyor..

Deprem bolgesine yonelik yogun destek ¢aligmalan yiirtiten
AXA Sigorta, felaketten etkilenen acenteleri ve miisterileri
i¢in de aksiyonlar almaya devam ediyor. AXA Sigorta CEO’su
ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yavuz Olken, sirketlerine
gelen hasar dosyalarinin 4 milyar TLlik toplam 6demeye kar-
silik oldugunu belirtiyor ama depremin biiyiime hedeflerinde
herhangi bir aksamaya neden olmayacagim da ekliyor.

Depremin sektore bilancosunun haziran ayinda daha net
ortaya konabilecegini 6ngéren Olken, felaketin yasandigi
alandaki sigortalilik oranimin diisitk olmasina tziintiyle vur-
gu yaparak, “Tam sigortalilik olsaydi 10 milyar Euro civarinda
tazminat Gdenirdi” diyor.

Deprem sonrasi konut, kasko ve 1§ yeri sigortalarinda hizli
bir akig s6z konusu olduguna isaret eden Olken, AXA’ya ge-
len talebin iki kat arttigini kaydediyor.

Yavuz Olken, Groupama’nin satin alma islemlerinde son
detaylar tizerinde ¢ahisildigimi belirtiyor ve birlesmeyle bin
acenteyi daha biinyelerine katacaklarini ifade ediyor. Birlesme
sonrast pazar paymnn yizde 10’lara ulasacagini tahmin eden
Olken, hedeflerinin 1+1’1 3 yapmak oldugunu vurguluyor...

Sigorta sektoriiniin ana giindemi olan deprem
felaketiyle baslayalim isterseniz. AXA Sigorta’'nin
bu siirecte yasadigi deneyimi anlatabilir misiniz?
Her seyden 6nce sunu vurgulayarak sozlerime baglamak isti-
yorum: 6 Subat depremleri benzersiz bir felaketti! Birbirine
komsu iki canh fayin ardistk kirilmasinin nadiren goriilen,
hatta 500 veya bin yilda bir gériilebilen bir durum oldugunu
yasayarak 6grendik. Pesi sira meydana gelen artc1 sarsintilaryla
bir deprem saganag: olustu. Bu felaket hem sismoloji hem de
sigorta teknigi acisindan ¢ok zorlu, toplumumuz ve iilkemiz
icin de sarsic1 oldu.

Depremin ilk giiniinden itibaren deprem kriz komitemiz-
le beraber eksperlerimizin bolgede giivenli bir sekilde gorev
yapmasini saglamak i¢in karavanlanmzi devreye soktuk. Ca-
lisma arkadaglarimla beraber ben de depremin ilk giinlerinde
bolgedeydim. Biitiin sehirleri sokak sokak gezdik. Hasar yo-

v

M AXA SIGORTA

netiminde proaktif olmay: hedefleyerek hareket ettik.

Biiytik acilara tanik olmak ¢ok zordu. Bolgeyi gezerken bir
sigortact olarak ne kadar 6nemli bir meslek yaptiginiz idrak
ettik.Yaralan sarmak icin tizerimize diisen biiyiik gorevi hak-
kiyla yerine getirmeye calistik.

Elbette bu siiregte sadece hasara odaklanmadik. Ayni ve
maddi yardimlanmiz da oldu. AXA Grubunun tlkemize
aktardigi deprem yardimimin toplamu 60 milyon TL'yi bul-
du. “AXA Ttum Kalplerde” goniillitleri hemen devreye girdi.
AXA Kore,AXA Meksika, AXA 1spanya’dan ulkemize maddi
yardimlar getirdik ve en dogru noktalara ulagmasim sagladik.
Barnma ihtiyacina yonelik altyapr ¢ahismalan yaptik, ¢adir
kent kurulumlarinda ¢ahstik. AXA Sigorta, GEA Arama Kur-
tarma, Tiirkiye Voleybol Federasyonu, Tiirkiye Sigorta Birligi
is birliginin yani sira AFAD ve Kizilay koordinasyonuyla dep-
rem bolgesine ayni ve nakdi yardimlarimizi gonderdik. Calis-
malanimiza halen devam ediyoruz.

V¥ 4 BiN 200 HASAR DOSYASI ACTIK

AXA Tiirkiye depremden nasil etkilendi?

Hasar oraniniz nedir?

AXA olarak boyle bir afete ¢ok hazirlikliydik. R ezervlerimizi
her zaman ¢ok gli¢lii tutuyoruz ve reastirans anlagmalarimizi
yapilandirdik. Giivenli bolgede kalmay: tercih ettigimiz bir is
prensibine sahibiz. Bu giiclii yapimiz hizli hasar 6dememize
katki sagladi. Hasar yonetimindeki ve sahadaki dinamik yapi-
miz aksiyonumuzu aksatmadi. Deprem bolgesindeki ¢alisma
arkadaglarimiz biiyiik 6zveriyle en zorlu kosullarda dahi gore-
ve donerek hemen hasar 6demeye odaklandi.

AKILLI YASAM
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Depremlerden tiim sektorde oldugu gibi bizim de en ¢ok
acente sistemimiz etkilendi. Maalesef can kayiplanmiz oldu.
Isyeri ve konut kayiplarimiz var. Halen o cografyadaki acen-
telerimizi azami destekle yeniden ayaga kaldirmak icin ¢alisi-
yoruz. Mart sonu itibariyle 4 bin 200 adet hasar dosyas: actik,
750 milyon TLden fazla hasar 6demesi yaptik. Thbar edilmis
hasarlann toplamini 4 milyar TL olarak éngoriiyoruz.

V SINAi TESISLERDE
HASAR MEBLAGI BUYUK

En ¢ok ne tiir hasarlar s6z konusu?

Say1 olarak bakarsaniz sivil, ticari, sinai hasarlar olarak sirala-

yabiliriz. A¢tigimiz 4 bin 200 hasar dosyasinin yiizde 6071 sivil

rizikolardan olusuyor ve ticari isletme oram yiizde 25. Sinai

rizikolarin oraninin yiizde 8’leri ge¢medigini goriiyoruz.
Say1 degil meblag olarak bakarsak yiizde 8’lik sinai kesim,

toplamin ytizde 4011 olusturuyor.

Deprem sigorta sektoriinii sizce nasil etkiledi?

Mart ay1 sonu itibanyla sigorta sektori 2.5 milyar Euro ha-
sar tazminatiyla kars1 karstya kaldi. DASK da 1 milyar Euro
civarinda hasar 6demesi yapacak. Haziran aymin ortalarina
geldigimizde depremin sonucunda ortaya ¢ikan tiim zararlan
gorecegimizi ve hasar 6demelerinin yiizde 90-95 oraninda ta-
mamlanacagini tahmin ediyorum.

11 ilimizi kapsayan deprem bolgesindeki sigortalilik orani
sivil ve ticari rizikolarda ytizde 30-35 seviyesinde. Sinai rizi-
kolarda ise bu oran yiizde 80-90’larda. DASK’n da bolgedeki
penetrasyon orami ylizde 49-50. Bu tablo hasarnn sadece tigte
birinin sigorta sirketleri tarafindan 6denebilecegini gosteriyor.
Opysa tam sigortalilik olsaydi yaklasik 7.5-10 milyar Euro ara-
sinda bir tazminat1 sigorta ve reasiirans sistemi tilke ekonomi-
sine geri 6deyebilirdi.

Cumhurbaskanhg: tarafindan acgiklanan tiim maddi kayipla-
rin toplami 100 milyar dolarin tizerinde. Bu kayba karsilik si-
gortanin karsilayacagi oran 2.5-3.5 milyar Euro ile sinirh kali-
yor. Oysa tam sigortalilik olsaydi 10 milyar euro 6denebilirdi.

Buyiik afetlerde sigortalar araciligiyla ekonomiye dondii-
rlilen tutar az degildir. Bunu oran olarak hesaplayip sadece
yiizde 10 olarak diisinmemek lazim. Amerika’daki biyiik ka-
sirgalant hatirlayalim. Orada da ekonomik zararlarla sigortali
zaran arasinda buyiik bir fark vardi. Ancak bahsedilen ekono-
mik zarann icinde ticaret, ihracat, altyaps, yollar, kopriiler kisa-
cast her sey var.Yiizde 10-20 arasindaki yiik sigorta sisteminin,
kalan1 da kamunun sirtinda kaliyor. Ulkemizde bu oran sadece
yiizde 3.5. Kalan zarar kamunun sirtina yiik olarak biniyor.
Iste sigortamin ne kadar 6nemli oldugunu bu tablo bize bir kez
daha gostermis oldu.

Sigorta sektoriiniin ddemeye devam ettigi 2.5 milyar
Euro hasar tazminatinin reasiire orani ne kadar?
Tahminim yiizde 10 civarinda sektoriin konservasyonu olaca-
g1 yoniinde. Yani yiizde 10 sektoriin 6zkaynaklanyla 6denecek.
Kalan yiizde 90 da reastirans tarafindan kargilanacak. Tazminat
tutan ¢ok yiiksek. 2.5 milyar Euro’luk tazminatin 6nemli bir
kismi yurt disindan reasiire edilmis olsa da Gzellikle sermaye
yeterlilik oranlarna, nakit akimima olan etkilerini distinerek
mutlaka sigorta sektdrtintin gli¢li finansal yapisini siirdiirmeye
devam etmesi lazim. AXA olarak gecen yil en glicli kasimiz
olan rezerv seviyemizi en yiiksek seviyede tutmayi basardik ve
2023’e rezervli girdik. Bu sayede depremi bilancomuzu tahmin
edilebilir ve cok rahat yonetilebilir sekilde belirleyebiliyoruz.

Diger sirketler icin durumu degerlendirebilir misiniz?
Depremin sektore etkilerini haziran bilancolarinda gorecegiz.
Simdiden bir sey sdylemek zor. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu tiim sirketlerin finansal
verilerini ¢ok net takip ediyor, gerekeni yapacaktir. Sigortaci-
lar olarak hep iki ti¢ adim ileriyi planlayarak yasamak zorun-
dayiz. Kisa donemli strateji gelistirmenin miimkiin olmadig
bir meslegimiz var.

V PENETRASYON ARTTIKGCA
MALIYET AZALIR

Reasiirans maliyet artisi olacak mi?

Tiiketiciye bu nasil yansiyacak?

2022 kapanmiginda kiresel diizeyde yasanan krizlerden dolay:
reastirans kapasiteleri zaten daralmisti. Deprem elbette reasti-
rans fiyatlarin1 artiracak. Bunun nasil ve ne zaman olacagini,
tiketiciyi nasil etkileyecegini ancak eyliil ayinda gorebiliriz.
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Ancak kisisel ongdriim, reastirans maliyetimizin yizde 50 ila
75 arasinda artacagl yoniinde. Bu artis direkt olarak tiiketiciye
yansimaz. Bunlar1 portfGyiin ve risklerin bulundugu noktalara
ve Uriinlere gore yaymak gerekecek. Ama mutlaka bir fiyat
artist olacak. Yiizde 15-20 artis olur demek icin ¢ok erken.
Ancak su bir gercek ki sigortahlik oranimiz artarsa maliyet
artigt da o kadar paylasilir.

V¥ YASATMAK iCiN
YASAMAK ZORUNDAYIZ

Depremin sektore ogretileri sizce neler oldu?
Deprem bolgesini ziyaretlerimden birinde Malatya'da biiyiik
yatinmlan olan ve depremden etkilenen bir i insam bana
sunu sOyledi: “Yasatmak i¢in yasamak zorundayiz!” Evet, hala
yorgun, kirgin ve lizgliniiz ama yasatmak i¢in yasamak zorun-
day1z. Iste bu sian sektoriimiiz icin de uyarlayabiliriz: Sigorta
sektorli yasatmak icin yasamak zorunda! Sigortahlik oranim
en yiiksege cikarmak sart! Ister DASK, ister goniillii sigorta-
lar, isterse sinai veya ticari olsun mutlaka sigortalilik oranim
yukart ¢ikarmaliyiz. Riziko ve sigorta bedelleri uyumunu da
onemsemeliyiz. Clinkii bizi en ¢ok eksik sigortayla karsilas-
mak ve giincellenmemis sigorta bedelleri tiziiyor. AXA olarak
dogru sigorta bedellerinin tiiketiciye ulastirnlmasi konusunda
¢ok uyan yapiyoruz. Burada tiiketicide farkindalik yaratma
mesuliyeti biz sigortacilarda. Bu konuda sektoriin ¢ok calis-
tigim biliyorum ama sigortalilarimizin prim hassasiyeti i¢in
daha ¢ok uyanya ihtiyaci var.

V i$ SUREKLILiGi PLANINDA EKSiGiz

Risk yonetimi planlamasinda is stirekliligi planlart maalesef 1s-
kalaniyor. Bagimiza bir sey gelirse isimizi nasil devam ettirece-
gimizin onemini deprem bir kez daha gosterdi. Afet veya kriz
olduktan sonra degil, 6ncesinde hazir olmak lazim.

Bize bu depremin 6grettigi en 6nemli seylerden biri de
aile birlesmesi oldu. Dogal afetler ve krizler sonrast ¢aligan-
lar, yoneticiler ve bireyler 6nce ailelerin giivenligini saglamak
zorunda. Yoneticilerimiz belli stireler ¢alisanlara kavusamaya-
cagini da idrak etmeli ve bu durumu nasil yoneteceklerinin
plani da hazir olmali. Bunun destegi de sigorta sistemi kapsa-
munda yer almal.

2023 icin baslica odak alanlariniz, hedefleriniz
nelerdi ve depremler bu hedefleri ne kadar etkiledi?

Bu meslegin ana hedefi penetrasyonu artirmak. Dolayisty-
la bizim de ana hedefimiz biliytimek. 2023’e elbette biiytime
hedefiyle girdik. Prim degil police ve miisteri sayisinda biiyti-
meyi amachyoruz. Primli bilytimenin cok stirdiiriilebilir ol-
dugunu diistinmiiyoruz. Hedefimiz biitiin branglarda buiytime.
Tamamlayic saghk, saglik, kasko, konut, nakliyat, i yeri gibi
tim alanlarda optimum portfdy dengesini gdzeten bir hede-
fimiz var.

2023 karlilik hedefinin etkilenecegini bastan biliyoruz.
Clinkii deprem yilin bagina denk geldi. Bu yiizden simdi aza-
mi verimlilik, sadelesme ve maliyet yonetimine odaklanarak

biraz daha bilan¢o tzerindeki baskiy1 azaltmaya calisacagiz.
Biytimede sorunumuz yok. Depremde gosterdigimiz per-
formans 6nemli ama ge¢misten gelen AXA markasinin giiclii
yapilanmasi salgin doneminde de kendini gostermisti. Simdi
bunun etkilerini gériiyoruz.

¥ KONUT VE IS YERi SIGORTASINDA
2 KAT ARTIS VAR

Deprem sonrasi ilgi nasil peki? Artis var mi?

Elbette artis var. Sigorta ihtiyacini hatirlayan sigortasiz kesim gel-
meye bagladi. Konut, kasko ve is yeri sigortalarinda hizh bir akig
s6z konusu. Ge¢misteki olaylarda da boyle olmustu. Tlk 45 giin
panikle sigorta satin almalart hizlanir ama daha sonra normallesir.
Son depremlerin siddetinin ve etkisinin ¢ok biiyiik olmasi bu
sefer bu etkiyi ilk 45 giinle simirlamadi. 2-2.5 aya yayildigini go-
riiyoruz. Bence bu ilgi sonrasinda normallesecek. 2023’tin ilk 6
ay1 i¢in planladigimiz konut ve igyeri sigortasi hedefine ilk 3 ayda
ulastik. Yani iki kat artig var.

¥ GROUPAMA COK
KIYMETLI BiR KAYNAK

AXA 2023'e bir satin almayla girmisti. Deprem
nedeniyle biraz golgede kaldi. Biraz da Groupama
Sigorta satin alma siirecinizden s6z eder misiniz?
Groupama’nin tilkemizden ayrilma kararimi duyduktan son-
ra biiylime tutkusu olan bir sirket olarak hemen ilgilenmeye
basladik. Groupama bize gore ¢ok kiymetli bir kaynakti. Talip
olduk ve satin alma gerceklesti. SEDDK ile Rekabet Kuru-
lu'ndan gerekli onaylarin alinmasini takiben satin alma stireci
tamamlanacak. Hedefimiz Groupama ve AXA ¢alisanlarimi bir
an Once bir araya getirmek. Bu birlesmeyle biraz daha biyiik,
daha kucaklayan ve daha yakin temas kuran bir sirket olarak
faaliyetlerimize devam edecegiz. Ana felsefemizde ve strateji-
mizde hicbir degisiklik olmayacak.

V PAZAR PAYIMIZ
YUZDE10’'LARA CIKACAK

Bu birliktelikle hedefleriniz neler?

Groupama’yla sozlesmesi olan biitiin acentelere kapimiz
acik. Tahminimizce binin tizerinde yeni acente kazanimimiz,
300’tn uzerinde de yeni caliyma arkadasimiz olacak. Hede-
fimiz 1+1’1 3 yapmak. Oniimiizdeki 18 ila 36 ayhk siirecte
bugiinkii iki sirketin toplam pazar paymun iizerine ¢ikmayi
amachyoruz. Mekanik birlesmeyle buglinkii pazar paylarim
topladiginmizda yiizde 8.5-9’lant buluyoruz. 18 ila 36 ay i¢cinde
bu pay1 bir veya bir buguk puan artirarak ytizde 9.5-10’a yiik-
seltmeyi istiyoruz.

Uriin ve hizmet kapsaminda degisiklikler olacak mi?
Birbirlerine benzer deneyimleri olan sirketleriz. Groupama’da
sektord 1yi bilen deneyimli profesyoneller var. AXA kadrosu da
yeni takim arkadaglanyla giiclenerek daha ileri kosmay1 bekliyor.

AKILLI YASAM
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Ote yandan bu adim AXA Grubu’nun Tiirkiye'ye giivenini
gostermek acisindan da 6nemli. Hem ekonomik hem siyasi
belirsizliklerin oldugu bir diinya diizeninde AXA’nin iilkemi-
ze yatirim yapmast, operasyonlarnni bitytimeye doniik bir yati-
rimla desteklemesi AXA Tirkiye i¢in ¢ok gurur verici. Bunu
tilkemizdeki firsatlart 1yi yonetmemiz ve ge¢mis yillardaki 1yi
performansimizin bir karsihg: olarak goriiyorum.

Nasil bir yapilanma olacak?

Isimizi birlikte biiyiitmeyi sabirsizlikla bekliyoruz ve miisteri-
lerimiz, i ortaklarimiz ve ¢alisanlarimiz i¢in sorunsuz bir gecis
saglayacagiz. Iki sirketi birlestiriyoruz. Gelecek arkadaslarimizin
hepsinin yerleri hazir. Sahada hep beraber hizmet edecegiz. Bu
bir yatinm, dedigim gibi buradaki hedefimiz 1+1’1 3 yapmak.

Peki AXA'nin hedefinde bagka sirketler de var mi?
Siirdiirtlebilir, i¢ yapist dengeli ve gelecek i¢in bizim planlan-
mizla uyumlu gordiiglimiiz firsatlart her zaman degerlendiri-
riz. Bu bir sirket, kanal veya is ortaklig: olabilir.

Peki sizce gelecegin sigortaciliginda neler olacak?
Gelecege giivenle bakabilmek icin sektoriin nasil
bir yol haritasi izlemesi gerekiyor?

33 yildir bu sektérdeyim. Yavas da olsa sigortalanma oraninin

yiikseldigi bir gercek. Bliyiime disinda bir alternatifimiz yok.

Kisi bast sigorta police sayisini artirmaliyiz. Gelecege glivenle
bakabilmek i¢in sigortacilar olarak dncelikle piirtizsiiz hizmet
vermemiz sart. Hem acenteye hem tiiketiciye piiriizsiiz hiz-

met vermeli ve teknolojik altyapimizi mitkemmel igletmeliyiz.

Is siireclerimiz yahnlagmis ve sade hale doniismeli. Finansal

giiciimiiz cevik olmal. Gelecek riskleri finansal yapilanma-
mizda ongormeliyiz. Iste biitlin bunlan saglayabiliyorsaniz bii-
yuyebilirsiniz. AXA i¢in saydigim tiim bu unsurlar hazir.

Bilyiime firsati gordiigiiniiz alanlar neler?

Kurumsal ticarette ciddi firsatlar var. Bireysel alanda da var.
Yeni nesil sigortacilik diyebilecegimiz alanlart yatinm dénemi
olarak gormemiz lazzm. Ama AXA olarak biz aile sigortacili-
gina ¢ok onem veriyoruz. Bunu gelecegin sigortaciligi olarak
gortiyoruz. Bu ¢ercevede miisterilerimizi aileleriyle bir biitiin
olarak degerlendiriyor ve onlan etkileyen tiim risk faktorleri-
ni kapsamaya caligtyoruz. Aileler bir kii¢iik 1sletme kadar 6zen
gosterilmesi gereken yapilar. Biitlin acentelerimize de bunu
tavsiye diyoruz. 70 binli sayilarda oldugumuz aile sigortaciligi
polige sayisini ilk etapta 100 binlerin tizerine ¢ikarmak istiyo-
ruz. Bunu yaparken de saglik sigortasim1 merkeze koyuyoruz.

¥ TSS'DE 540 BiNiN UZERINDEYiz

Tamamlayici saglik sigortass AXA’nin son 5 yilda en ¢ok
odaklandig alan. Bu siirecte poli¢e sayimizi 540 binin tizerine
cikardik. Bunu elbette acentelerimizle basardik. Ciinkii dogru
konumlandirdik ve dogru tirtinti, dogru zamanda dogru fiyat-
la sunduk ve meyvelerini gordiik. Son 3 yildir konut ve ticari
sigortacilikta gelisiyoruz, risk yonetimine odaklaniyoruz. Bol
bol miisteri ziyareti yapiyoruz. Bu da bir yatinm donemi.

V TRAFIKTEKI YENI YUKICIN
HAZIRLIK YAPACAGIZ

Sektér 6niimiizdeki dénemde

en cok neyi konusacak?

Once depremi diizgiin bir sekilde tasfiye edecegiz. Ilk etapta
almimizin akiyla ¢iktik diyebiliriz. Akabinde sermayeye etki-
lerini gorecegiz. Gerekirse sermayedarlarin destekleriyle glic-
lenecegiz.

Anayasa Mahkemesi’'nin bu yil aldig1 bir karar dogrultusun-
da, trafik sigortalar tizerinde yeni bir yiik ortaya ¢ikti. Bunu
ister istemez konusacagiz. Bu karar gecmisi de sirketlerin re-
zervlerini de bugiinkii fiyatlamay1 da gelecekteki hasar 6de-
melerini de etkiliyor. Bu konuda hazirliklar yapacagiz. Gele-
cekte trafik sigortalarini daha stabil hale getirmek i¢in serbest
tarife, dogrudan tazmin gibi konularla ilgilenecegiz. Bir yan-
dan da biiylimeyi, sigortalilik oranlarmi artirmak i¢in neler
yapacagimizi konusacagiz.

Sektore bu konuda bir mesajiniz var mi?

Oncelikle sakin olmaliyiz. Malum, kiiltiir olarak da toplu-
mumuz genelinde bir telas s6z konusu. Her isimizi hararetli
yapiyor, 6ncelikleri dogru belirleyemiyoruz. Ulke sigortaci-
ligim bir noktaya getirilebilmek i¢in ¢ati kanunun yeniden
yapilanmasi lazim. Bazi konular parca parca kaliyor, birbirini
tamamlayamuyor. Bizler odaklanip bu hedef dogrultusunda
hareket etmeliyiz. Resmi sade ¢izdiginizde atacaginiz adim-
lar1, nerede gelisim gostermemiz gerektigini daha iyi belirle-
yebiliyorsunuz. (]
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Yenilenen kRapsamiyla
ekonomik TSS, 7250°ye varan
indirimle Turk Nippon Sigorta‘da!

Benzersiz imkanlariyla Tiirk Nippon Tamamlayici Saglik
Sigortasi Risa bir stire igcin 250°ye varan indirimli.

Yenilenen kapsami, ebeveyn policesi olmadan 6-17 yas arasi basvuru
imRkdéni ve anlasmali hastanelerde kullanilabilmesinin yaninda,
bircok avantaj Tiirk Nippon Tamamlayici Saglik Sigortasi'nda.

Ustelik sektérde benzersiz olarak 70 yasa kadar police yapabilme
firsati saglayan, Tiirk Nippon Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
hemen tanisin. Detayli bilgi icin 444 88 67°yi arayabilir,
acentelerimizi veya turknippon.com’u ziyaret edebilirsiniz.

« Yeni igler ve 11-45 yas araligt icin gecerlidir.
» Uygulanan indirim oraniari, sirket tarifemiz lizerinden yapiimaktadir.
* Sigorta primleri ve uygulanacak indirim oraniari yas, cinsiyet, saghk durumu ve gecmis

hastalikiara gére degisiklikler gosterebilir. ﬂ Tﬁ RK N i PPON

(GRS EKONOMIK NETWORK SIGORTA
Anlagmali tiim hastanelerde 2 adet ayakta tedavi

10 adet ayakta tedavi

444 88 67 turknippon.com n TurkRNippon ﬂ @turknippon @turknipponsigorta @ Tiirk Nippon Sigorta



I Trafik sigortasinda'yenidonem:
Elektrikli araclara prim'indirimi

SEDDK, zorunlu trafik sigortasi icin hazirladigl is planinin ilk bolumunt
devreye aliyor. Basamak sisteminden aylik artis oranina kadar bircok degisiklik
1 Mayistan itibaren hayata geciyor. Basta TOGG olmak tizere yuzde 100
elektrikli arac sahiplerinin zorunlu trafik sigortasi fiyatlamasi asamasinda
pozitif bir ayrisma yapilarak yuzde 10 prim indirimi uygulanacak..

Trafige kayith tiim araclar i¢in zorunlu bir polige tiirii olan
trafik sigortasinda yapisal sorunlann ¢éziimii ve siirdiiriilebilir
fiyatlama icin Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK), ilgili paydaslarla birlikte ha-
zirladigr yol haritasinin ilk adimini atti.

BASAMAK SISTEMi GELDI

Yapilan degisiklikle 1yi siirtictiniin 6dillendirildigi, kot stirt-
cliniin daha fazla prim 6deyerek cezalandinldigi 9 basamakl
sisteme gecis yapildi. Cok riskli stiriiciiler i¢in 0. basamak ve
7. basamakta olup 5 yildir kaza yapmayan iyi siirticiiler i¢in
8. basamak sistemi ile hem daha hakkaniyetli bir uygulamaya
geciliyor hem de stirtici davranislaninin disipline edilmesiyle
trafik kazalarinin azaltilmasi amaclaniyor.

AYLIK ARTIS ORANLARINDA INDIRIM

Yeni dinamik basamak sisteminde hasar/prim oranlarinda
revize yapilirken azami primlerdeki ayhik artig orani, Hazi-
ne ve Maliye Bakanhigi'nin Orta Vadeli Program’da belirttigi

enflasyon hedeflemesine paralel sekilde degistirilerek yiizde
4.75’ten 2’ye dustiriildii.

TOGG’A POZITiF AYRIMCILIK

Hasarl ara¢ onariminda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin hayata
gecirecegi orijinale esdegerligi belgelendirilmis parcalarin kulla-
nim tesvik edilecek. Esdeger parca kullanim halinde hasar ma-
liyetlerinde yasanacak diistis tarifeye yansitilacak ve baz tarifede
indirim yapilacak. Ayrica basta TOGG olmak {izere yiizde 100
elektrikli araglarin zorunlu trafik sigortas: fiyatlamasi asamasinda
pozitif bir aynisma yapilarak yiizde 10 prim indirimi uygulanacak.

EK TEMINATA YUZDE 20’LiK REVIZE

Zorunlu trafik sigortasi odemelerinde kolaylik saglamak
amaciyla istege bagli olarak en az 6 taksit imkam getirilirken
taksitle 6deme olmas: halinde sirketlerin sigortaliya yiizde 10
olarak sundugu ek teminat uygulamasi yiizde 20 olarak revi-

ze edildi. Iptal edilen polielerde ise asgari acente komisyonu
olarak alinan tutar 32 TL'den 200 TL'ye yiikseltildi. (]
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Zorunlu tleprem ve

zorunlu trafikte hicbir sey

eskisi gibi olmayacak!

SEDDK Baskani
Mehmet AKif Eroglu,
DASK ile ihtiyari
konut sigortasinda
deprem teminatinin
birlikte ele alinacagl
buttuncul bir
sistemicinreform
niteliginde bir calisma
baslatildigini aciklad.
SEDDK 6nderliginde
ve sektor
paydaslarinin yer
alacagl bir deprem
arastirma komisyonu
kurulacaginada
isaret eden Eroglu,
tahkim sisteminin
revizesi veitiraz
hakemligi konusunda
da dnemli
degerlendirmelerde
bulundu.. &

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) Baskan1i Mehmet Akif Eroglu; deprem,
Dogal Afet Sigortalart Kurumu (DASK), konut sigortalan ve
tahkim hakkinda 6nemli agiklamalar yapti.

Basin mensuplartyla bir iftar yemeginde bir araya gelen Erog-
lu, 6 Subat depremlerinin sigorta sektorii agisindan bir donim
noktast oldugunu vurguladi. “Sektor olarak artik nasil bir farkin-
dalik olusturmamiz gerektigine odaklanmaliy1z” diyen Eroglu, su
yorumu yaptr: “Ozelestiri yapmayr becermemiz lazim. SEDDK
ve DASK her seyi mitkemmel yapmis olmayabilir. Keza sigorta

Mehmet Akif Eroglu

sirketlerinin de eksiklikleri olabilir. Iste simdi bunlan gérmemiz
ve tartismamiz gerekiyor. Bu aym zamanda bir firsat. Dersler ¢1-
kararak bu sistemi nasil daha iyilestirebilecegimizi konusmaliyz.”

“PENETRASYONU ARTIRMAK SART”

11 ili etkileyen depremlerin sigortanin ne kadar 6nemli oldu-
gunu bir kez daha ortaya koydugunu hatirlatan Eroglu, “Bu fe-
lakette ¢ok net olarak gordiik ki eger sigorta penetrasyonunu
artirmazsak ilkenin finansal acidan siirdiiriilebildiginde risk
tastyoruz demektir. Bu bilinci mutlak suretle acentemizle, da-
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gitim kanalimizla, medyamizla reel sektore dokunarak artirma-
miz lazim. Ilk ¢ikarmamiz gereken ders bu.”

“TICARI SEGMENTTE YAPACAK GOK i$ VAR”
Deprem bolgesinde 6zellikle ticari segmentte sigorta penetras-
yonunun ¢ok diistik olduguna dikkat ¢ceken Eroglu, bu ylizden
maddi kayiplann yiiksek olduguna isaret etti. Eroglu, her iki
KOBI'den birinin sigortali olmadigini aktararak, “Reel sektor-
deki fabrikalann afet ve stirdiriilebilirlik planlan ne yazik ki
yok. Dolayistyla bu isi milli seferberlik haline getirmemiz gere-
kiyor. Ttirkiye'nin 6zellikle ticari segmentte sigortacilik alamn-
da yapacak cok isi var” ifadelerini kulland.

“1 MILYON KONUTA EKSPER NASIL GITSiN?”
DASK’in deprem bélgesinde 6demelere devam ettigini sOyle-
yen Eroglu, degerlendirmelerini soyle siirdiirdi: “DASK, mev-
cut yonetmeligi gayet iyi uyguluyor ama unutmayin ki 500 bin
yikilan bina s6z konusu. 1 milyon konut poligesi var. Bu 1 mil-
yon konuta eksper nasil gitsin? Bizim toplam eksper sayimiz
238. Hadi bunu zorladik ve 300 eksperle yaptik diyelim. Yetis-
mek yine de miimkiin degil! Iste bu yiizden hemen DASK’la
bir araya gelip eksper gondermeme karan aldik. Cevre ve Se-
hircilik Bakanlig’nin raporlan tizerinden gidelim dedik. Yoksa
bu kadar hizli ilerlemek miimkiin degildi.”

“DEPREM ARASTIRMA
KOMISYONU KURULMALI”
DASK’n her evin piyasa degerini karsilamak gibi bir iddias:
olmadigim savunan Eroglu, kurumun ¢alisma prensibinin bu
evlerin ingaat maliyetlerini kargilamasi yoniinde oldugunu vur-
guladi. SEDDK olarak depremden 3 ay 6nce teminat tutarlarini
glincellediklerini hatirlatan Eroglu, sozlerine soyle devam etti:
“Kasim ayinda 6denmesi gereken metrekare birim fiyatinm
bin 508 TL'den 3 bin 16 TL'ye ¢ikararak ytizde 100 artirmustik.
Ancak olay sadece prim tutarlarindan ibaret degil. Bu durumu
daha kapsaml sekilde ele aliyoruz. Bizim acilen deprem arastir-
ma komisyonu kurmamuz gerekiyor. I¢inde Tiirkiye Sigortalar
Birligi, brokerler, akademisyenler, ticari segmentteki sanayicile-
rin olmasi gerekiyor. Bu depremden ¢ikardigimiz dersleri poli-
tikaya dontistirmemiz lazim.”

“TAPU ENTEGRASYONU YAPACAGIZ”

Sigortalarda diisiik metrekare girilmesinin 6niine ge¢mek icin
tapu entegrasyonu yapacaklarini belirten Eroglu, bu dogrultuda
altyapi caligmalarinin devam ettigine isaret etti:

“Bunu yaparken insanlara makul bir ingaat maliyeti sunma-
muz lazim. Ancak bu tutar ¢ok yiiksek olmamal. Ciinkii ¢ok
ytkselttiginiz zaman 6 ay sonra unutulur ve yurttas bunu mali-
yet olarak gérmeye baglar. Bu sebeple ihtiyari yanginla tamam-
lamamiz lazzim. SEDDXK olarak DASK ve ihtiyari sigortay1 bir-
likte ele aliyoruz. Bu alanda biitiinctl bir sistem kurmak i¢in
caligmalara bagladik.”

“TAHKIM KOMiISYONU AMACININ DISINA CIKTI”
SEDDK Bagkan1 Mehmet Akif Eroglu, toplantida tahkim sis-
temine iliskin de agiklamalarda bulundu. Sigortal ile sigorta

sirketi arasindaki uyusmazhklarin ¢oziimii i¢in kurulan Sigorta
Tahkim Komisyonu'nun alternatif yarg: sistemi olarak ama-
cinin disina ¢iktigini diisiinen Eroglu, ciddi rant kapist haline
geldigini 6ne stirdii. Tahkim sisteminin yeniden revize edilmesi
gerektigini belirten Eroglu, “Sistem kangrene doniismiis du-
rumda. Eger kontrol altina almazsak trafik sigortasinda yeni bir
maliyetle kars1 karstya kalacagiz” dedi.

Eroglu, Tahkim Komisyonu'na gelen deger kaybi tazminati
dosyalarinin her gecen giin arttigin ve komisyondaki maliyet-
lerin sigorta sistemi tizerinde ciddi yiik olusturdugunu ifade
etti. Hakem iicreti, bilirkisi ticreti, avukathk vekalet ticreti ve
icra masraflartyla birlikte ortalama birim maliyetinin ikiye kat-
landigina dikkat ¢ekti.

“YASANIN CIKMASIYLA
TASARRUF SAGLAYACAGIZ”
Maliyetlerin bityiik kisminin araciik maliyetlerinden kaynak-
landigin1 vurgulayan Eroglu, bu konuda getirdikleri ¢6ziimi de
soyle dile getirdi:

“Tahkim sigortaliy1 hakli bulmus, sigorta sirketi de 6demey1
yapacak, avukat 6demeyi beklemeden icraya koyuyor ki oradan
da ayn bir para alsin. Tahkimde maliyetleri distirmek i¢in basta

AKILLI YASAM
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hakem iicretlerini diisiirmek icin bazi tedbirler aldik. Heyete
giden dosya sayisin1 azalttik. Eskiden 100 dosyanin 14’ heyete
gidiyorken simdi 4’1 gidiyor. Boylece 142 milyon lira tasarruf
sagladik. Tabii baska gariplikler de var. Mesela sistem Gyle ku-
rulmus ki, sigortali davayr kazaniyor ve avukat hemen icraya
verip bir de icra vekaleti aliyor. Bu icra vekaletini de yeni ka-
nunun icgerisine koyduk ve bu sayede 543 milyon lira tasarruf
saglayacagiz.”

“SIGORTA SIRKETLERININ

ALEYHINE CALISIYOR”

Sistem kuruldugunda belki tesvik icin kurgulandigini ama sim-
di tahkime gelen dosya sayisinin 500 bini gectigini ve trafik
sigortasinda, sigorta sirketleri tizerinde ciddi maliyet olusturdu-
gunu kaydeden Eroglu, bu sistemin devamina gerek olmadigini
savundu ve “Tahkime gelen dosyalarin yiizde 80’ini sigorta sir-
ketleri kaybediyor” dedi.

20 AVUKATLIK BUROSU

116 BIN DOSYAYA BAKIYOR

Tahkimdeki diizenlemeye Barolar Birligi’nin “vatandasin bas-
vuru hakkim zorlagtityor” gerekeesiyle itiraz ettigini belirten
Eroglu, sézlerini soyle siirdiirdii:

“Niye itiraz ediyorlar? Su anda Tahkim Komisyonu’nda en
¢ok dosyast bulunan 20 tane avukatlik biirosu var. Bu biirolar
116 bin dosyaya bakiyor. Tahkimde toplam sigorta hakemi sa-
yist 258. 500 bin dosyaya 258 hakem bakmaya ¢alisgtyor. Bunun
mahsuru yok ama biz istiyoruz ki dosyalar kaliteli incelensin,
hakki verilsin, istismar olmasin ve ranta yol acmasin.”

YONETMELIK DEGISIKLIGI MECLIS'TE

Tahkim sisteminde degisiklik yapilmasina iliskin yonetmeligin
Meclis’e gonderdiklerini, ancak onceliklerin degigmesi nede-
niyle bekledigini ve se¢im sonrasinda ¢ikacagim timit ettikle-
rine deginen Eroglu, “Yapacagimz degisikliklerle 800 milyon
lira avantaj saglayacagiz” dedi.

Hakem sayisini artirmak gerektiginin de altim cizen Eroglu,
bu yil i¢inde iki sinav acacaklarnini aktararak,“Herkese glinde ti¢
tane dosya diisecek sekilde hakem sayimizi 300’e ¢ikaracagiz”
diye konustu.

> REFORM YAPILACAK ALANLAR

iTIRAZ HAKEMLIiGi ELESTIRILERINE CEVAP
Tahkim’le ilgili kamuoyuna yansiyan yanhs bilgiler oldugu-
nu da savunan Eroglu, “Baz1 yanhs bilgiler var, bir giin dahi
SEDDK’da ¢alisanlarin tahkim hakemi olmasi s6z konusu de-
gil” diyerek sozlerini soyle stirdiirdii:

“Sigorta Kanunu’nda 5 ve 10 yillik siireler var ve bu stireleri
doldurmadan zaten hakem olamiyorsunuz. SEDDK’da calisan-
lar i¢in biz sunu getirdik: Zaten mevzuat belli haklar vermis;
Yargitay iiyeleri, SEDDK bagkan ve yeleri smavsiz itiraz ha-
kemi olabiliyor. SEDDK personeli 10 yilin1 doldurdugu zaman
sinava girme hakki kazaniyor. SEDDK personeli niye 10 yil
beklesin? Son donemde kamuda calismaya zaten ¢ok fazla ilgi
yok, ticretler nedeniyle 6zel sektore yoneliyorlar. Dolayisiyla
kamuda ¢aliymay1 6zendirmek i¢in bir seyler yapmamiz lazim-
di. Biz de SEDDK’ya bir tatlandinc koyduk. Kanun, ‘Sigorta
hukuku tecriibesi olanlar 5’inci yilinda sinava girebilir’ diyor.
Bakin siavsiz degil! Yani yorum hakkini Hazine ve Maliye Ba-
kanhgr’'na birakmis. Sigorta hukuku tecriibesi olanlar konusu-
nun yorumunu bize birakmus. Kanun koyucu ‘sigorta hukuku
mezunlan’ dememis. 2017°de bu zaten uygulanmis, SEDDK ve
SDM 5 yihi bitiren biirokratlarin sinava girmesi konusunda bir
pratik de olusturmuslar. Calisanlarimiz o sinava zaten girecekse
niye 10 yil daha bekleteyim?”

“6 Subat’tan sonra hicbir sey eskisi gibi olmamali”
diyen SEDDK Baskani Mehmet Akif Eroglu, sigorta
sektorinin A'dan Z'ye bir reform ihtiyaci oldugunu
savundu ve deprem sonrasi DASK alaninda cikardiklari
sonuclari ve yapmayi planladiklari yenilikleri soyle
siraladi:

B Metrekare tapuyla entegre edilecek.

B Portfoy hakkiyla sigortalinin iletisim bilgilerinin
sektore dogru akmasi saglanacak.

W DASK'taki temel insaat maliyetleri, Mimarlar Odasi
ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi verilerinin ortalamasi
alinacak sekilde makul bir degere getirilecek.

W ihtiyari olan policenin kendisi ama policenin
icerisindeki metrekare birimini SEDDK belirleyecek.

B Yangin policeleri deprem teminati olan veya olmayan
sekilde ikiye ayrilacak.

B Sigorta sirketlerinin risk yonetim bolimleri
incelemeye alinacak.
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B DASK tarafindan yapilan aciklamaya gore, 24
Nisan 2023 itibariyla kuruma 483 bin 516 adet
hasar ihbari ulasti ve ddenen tazminat tutari
21 milyar TL'yi asti. DASK’a gelen 36 bin 356
adet dosya ise bazi eksiklikler nedeniyle
heniiz sonuclandirilmis degil. S6z konusu
eksikler tamamlandiginda bu dos-
yalar da isleme alinarak gerekli
tazminatlar 6denecek.

OHAL Bilgesi burum Bilgilendirmesi (Tiirkiye Geneli)

HASAR BOYUTU IHBAR SAYISI*
PERT/AGIR 100.976
ORTA 25.465
HAFIF 357.075
GEMEL TOPLAM 483.516

ODENEN DOSYA SAYISI** ODENEN TAZMINAT TUTARI

717.418 14.606.427.060 TL
20.983 1.666.209.634 TL
153.698 4.838.450.009 TL
252.099 21.111.086.703 TL

* Ihbar sirasinda sigortal beyon esas alinmaktadir. Degerlendirme sirasinda hosor boyutlannda dedisikiik oloblimektedir. Tabloda, Kuruma gelen
tiim Ihbarlar yer almakta alup, Eksik evrakl dosyalar, Reddedilen dosyalar, ¢5IDB tarafindan tespitl yapilmamis ve Hosarsiz alarak tesplt edilen
yerler dahil tim Ihborlar bulunmoktadir. ** ‘Odenen Dosya Sayist’ sodece ddeme yopilon dosyo soyisini gistermektedit Eksik evrakh dosyolar,
Reddedilen dosyalar, GSIDB tarafindan hasar tespitl yopilamamis ve Hosarsiz olorak tespit edilen yerlere alt dosya soyilon bulunmamaktadir.

ODENEN DOSYA SAYISI

252.099

ISLEME ALINAMAYAN DOSYA SAYISI*®

50.586

ODEME DISI KAPANAN DOSYA SAYISI**

16.430

EKSIK EVRAK DOSYA SAYISI

86.383

HASARSIZ DOSYA SAYISI™

41.642

ISLEME ALINACAK DOSYA SAYISI

TOPLAM iHBAR SAYISI

ODEMEN TAZMINAT TUTARI

36.336
483.516
21.111.086.703 TL
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I "BES buyuyor ve enflasyonun
lzerinde kazandiriyor”

Turkiye Sigorta Birligi, BESe girislerin
Onceki yillara gore artarken cikislarin
azaldigini, BES fonlarinin uzun vadede
enflasyonun tzerinde kazandirdigini
duyurdu. TSB, 2023 yilinin ilk ceyreginde
BESke giris yapan yeni katilimci sayisini
460 bin 44 olarak aciklarken, katiimci
say1s1 OKSdeki calisanlarla birlikte
bugtin 15 milyona yaklasta...

Sigorta sektoriiniin cati kurulusu Tiirkiye Sigorta Birligi
(TSB), bireysel emeklilik sistemi (BES) hakkinda son verile-
r1 paylasti. BES’in pozitif biiylimesinin siirdiiglinii vurgulayan
TSB, BES fonlarinin uzun vadede enflasyonun tizerinde kazan-
dirdigina isaret etti.

TSB, BES’e girislerin 6nceki yillara gore artarken cikislann
azaldigim belirtti. Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine gore,
2023 yilmm ilk ¢eyreginde BES’e giris yapan yeni katilimer
say1s1 460 bin 44’e ulast1. Vefat, maluliyet, emeklilik gibi zorunlu
nedenler de dahil olmak tizere BES’ten ¢ikis yapanlarin sayisi
ise 264 bin 793 ile sinirl kaldi. Son 5 yillik degisim incelendi-
ginde, 6zellikle Haziran 2021°de baslayan 18 yas altt katihimeci-
larin sisteme girisiyle BES’in istikrarh bilytimesini siirdiirdiigii
goriiliyor.

DEVLET KATKISI, GUVENi ARTIRIYOR
TSB, BES fonlarinin ortalama getiri-
lerinin son dénemde bir¢ok alterna-
tif yatinm aracini geride biraktigim
da hatirlatti. Ozellikle de devlet kat-
kisimin yiizde 30’a yiikseltilmesinin
sisteme giiveni daha da artirdigina

dikkat cekdi.

15 MILYON KATILIMCI

Aciklamada, tiim bu etkenlere bagli olarak sistemin ilk yillarin-
da yasanan cikis oranlarinin hizla diistiigii belirtildi. Kuruldugu
2003 yihindan itibaren diizenli olarak genisleyen BES’in kati-
hmer sayist, otomatik katihm sistemindeki (OKS) ¢alisanlarla
birlikte bugiin 15 milyona yaklasti. BES ve OKSde 2013-2022
yillart arasindaki bilesik yillik biiytime orani yiizde 37 olarak
gerceklesti.

@ -BES

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI

’= Tirkive
&/ SigortaBirligi

Emeklilikte refah kaybr yosgamamak fcin
bugdinden birikim yopmaya basiaym

5 YILDA YUZDE 252 GETIRi

Her tiirlii risk profiline uygun fonun bulundugu BESte kisa
vadeli yatinm tercihleri ekonomik dalgalanmalardan etkile-
nebilse de uzun vadeli fonlar sayesinde ciddi kazanimlar elde
edilebiliyor. TSB, sistemin uzun vadeli yapisina uygun tercih-
lerin katthmeilann korudugunu ve birikimlerini ciddi anlamda
biiylittiigiinii vurguladigr aciklamasinda su bilgilere yer verdi:

“BES, bireylere uzun vadeli tasarruf aliskanhg kazandirma
ve lilke tasarruflanimi artirma roliiyle katilimeila-
rimuzin menfaatlerinin en iyi sekilde korunmast,
getirilerinin maksimize edilmesine yonelik tiim
paydaslarin destegiyle énemli bir gorevi yerine
getiriyor. Uzun vadeli getirilere baktigimizda, 5
yillik dénemde BES ve OKS fonlarinin yiizde
252 ile TUFE nin (yiizde 208) {izerinde getiri
sagladig1 goriliiyor.”

2022 yilinda sisteminin tabana yayilmasini
teminen ozellikle devlet katkisinin yiizde 30°a
yiikseltilmesi ve toplu katk: paylarina 6denecek devlet katkisi-
nin yillara sari verilmesinin BES’in siirdiiriilebilir biiyiimesine
katki saglayacagr vurgulanan agiklamada, “OKS’ye 45 yas tistii
calisanlarin da dahil olabilmesi, kismi ¢ekise ve birikimlerin
temlik edilmesine imkan verilmesi ve hediye sertifika diizen-
lenmesi gibi uygulamalar sistemi daha biittinsel bir yapiya ka-
vusturarak tasarrufun merkezi haline getirdi” denildi. e
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Tiirk Reasiirans 3 yilda
Ozkaynaklarini 3e katlad:

Turk Reastiransin ¢zkaynaklari
kurulusunun tictinct yiinda 16 milyar TL
seviyesine ulastl. 2022 yili sonunda 695
milyon TL tutarinda net déonem kari elde
eden kurulus, cari oranini da 3.84e yukseltti...

Tiirk Reasiirans, 6 Eyliil 2019 tarihinde 150 milyon TL &den-
mis sermayeyle faaliyete baglamusti. 2022 sonu itibartyla 600 mil-
yonTL olan bu tutar deprem teminatlarinin da etkisiyle 3 katina
yaklasarak 1.6 milyar TL seviyelerine ulast1.

Tiirk Reastirans Genel Miidiirti Selva Eren’in verdigi bilgilere
gore kurulusun aktif biyiikliigii de bir onceki yila gore yiizde
115 artigla 4.5 milyar TCye ¢ikti.

Aktif buiytiklitkteki bu denli bityiimeyi varlik dagilimi ve ka-
litesiyle desteklemeyi her zaman 6ncelikleri arasinda tuttuklari-

n1 belirten Eren, “2022 sonu itibariyla cari oranimizi ise 3.84’e
yiikselttik” dedi.

695 MILYON TL KAR, YUZDE 49 PAZAR PAYI
Tiirk Reasiirans, kurulus asamasinda her mali yili donem ka-
riyla tamamlamayt hedef olarak belirlemisti. Selva Eren, 2022'de
de elde edilen 695 milyon TL tutarindaki net donem karyla bu
amaca ulastiklarini ve kar tiretme istikrarini bu yil da koruduk-
larini ifade etti.

2022 yilimn ardindan rakamiarla Tirk Reaslrans

Tiitk Recsirons’n
&z kaymakian Jynbnda
3 katina yaklagaralk

I ,G milyarTL

saviyesine ulagt,

Akt Iy Gk KS0eninl
bir Enceld yla ghre
%115 eraninda artigla

4,5miyrarn 3;84

e gikartik,

Cori
Eranmiz

Selva Eren

Sigorta sektoriiniin EBITDA olarak degerlendirilebilecek
teknik bolim dengelerinin 2022 sonu itibartyla 768 milyon TL
olarak gerceklestigini dile getiren Eren, a¢iklamasini soyle stir-
diirdii:

“2022'de teknik boliim dengemizi yiizde 174, net dénem ka-
rimuzt ise yizde 219 artirma basarisini gosterirken yiizde 29.4
teknik karhihgin yani sira yiizde 43.3 oraninda dzsermaye karli-
ligina sahip olduk. Bu verilerle reastirans sektorii ortalamalarinin
oldukea tizerinde karlilik rasyolarina ulastik. Gegen yil Tiirkiye
reasiirans ve sigorta piyasasindaki oyuncularin hasar/prim orani
yliksek bir seviyede olustu. Buna bagh olarak teknik karhhklar
onemli dl¢iide olumsuz etkilendi. Yatirim gelirleri de bu daral-
manin donem karlarina etkisini dengeleyebilecek yeterlilikte
gortilmiiyor. Bu durum sermaye yeterliligi icin de tehdit olus-
tururken sirketlerin mali biinyelerinin giiclendirilmesi amacyla
yeni politikalar tiretmesi beklenebilir. Hayat dist sektorde kar-
lihgin ciddi anlamda etkilendigi 2022 yihinda konsolide olarak
trettigimiz yaklagik 4.3 milyar TL briit primle Tiirkiye reasiirans
pazaninda payimizi ylizde 49 seviyesine tagtmig olduk. 21 tilke-
de yerlesik 35 sigorta ve reasiirans sirketine reasiirans kapasitesi
sunuyoruz. Bes kitada 68 farkh iilkeye giivence ihra¢ etmenin

2022 yilinda 2022 wilinda s
kohsclide obarak gururunu yaslyoruz.
695 Orattifimiz yokicgk
; pertisgnibivin AMATOR RUHLA
milyon TL AL i i
y teasioins g{qg PROFESYONELCE CALISAN BIR EKIP
ret dinam kin Eerzarn Pz o . .. s . . .
%40 tegidik Tiirk Reastirans’in kurulusundan bu yana tim islerine deneyim-
768 lerini katarak, ortak aklin gliciiyle biiyiik bir basan hikayesi yaz-
digim vurgulayan Eren, “Biiylimemizin ve basarilarimzin arka-
milyonTL sinda, amator ruhla profesyonelce ¢alisan ekibimizin emekleri ve
tarknik kés biiytik 6zverileri var. Attigimz giivenli ve gliglii adimlarla daha
bir¢cok basartya dogru ilerleyecegimize ve gurur duyacagimz is-
’.\\J tork reasUrans lere imza atacagumiza yiirekten inamyorum” dedi. (]
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SIGORTA

ARACINI DA
CUZDANINI DA
KORUYAN KASKO!

Tamir
Suresince
lkame

Vale
Hizmeti

Orijinal
Yedek
Parca

Hizli
Destek
Servisi

HDS Kasko size hem ¢ok uygun kosullarla araciniza
kasko yaptirma firsati sagliyor hem de vale hizmeti,
orijinal yedek parca kullanimi, 2 yil onarim garantisi,
tamir siiresince sinirsiz ikame arag hakki, Hizli Destek
Servisi ayricaligi ve ilk hasarda hasarsizlik indiriminizi
koruma gibi sayisiz avantaj sunuyor.

Siz de kaskonuzu HDI Sigorta acentelerinde
HDS Kasko ile yaptirin,
kafaniz da cebiniz de rahat etsin!

Vale hizmeti istanbul ilinde gecerlidir.

0850 222 8 434 | hdisigorta.com.tr



HABER

Maher Holdingden
3SIRKET DAHA

Maher Holding, ‘degisim, donusum,
etkilesim’” yili olarak planladigl

2023te U sirket daha kuruyor. Yeni
sirketler mobilite, risk ydnetimi ve

yapl1 teknolojileri dallarinda faaliyet
gosterecek. Salgin nedeniyle beklemeye
alinan Avrupada sigorta sirketi kurma
plani da hayata geciriliyor..

2023’1 “degisim, doniistim, etkilesim” yili olarak belirle-
yen Maher Holding, Conrad Istanbul Bosphorus'ta diizenle-
digi toplantida c¢alisanlartyla bir araya geldi. Maher Holding
CEO’su Levent Ulugecen’in Mev-
lana’dan aktardig: “Simdi yeni seyler
soylemek lazim” dizeleriyle acihist
yapilan toplantida, grubun 2015’ten
bu yana gosterdigi gelisim caliganlar-
la paylasilirken 6niimiizdeki dénem
icin izlenecek yol haritast paylasildi.

Maher Holding ve istirakleri Qu-
ick Sigorta, Corpus Sigorta, Quick
Finans, Qpay, MHR GYO,Valde Bi-
lisim ve Qtower’in 300’ asan ¢ah-
sanlarinin bir araya geldigi toplanti-
nin ag¢ilis konugmasini Mevlana’nin
“Yenilige Dogru” siiriyle acan CEO Levent Ulugegen, “Si-
gorta hayatin her yerinde. Son depremde bunu net bir sekilde
gordiik. Sektor olarak her daim hazir olup kendimizi gelistir-
meliyiz” degerlendirmesini yapti.

AMIRAL GEMiSi QUICK SIGORTA

Quick Sigorta’nin holdingin amiral gemisi oldugunu ve bir
sigorta sirketinden daha fazlasini ifade ettigini belirten Ulu-
cecen, tiim istiraklerin birbiriyle entegre ve birbirini gelisti-
ren bir ekosistemde oldugunu vurguladi. Ulucegen, 2023’tin
“degisim, doniisiim, etkilesim” yili olarak belirlenmesinde bu
ekosistemin roliine vurgu yaparak “Simdi bu buiyiikligi siir-
diiriilebilir kilma zamani” dedi.

UC YENI SIRKET YOLDA

Maher Holding Sigorta Grubu Bagkam Ahmet Yagar da hol-
dingin vizyonu kapsaminda yiiriitiilen projeleri ve as1 ge-
listirmelerinden uzay caligmalarnna, otonom otobiis yazi-
Iimlarindan sehir modellemelerine kadar uzanan yatinmlan
anlattiktan sonra proje gelistirme, mobilite, risk yonetimi ve
yap1 teknolojileri dallarinda hayata gececek ii¢ yeni sirketin

. :w_—:w "TPJ". =

|

Levent Ulugecen

miijdesini verdi.Yasar, Avrupa’da ku-
rulacak sigorta sirketiyle ilgili de su
aciklamayi yapt:

“Araya salgin girince beklemeye
aldigimiz Avrupa’da bir sigorta sirketi
kurma hayalimize kaldigimiz yerden
devam edecegiz. O projeyi bekle-
titken bos durmadik ama bagka sir-
ketlerin kurulusunu gerceklestirdik.
Avrupa’daki sigorta sirketi yatirimin
nasil bir siirecle baslatacagimizin detaylarini goriistiyoruz.”

SINIRLARI ZORLAYAN

BUYUKLUKTE BiR OLUSUM

Yasar, finansal market dontistimiiyle birlikte cagin dontistimii-
ne hizla ayak uydurulacagini ve biiyiik bir rekabet avantaji
yakalayacaklarinin altini ise su sozlerle ¢izdi:

“Q+ SuperApp ile adim adim belirginlesen finansal market,
icine acentelerimizi de dahil edecegimiz bir evren. Bu 6nemli
ciinkii buglin tilkemizin her il ve ilgesinde faal calisan 5 bin
200 acentemiz bulunuyor. Bunun disinda 102 Quick Finans
satig ag1, 575 anlagmali hastane, 223 eksper, 80 avukat ve 2
bin 407 anlasmali servisten olusan bir network’timiiz var.Yani
tilkenin uctan uca kilcal damarlanna kadar ulasan bir yapriya
sahibiz. Dolayisiyla finansal market deyince akla sinirlarn zor-
layan biiyiikliikte bir olusum gelmeli. Bugiin artik bankala-
rin bile subelerini kapatip merkezlerine ¢ekildigi bir noktada,
neredeyse PTTden bagka bu tiir ilemlerin yapilacag bir yer
kalmanmus durumda. Dolayisiyla halihazirda finansal isler yapan
acentelerimizi network’timiize dahil ettigimizde belki bir¢ok
finansal kurulusa da hizmet verir hale gelecegiz.” e
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EMEKLILIGINE

"2 1 KATKI DA
BIZDEN

Kampanya Tarihi
03 Nisan - 31 Mayis 2023

Bireysel Emeklilik
Sozlesmenize 40.000 TL ve
Uzeri yatiracaginiz ek katki
paylari icin 1.200 TL'ye
varan ek fayda hediye.

@ "‘%j’@
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%Mfi

bnpparibascardif.com.tr
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Detayli bilgi icin 444 43 23 numarall BNP Paribas Cardif Emeklilik A.$
Miisteri iletisim Merkezimizi arayabilirsiniz.
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;i BNP PARIBAS Degisen dinyanin sigortacisi
22 CARDIF




BUTCEDOSTU
RAY AKILLI KOBI

Ray Sigorta, kuicuk isletmelerin is
yerlerini ihtiyaclar dogrultusunda
ve butce dostu primlerle giivence
altina alan “‘Ray Akill KOBI” tirtintinii
KOBI'lerin hizmetine sundu...

Farkl risklerle karsi karsiya kalabilen kiiciik isletmeleri is-
tenmeyen siirprizlere karst koruyan Ray Sigorta, biitge dostu
“Ray Akilli KOBI Sigortas:” iiriiniinii tanitt1. Ray Akilli KOBI
Sigortas1 sayesinde, is yerinin icindeki sabit kiymetler, emtia-
lar ve demirbaslar; yangindan hirsizhiga, depremden sel ve su
baskinlarina, elektronik cihaz hasarlarindan makine kirlmasina
kadar bircok riske kars1 giivence altina alimyor. Mini, standart
ve genis olmak iizere {i¢ farkli paketle sunulan Ray Akilli KOBI
Sigortasi, biitiin bunlarin yani sira artan maliyetler ve yuksek
enflasyon da dahil olmak iizere isletmelerin gelirlerini etkileye-
bilecek risklere kars1 da koruma saglyor.

SIiBER RiISKLERE KARSI DA

KORUMA SAGLIYOR

Sigortalilarin giindelik hayatlarini kolaylastirmay: da hedefleyen
Ray Sigorta; su ve elektrik tesisati, cam ve anahtar/¢ilingir ig-
leri gibi asistans hizmetlerini poli¢e sahiplerine ticretsiz olarak
sunuyor. Gelisen teknolojiyle birlikte artan siber risklere karst
da is yeri sahiplerini koruyan sirket, Ray Akilli KOBI iiriiniiyle
birlikte sunulan siber asistans kapsaminda 7/24 dijital veri izle-
me ve koruma yazilim destegi veriyor.

Ray Sigorta Genel Miidiirli Koray Erdogan, iirtinle ilgili su
bilgileri paylagtyor: “KOSGEB verilerine gore Tiirkiye'deki tiim
isletmelerin yiizde 99.8’1 KOBI’lerden olusuyor ve bu isletme-
ler toplam istihdamin yiizde 76.7%ini sagliyor. Ekonomimiz i¢in
bu kadar 6nemli olan igletmeler, istenmeyen durumlara hazir-
liksiz yakalandiklarinda her seye sil bastan baglamak durumunda
kalabiliyor. Tiim bu tecriibe ve birikimin bir anda yok olmasim
hicbirimiz istemeyiz. Bu dogrultuda KOBI'ler icin ‘akilly’ bir
{irtin tasarladik. Ray Akilli KOBI Sigortast, biitce dostu paketle-
riyle risklere kargi giivence olusturuyor. Kiiciik biitgelerle ihti-
yaca yonelik teminat sunuyoruz.”

“iSININ EHLi ACENTELERLE CALISIYORUZ”

Tiirkiye’nin dort bir tarafinda hizmet veren Ray Sigorta acen-
teleri sayesinde sigortalilarin kolayca iirtinlerine ulasabilecegini
belirten Erdogan sozlerini soyle siirdiiriiyor: “Is ortaklarimiza
onemsiyoruz. Ray Sigorta olarak bulunduklari cografyay: iyi ta-

nyan, ihtiya¢ duyduklan her an sigortalilanmizin yamnda olan,
isin ehli acentelerle calistyoruz. Misterilerimiz is ortaklarimiz va-
sitastyla hem Ray Sigorta tirtinlerine kolaylikla sahip olabilir hem
de paket igeriginde sundugumuz, sigortalilanmizin islerini kolay-
lastiracak asistans hizmetlerimizle ilgili ayrintili bilgi edinebilir.”
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Daima

1954'ten bugiine, yediden yetmise herkesin yaninda olduk.
Ulkemizin hayallerine, emeklerine ve gelecegine destegimizi sunduk. Cinka...

VakifBank, daima seninle.

VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

@2 O [vakifbank



eylemlerinin sigorta sektoriine maliyetini aragtirdi. Buna

gore dinya genelinde meydana gelen protesto ve
yagmalama eylemleri, sigorta ve reastirans sektortinde 10 milyar
dolarin Gzerinde kayba neden oldu. Bu tutar, teror saldirlarindan
kaynaklanan 1 milyar dolarlik zarari bile gélgede birakti.

Sivil ayaklanmalardan kaynaklanan hasar demeleri 2015'ten
itibaren hiz kazanirken, terér kaynakl 6demelerde gozle goralir
bir diisis yasandi.

Terdrizmin sigorta sektorline korku saldigi 1990’lar ve
2000’lerin bagindan bu yana sektor ciddi bir donisim gegirdi. O
zamandan bu yana ¢ok daha az sigorta 6demesine neden olan
eylemler gergeklesti ve bu durum polige sahipleri kadar sigorta
sirketlerini de sevindirdi. Ancak bu seving kisa stirdii. Howden
tarafindan hazirlanan rapora gére, 2019 yilinda Sili'de stipermar-
ketlerden eczanelere hatta ulagim altyapisina kadar uzanan siddet
ve yagma olaylari sektori sarsti. Hemen ardindan ABD'de
baglayan Black Lives Matter protestolarinin ortaya ¢ikardigi maddi
kayiplar sigortacilari dehsete disiirddi.

Sigorta brokeri Howden; grev, ayaklanma ve protesto

GUNEY AFRIKA’DA VAHIM TABLO

Sigorta sirketleri son darbeyi Gliney Afrika'da 2021 yilinda
baglayan protesto eylemlerinin siddet olaylarina doniigmesiyle
yedi. Sigorta analistleri, Glney Afrika'da son yillarda meydana
gelen grevler, ayaklanmalar ve i¢ karigikliklardan kaynaklanan

2 PROTESTO EVLEMLERN
P~ S EXTORE MALIVETI BiYUK

NN &

hasarlar 6demelerinin dogal afetlerden kaynaklanan 6demeleri
astigina isaret etti.

FIYATLAR SON 4 YILDA YUZDE 80 ARTTI
Howden, sigorta sirketlerinin iginde bulundugumuz yila da
Brezilya ve Peru'daki protestolar nedeniyle kaygi verici bir
baslangi¢ yaptigini hatirlatti. Fransa'da devam eden emeklilik
protestolari ve Black Lives Matter gibi eylemlerin sigorta
sektoriine etkisi konusunda dnemli ipuglar sunduguna dikkat
cekti.

Toplumsal olaylarin beraberinde getirdigi bayuk yikim
karsisinda bazi sigorta ve reasirans sirketleri police kapsamini
daraltma yoluna gitti. Sirketlerin bu hamlesi fiyatlarin yikselme-
sine neden oldu. Genisg bir kapsama alanina sahip olan siyasi
siddet sigortasinda fiyatlar, 2018'den bu yana ylizde 80 artti.

ALLIANZ: EYLEMLER YOGUN VE YIKICI

Alman sigorta devi Allianz da bu yilin baglarinda yayinladigi bir
raporda grev, ayaklanma ve sivil kargasa vakalarinin son yillarda
artmakla kalmayip daha yogun ve yikici hale geldigine dikkat
cekti. Sirketin siyasi siddet ve diismanca ortam ¢éziimleri bagkani
Srdjan Todorovic, “Sosyal medyanin hizli harekete gegirici etkisi,
huzursuzlugun ayni anda birden fazla yerde meydana gelebile-
cegdi ve 6rnegdin perakende zincirlerinin tek bir olayda birden fazla
zarara ugrayabilecegi anlamina geliyor” dedi.
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Turkiye'de ilk kez, dederini sigortanin garantisi ve finansin gtcuyle
yUkselten bir yatirim ortakligi var... MHRGYO.

Sehrin kalbinde, is dUnyasinin beklentilerini karsilayan, uluslararasi
otoritelerin édullendirdigi yildiz yatirrmi Quick Tower'l hayata geciren
MHRGYO, yepyeni projelere hazirlaniyor. Finansal glcun, konut
sektdérunde yeni finansal modeller gelistirmek, getiri potansiyeli
yuksek projeler gergeklestirmek icin kullaniyor.

MHRGYO

MHR GAYRIMENKUL
YATIRIM ORTAKLIGI A.S. mhrgyo.com.tr




DUNYA EKRANI

[ ]
talyan sigortacilik devi Generali, Almanya'daki igtiraki
I Deutschland Pensionskasse AG'yi Cinli Fosun International’a
satmaya hazirlaniyor. Hatirlanacagdi gibi Generali, karlihgi
artirmak i¢in uzun siiredir hayat sigortasi brangindan ¢ikmak
istiyordu. Kaynaklar, yaklasik 2.5 milyar dolar varliga sahip olan
Deutschland Pensionskasse AG sembolik bir degerle satiginin
bu ay iginde tamamlanacagini 6ngoériyor.

Generali daha karli alanlara odaklanarak genel karliligini
artirmaya galisiyor. Bu plan gergevesinde de yliksek getiri
saglamayan portfoyler ile hayat Grlinlerini elden ¢ikariyor.
Generali Sigorta icra Kurulu Bagkani Philippe Donnet, 2021
yilinda hissedarlara yaptigi sunumda hayat digi sigorta ve varlik
yonetimi tarafinda blytmek istediklerini anlatip 2024 yilina
kadar 5.6 milyar Euro temetti saglamayi vaat etmisti.

Allianz X, dijital bankadak
hisselerini satiyor mu?

Iman sigortacilik ve varlik yonetimi devi Allianz SE,
AAIman dijital bankasi N26'daki hisselerini 3 milyar dolar

karsiliginda satmak igin harekete gecti. Miinih merkezli
sigorta grubunun girisim sermayesi kolu olan Allianz X,
N26'daki yaklasik ylizde 5'lik hissesini 2021'deki 9 milyar
dolarlik degerlemeye kiyasla ylizde 68 civarinda bir indirimle
satmasi igin bir danisman gorevlendirdi. Bir zamanlar
Avrupa’nin en degerli FinTek’leri arasinda yer alan N26,
Almanya finansal otoriteleri tarafindan kesilen cezalarla hizla
blytme ritmini kaybetmisti. Online finans kurulusunun bir
yetkilisi ise satis haberiyle ilgili “N26 su anda, C serisi

turumuzda lider yatirimci olarak yer alan Allianz X de dahil
olmak Gzere mevcut yatinmcilar tarafindan baslatilmig
herhangi bir ikincil satistan haberdar degil” degerlendirmesini
yapti. Risk sermayesine ag teknoloji girisimleri, diinya ¢capinda
yukselen faizler nedeniyle fon toplamakta zorlaniyor. Risk
sermayesi sirketi Atomico’nun raporuna gore, Avrupa
teknoloji endUstrisi gegen yil 400 milyar dolar deger kaybetti.

Kanadali Desjardins, milk ve kaza sigortast iin firsat kolluyor

hiz kazandi. Quebec merkezli finans grubu Desjardins’in
CEO'su Guy Cormier de miilk ve kaza sigortasi
alaninda satin alma igin firsat kolladiklarini agikladi.
Cormier, sigorta sektoriinde birlesme ve satin
almalarin kaginilmazligina isaret ederek “Ozellikle
muilk ve kaza sigortasi tarafinda alici pozisyon-
dayiz. Bazi oyuncularla da gériisme halinde-

yiz. Yil bitmeden imzalari atmak istiyoruz” N @
dedi. \

Refinitiv'in verilerine gore, Kanada'daki
sigorta sektérliinde birlesme ve satin alma .
islemleri son yillarda giderek hiz kazandi. \
2020 yilinda 50.1 milyon dolar olan iglem

Kanada sigorta sektériindeki birlesme ve satin alma islemleri

34

hacmi, 2021de 1.8 milyar dolara yUkseldi.

Desjardins, hélihazirda lkenin 6nde gelen mlk ve kaza
sigortasl hizmeti veren gruplari yer aliyor. Sirket, 2015'te
State Farm Canada’nin mal ve kaza sigortasi ve hayat
sigortasi birimini, Kanada'daki yatirim fonu, kredi
ve yasam sigortasi sirketleri de dahil biinyesine
katmisti. islemin biyiiklGgi o zaman agiklan-
mamisti. Ancak analistler, satilan sirketlerin
piyasa degerini yaklasik 1.6 milyar dolar
olarak hesaplamisti.

Mulk ve kaza sigortasi branginda Kanada
lideri olan Intact Financial ise Haziran
2021'de RSA Insurance’t biinyesine katarak

konumunu daha da giiglendirmisti.
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Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
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ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

is hayatinda riskleri dodru saptamak dnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢o6zUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 6ngdrmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise 6denebilir

primlerle sonuglarini dnlemek Mmumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr




DUNYA EKRANI

Bridgepoint, sigorta
brokeri Kereis teki

hisselerini satmayl
planlyor

e
zel sermaye sirketi Bridgepoint Group,
O Fransiz sigorta brokeri Kereis'teki cogunluk
hissesini satmaya hazirlaniyor. Sirkete 2

milyar euro deger bigildigi iddia ediliyor. Kereis'in
faiz, vergi, amortisman ve itfa dncesi karinin
(FAVOK) bu yil 150 milyon Euro'nun (izerinde
gerceklesmesi bekleniyor. . . .

Bridgepoint, 2020 yilinda Financiere CEP olarak n | | [ | n I
bilinen Kereis'in gogunluk hissesini agiklanmayan I
bir miktar karsiliginda JC Flowers & Co'dan satin
almisti. 30 yili agkin bir stire 6nce kurulan grup, v
ipotek ve saglik gibi alanlarda kisisel sigorta
sozlesmelerine aracilik ediyor.

Gegen yil kasim ayinda KKR &, Fransiz broker
April Group’u CVC Capital Partners'tan 2 milyar .
Euro'dan fazla bir bedelle satin almayi kabul etmisti.
Ozel sermaye sirketleri, 5ngériilebilir gelirleri ve |
satin almalar yoluyla bliyiime kabiliyetleri nedeniyle
sigorta brokerligi sirketlerine ilgi duyuyor.

kurakliklara karsi korumak igin 140 milyon dolarlik bir sigorta
plani hazirladi. Kenya Tarim ve Hayvancilik Bakanlidi verilerine

gore siddetli kuraklik, giftlik hayvanlarinin ylizde 15'ten fazlasinin
6limine neden oluyor. Bakanlik yetkilileri, hayvanlarin 6limdnin
milyonlarca dolarlik kaybin yani sira beslenme ve ekonomik
blyime gibi ciddi sorunlara da neden olduguna isaret ediyor. S6z
konusu plandan 150 binden fazla hayvan yetistiricisinin faydalan-
masi bekleniyor. Proje ayni zamanda ¢obanlarin ekonomik refahini
artirmak icin dijital 5demeler ve tasarruf Grtnleri de igeriyor.

Bolgesel bir reasiirans sirketi olan Zep-Re Insurance, hiikimet
adina programi uygulayacak ve genellikle kurakliktan en gok
etkilenen birkag kurak ve yari kurak ilgedeki gobanlari hedefleye-
cek. Yetkililer, sigorta programina Diinya Bankasi'nin 75 milyon
dolar katki saglayacagini, geri kalani bolim(n ise gobanlarin et
Urlnlerini geligtirmelerine ve yeni pazarlar aramalarina yardimci
olmayi amaglayan ikinci bir bilesenden aktarilacagini agikladi.

Plan, 6nimiizdeki 10 yil boyunca her 2 ila 4 yilda bir meydana
gelen yikici kurakliklara egilimli bir bélge olan Cibuti, Etiyopya,
Somali ve Kenya'daki 1.6 milyon gcobani hedefleyen Diinya Bankasi
destekli bir projenin pargasi.

Kenya hikimeti, hayvan yetistiricilerini sik sik yaganan
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Tiwrk Nippondan TSSde bir ilk:
70 yasa kadar gitvence

Turk Nippon Sigortanin tamamlayici
saglik sigortasi paketlerinden artik

/70 yas dahil olmak tizere SGK kaydi
bulunan herkes faydalanabilecek. Check-
up teminati primsiz, standart hizmet
teminati olarak planlara eklendi. Dis
tedavi hizmetinin icerigi de genisletildi...

Tiirk Nippon Sigorta, “Sagligimiz Bizde” ve “Standart TSS”
planlantyla tamamlayic1 saglik sigortasinda fark yaratiyor. Sir-
ket, beklenti ve ihtiyaglar dogrultusunda TSS planlanni gelis-
tirmeye devam ediyor.

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pa-
mukeu, “Bu alanda artan ihtiya¢ dogrultusunda TSS brang:
icin sundugumuz triinleri hem kampanyalarimizla hem de
yaptigimiz glincellemelerle 6n plana ¢ikanyoruz. Bu yolla
daha genis kitlelere ulasip doyurucu bilgilerle trtiniimiiziin
icerigine dikkat ¢cekiyor, miisterilerimiz i¢in dogru yonlendir-
meler yapmaya gayret ediyoruz” diyor.

UCRETSIiZ CHECK-UP, GENISLETILMIS
DiS TEDAVISI
Pamukgu, tamamlayict saglik sigortasi ve asistans hizmetleri-
nin iceriginde yaptiklar gelistirmeyi de soyle paylasiyor:
“Oncelikle TSS iiriiniimiiz icin yag st 59'dan 70 yasa
yiikselttik. 70 yas dahil olmak tizere SGK (Sosyal Giivenlik Ku-
rumu) kayd: bulunan herkes bu tirtinden faydalanabilecek. Bu
sektorde bir ilk. Misterilerimiz, SGK’nin yam sira Tirk Nip-
pon Sigorta ile anlagmali kuruluglarda da fark ticreti 6demiyor.
Uriiniimiizde gerceklestirdigimiz en 6nemli degisiklikler-
den biri de daha once istege bagh prim karsihiginda tercih
edilebilen check-up teminatinin primsiz, standart hizmet te-
minati olarak planlarimiza eklenmesi. Bu hizmeti de standart
olarak sunuyoruz.
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Dr. E. Baturalp Pamukgu

Son olarak yine tiim planlanimizda gecerli olmak {izere
mevcut olarak sundugumuz dis tedavi hizmet icerigini de ge-
nislettik.

Miisterilerimize biitcelerine uygun secenekler de sunuyo-
ruz. Tamamlayici saglik poligelerinde belirli yag grubu ¢ocuk-
lar i¢in tek bagina police yapilabilmesi, sadece yatarak tedavi,
yatarak tedavi + ayakta tedavi 2-10 adetli planlar ve tiim bun-
lara ek olarak her iki tirtintimiizde de farkli network secenek-
leriyle daha ekonomik alternatifler sunarak trintimiizi ¢e-
sitlendirdik. Bu sekilde tiim ihtiyaclara cevap verecek komple
bir {irtin ortaya ¢ikardigimiza inamyoruz.”

SAGLIKTA 8’INCi SIRADA
Turk Nippon Sigorta, tamamlayic1 saglik sigortasi {irtiniinii
2015 yilinda hayata gec¢irmisti. Bu bransta her yil diizenli ola-
rak biiytidiiklerine dikkat ¢eken Dr. E. Baturalp Pamukcu,
2022 yil sonu verilerine gore sirket olarak saghk branginda
8’inci sirada yer aldiklarinin altim ¢iziyor.

Pamukcu, saglik sigortalarina artan talebi ve miisteri ihti-
yaglanini dogru yorumlayarak pazar paylarini artirmaya devam
edeceklerini sozlerine ekliyor. (]
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Aksigortadan elekirikli
aracsigortasindabirilk

Elektrikli arac Citroén Ami'ye 6zel
bir kasko trtnu ¢ikaran Aksigorta,
teminat seceneklerine ekledigi
“lictincu sahis mali mesuliyet”
guvencesiyle fark yaratiyor..

Aksigorta, “siirdiiriilebilir bir yasam i¢in yeni nesil ¢6-
ziimler” vizyonu cercevesinde elektrikli ara¢ Citroén Ami
icin yeni bir kasko trtinti gelistirdi. Genis teminatlara ek
olarak 50 bin TL tutarinda {i¢iincti sahis mali mesuliyet gii-
vencesi de iceren Uriin, bu yoniiyle diger elektrikli arac si-
gortalarindan ayrisiyor.

“SURDURULEBILIR YASAMI
GUVENCEYE ALIYORUZ”
Stirdiirtilebilirlige katk: saglayacak ¢oziimleri desteklemeye
devam edeceklerini belirten Aksigorta Genel Miidiirti Ugur
Giilen, yeni tirtinle ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:

“Uriin ve hizmet dongiisiinii cevresel ve sosyal etki odak-
11 bakis acisiyla ele aliyor; siirdiirtilebilirlige yatinmlarla katk:
saghiyor ve paydaslanmuz icin deger iiretmeye devam ediyo-
ruz. Elektrikli mikro mobil araglara artan talepten son de-
rece memnun olmakla birlikte, bu talepten dogacak ihtiyag
ve beklentilere yonelik iirtin ve hizmetler gelistiriyoruz. Son
olarak yeni nesil elektrikli ara¢ Citroén Ami i¢in gelistirdigi-
miz kasko ile stirdtiriilebilir bir yasanu giivence altina almak
adina sundugumuz iriin ve hizmetlere bir yenisini ekledik.
Diisiik karbonlu ve paydast odaga alan ekonomik biiylimeyi
desteklemek i¢in olumlu etki yaratmaya araci olacak tiriin ve

hizmetlere odaklanmaya devam edecegiz.”

AKILLI YASAM

“AMi: SURDURULEBILIR

MOBILITENIN SIMGESi”

Citroén Tiirkiye Genel Mudiirii Selen Alkim da is birligiyle
ilgili su ifadeleri dile getirdi: “Citroén olarak siirdiiriilebilir
bireysel mobilitede 6ncii olma vizyonumuzu diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de siirdiirtiyoruz. 2022 yilinda pazara sundu-
gumuz Citroén Ami modelimiz, bu anlamda 6nemli bir kilo-
metre tast oldu. Aksigorta’nin Citroén Ami’ye 6zel hazirladig
kasko imkanlanyla siirdiiriilebilir mobilitenin simgelerinden
Ami modelimizin yayginligim artinyor, tiiketicilerin elektrikli
araglara ulasimimi kolaylastinyoruz.”

1 Mayis itibanyla trafik sigortast azami tavan fiyatlannda
yiizde 5°lik artis oluyor. Resmi Gazete'de yayimlanan karara
gore ise elektrikli araclann zorunlu trafik sigortasinda yiizde
10 indirim uygulanabiliyor. e
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“Sanaylde siirekliligin saglanmasi

icin SIGORTA cok 6nemli”

Deprem bdlgesi sanayi tesislerindeki
hasarin maliyetinin 170 milyar lira
oldugu tahmin ediliyor. Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi,
ekonomi ve sanayide surekliliginin
saglanmaslicin sigortanin énemine
Vurgu yaplyor...

Deprem felaketinin ardindan gegen 3 ayhk donemde hasar
siireclerine yonelik caligmalar araliksiz devam ediyor. Felaketin
ardindan can ve mal giivenliginin korunmasi i¢in sigorta gliven-
cesinin onemi bir kez daha anlagild1.

Depreme karst en 6nemli hazirhklardan birinin sigorta gii-
vencesi olduguna dikkat ¢eken Doga Sigorta Yonetim Kurulu
Bagkam Nihat Kirmuzi, “Deprem felaketine karst onlem asa-
masinda bina/yap1 gii¢lendirmesi ilk Sncelik olmakla birlikte
sigorta farkindaligi da en 6nemli hazirhiklardan biri. Temenni-
miz bu olast depremlerin en az yikim ve hasar ile atlatilmast
yoniinde” diyor.

“KENTSEL DONUSUM FARKINDALIGI
SIGORTAYLA DESTEKLENMELI”

Kirmuzi, olast depremlere kars1 kentsel doniistim ve giiclendir-
me c¢abasinin sigorta farkindahigiyla desteklenmesi gerektigini
vurguluyor: “Yiizde 100 sigortalilik hedefinin yakalanmast ge-
rekiyor ki olast afetler sonrasinda hayatin normale donmesine
hizlica katki saglanabilsin. Maalesef sigortalilik orani ¢ok diisiik
seviyelerde. Zorunlu olan poligelerde dahi yiizde 100 sigortali-
lik oram1 saglanamiyor. Depremin etkiledigi illerde DASK oran-
lannin yiizde 48, DASK’mn iizerindeki limiti teminat altina alan
ihtiyari policelerde ise sigortalilk oraninin konutlarda yiizde 6
oldugunu gortiyoruz. Sanayi tesislerini kattigimizda ise bu oran
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Nihat Kirmizi

T— T
yiizde 10’a ¢ikiyor. Sadece yikilan binalar degil altyapilar, sanayi
bolgeleri, is durmasi teminatlart gibi diger hasarlara bakildiginda
deprem bolgesinde toplam 26-30 milyar dolar civarinda hasar
bekleniyor.”

SANAYIDEKi HASARIN MALIYETi 170 MILYAR TL
Nihat Kirmizi’ya gore, deprem felaketinin ardindan afet bolge-
sindeki ¢alismalar kapsaminda, sanayi bolgesindeki hasar tespit
calismalan ve 6demelerinin ivedilikle yapilmasi, ekonominin ve
sanayinin siirekliliginin saglanmasi i¢in destek verilmesi biiyiik
onem arz ediyor. Kirmzi, hasar siireciyle ilgili su degerlendir-
meyi yapiyor:

“Deprem bolgesinde 5 bin 600 tesisin agir veya orta hasarli
oldugu, 34 organize sanayi bélgesinin (OSB) 7’sinin altyapisinda
kismi hasar tespit edildigi goz oniinde bulunduruldugunda alt-
yapt, bina hasari, makine ve stok hasarina yonelik maliyetin 170
milyar lira olacagi tahmin ediliyor. Bolgedeki yaralar sarmak,
sanayi ve tiretim noktasinda tekrar kalkinmak ve gelecege en
iyi sekilde hazirlanmak i¢in hem sigorta sektorti hem de Doga
Sigorta olarak faaliyetlerimize araliksiz devam ediyoruz.”

“SIGORTA URUNLERINI iYi TANIMAK,

iYi TANITMAK SART”

Sigorta gerekliliginin afet ve hasarlardan sonra daha iyi anlagil-
masini ziicti bir sonug olarak nitelendiren Kirmuizi, “Bu felaket
de bizlere gosterdi ki sigorta tirtinlerini iyi tanimak ve iyi tanit-
mak sart. Acentelerimize burada ¢ok 6nemli bir gorev diistiyor.
Muiisteri bilgisinin dogru ve eksiksiz olmas, ek ihtiyaclarin dog-
ru tespit ve degerlendirilmesi ve police i¢eriklerinin iyi akta-
rilmast hasar anindaki stireclerin hizli ve saglikli sonu¢lanmast
admna biiyiik gereklilik” diyor. e
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Tanmnsigortasindan
296/ milyar TL'lik giivence

TARSIM, 2022 yilinda Tuirkiye genelindeki
tim tarim sigortasi branslarinda 296
milyar TL1ik tarimsal varligl giivence altina
aldi. 31 milyon adet police diizenlendi; 35
milyon dekar alan, 18 milyon buytuikbas ve
kuictikbas hayvan sigortalandi...

Uretici ve yetistiricilere genis bir iiriin yelpazesinde ve temi-
nat kapsaminda, 8 farkli tarim sigortasi bransinda yiizde 67’ye
varan devlet prim destegiyle hizmet sunan Tanim Sigortalan
Havuz Isletmesi (TARSIM), gecen yil bitkisel iiriinlerde 2.2
milyar, biiylikbas hayvanlarda 880 milyon, seralarda 327 mil-
yon, kiiciikbag hayvanlarda 227 milyon, su triinlerinde 14
milyon, kiimes hayvanlarinda 9 milyon, ant kovanlarinda da 6
milyon TL olmak tizere toplam 636 bin adet hasar dosyas1 i¢in
3.6 milyar TL tazminat 6dedi.

2022’de bir onceki yila gore ylizde 24 artisla 2.7 milyon adet
bitkisel tirtin sigortasi poligesi, ylizde 16 artigla 385 bin adet

hayvan hayat sigortast policesi, ylizde 2 artisla da 39 bin adet
sera sigortast poligesi diizenlendi.

BiTKISELDE EN COK CELTIK SiIGORTALANDI
Bitkisel tirtin sigortalarinda 6n plana ¢ikan ¢eltik iirtiniinde
ylizde 56, ay¢icegi tirtiniinde yiizde 41, musir tirtiniinde ytiz-
de 22, tizlim triiniinde yiizde 30, pamuk driiniinde yiizde
27, arpa triiniinde yiizde 28, bugday tiriintinde de yiizde 30
oraninda sigortaliliga ulagildi. Hayvan hayat bransinda sigor-
talilik oram ise biiytikbag hayvanlarda ytizde 29, kii¢iikbas
hayvanlarda ytizde 23 seviyesinde olustu.

iLK DEFA SIGORTALANMADA ARTIS YUZDE 10
Gegen yil ilk defa tarim sigortast yaptiran Uretici ve yetistirici-
lerin sayis1, 2021’e gore yiizde 10 artarak 168 bine ulasti. Tannm
sigortasi policesine sahip olan toplam iiretici ve yetistirici sayist
ise ylizde 17 artigla 767 bine yiikseldi.

Bitkisel tirtin sigortalan kapsaminda 609 bin adet, sera sigor-
tast kapsaminda 71 bin adet ekspertiz islemine imza att1. Hay-
van hayat sigortalar1 kapsaminda ise 462 bin adet risk inceleme
ve hasar tespit islemi yapildi.

AKILLI YASAM

TARSIM'DE BEKIR ENGURULU DONEMI

Tarim Sigortalari Havuz isletmesi’nin genel miidirliigiine, 17 Nisan 2023 tarihi
itibariyla Bekir Englirili atandi. 14 Haziran 2005 tarih ve 5363 sayili Tarim Sigortalari
Kanunu’'nun yazimi asamasindan bugiine kadarki 18 yillik siirecte tarim sigortalar
alaninda pek ¢ok calismada yer alan ve uzun yillar Tarim ve Orman Bakanligi'nin
cesitli makamlarinda gérev yapan, son olarak Tarim ve Orman Bakanligi Tarim
Reformu Genel Miidiir Yardimciligi gérevinde bulunan Engiiriilii, ayni zamanda
Tarim Sigortalari Havuzu Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini de yiiritiyor.
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DASK vc konut sigortasi
icin beyanlara dikkat!

Deprem, DASK ile beraber konut
sigortasinin ne denli énemli oldugunu

bir kez daha ortaya koydu. Neova Katilim
Sigorta Genel Muduru Neslihan Neciboglu,
yanlis beyanlar dolayisiyla yasanan
magduriyetlere dikkat cekerek, “Herkese
konutlarin gercek metrekare verilerini
beyan etmesini hatirlatiyoruz” diyor...

Neova Katlim Sigorta Genel Miidiirti Neslihan Neciboglu,
depremin ardindan DASK (zorunlu deprem sigortasi) ve konut
sigortasinin onemine dikkat ¢ekiyor. Neova Katlim Sigorta
olarak afetten dolay1 yaklasik 100 milyon Euro tazminat 6de-
yeceklerini agiklayan Neciboglu, “13.5 milyon vatandagimizin
etkilendigi deprem felaketinin acisimi ¢ok derinden yasadik.
Depremin ilk giiniinden itibaren AFAD ile koordineli ¢alisa-
rak ayni ve nakdi yardimlan bolgeye ulastirdik, ulastirmaya da
devam ediyoruz. Sektdr olarak hasar 6demelerini hizli yapmak
icin gereken gayreti gosteriyoruz” diyor.

“GERGEK METREKARELER BEYAN EDILMELI”
Konut sigortasinin DASK’in tamamlayicist konumunda oldu-
gunu ve kritik bir koruma daha sagladigini animsatan Neci-
boglu, su degerlendirmeyi yapryor:

“DASK, sadece bina hasarini belirli bir tutara kadar 6diyor.

> KASKODA EN HIZLI BYGYEN SiRKET

Neova Katilim Sigorta, 2022'de kasko
bransi prim Uretimini ylizde 308 artird. 1
Bu oranla sirket, Tirkiye Sigorta Birli- .
gi'nin (TSB) 2022 sonu verilerine gére 1
kasko bransinda ilk 10 icinde yer alan

Celen, sirketin performansini soyle degerlendiriyor:
“Dogru misteriye dogru fiyati sunabilmek amaciyla ge-
lismis modelleri kullanarak yeni bir fiyatlama stratejisine
gectik. Bu stratejiyle sigortalilarimiza kisiye dzel, avantaj-
Ui fiyatlar sunarak ve hasar/prim oranimizi belirli seviye-

sirketler arasinda blylime rekoru kirdi. N L f / ekranlari ve alternatifli kasko paketleriyle
Neova Katilim Sigorta Hasar ve Reasiirans- daha fazla sigortalinin tercih setine girmeyi
tan sorumlu Genel Midiir Yardimcisi Cem Salih Cem Salih amacliyoruz. Limitsiz ihtiyari mali mesuliyetten

Celen

Konut sigortasi ise DASK’in tizerine hem kalan bina teminati-
n1 odiiyor hem de policede yer aliyorsa esyalara gelen zararlan
da karsiliyor. Yasadhgimiz felakette sadece
binalar degil esyalar da zarar gordii. Bu
acidan DASK 1ile beraber konut si-
gortasinin ne denli 6nemli oldugunu
bir kez daha gorduk.

DASK ve konut sigortasinda yan-
lis metrekare beyanlanindan dolay:
sigortahlarin magdur olmasi da bir

diger 6nemli konu. Bu vesiley- e .
& . S 4 P .
le mevcut police sahipleri ve
. . i
yeni konut sigortast yapti- /

racak herkese konutlarin f
gercek metrekare verilerini
beyan etmelerini hatirlati-
yoruz.

Son olarak, bu deprem-
de kasko sigortasinin sa-
dece trafik kazalan degil,
ayni zamanda deprem i¢in
de ¢ok Onemli oldugunu
gordiik. Policesinde dep-
rem teminati iceren kasko
sigortasi sahipleri, bu temi-
nat sayesinde depremde ha-
sar goren araclar1 i¢cin 6deme
alabiliyor.”

Neslihan
Neciboglu

de tutarak daha fazla miisteriye ulasmayi

' hedefliyoruz. Teknolojiyi etkin kullanarak
hem satis kanallarimizi destekliyor hem

de kasko Urlinimuzu gelistiriyoruz. Acen-

' telerimiz icin gelistirdigimiz hizli satis

manevi tazminata, anahtar kaybindan kisisel esyaya
kadar bircok teminat icin olusturdugumuz alternatifli kas-
ko uriinlerimizi bu ekranlar sayesinde hizli ve pratik bir
sekilde yakin zamanda acentelerimiz aracilifiyla sigorta-
llarimiza sunmak icin calisiyoruz.”
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NEOVA KASKO
SIGORTASI VARSA
HAYATINIZ

YARI YOLDA
KALMAZ!
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Anadolu Sigorta’dan Hesapli Kasko
yaptirirken 3 se¢eneginiz var:

+ Hesapls, ._ ve ¢ok daha hesapli!

Hesapli Mini, Hesapli Standart ve Hesapli Plus paketleriyle
Anadolu Sigorta’da her ihtiyaca, her butceye uygun bir kasko var.
Aracinizi hesapli primlerle glivence altina almak igin
Anadolu Sigorta acentelerini veya Tiirkiye Is Bankasi
subelerini ziyaret edebilirsiniz.

Tiirkiye Is Bankas1 kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI



