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Ulkemizde yasanan deprem felaketleri
nedeniyle derin uzuntu icindeyiz.

Hayatini kaybedenlere Allah'tan rahmet,
yakinlarina bassagligi, yaralilarimiza

acil sifalar diliyoruz.

Yaralarimizi hep birlikte ve bir an once
sarabilmemiz temennisiyle...

Allianz Turkiye
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Binalar yikik,
kalpler kink!

2023’iin subat1 yiizyihin en uzun

ay1 oldu. 6 Subat’ta meydana gelen
deprem kelimenin tam anlamiyla
telaketi yasatti. Binalar yikilds, tipk: fay
hatlan gibi kalplerimiz de kinldi.
Tiirkiye, Kahramanmarag'in Pazarcik ve
Elbistan il¢elerinde meydana gelen 7.7
ve 7.6 buyukligiindeki iki depremle
sarsildi. Bitmedi, 20 Subat aksanu
Hatay’a bagl Defne il¢esinde 6.4,
Samandag’da ise 5.8 biiyiikligiinde

iki biiyiik sarsint1 daha olustu. 11 ilde
yasayan 13 milyon kisi depremlerden
etkilendi. 26 Subat itibariyla 50 bine
yakin insan enkaz altinda kalarak
yagsamini yitirdi. On binlerce kisi evsiz
kald1. Bu illerde yasayan 3 milyonu
askin kisi bagka sehirlere tasindi.
Taginma imkan1 olmayanlarsa kag

glinlerinde ¢adirlarda yagsamaya basladi.
Kisacasi subat ay1 uzadik¢a uzad.
Sokaklar aydinlatilamads, su
verilemedi. Kizilay parayla cadir satt1,
yaptiklanyla tarihe ge¢meyi basardi!
Yaralar sarmak i¢in daha ziyade
bireyler cabaladi. Tuirkiye tek ytrek
oldu.Yardim kampanyalarinin ardi
arkas1 kesilmedi. Yeterli oldu mu? Tabii
ki hayir...

Insan olan yemeden icmeden kesildi,
yasadigi i¢in utanir oldu. Bizimkiler
“Kizilay depremzedelere yemek
veriyor” diye oviiniirken pek ¢ok
tilkeden ¢ok 6nemli destekler geldi.
Insan olmak i¢in dilin ve dinin
6neminin olmadigini bir kez daha
yasayarak gordiik.

Deprem binalar yikt1, yasananlar
kalbimizi kirdi. Simdi yaralar sarma,
yaraya merhem olma zamani. Ozellikle
sigorta sektoriine ¢cok 6nemli gorevler
diisiiyor. Bolgede sigortalanma oram
diisiik olsa da yikilan binalart DASK,
araclar1 kasko, esyalan konut ve esya
sigortast karsilayacak.

Ik aciklamalara bakilirsa DASK
haricinde sigorta sirketlerinin 2.5
milyar dolar 6deme yapacagi tahmin
ediliyor. Sigorta yaptiranlar yaralarini
saramasa da ekonomik kayiplarimi bir
nebze olsun giderebilecek. Sigortanin
onemi bir kez daha anlagilacak.

Siz siz olun daha az prim 6demek
icin 100 metrekarelik evinizi 40
metrekare gostermeyin, ucuz kasko
i¢in teminat eksiltmeyin. DASK’1niz1
tam, kaskonuzu ful yaptinn.

Evet, sigorta sirketleri nakdi ve gayri
nakdi yardimlanyla elinden geleni
yapacagim gosterdi, sinavi gecti. Peki
biz insanlik simavim gecebilecek
miyiz? Bence hepimizin diisiiniip
cevap aramasi gereken soru bu...

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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DAYANISMANIN
ODAGINDA SiGORTA VAR!

Sigorta sektord, tlkemizi yasa bogan deprem felaketinin yaralarini birlikte
sarabilmek icin adeta seferber oldu. llk depremin hemen ardindan harekete gecen
sektor, bolgeye gonderdidi destek ekipleri ve yardimlarla afetzedelerin yaninda.

SEDDK, ylzyilin en blytk deprem
felaketinin yaralarini sarmak icin
bir dizi 6nlemi hayata gecirdi.
OHAL dénemi boyunca tim
vadesi biten policelerin vadesi
otomatik olarak uzatild.

Zorunlu trafik sigortasinda
gecikme cezasl kaldirldi.
Bolgedeki acentelerin calisma
sartlarl gbz 6nune alinarak,
statik IP uygulamasi askiya alinip
tum Turkiyeden police kesme
imkani saglandi...

26 FrEDAI TOYRAN

“Siirecleriivedilikle
isletiyoruz”

Sigorta sektort

olarak ilk andan

itibaren afet

alaninda olduklarini

vurgulayan TSB ALARI

Baskani Atilla Benli,

“Bakanh@in raporlarina ve DASK
Odemelerine paralel aksiyonlar
aldik. Deprem sonrasi DASK

hasar ddemeleri hizlica baslad!.
Sirketlerimizin hasar yoneticileri ile
eksperlerimiz sahada tespit yapiyor.
Sigortallarimizin hayatini bir nebze
kolaylastirmak icin strecleri ivedilikle
isletiyoruz” dedi..

Evini depremzedelereacana
iicretsizsigorta destegi

Turkiye Sigorta, depremden etkilenen
vatandaslarin barinma ihtiyacina ¢ozim
saglamak adina baslatilan “Evim Yuvan
Olsun” kampanyasl kapsaminda, evini
afetzedelere acan ev sahiplerine bina ve
esya sigortaslyla glivence sunuyor..

Ne kadarsigorta
o kadar kaynak

DASK yénetimini ilgilendiren hasar inbar
sayisl 290 bini asti. Turk Reastrans
Genel Mudurt Selva Eren, depremden
yogun etkilenen 10 ilde 1 milyon 63

bin adet police bulundugunu agiklad

ve 117 milyar TL édeme kapasitesiyle
deprem hasarlarini tazmin edecek
finansal glice sahip olduklarini vurguladi.
Deprem sonrasi yasanan acl tecriibe
sigortalanma egilimini de etkilemise
benziyor. Police sayisinda ylzde 112'ye
varan artis s6z konusu...

“Depremsigortasimn
sadece adi zoruniu!”

Ray Sigorta CEO'su Koray Erdogan,
deprem sonrasl sigorta sektorunun
hemen sorumluluk Gstlenip afet
yonetiminde merkezi bir noktada
konumlandigini vurguladi. Erdogan,
“Deprem, hem maddi hem de manevi
yonden etkisi uzun stire devam

eden bir afet. Yaralar hizlica sarmak,
vatandaslarimizin ve isletmelerin
ekonomik strdurulebilirligini saglamak
icin var glcumuzle ¢alistyoruz” dedi..

TARSIM, 30 milyon TL
hasar ddeyecek

TARSIM, ilk etapta deprem
bolgesindeki 148 dosya icin toplam
45 milyon TLye yakin hasar 6demesi
yapti. Toplam hasar 6demesinin 30
milyon TLyi gecmesi bekleniyor..
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MAPFRE Sigortada
yapillanma suruyor

MAPFRE Sigorta’da yiiriitiilen organizasyonel yapilanma kapsaminda saglik, oto,
konut ve bireysel sigortalar, yeni olusturulan “Bireysel Sigortalar Teknik” ¢atist
altinda tek merkezde toplandi. Bu kapsamda sektdriin deneyimli ismi Mahmut
Emre Bayram da MAPFRE Sigorta Bireysel Sigortalar Teknik Genel Miidiir Yar-
dimeist ve Icra Kurulu Uyesi olarak géreve bagladi.

Istanbul Erkek Lisesi ve Bogazici Universitesi Ekonomi Béliimii mezunu Bay-
ram, Briiksel ve Londra’da CCLde liderlik ve isletme dersleri aldi. Farkli sektor
deneyimine ek olarak sigortacilikta underwriting, fiyatlandirma, hasar yonetimi,
saglik, tirtin gelistirme gibi farkli fonksiyonlarda st diizey sorumluluklar tistlenen
Mahmut Emre Bayram, son olarak Groupama Sigorta'da teknikten sorumlu genel
miidiir yardimeist olarak gorev yapiyordu.

Mahmut Emre
Bayram

AgeSA N

sira kurumsala geldi

AgeSA,5 yil 6nce baglattigr cevik do-
niisim yolculugunda yeni bir doéne-
me girdi. “Kurumsal Cevik Dontisim
Programi” kapsaminda ceviklik tiim is
birimlerine ve kurum kiiltiiriine tagi-
nirken, ¢apraz fonksiyonlu dontigim
takimi Agile Leaders nciiliigiinde, 15
takimla yapilan pilotlama calismalan
ve takimlarin ¢evik uygulamalan saye-
sinde edindigi kazanimlar mezuniyet
toreniyle taglandiriliyor. Yeni donem-
de tiim i§ birimleri kurum kiiltiirii
icin cevik doniistimii yayginlastirma
calismalarina hizlanarak devam ediyor.
2018de baslayan cevik doniisim
calismalaninin bugiin “Cevik Atolye”
catis1 altinda stirekli gelisim odagiyla
stirdiigiinii belirten AgeSA TIs Tek-
nolojileri1 Genel Miidiir Yardimeist
A. Fahri Arkan, su bilgileri paylasti:
“Cevikligi, her seviyedeki ¢alisani-
muzin sahiplendigi ve katkida bulun-
dugu bir stire¢ olarak kurgulayarak
kurum kdlttirimiiziin bir parcast ha-
line getirmek i¢in ¢aligtyoruz. Donti-
simleri kurumsal kiiltiirtin bir pargast
olarak ele alip ilerliyoruz. Tum dénii-
sim caligmalarimizin ana amaci; sir-

ketin strateji ve hedefleriyle uyumlu,
deger yaratan, seffaf, ihtiyaclara hizh
karsilik verebilen, miisteri odakli, kali-
teli, denemeye tesvik eden bir organi- - ) ‘

A. Fahri

zasyon i¢in yol gosterici olmak. 2023
Arkan

yilinda ¢evik doniisiim yolculugumu-
za AgeSA’nin tiim ekipleriyle birlikte
devam ederek basarimizi daha da ileri
tastyacagiz.”
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Ulkemizi yasa bodan deprem felaketinin
derin UzUntusu icerisindeyiz.
Tek yUrek oldugumuz bugUnlerde
birbirimize olan destegimiz umudumuz oldu.

En bUyuk dilegimiz insanimizin
daha glUvende hissedecedi gunleri gdbrmek.

Biz de icinde bulundugumuz bu zor glnlerin
Ustesinden gelmek ve daha iyi bir gelecek
sunabilmek adina tum kaynaklarimizla
ihtiyac sahiplerinin yaninda
olmaya devam edecegiz.

Daha huzurlu hissedecegimiz glinleri
vasamak dilegiyle; Gilkemize ge¢mis olsun.

JI\ISIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP




SEDDI’DAN )
DEPREM ONLEMLERI

SEDDK, yuzyilin en buyuk deprem felaketinin yaralarini sarmak icin bir dizi
Onlemi hayata gecirdi. OHAL ddnemi boyunca ttm vadesi biten policelerin
vadesi otomatik olarak uzatildi. Zorunlu trafik sigortasinda gecikme cezasi
kaldirildi Bolgedeki acentelerin calisma sartlarl gbz dntne alinarak, statik IP
uygulamasi askiya alinip ttm Turkiyeden police kesme imkani saglanda...

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) Bagkam
Mehmet Akif Eroglu, TRT Haber televizyonunda yaptigi aciklamada sigorta sektorii ola-
rak tiim risk hesaplamalan i¢in ¢esitli modellemeler yaptiklarini kaydederek, konut, ticari
ve benzeri alanlarda bu modellemelerden yararlandiklarini animsatti. Bu modellemelerin
¢ok tizerinde bir afetle kars1 karsiya oldugumuzu vurgulayan Eroglu, “Béyle biiyiik ve ge-
ni§ cografyada olan bir felakette sigortay1 diizenleyen ve denetleyen kurum olan SEDDK
olarak biz de onceligimizi ve odagimizi, sigortalilarimizin hak ve menfaatlerini korumaya
ayirdik ve tim ¢alismalarimizi bu yonde gergeklestiriyoruz” diye konustu.

8 MART 2023



POLICELERININ SURESI 8 MAYIS’A KADAR UZADI
DASK ile beraber depremin ilk giliniinden itibaren sigortali-
larin teminat acig olusmamasi i¢in ¢esitli onlemler aldiklarim
dile getiren Eroglu, sézlerini s6yle stirdiirdii: “Aldiginuz birinci
tedbir 6 Subat, yani depremin oldugu giinden itibaren OHAL
donemi boyunca yani 8 Mayis’a kadarki tiim vadesi biten po-
licelerin vadelerini otomatik olarak uzatmak oldu. Dolayisiyla
vatandagimizin teminatsiz kalmasini birinci adimda o6nledik.
Ikinci adimda yine bunlara iliskin tahsilatlart da 8 Mayis’a ka-
dar oteledik. Yani vatandagimiz tabii ki prim 6demek isterse
Odeyebilir ama eger 6deme durumu yoksa tahsilat olmadan da
tiim poli¢e vadelerimizi 8 Mayis’a kadar uzattik.”

TRAFIK SIGORTALARINDA
GECIKME CEZASI KALKTI
SEDDK Bagkam Eroglu, bu dénemde 6zellikle zo-
runlu trafik sigortasinda gecikme cezasim kal-
dirdiklarini belirterek, acentelerin orada ¢a-
hisma sartlannin olusmadigini diistinerek
statik IP uygulamasini askiya alip tiim y.
Tiirkiye’den polige kesme imkam ge-
tirdiklerini ifade etti.

Keza yeni policelerde vatandasin
tahsilatla ugrasmamas: icin tahsi-
latin1 mays ayna ertelediklerini
dile getiren Eroglu, “Zorunlu tra-
fik sigortasinda da minimum ilk
tahsilat mayis ayinda olmak tizere
6 taksit uygulamas: getirdik” dedi.

“HASAR ODEMELERI
MILYARLARA ULASACAK?”
Mehmet Akif Eroglu, depremin ilk
anindan itibaren DASK ile yakin calistik-
larii kaydederek agiklamasma soyle devam
etti:

“Felaketin biyiikliigiini anlamak bakimindan sunu
sOyleyeyim: DASK 2000 yilinda kuruldu. 20 yilda toplam
DASK’m a¢ilmis dosya sayist 115 bin. Mesela Elazig’'da yakin
zamanda bir deprem oldu orada a¢ilan dosya sayis1 30 bin. Ora-
da 6denen rakam yaklagik 35 milyon TL civanndaydi. Toplam-
da DASK’in 20 yilda 6dedigi tutar 1.5 milyar TL. 10 ili vuran ve
‘astin felaketi’ dedigimiz bu depremdeki tahmini bekledigimiz
dosya sayist ise 600 bin. Dolayisiyla buradaki hasar 6demeleri
tabii ki milyarlara ulagacaktir”

Mehmet Akif Eroglu, deprem sonrast DASK icin basvuru
yogunlugu yasandigini da sozlerine ekledi. Eroglu, deprem
bolgesi disindaki illerde ilk 24 saatte 50 bin bagvuru yapildigina,
toplamda ise 200 bin polige artist oldugunu kaydetti.

“TARSIM’DEN 70-80 MILYON TL

ODEME BEKLiYORUZ”

Tanim Sigortalan Havuzu’nun (TARSIM) hasar 6demelerine
iliskin de bilgi veren Eroglu, OHAL bdlgesinde 2 milyon adet
kiiciikbas ve buiyiikbas hayvanin, yaklagik 4.5 dekar seranin, 6
milyon kanath kiimes hayvanlarinin, anlann ve bitkisel tirtin-

lerin bulundugunu, bunlarn tamaminin TARSIM kapsaninda
deprem teminatia girebildigini anlatti.

Eroglu, TARSIM’in bitkisel tarafta 84 eksperle, hayvancilik
tarafinda da 90’dan fazla veterinerle sahada oldugunu belirterek,
“Eksper faaliyetlerinin su anda yilizde 50’1 tamamlandi. Bugii-
ne kadar 3 milyon TLlik 6deme yapildi ama 33 milyon liralik
da muallak dedigimiz bir karsilik aynldi. Yani yiizde 50%i 36
milyon TL olduguna gére TARSIM’den 70-80 milyon TLlik
6deme bekliyoruz. Orada da ¢cok hizh bir sekilde TAR SIM ku-
rumumuz sahada ve ihbarlan alip hizlica 6demeleri yapiyor”
diye konustu.

“DEPREM BOLGESINDEKI
ARACLARIN YUZDE 17°Si KASKOLU”
Eroglu, trafik sigortasinin deprem teminatin1 ddemedigini,
kasko poligesinin bu tiir anlarda devreye girdigini
animsatarak, “Su anda o bolgedeki 3 milyon
150 bin aracin sadece yiizde 17’1 kasko-
lu. Su ana kadar 6denen hasarlarla ve
aynlan kargiliklarla oradaki hasarin
E 1 milyar TL olmasim bekliyoruz.
1 milyar TLlik bir karsihk ayril-
di” bilgisini verdi.

“TICARI POLIGELER
iCIN 12 MILYAR TL
AYIRDIK”
Deprem  bolgesindeki ticari
fabrikalar ve 15 yerleriyle ilgili
de sigorta korumasinin bulun-
dugunu aktaran Eroglu, “Onlarla
igili de is durmasi, kar kayb1 ve
fiziksel zararlarla alakali da ¢alisma-
lanmiz var. Sektoriimiizle yaptigimiz
calismalarda yaklagtk 12 milyar liralik bir
maliyetin de oradan gelmesini bekliyoruz.
Yani kaskoya 1 milyar lira, ticari is yerleri i¢in de 12
milyar lira olmak tizere sektortimiiz 13 milyar liralik tutar ayir-
mus durumda. Hizlica hasar tespit yapip 6demelere baghyoruz”
ifadelerini kulland.

Mehmet
Akif Eroglu

HAYAT SIGORTASINDA TAZMINAT

ODEMESi BEKLENTISi 850 MILYON TL

Mehmet Akif Eroglu, hayat sigortast ve bireysel emeklilik ko-
nularina da isaret ederek, deprem bélgesinde 1 milyon 700 bin
kisinin hayat sigortasinin bulundugunu, bunun toplam temina-
timin 234 milyar TL oldugunu, 850 milyon TLlik bir tazminat
ddemesi yapilmasini beklediklerini soyledi.

Sadece hayatim kaybedenlerle ilgili degil yarahlar i¢in maluli-
yetin de s6z konusu oldugunu ve hayat sigortasinin maluliyeti de
kapsadigini hatirlatan Eroglu, “Ancak orada maliyet durumu ¢ok
belli olmadigr icin tahmin yapmak gercekten zor. Bireysel emek-
lilik tarafinda da 25 milyar liralik bir fonun olustugu bir bolgeden
s0z ediyoruz. Eger bu bolgede bireysel emeklilik katihmcimizin
vefat1 soz konusuysa burada hemen bunun tespitiyle beraber va-
rislerine 6deme yapilabiliyor” diyerek sozlerini tamamladi. @

AKILLI YASAM
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HABER

“Siirecleri

isletiyoruz”

Sigorta sektdru olarak ilk andan itibaren
afet alaninda olduklarini vurgulayan
T'SB Baskar Atilla Benli, “Bakanligin
raporlarina ve DASK 6demelerine
paralel aksiyonlar aldik. Deprem
sonrasi DASK hasar ddemeleri

hizlica basladi. Sirketlerimizin hasar
yoneticileriile eksperlerimiz sahada
tespit yapiyor. Sigortalilarimizin hayatini
bir nebze kolaylastirmak icin stirecleri
ivedilikle isletiyoruz” dedi..

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskani Atilla Benli, yiiz-
yilin en biyiik afetiyle kars1 karsiya oldugumuzun altim
cizerek, sigorta sektoriiniin bugiinler i¢in var oldugu-
nu vurguladi. Benli, afet bolgesinden yaptig1 aciklamada
ozetle su degerlendirmeyi yapti:

“Zararlann bir an 6nce giderilebilmesi ve hasar tazmin stire-
cinin hizla isletilebilmesi icin tiim sigorta sirketleri olarak hasar
stirecinin hizlandinlmasindan ¢agri merkezlerinde depremden
zarar gorenlere ayn hatlarin acilmasina ve bolgede hasar iletisim
merkezlerinin kurulmasima kadar bir dizi 6nlem aldik ve alma-
ya devam ediyoruz.”

“BOLGEDEKi TOPLAM
POLICE SAYISI 4 MILYON”
Benli, zorunlu deprem sigortasinin yaninda deprem teminati
iceren kasko, yangin, hayat ve ferdi kaza sigorta poligeleri de
hesaba katildiginda bolgede deprem teminati iceren toplam
police sayisinin 4 milyon civarninda oldugunu belirterek

soyle ekledi:

“Sigortanin 6nemi maalesef bdyle zamanlarda
daha iyi anlasiliyor. Hasarlann telafisi ana isimiz ve
bunu polige sartlar1 dogrultusunda en dogru sekil-
de yapacagiz”

“IiLK ANDAN iTiBAREN BOLGEDEYDIK”

Sigorta sektoriiniin bolgedeki afetzedelere, sigorta acentelerine
ve bolgede yasayan personeline yardim ve destekte bulunmak
lizere depremlerin hemen ardindan toplamilan ayni ve nakdi
yardimlar1 Kizilay ve AFAD araciligiyla bolgeye ulastirdigina da
deginen Benli, “Birligimize tye sirketler, depremin ilk anlann-
dan itibaren bolgeye 6nemli diizeyde ayni ve nakdi desteklerde
bulundu” dedi.

E N

Atilla Benli

—_—

Bu stirecte yardimlarin yani sira hasar tespiti ve 6demelerinin
hizlandirilmasinin kritik 6nemde oldugu bilinciyle hareket et-
tiklerini belirten TSB Baskani Benli, szlerini soyle stirdiirdii:

“Cevre ve Sehircilik Bakanligi uzmanlan afet bolgesindeki
hasar tespitine devam ediyor. Biz de siirecleri hizlandirmak i¢in
bakanligin raporlanna ve DASK 6demelerine paralel aksiyon-
lar aliyoruz. Deprem sonrasinda DASK hasar 6demeleri hizlica
baslad1. Ayrica bir¢ok sirketimizin ‘mobil hasar destek noktalarr’

da bolgede devreye girdi. Sirketlerimizin hasar yoneticileri
ile 200°den fazla eksperimiz sahada tespitlerini yapryor.
Bini askin personelimiz hem destek calismalarina

katiliyor hem de hasar goren sigortahlarimzin ha-
yatin bir nebze kolaylagtirmak icin stirecleri ive-
dilikle isletiyor.”

SEKTOR “TEK YUREK”

Sigortacihik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetle-
me Kurumu (SEDDK) basta olmak tizere, sigorta sektoriiniin
“tek ylirek” halinde bu olaganiisti siireci sigortalilar acisindan
kolaylastirmak i¢in canla basla ¢calisigini ifade eden Benli, agik-
lamasim §0yle sonlandird::

“Sektortimiiz bu tiir sliregleri yonetebilecek deneyim ve
glice sahip. Caliymalarimiza her zamanki gibi ‘sigorta kiymet
bilmektir’ anlayisiyla stirdiirecegiz.” (]
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MART 2023



YARALARIMIZI
BIRLIKTE SARIYORUZ

Birlik olmaya her zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ duydugumuz
bu glinlerde depremde zarar goren halkimizin,
is ortaklarimizin ve musterilerimizin ihtiyacglarina
cevap verebilmek ve desteklerimizi stirdurulebilir kilmak igin
var gucumuzle calisiyoruz.

Birlikte kalmaya, yaralarimizi birlikte sarmaya
devam edecegiz.

A | AXA SIGORTA




Sigorta sektord, Glkemizi yasa bogan deprem Kiresel diizeyde siirdiiriilebilir kampanyalar hayata
felaketinin yaralarini birlikte sarabilmek i¢in adeta gecirilerek kalici destek saglanmasi da amaclaniyor.
seferber oldu. ilk depremin hemen ardindan Bélgedeki yagamin tekrar diizene girmesine yénelik
harekete gecen sektér, bolgeye gonderdigi destek orta ve uzun vadeli destek, istihdam ve iletisim
ekipleri ve yardimlarla afetzedelerin yaninda. calismalari da yiritiliyor.

Bircok firmanin yardim ekipleri 11 ile yayilmis Bir yandan da bdlgedeki sigortalilarin hasar
sekilde sicak yemek dagitiyor, saglik, isinma, stirecinin hizlandirilmasindan ¢agri merkezlerinde
barinma gibi temel ihtiyaglari gidermek igin depremden zarar gérenlere ayri hatlarin acilmasina
calisiyor. Toplanilan ayni ve nakdi yardimlar, gesitli ve hasar iletisim merkezlerinin kurulmasina kadar
yardim kuruluslar araciligiyla bélgeye ulastiriliyor. bir dizi 6nlem alinmis durumda.
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ALLIANZ’DAN 120 MILYON LIRA DESTEK

Allianz, depremden etkilenen bolgelere yapilan yardim ca-
Iismalarin desteklemek amaciyla 6 milyon euro (120 milyon
lira) degerinde destek saglayacagini duyurdu.

Ambulans, konteyner ve ihtiyag malzemesi temininin yani
sira AFAD, Kizilay, Istanbul Tabip Odasi, Ahbap Dernegi ve
Tirk Psikologlar Dernegi'ne sundugu katkilarla destege bas-
layan Allianz, kademeli olarak gelisecek ihtiyaclara gore top-
lumsal dayanigmaya destek olmaya devam edecek.

70’ten fazla tilkede faaliyet gosteren Allianz ayrica, 155 bin-
den fazla cahsanim da destege ¢agirdi. Calisanlarinin da katihi-
muyla afetten etkilenen bolgelere 140 milyon liranin dstiinde
katki saglanmasi bekleniyor.

Allianz SE CEO’su ve Yonetim Kurulu Baskani Oliver Ba-
ete, depremle ilgili 6zetle su agiklamay: yapti: “Destek fonu
konusundaki kararli tutumumuz, depremden etkilenen bol-
gelerdeki ¢alisma arkadaslanmiz, 15 ortaklanmiz ve miisterile-
rimizin yan sira onlarin yakinlan ve sevdikleriyle olan daya-
nismamuzin temsili niteliginde. Allianz ailesinin diinyanin dort
bir yanindaki her bir tiyesi, bu dayanismay: desteklemek icin
tizerine diigeni yapmaya hazir.”

Allianz SE Yonetim Kurulu Uyesi Sirma Boshnakova da
soyle seslendi: “Depremin yikici sonuglan ortaya ¢ikmaya de-
vam ederken yapilabilecek en uygun miidahale hem finansal
destek yoluyla hem de halihazirda sahip oldugumuz cesitli
destek aglanimi etkinlestirerek acil olarak harekete ge¢mekti.
Allianz olarak Tiirkiye ile olan gli¢lii baglarimi-
zin tarihi, bir asir 6ncesine kadar uzaniyor. Bu
dogrultuda, sahaya katkida bulunan arkadasla-
rmiz1 desteklemek i¢in elimizden gelenin en
tyisini yapryoruz.”

“BU ZOR ZAMANLARIN

USTESINDEN GELECEGiz”
Allianz Tiirkiye CEO’su Tolga Giirkan’in agiklamas: da $6y-
le:“Allianz olarak olusturdugumuz yardim fonuyla 6ncelikli
olarak etkilenen illere ambulans ve Allianz Partnersin kat-
kisiyla konteyner destegi veriyor, AFADmn afeti koordine
etmesine, Kizilayin insani yardim saglamasina, belediyele-

Tolga Giirkan

rin ihtiya¢ malzemelerini temin etmelerine, Istanbul Tabip
Odas’'nin gonullii saglik calisanlarinin ihtiyaglanm kargi-
lamasina, Ahbap Dernegi ve Tiirk Psikologlar
Dernegi’nin bolgedeki ¢alismalarnna destek olu-
yoruz. Allianz’in Tiirkiye'de faaliyet gOsteren di-
ger sirketleri Allianz Partners ve Allianz Trade de
dahil ¢alisma arkadaglarimiz, is ortaklarimiz, mus-
terilerimiz, kamu kurumlari, sivil toplum kuru-
luslar, belediyeler ve mesleki birlikler de dahil
olmak {izere tiim ekosistemimizle yakin temas
halinde, hep birlikte bu zor zamanlarin tstesinden gelecegiz.
Yaralarimizin en kisa stirede sanilmasim diliyor, seferber olan
herkese ve her kuruma tesekkiir ediyoruz. Aklimiz ve kalbi-
miz deprem bolgesinde; bu dayanigmanin bir parcast olmaya
ve sorumluluk tstlenmeye devam edecegiz.”’

AXA’'DAN GLOBAL DAYANISMA KAMPANYASI

AXA Grubu, bagh sirketleri ve ¢alisanlartyla bir-
likte gonilliilikk programi “AXA Tiim Kalplerde”
aracihigiyla yapilan 60 milyon TL nakdi yardima
ek olarak, tiim AXA Grubu {ilkelerinde yaklagik
110 bin AXA ¢ahisanini kapsayan global bir yardim
kampanyasi baglatt1.

Bu yil i¢in planladigr acente pazarlama kampan-
yalarini iptal eden AXA, bu faaliyetler i¢in ayirdig
17.5 milyon TL biitceyi de deprem bolgelerinde olusan ihti-
yaclara yonelik kalic1 bir destek olarak harcayacak.

AXA Sigorta, bir yandan da calisanlan ve acente-
leri destegiyle Tiirkiye Voleybol Federasyonu, Ttir-
kiye Sigorta Birligi, AFAD ve GEA Arama Kurtar-
ma Grubu ile i birligi i¢inde deprem bélgelerine
yardim ulastirmaya devam ediyor.

Ote yandan, diinyanin farkli noktalanindaki AXA
yonetimlerinden de destekler geldi. AXA Kore,
AXA Meksika, AXA Ispanya ve AMIH (AXA
Madrid International Hub) deprem felaketi sonrasinda tilke-
mizle dayamisma i¢inde yer ald.

AKILLI YASAM
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SA VE AGEAS UZUN VADELIi GALISMALARA ODAKLANDI

AgeSA ve Ageas, depremi yasadigimiz
ilk giinden itibaren bolgede ortaklasa ca-
listyor. Ageas Group, depremin yaralarim
sarmak icin tim grup istirakleri ve ca-
hsanlarimin katk: saglayabilecegi bir ba-
g1s fonu olusturdu ve bu fona ilk etapta
1 milyon euro tutarinda destek sagladu.
Toplanan tiim bagislar bolgeye yonelik
acil destek ve uzun vadeli iyilestirme
projelerinde kullanilacak.

AgeSA Pazarlama ve Strateji Genel

Miidiir Yardimeis: Rosan Dilek, pazarla- )
ma iletisimi ve marka iletisimi faaliyet- \ﬂ
Rosan Dilek

lerini durdurarak tim departmanlariyla
toplumsal fayda yaratacak faaliyetlere
odaklandiklarini anlatiyor.

Yeni projeler ve ¢aligmalarla deprem bolgesine desteklerini stirdiire-
ceklerini sdyleyen Dilek, “Deprem giindemine bagh olarak acil durum
miidahalelerinin yan1 sira bundan sonrasi icin bélge halkinin ihtiyacla-
rina ve oradaki yasamun tekrar diizene girmesine yonelik orta ve uzun
vadeli destek ve iletisim c¢aligmalarini da planlayarak cahisanlarimizin
yaninda olmaya devam edecegiz” diyor.

SABANCI TOPLULUGU CALISANLARI EL ELE

Rosan Dilek, ¢atist altinda bulunduklant Sabanci Toplulugu olarak tim
yardim faaliyetlerinde gorev aldiklarini da vurgulayarak su bilgileri ve-
riyor: “Tirkiye’nin dort bir yanindan gelen saglk personeli, Sabanci
Toplulugu calisanlarindan olusan sertifikali arama kurtarma acil mi-
dahale ekibi ve i makineleri arama kurtarma caligmalarina katildi. Bu-
gline dek enerji, arama kurtarma, barinma, gida ve temel ihtiya¢ dagi-
tim alanlarinda depremden etkilenen halkimiza tahsis edilen kaynak 2
milyar TL'ye ulasti. Kurtarma caligmalan ve iletisimin devamliligi i¢in
15 bin trafoya yeniden enerji saglandi. Barinma ve gtivenlik i¢in 750
konteyner, 10 bin kisiye gida saglayan seyyar mutfaklar kuruldu. Dep-
rem bolgesindeki vatandaglanmizin hijyen ihtiyaclan i¢in ilk etapta ve
ivedilikle 148 adet mobil tuvalet kuruldu. Bélgede diizenli olarak yiye-
cek ve sicak yemek dagitiliyor. Sabanci Goniillileri ile birlikte hazirla-
digimiz 75 bin destek paketlerini ihtiyaca gore glincelleyerek bolgeye
ulastirdik. AFAD koordinasyonuyla gida, kiyafet, hijyen tirtinleri, bebek
malzemeleri, 1sitic1 gibi acil ve temel ihtiyaglardan olusan malzemeleri
durmaksizin bélgeye sevk ediliyor.

ANADOLU, LIMIT VE MUAFIYETLERI KALDIRDI

Anadolu Sigorta ve Anadolu Hayat Emeklilik, AFAD’a 10’ar milyon TL tutarinda bagis yapt1.
Anadolu Sigorta, deprem bolgesindeki sigortalilarin saglik giderlerindeki limit ve muafiyetleri kaldirdi.
Hasar ve saglik tazminat iglemlerinde deprem bolgesi dnceliklendirilirken depremzedelerin saghk gider- ANADOLU
leri, policelerindeki limit, muafiyet kisitlamalari olmaksizin ve sigortali pay1 6denmeksizin teminat altina SIGGH'I'H
alind1. Aynica OHAL bélgesindeki konut paket sigortas: tirtinlerinde policede yer alan deprem talimatlar (aybetmek yo
dahilinde herhangi bir muafiyet uygulamaksizin tespit edilen hasarin tamamim karsihiyor. Hasar ihbar
stirecleri i¢in dagitim kanallan bilgilendirildi, hasar inceleme ve 6deme siirecleri de sadelestirildi.
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MAPFRE'DEN DE
GLOBAL KAMPANYA

Tiirkiye’de MAPFRE Sigorta is birliginde sosyal sorum-
luluk projeleri yiiriiten Fundaciéon MAPFRE, deprem fela-
ketinin ardindan bolgedeki afetzedelerin ihtiyaclarina yonelik
global bir bagis kampanyasi baglatti. Bu kapsamda temel ih-
tiyaclarin kargilanmasina katkida bulunmak amaciyla battani-
ye ve uyku tulumlannin teslimatimi tamamlayan Fundacién
MAPEFRE, felaketin uzun
siireli etkilerini g6z Oniine
alarak evlerini kaybeden
M APFRE vatandaglarimizin  barinma

ihtiyacina  yonelik resmi

makamlarin yonlendirdigi
bolgelere wsiticil konteyner ev sagliyor.

Tim bunlarin yam sira afetzedelere yonelik fon olustura-
bilmek i¢in mikro bagis kampanyasi da baslatan Fundacién
MAPFRE, yapilan her bagisa ayn1 miktarda katiliyor.

MAPFRE ve Fundacién MAPFRE Yonetim Kurulu Bag-
kan1 Antonio Huertas, su anda ne kadar yardim yapilirsa ya-
pilsin bunun yetersiz oldugunu vurguladi. Huertas, topluma
duyarlibk c¢agnsinda bulunarak, “Bu olagantistii durumlara
kars1 cok hassasiz ve insanlarin en savunmasiz oldugu anlarda
onlanin her turlii ihtiyacimi kargilama konusunda koklii bir
deneyime sahibiz. Fundaciéon MAPFRE olarak elimizden
gelen her tiirlii destegi saglayarak Tiirkiye nin yaninda olmaya
devam edecegiz” dedi.

Fundacién

AKILLI YASAM

MAHER HOLDING’DEN

30 MILYON TL'LiK BAGIS

Maher Holding Sigorta Grubu sirketleri de nakdi, ayni ve
insani yardimlanyla bolgede kapsamli ¢aligmalar yiriitiiyor.
Grup simdiye kadar 30 milyon TL bagis yapti. “Turkiye Tek
Yiirek” yardim gecesinde yayina telefonla baglanan Maher
Holding Sigorta Grubu Bagkani1 Ahmet Yagar, bas saghig: dile-
yip sigortacilarin kara giin dostu oldugunu ve bu zor giinleri
birlikte asacagimizin me- ,

sajii verdi. Ik giinden
beri sahada olduklarim ”

ve Turk sigorta sektori

olarak depremzedeler, si-

gortahlar ile acentelerin HOLDING
yaralanmi sarmak i¢in ¢aba sarfetmeye devam edeceklerini
belirten Yasar, Quick Sigorta i¢in 2 milyon TL, Corpus Si-
gorta icinse 1 milyon TL degerinde bir nakdi bagis miktan
agiklad.

AFAD basta olmak iizere bircok yardim kurulusuna des-
tek saglayan grup, sirket yoneticileri ve goniillii ¢calisanlan ile
tirlanina yiikledigi konteyner, ¢adir ve muhtelif malzemele-
r1 acenteleriyle birlikte sahada ihtiya¢ sahiplerine ulastinyor.
Goniillii acenteleri ve bolge acenteleri kendi acilarini unutup
afetzedelere el uzatiyor. Sirket ayrica ilk glinden itibaren bol-
gedeki acenteleri ve ¢alisanlarini 6zel transferleri ile bolge di-
sina aliyor, anlasmali otellerde yerlesimlerini saghiyor, barinma
ihtiyaclarim kargiliyor.

HDI Sigorta da depremden etkilenen sigortalilarina
en hizli sekilde ve yerinden hizmet verebilmek i¢in
bes aracla HDI Mobil Hizmet merkezlerini devreye
ald1. Karavan tipindeki araglar depremden en cok et-
kilenen yerlesim alanlarina dagitildi. Bu araglar, hasar
tespiti ve ihbarlant almanin yaninda sigortalilara ve

15
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BUPA ACIBADEM'DEN SAGLIK NOKTASI VE SICAK YEMEK

Bupa Grubu ve Bupa Aci-
badem Sigorta da afetin ilk
glinlerinden itibaren deprem
bolgesine ivedilikle ulasarak,
birinci basamak saghk hiz-
meti ihtiyact igin bir mobil
saglik noktasi ve sicak yemek
hizmeti icin iki tane mutfak
konteynirt ve yemek cadirla-
riyla calismalarini stirdiirtiyor.

“DOGA BEBEK” UMUT OLDU

Doga Sigorta, grup istirakleri istanbul Topkapi
Universitesi ve Doga Hospital ile birlikte ilk giinden
itibaren yardim ¢aligmalari yiritiiyor. ihtiyag
malzemeleri yiikli tirlar bélgeye hizlica sevk edildi.
Doga Hospital da saglik alaninda gerekli destek ve
yardimlari depremzedelere sunuyor.

Ulkece yasadigimiz bu aci ve zor siirecte kiigiik
umutlara, kiiciik sevinclere her zamankinden ¢ok
ihtiyacimiz varken Doga Hospital’dan giizel bir
haber var. Hatay'in Antakya ilcesinde yasayan 39
haftalik hamile Fatma Y. ve esi, evlerinin depremde  gider ve ihtiyaclari ivedilikle karsilandi.
hasar gormesiyle iki cocuguyla birlikte zorlu Doga Hospital'in uzman doktorlari sayesinde
sartlar altinda Istanbul’a gelmisti. Esenyurt Doga Fatma Y. ve esi bebeklerine saglikla kavustu ve
Hospital'da dogum yapan Fatma Y. ve ailesinin tim  ismi de Doga konuldu.

AREX'TEN
YARDIM TIRLARI

Arex Sigorta da depremin yasandigi ilk
giinden beri depremzedelere destegini
sirdiriyor. Depremin yaralarini sarmak
icin Ankara Biiyliksehir Belediyesi ile is
birligi yapan sirket, bélgeye cok sayida
tirla yardimda bulunuyor.

TURKIYE SIGORTA'DAN “TEK
YUREK BINA VE ESYA SIGORTASI"

OFiSiN OFISIM OLSUN

Sigorta istihsalcileri ihtisas Dernegi (SiiD). Tiirkiye Sigorta da hasar ve bilgilen-
bélgede yasayan meslektaslarina destek dirme merkezleriyle deprem bolgesinde
olmak amaciyla “Ofisim ofisin olsun” ¢alisirken, “Evim Yuvan Olsun” kampan-
kampanyasi baslatti. Deprem bdlgesindeki yasina katilarak evini afetzedelerin kul-
acentelerin ofislerini kullanma imkanla- lanimu i¢in agan vatandaslann konutla-
rindan yoksun olmasindan dolay! bu kam- nm “Tek Yiirek Bina ve Esya Sigortas:”
panyayi hayata geciren SIID, web sitesi kapsaminda primini kendi biinyesinden
(siid.org.tr) Gizerinden basvuru aliyor. kargilayarak giivence altina alhyor.

16 MART 2023



BOlgedeki hasarli araclar
icin omemlinyanr!

RS Otomotiv Grubu ilk saatlerden itibaren
hizli sekilde yardim siireclerini baslatirken
Kahramanmaras hizmet noktalarin1  yardim
kuruluglarinin  koordinasyon merkezine do-
niistiirerek siirece katki sagladi. Depremden et-
kilenen ve satis sonrasi hizmetlerde gorev alan
vatandaslarin, aym gorevlerle komsu ve biiyiik
sehirlerde tekrar istthdama katilmasi i¢in ¢alisti.
Ayrica tiim Tur Assist ¢ekici vingleri seferber
edilerek enkazlardaki arama kurtarma caligma-
lartyla araglann ¢ekilmesine yardimer olundu.

RS Otomotiv Grubu Yonetim Kurulu
Baskan1 Unal Unald, Tiirkiye'deki toplam 26
milyon aracin 3 milyonunun deprem bolge-
sinde bulundugunu hatrlatarak 6nemli bir
uyari yapiyor:

“Her ti¢ aractan birinin dogrudan ve dolayl
olarak depremden etkilenmesi ciddi bir ekonomik kayip anla-
muna da geliyor. Hasar alan araglardan, 6zellikle kasko poligesi
olmayanlarinin, onarilabilir durumdaysa ve agir hasar almanug-
sa dogru tekniklerle onarilmasi, hem vatandaslarin bu zorlu sti-
recte maddi kayiplarini ara¢ yoniinden minimize edecek hem

de ekonomik kaybimizin da bir par¢a olsun
onlenmesine yardimci olacaktr. Bu araglan-
muzin hepsi birer milli servettir, 6zellikle az
hasarli olanlan ¢6pe atamayiz.

Ote yandan agir hasar almig araglarim, dogru
bir prosediirle trafikten ¢ekilmesi ve cevre ka-
nunlarina uygun bir sekilde hurdaya ayrilmast,
geri donustiiriilmesi, insan saghg icin bi-
yiik 6nem arz ediyor. Bolgede agir hasar alan
araglarin yanhs onarnm teknikleriyle onarihip
tekrar trafige ¢ikmasi da trafikteki can ve mal
giivenligini tehlikeye atacaktir. Bu araglarin
eger onarilabiliyorsa, TSE belgeli, isinde ehil
servislerde onarilmasi biiyiik 6nem arz ediyor.

Tonlarca yiikiin altinda kalan araclarin sasi-
sinde bir hasar varsa ve dogru bir sekilde ona-
rilmazsa, aktif giivenligi devre dis1 kalnus olur.
Bir daha tiziicti tablolarla kargilasmamak adina tiim satig sonrast
servis hizmetleri paydaslan olarak, vatandaslarimizin minimum
maliyetle, hasarli araclarinin deger kaybimi onleyerek hareket
etmeli, 6te yandan agir hasarll araclarin iptidai yontemlerle
onarilip tekrar trafige ¢ikmasina miisaade etmemeliyiz.” e

_Unal
Unaldi

AKILLI YASAM
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HABER

EviniDEPREMZEDELERE
acanaticretsiz

Turkiye Sigorta, depremden etkilenen maz biitiinleyici parcalan ve/veya sabit tesisat risklerine karsi

glivence sunacak.

vatandaslarin barinma ihtiyacina ¢6zum
saglamak adina baslatilan “Evim Yuvan 25 BiN TL’YE KADAR 1 YIL TEMINAT

Olsun’ kampanyasi kapsaminda, evini Tiirkiye Sigorta, Tek Yiirek Bina ve Egya Sigortas: ile belirtilen
afetzedelere acanev Sahiplel'ine bina ve bu degerler i¢in yangin, yildinim, infilak, firtina, duman, sel/
esya Slg Orta51yla gU.V ence SUNUYor.. su basmasi, dahili su, grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri,

kotii niyetli hareketler, terdr, yer kaymasi, hava-deniz-kara tagit-
lar1 carpmast ve dolu risklerine kargt 25 bin TL'ye kadar bir yil
Deprem felaketlerinden etkilenen vatandaslarin  barmma  siireyle teminat saglayacak.
sorununun ¢oziimiine katki saglamak tizere hayata gecirilen .
“Evim Yuvan Olsun” kampanyastyla hayirsever ev sahiplerinin =~ “EMEGI GEGEN HERKESE TESEKKURLER?”
evlerini bedelsiz olarak ya da indirimli kira bedelleriyle ihtiya¢ ~ Tiirkiye Sigorta Genel Miidiirii Atilla Benli, kampanyayla ilgili su
sahiplerinin kullanimina sunabilecekleri bir sistem (evimyuva-  degerlendirmeyi yapti:“Ulkemizin yasadigs afetin yaralarim el bir-
nolsun.org) devreye alindi. Kampanya dahilinde depremzede-  ligiyle sarmak i¢in ¢aliymaya devam ediyoruz. Depremden etkile-
lerin kullammina bedelsiz veya kiralama nen vatandaglanmizin yuvasiz kalmamasi i¢in
yoluyla agilan evlerdeki esyalar, bina ve olusturulan Evim Yuvan Olsun kampanyasina
binayla ilgili riskler, “Tek Yiirek Bina ve katki saglamaktan gurur duyuyoruz. Tiirkiye
Esya Sigortasi” ile teminat altina alinacak. Sigorta olarak afetzedelere evlerini acan ha-
S6z konusu poligenin primleri Turkiye yirsever vatandaglarimizin konut ve esyalarim,
Sigorta tarafindan karsilanacak. policede belirtilen risklere karst Tek Yiirek
Afetzedelerin kullaninu i¢in tahsis edi- Bina ve Esya Sigortast ile giivence altina aliyo-
len evlere §Zel hazirlanan Tek Yiirek Bina TOURKIYE TEK CATI ALTINDA ruz. Bu zor giinnlerd'e Ya}ra%anmlm sarabilrpek
ve Esya Sigortasi, evde bulunan egyalar BIRLESIYOR! icin anlam ve 6nemi biiyiik olan bu projede
ile bina ve binaya dahil edilecek elektrik, ers . - emegi gecen herkese ve depremzedelere evini
dogalgaz, su saatleri, kombi, uydu anteni, acan veya kira desteginde bulunan hayirsever
kaloriferler, armatiirler gibi binanin ayril- vatandaglarimiza tegekkiirlerimi sunuyorum.”

C® TURKIYE SIGORTA
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HABER

NERKADARSIGORTA
OKADARKAYNAK

DASK yonetiminiilgilendiren hasar ihbar sayisi 290 bini ast1. Ttrk Reastirans Genel Muduirta
Selva Eren, depremden yogun etkilenen 10 ilde 1 milyon 63 bin adet police bulundugunu
acikladi ve 117 milyar TL 6deme kapasitesiyle deprem hasarlarini tazmin edecek finansal

glce sahip olduklarini vurguladl. Deprem sonrasi yasanan acl tecriibe sigortalanma
egilimini de etkilemise benziyor. Police sayisinda yluzde 112'ye varan artis s6z konusu...

-

Dogal Afet Sigortalart Kurumu (DASK), 10 ilde kurdugu mo-
bil ofislerle depremden etkilenen vatandaslara en hizl sekilde
hizmet veriyor, yikildig: tespit edilen binalarda sigortali ihba-
11 beklemeden dahi hasar 6demesi yapiyor. Polige sahiplerinin
hasar bildirimini 15 giin i¢inde yapma kisitlamas: da kaldinld.

117 MILYAR TL’LiK ODEME KAPASITESI
DASK’n teknik isleticisi Tiirk Reastiransin Genel Miidiirii
Selva Eren, bugiine kadar finansal ve operasyonel tiim hazirlik-

lant tilke genelinde meydana gelebilecek olast biiyiik bir dep-
remi goz oniine alarak yaptiklan i¢in tiim birimler ve finansal
6deme giiciiyle tizerlerine diiseni yapmak i¢in hazirliklannin
tam oldugunu vurguladi. Deprem fonlarinin 23 milyar TL se-
viyesinde oldugunu belirten Eren, sigortacilik teknigi cerceve-
sinde bu tutann iizerine ekledikleri ciddi miktarda reastirans
korumastyla toplamda 117 milyar TL 6deme kapasitene sahip
olundugunun altim ¢izdi ve “Bu ve benzeri bircok depremde
sigortalarin hasarini tazmin edecek finansal giice sahibiz” dedi.
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Selva Eren, Akilh Yasam i¢in yaptig1 aciklamada, su an itiba-
riyla Tirkiye’de zorunlu deprem sigortast bulunan konut say1si-
nin 11 milyonu astigini belirtti. Bu sayiya gore tilke genelindeki
sigortahilik orammn yiizde 56 oldugunu ifade eden Eren, dep-
remlerden yogun olarak etkilenen 10 ilde 1 milyon 63 bin adet
poli¢ce bulundugunu kaydetti.

DASK’TA ARTIS GORULEN BASLICA iLLER
Deprem sonrast yasanan aci tecriibeler sigortali olma egilimini
etkileyerek penetrasyonda hizli artisa yol aciyor. Selva Eren’in
bu konudaki degerlendirmesi su sekilde:

"Kurum olarak hedefimiz, ac1 tecriibeler yasanmadan kapsa-
mumiza giren tim konutlar1 zorunlu deprem sigortas: giiven-
cesi altina almak. Ulkemiz genelindeki giinliik prim {iretimde
yiizde 112 oraninda artis oldu. Hakkari, Mus, Bingol, Nigde,
Bayburt, Kayseri ve Batman, sigortalilik oraninda artig gortilen
baslica iller. Bu artis, bir yandan da vatandaslarimizin zorunlu
deprem sigortasina sahip olma ihtiyaciyla hareket ettigini ve
kuruma olan giiveni de gosteriyor."

ILLER ITIBARIYLA

SIGORTALILIK ORANI

ADANA ... %46  KAHRAMANMARAS ...7% 54
ADIYAMAN ................ %45 KILIS oo, % 60
DIYARBAKIR ............... %34  MALATYA ... it 52
GAZIANTEP ... %65 OSMANIYE .... o 43
HATAY ... %40  SANLIURFA ... %53

/

HEDEF YUZDE 100 SIGORTALILIK

Hedeflerinin yiizde 100 sigortahlik oldugunun altini ¢izen
Eren, tiim iletigim kanallarim aktif sekilde kullanarak, miimkiin
olan her mecradan vatandaslara ulagmak, onlan bilgilendirmek,
deprem gercegi ve sigortalilik bilinci konusunda farkindalikla-
rin1 beslemek i¢in calistiklarini ifade etti.

265 BiNiN UZERINDE HASAR iHBARI

Eren, depremler sonras1t DASK'a gelen hasar ihbari sayisinin 27

Subat 2023 tarihi itibartyla 290 bin 558 oldugunu da aciklad.
Vatandaglar 125 “Alo DASK” hatt1, e-devlet {izerinden veya

DASK’Iin web sitesi aracihigryla ihbarda bulunabiliyor. Sigorta-

Ilar, herhangi bir stire kisitlamast olmaksizin hasar ihbarlarim

kuruma iletebiliyor.

ODENEN TAZMINAT TUTARI

Tirk Reastirans Genel Miidiirii Selva Eren, 27 Subat 2023
itibartyla 6denen tazminat tutarimin 1 milyar 120 milyon 191
bin oldugunu belirtti ve “Tarafimiza ulasan hasar thban sayist
ve Odenen tazminat tutarn bilgilerini haftalik olarak paylasmaya
devam edecegiz. Amacimiz, tim vatandaglanmizin ayni anda
dogru ve seffaf bilgilere erigimini saglamak" dedi.

Selva Eren

"ODENEBILIR FIYATLARLA ERiSiM ON PLANDA"
Hatirlanacagr gibi, 25 Kasim 2022 itibartyla zorunlu deprem
sigortast teminatlar1 glincellenmis ve bin 508 TL olan insaat bi-
rim metrekare maliyet tutar1 3 bin 16 TL'ye, 320 bin TL olan
azami teminat tutart da 640 bin TLye yiikseltilmisti. Eren, bu
noktada 6nemli bir ayrintiya soyle dikkat cekti:

"Bildiginiz gibi zorunlu deprem sigortast zorunlu bir sigorta
ve konut sahibi tim vatandaslarimizi yakindan ilgilendiriyor.
Teminatlar1 daha yiiksek seviyeyelere ¢ikardigimz durumda re-
astirans maliyetleri ciddi oranda artacag icin police primlerin-
de de artis olacak ve vatandaglarimiz daha yiiksek prim 6demek
zorunda kalacaktir. Iste bu yiizden zorunlu deprem sigortast
policesine 6denebilir fiyatlarla erisilmesini her zaman 6n planda
tutarak hareket ediyor ve zorunlu olan kismu belirli bir seviyede
tutuyoruz. Fakat elbette, daha fazla teminat almak isteyen va-
tandaslarimiz, DASK'n {izerine sigorta sirketlerimizden ihtiyari
sigorta da yaptirabilir."

“REASURANS KAPASITESININ DE SINIRI VAR”
Deprem hasarlarinin 6nemli bir kisminin reasiirorler tarafindan
karsilandigini hatirlatan Selva Eren, sozlerini sdyle sonlandirdi:
“Olast depremlerde meydana gelen hasarlar, hem fonlanmz
hem de riskin devredildigi reastirorlerimiz tarafindan karsilani-
yor.Vatandaglarimiza saglanan teminatlan artirmanin en 6nemli
unsuru deprem fonlarimizin artirilmasidir. Zira saglanacak rea-
stirans korumasinin maliyeti yaninda, diinyada belirli bir oranda
kapasite bulunmaktadir. Bu sebeple kurum olarak yiizde 100
sigortalilk hedefine biiyiik 6nem veriyor, vatandaglarimizin
bugiinlerini glivence altina alirken gelecek ic¢in de bir kaynak
yaratmis olacaklarini her firsatta hatirlatiyoruz."

AKILLI YASAM
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HABER

DASK HASAR iSLEMI

1.HASAR IHBARI
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DASK HAKKINDA BiLINMESi GEREKENLER
B DASK, primleri herkes i¢in 6denebilir seviyede tutmay1
amachyor. Daha fazla teminat almak isteyen vatandaglar
kendi istekleriyle, sigorta sirketlerinden herhangi bir si-
nirlama olmaksizin DASK’n tizerine ihtiyari sigorta yap-
tirabiliyor.

B Zorunlu deprem sigortasi, 1999’da meydana gelen
biiylik Kocaeli depremi sonrasina denk gelen tarihte
kanunlasti ve kamu kaynaklarindan bagimsiz bir sigorta
fonu olusturmak amaciyla 2000 yilinda kuruldu. DASK,
sigortalilara verilen teminat karsthginda aldigi primle bir
deprem teminat havuzu olusturuyor. Bu havuz devlet
kaynaklanindan tamamen bagimsiz.

B DASK fonlan, sadece sigortalilanin 6dedigi zorunlu
deprem sigortast police primlerinden olusuyor. Bu fonlar
sadece sigortalilarin hasarlarini 6demek i¢in kullaniliyor.

B DASK'1n sundugu zorunlu deprem sigortasi bir vergi
degil. Gelir vergilerinden pay almiyor, deprem vergileriy-
le de hicbir ilgisi yok.

KONUT SIGORTASI VE DASK

POLICESININ FARKI

Deprem sonucu binalarda meydana gelen maddi zararla-
rin kargilanabilmesi i¢in ev sahiplerinin zorunlu deprem
sigortast (DASK) yaptirmasi gerekiyor. Zorunlu deprem
sigortasi, binadaki deprem ve depremden kaynaklanan
maddi hasarlan belirli bir limite kadar karsiliyor. Bu li-
mitin tstiinde kalan kisim i¢in ihtiyari deprem teminat,
konut poligesiyle alinabiliyor. Ilaveten evdeki esya, nakit
para ve degerli kiymetler, evde yasayan kisiler ve sorumlu-
luklar ve bunun yani sira yangin, su baskini, hirsizhik gibi
diger pek ¢ok risk icin de konut sigortast satin alinmasi
gerekiyor.

KONUT SiGORTASININ TEMINAT KAPSAMI
Konut Sigortast, evi ve i¢gindeki esyalan depremden yan-
gina, hirsizliktan su baskinina pek ¢ok riske karsi giiven-
ce altina aliyor. Su baskini, yangin gibi riskler nedeniyle
komsulara verilebilecek zararlar da konut sigortast police-
s1 kapsaminda kargilaniyor.

Konut sigortasi, ev ve igindeki esyanin yam sira evin
i¢inde yasayanlar ve sorumluluklan i¢in de glivence sunu-
yor. Ayrica sigortaliya 6zel olarak sunulan, hayati kolaylas-
tiran bircok ek hizmetten ticretsiz yararlanmak mtimkdin.

Zorunlu deprem sigortast bulunan evin sigorta bede-
linin, DASK limitini asan kismu ve ev icindeki esya icin
deprem teminati, konut sigortast tirtinleri kapsaminda
veriliyor.

Konut sigortast poligesi kapsaminda teminat altina ali-
nan ev ve/veya esya i¢cin enflasyon korumasi da saglani-
yor. Bu sayede, hasar aninda enflasyon korumasi da dahil
olarak daha yiiksek tutarda tazminat 6demesi alinabiliyor.

ENKAZ MASRAFLARI NE OLACAK?
Deprem sonrast olusabilecek enkaz kaldirma masrafla-
11, toplamda Gdenecek tutar sigorta bedelini agmamak
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kaydryla, belirli bir limit dahilinde karsilaniyor. Deprem
dahil poli¢e kapsamindaki olusabilecek hasarlar sonucu,
esyanin koruma altina alinmasi amaciyla taginmast veya
baska bir adreste depolanmasi esnasinda gerceklesecek
hasarlar da belirli bir limit dahilinde karsilaniyor.

Deprem gergeklestiginde magduriyet yasamamak adi-
na konut sigortasi policesi kontrol edilerek, deprem te-
minati oldugundan emin olunmasi gerekiyor.

KiSi VE KURUMLAR ODEMELERI

NASIL ALABILIYOR?

DASK poligesi olmast durumunda "mesken olan konut-
lar" ve "DASK'a tabi isyerleri" i¢in hasar ithbarinin nce-
likli olarak DASK kurumuna yapilmasi gerekiyor. [hbar-
lanin nasil yapilabilecegine dair detayli bilgiye DASK’in
web sitesinden ulagilabiliyor. Alo DASK 125 hatti ara-
nabilir ya da dask.gov.tr/tr/hasar-ihbari adresinden ihbar
girisinde bulunulabilir. Ayrica pek ¢ok sigorta sirketinin
DASK i¢in 6zel hatti mevcut veya acentelerden ihbar ya-
pilmasi talep edilebilir.

ENCOK
_ NELERDEN
SIRAYET EDILiYOR?

Coziim platformu Sikayetvar’in
verilerine gore subat ayinda konut
sigortalariyla ilgili sikayetler yiizde 23 artti.
Sikayetvar'da DASK sayfasi son 30 giinde
67 bin 531 kez goriintiilendi. Deprem
bdlgesinde yasayan vatandaslar en cok
ekspertiz gelmemesinden ve DASK’a
ulasamamaktan sikayet etti.

¢
<

AKILLI YASAM

“DASKBILINCI iCIN ACIL

SEFERBERLIKBASLATALIM”

Sigortambir Genel MidUri Kirsat Koz,
Tirkiye'deki DASK sigortalilik oraninin
disukliglne dikkat cekerek sigorta
sektoriine su cagriy! yapt:

“Cok bk bir afetin yasandigi bélgede
DASK sigortalilik orani yiizde 50'nin
altinda. Tirkiye geneliicinse bu oran
ylizde 56. Ortalama 400-500 TL gibi bir
maliyeti olan bu sigortanin olasi bir dep-
remde ne gibi imkanlar saglayacagini
tek tek her vatandasimiza anlatmaliyiz. Sigortacilik sektdriine
actk cagrida bulunuyoruz: DASK bilincini artirmak sektorimiz
ve Ulkemiz icin onemle lzerinde durulmasi gereken bir sosyal
sorumluluk hareketi olmali.”

Kirsat Koz

“SiMDi KONUT SiGORTASI

YAPTIRMA ZAMANI”

Monopoli Sigorta Kurucu Ortagi ve CEO’su
Erol Esentiirk, vatandaslara DASK'in yani
sira konut sigortasi da yaptirmalarini dne-
riyor. Gerekcesini de soyle ifade ediyor:
“Konut sigortasi, herhangi bir dogal afet,
yangin ve hirsizlik durumunda da ev ve
icindeki esyalari koruyan genis kapsamli
bir Griin. Herhangi bir tehlike ya da ko-
nutta meydana gelen hasarda sigortalilar
blyik masraflardan kurtariyor. Bu sigorta
zorunlu olmamakla beraber yaptiranlara biyik yararlar sagliyor.
Ayrica sadece ev sahipleri degil kiracilar da konut sigortasindan
yararlanabilir. Ev maliki olmasa da konutta ikamet edenler, esya-
larini bu sigortayla glivence altina alabilir.”

Erol Esentiirk




HABER

‘Deprem sigortasinin
sadece adi1 zorunlu!”

Ray Sigorta CEO'su Koray Erdogan,
deprem sonrasi sigorta sektérunun
hemen sorumluluk tistlenip afet
yonetiminde merkezi bir noktada
konumlandigini vurguladi. Erdogan,
‘Deprem, hem maddi hem de manevi
yonden etkisi uzun sure devam

eden bir afet. Yaralar1 hizlica sarmak,
vatandaslarimizin ve isletmelerin
ekonomik strdurulebilirligini saglamak
icin var gicimuzle calisiyoruz” dedi...

Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, “yiizyilin afeti” olarak nite-
lendirilen deprem ve sigortanin 6nemiyle ilgili degerlendirmeler-
de bulundu. Erdogan, aciklamasina soyle basladi:

“Oncelikle yarali vatandaslarimiza acil sifalar, hayatii kaybe-
denlerin yakinlarina bas saghg: diliyorum. Deprem felaketi hepi-
mizi derinden sarst1. Sigorta sirketleri olast afet durumlarina yo-
nelik ortaya ¢ikacak zarann ve kaybin ne kadar olabilecegini diger
sektorlere gore cok daha detayli 6ngérebiliyor. Isimiz her ne kadar
riskleri analiz etmek ve olast zararlar1 6nlemek icin bir giivence
saglamak olsa da depremin travmalarini sarmak zor. Sigortacilik
bir anlamda da zor anlardaki yardimlasmadir. Bu zor zamanlarda
tim Ray Sigorta ekibi olarak ihtiyact olanin aninda yaninda yer
almak, zor glinlerde yaralan hizli sekilde sarmak ve yaslanilacak
omuz olmak i¢in buradayiz!”

Deprem gibi afetlerin sigorta bilincini tetikledigini hatirlatan
Erdogan, degerlendirmesini soyle siirdiirdii: “Deprem gercegi
maalesef meydana geldiginde giindemimizde yer aliyor. Halbuki
deprem ve diger tim dogal afetler herkesin glindeminde ilk sira-
larda yer almali. DASK verilerine bakildiginda, depremin etkiledi-
&1 10 ilin ortalama sigortalilik orani yiizde 48.5. Bu oran, Tiirkiye
ortalamast olan yiizde 55.6’mn altinda. Zorunlu deprem sigortas
talebi, her depremin ardindan ciddi anlamda yiikseliyor. Ancak
bu sigortanin sadece adi zorunlu. Police olmadiginda veya yeni-
lenmediginde herhangi bir yaptinm yok. Tapu, elektrik, dogalgaz
gibi kayitlarda policenin sorgulanmasi nedeniyle zorunlu dep-
rem sigortasi yaptiriliyor. Devamliligi saglanamadigi i¢in onemini
bagimiza gelmeden énce kavramanuz zor oluyor. Ulkemizdeki
ekonomik daralmanin da sigorta talebini olumsuz etkiledigini
goriiyoruz. Bu da kayip risklerini artinyor. Varliklann degerleri-
nin arttigl, yerine koyma maliyetinin ¢ok yiikseldigi bir ortamda
kayiplar1 giivence altina almak hayati 6nem tagtyor.”

Koray
Erdogan

—

“YARDIMLARIN SUREKLILiGi ONEMLI”

Erdogan, ilk giinden itibaren baglatilan desteklerin stirekliliginin
onemine de soyle dikkat cekti: “Sigorta sektorii olarak bugiin-
ler i¢in vanz. Aynca tiim tlkeler, kurumlar, markalar, vatandaglar
dort koldan yardimlar yapiyor. Bu yardimlann siireklilik goster-
mesi ve tek seferlik olmamasi biiyiikk 6nem tagtyor. Biz de Ray
Sigorta olarak, tiim ¢alisanlarimizin katildigi ve grubumuzun da
destegiyle bir yardim fonu olusturduk. Deprem bolgesindeki
ihtiyaclara uzun vadeli ¢6ziimler yaratmak i¢in caliymalarimiz
devam ediyor. Sigorta sirketleri olarak sorumluluklarimiz ara-
sinda yer alan zararlann karsilanmasi disinda, biytik acilara bir
daha sahit olmamak adina hem devlet hem de sigortacilar olarak
dogal afet gerceginin lizerinde durmamiz ve toplumun biling-
lendirilmesine katkida bulunmanuz sart.” e
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TURKIYE
SIGORTA

Tum gucuyle
yaninizda!

Gulcuimuzu adimizdan ve birlikteligimizden aliyoruz.
Insanimizin emeklerini, hayallerini, degerlerini glivence
altina alarak tilkemizin glicline glic katiyoruz!

turkiyesigorta.com.tr



Tazmin surecinin kisaltilmasi adina evrak konusunda bazi >
esneklikler saglanmali. Eksper siirecinde, devletin resmi
kayitlarinda enkaz kaydi ve/veya yikim karari alinan tim

binalar igin ilave bilgi belge istenmemeli. Tapularda “dain-i
mdrtehinlidir” kaydi varsa, ilgili finans kurumlariyla iligki
kurulup depremzedelere kolaylik saglanmali...

FEDAi TOYRAN

Deprem DASK ve hasar sureci

Dogal Afet Sigortalan Kurumu (DASK), zorunlu deprem si-
gortasi yaptiran depremzede yurttaslarimizin hasar tazminatla-
rini talep ve tahsil etmelerine iliskin stirecleri sitesinde duyur-
du. Bilindigi tizere DASK, her yil ingaat maliyetlerindeki artiga
gore belirlenen azami tutarda teminat sagliyor.

So6z konusu tutar, 25 Kasim 2022 tarihinden itibaren biitiin
yapt tiplerinde 640 bin TL'ye yiikseltildi ve yiirtirliikteki poli-
celer icin gegerli kilindi.

DASK poligesi sadece bina ingaatina dahil yap1 unsurlan i¢in
deprem teminat1 veriyor. Egyalar, dekorasyon iirtinleri ve ben-
zeri unsurlar ise teminat disinda.

Metrekare birim tazminat tutan betonarme yapilar i¢in 3
bin 16, diger yapilar i¢in 2 bin 80, 100 metrekarelik betonarme
yap1 i¢in 301 bin 600, diger yapilar i¢cinse 208 bin TL olarak
belirlenmis durumda.

I¢inde bulundugumuz olaganiistii donemde tazmin siireci-
nin kisalttlmasi adina, DASK yetkililerinin evrak konusunda
bazi esneklikler saglamasi gerekiyor. Tapu belgelerine artik
dijital ortamda kolayca ulagilabiliyor ama eksper siirecinde,
devletin resmi kayitlannda enkaz kaydi ve/veya yikim karan
alinan tim binalar icin ilave bilgi belge istenmemeli. Tapu-
larda “dain-i miirtehinlidir” kayd: varsa DASK’n, ilgili finans
kurumlanyla iliski kurup bu stirecte depremzede vatandaslara
kolaylik saglamali.

“SIGORTALI YASAM, GUVENLiI YASAMDIR”
Stiphesiz sigorta sektoriimiiz, bu buiyiik depremde de tiim
sigortahlarimizin hasarlannin  tamammim hizla ddeyecektir.
Depremzedelerimizin yakinlarim1 geri getirebilme olanagimiz
olmasa da sag salim kurtulan kardeglerimizin yeniden yasama
donebilmesi icin maddi zararlanimi sigorta yoluyla kismen de
olsa kargilama imkanimiz var.

Risk bdlgeleri primi (TL)

Yapi tipi  Teminat L0 MmOV Vo VIV
(100 m? x 3016 TL)

Betonarme 301.600 709 594 455 341 238 157 100

Diger L 861 697 549 412 306 189 104

208.000

Deprem ve benzeri dogal afetler ve diger tehlikelerde sag
kalmak 6nceligimiz olmali. Sag kurtulduktan sonra yagam ko-
laylagtirabilmek icin de ge¢mis birikimlerimizi koruyan sigorta
almamiz yasama devam etmemizi 6nemli dl¢tide kolaylastira-
caktir. Atalarimizin dedigi gibi “mal canin yongasidir”...

Bu noktada tiim yurttaslarinmiza, basta zorunlu deprem ol-
mak tizere ferdi kaza, konut, isyeri ve benzeri birikimlerini
dogal afetler dahil tiim risklere kars1 sigortayla koruma altina
almalarin1 Gneriyoruz.

Ulkemiz topraklarinin yiizde 861 tehlikeli deprem kusa-
ginda. Niifusumuzun yiizde 901 tehlikeli deprem kusaginda
yastyor. “Deprem oOldiirmez, bina o6ldiirtir” gercegini bir kez
daha idrak ettik. Onceki depremlerden ders almadik, bilimi
miirsit edin(e)medik.

SIGORTALI YASAM, GUVENLI YASAMDIR.
Biiyiik bir aci, caresizlik ve agir keder i¢indeyiz. Milletimiz
ilk andan itibaren ayaga kalkti ve tam bir seferberlik ilan etti.
Acilan saracak, yine ayaga kalkacagiz. Ancak milletimiz atala-
rmmuzin da “Kurt kis1 gecirir ama yedigi ayazi unutmaz” dedigi
gibi bunlan unutmayacak ve hesap soracagiz. Bilimi dinlemek
ve ona gore hareket edebilmemiz umuduyla...

Hepimize ge¢mis olsun! é
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YASTAYIZ!

Ulke olarak basimiza gelen en bulyUk
felaketlerden birini yasadik. On iki sehrimizi
etkileyen depremde hayatini kaybeden
vatandaslarimiza Allah’tan rahmet, aileleri
ve milletimize bassagligl, yaralilarimiza acil
sifalar diliyoruz.

KARARLIYIZ!

Maher ailesi olarak sirketlerimiz, paydaslarimiz ve

tum gonullulerimizle birlikte yaralarimizi sarmak

icin var gucumuzle calismaya kararlilikla devam
ediyoruz.

-
“
MAH

HOLDING

QUICK: Cconrvs  Quicks

SiGORTA STGORTA FiNANS



TARSIM 30 milyon TL
hasar 6deyecek

TARSIM, ilk etapta deprem bolgesindeki
148 dosya icin toplam 4.5 milyon TLye
yakin hasar 6demesi yaptl Toplam
hasar ddemesinin 30 milyon TLyi
gecmesi bekleniyor...

Tarmm Sigortalan Havuzu (TARSIM), depremzede ciftcile-
re, yetistiricilere ve treticilere destek olmak tizere her tiirli
tedbirin alindigini agikladi. Alinan hasar ihbarlan dogrultusun-
da eksperlerin hizla gorevlendirildigini belirten TARSIM, ilk
etapta 148 hasar dosyas: i¢in toplam 4 milyon 248 bin 748
TL 6deme yapildigim bildirdi. Degerlendirmesi devam eden
toplam 3 bin 121 adet hasar ihban i¢in 27 milyon 477 bin 115
TL daha hasar 6demesi yapilacag dngoriildii.

NEREYE, NE KADAR ODEME YAPILDI?
TARSIM’den konuyla ilgili yapilan aciklama su sekilde: “Su
ana kadar deprem bdlgesinden tiim tarim sigortasi branglarinda
3 bin 269 adet hasar ihban alindi. Ihbarlarda agirlikli olarak
hayvan hayat sigortalan branglart 6ne ¢ikiyor. Thbar alinan il-
lerde Malatya, Kahramanmaras, Gaziantep, Hatay, Adiyaman ve
Sanlurfa bag1 ¢ekiyor.

TARSYM'

tarimin sigortasiyiz

Alman hasar thbarlarim takiben sahada hasar tespit ¢alisma-
larina hizla baglandi. S6z konusu ¢aligmalarda 84 eksper gorev
ald1. Bin 534 dosyanin iglemi tamamlandi. Bin 587 dosyanin
islemi de halen devam ediyor. Depreme bagh olarak 619 bin
766 adet biiyiikbas, kiictikbas ve kanatli hayvan kayb1 olurken
4 bin 254 adet kovan ve 107 dekar alanda hasar olustu. Biiytik-
bas, kii¢tikbas hayvan hayat sigortalan branglarinda Diyarbakar,
Kahramanmaras, Gaziantep, Adiyaman, Hatay, Malatya, Kilis ve
Sanliurfa’da 124 adet hasar dosyasinin islemleri tamamlanarak
tireticilere 929 bin 476 TL hasar 6dendi.

Kiimes hayvanlan hayat sigortast branginda, Malatya'da 15
hasar dosyasinin islemleri tamamlanarak iireticilere 2 milyon

T—

——

380 bin 637 TL hasar 6dendi. Sera sigortast bransinda ise Hatay
ve Kahramanmarag'taki 4 hasar dosyasinin islemleri tamamla-
narak 840 bin 300 TL hasar 6dendi.

Boylece tarim sigortas: branglaninda ilk etapta 148 hasar dos-
yast i¢in toplam 4 milyon 248 bin 748 TL hasar 6demesi ya-
pildi. Degerlendirmesi devam etmekte olan toplam 3 bin 121
adet hasar ihban i¢in 27 milyon 477 bin 115 TL daha hasar
Sdemesi yapilmas: 6ngoriiliyor.”

“TARSIM ONEMLI BiR KALKAN”

TARSIM agiklamasinda, sigorta i¢in “depremden kaynaklanan
ekonomik kayiplan karsilamak ve kaynak yaratmak bakimin-
dan onemli katkilar saglayan bir kalkan” degerlendirmesi ya-
pildi. Tarim sigortalarinin da tannmda meydana gelebilecek bu
gibi risklerin meydana getirecegi hasarlara karsi alinabilecek,
tarimda stirdiirtilebilirligi saglamak, gelir kayiplarini 6nlemek,
hayata kaldig1 yerden devam edebilmek acisindan alinabilecek
en 6nemli tedbir oldugu vurgulandi. Ureticilere de tedbiri el-
den birakmamalan ve tarim sigortalarini mutlaka ve zamaninda
yaptirmalan tavsiye edildi. e
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Yaralarimizi
birlikte saracagiz.

Turk Nippon Sigorta olarakR
depremin etRilerine maruz Ralmis
vatandaslarimiz icin her turlt
sorumlulugu almaya hazir oldugumuzu belirtir;
bu aci tablo Rarsisinda, ydreR ytrege bir
dayanismayla ve tum olanaklarimizi seferber ederekr
calismaya devam edecegimizi bildirmeR isteriz.

Simdi birlikR olmanin,
yaralarimizi sarmanin zamani!

TURK NiPPON
SIGORTA
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Afet yasayip da hayatta kalan bireylerin ihtiyaglarindan
fazlasinin zamanindan 6nce verilmeye c¢alisilmasi fayda 3
yerine zarar verebilir. icinde bulundugumuz akut dénemde
oncelikle hayatta kalan kisilerin en temel yagsamsal
ihtiyaclarini saglamali, onlarla bag kurmali ve glivenlik
hissini tekrar olusturmaya calismaliyiz...

GiZEM UNVEREN
Uzman Psikolog
[stanbul Florence Nightingale
Hastanesi

pasa cikmanin yollari

Deprem sirasinda ve sonrasindaki tepkiler her insanda fark-
lilik gosterebildigi gibi hepimizde olan ortak duygu korkudur.
Depremin hemen ardindan kisi kendini asin korkmus, ne yap-
t1igin1 bilemez halde hissetme, duygulanmi hissedememe, tepki
verememe, bulundugu ortamu ya da durumu tam algilayamama
gibi belirtiler yasayabilir. Kisiyi aniden etkisi altina alan Sliim
korkusu, kiside ¢aresizlik ve panik duygusu yaratabilir.

Oncelikle ilk 48 saat icerisinde stres belirtilerinin olmasi cok
normaldir. Belirtilerin en az iki giin, en fazla dort hafta stir-
mesinin psikiyatrideki kargiligs “akut stres reaksiyonu”dur ve
anormal bir olaya verilen normal tepkiler olarak degerlendiri-
lir. Belirtiler bir ayin tizerinde devam ettiginde “post travmatik
stres reaksiyonu”na donistigi soylenebilir.

Oncelikle endise duydugumuz ve diger psikiyatrik belirti-
lere neden olabilecek tablo bu durumdan kaynaklidur. Tlerle-
yen donemde de depresif belirtiler bu tabloya eslik edebilir.
Ozellikle tedavi edilmemis post travmatik stres reaksiyonuna
ek olarak depresif belirtiler goriilebilir. Post travmatik stres re-
aksiyonunda panik diizeyde kayg belirtileri ya da tam tersi
organik bir nedeni bulunmayan fiziksel sikayet belirtileri de
bas gosterebilir. Bu durumlarda karsimiza ¢ikabilecek ti¢ farkl
belirtiyi soyle siralayabiliriz:

B Dissosiyatif belirtiler: Olay siirecini hatirlayamama gibi
bir tablo olabilir ya da ciddi bir hissizlik duygusal bir kiintliik
goriilebilir.

B Kaginma planlari: Olay: hatirlatacak durumdan, gorseller-
den, yerlerden kacinma davranislan olabilir.

M irritabilite: Her an uyarilmaya hazir, tetikte bir ruh hali
mevcuttur.

TRAVMATIK STRESi AZALTMAK

iCIN NASIL DAVRANILMALI?

Olabildigince bireyin duygusuyla birlikte yasadigi travmatik
an1y1 anlatmasi saglanmahdir. Birey cesaretlendirilerek, destek-
leyici bir yaklasimla aktarimda bulunmasina eslik edilmelidir.
Ancak merakli sorular sorulmayarak, zorlayici bir tutumda
olunmamalidir. Ne kadar aktanim saglanabilirse siirecle yiiz-
lesme kolaylasir ve fobik tablodan uzaklasilir. Boylelikle hem
travmatik stresi Onleyebilir hem de bununla ilgili karsilagma
stirecindeki olast korku materyalini azaltnus oluruz.

DEPREMZEDELERE iLK
YAKLASIM NASIL OLMALIDIR?
I¢inde bulundugumuz dénemde 6ncelikle hayati ihtiyaclarm gi-
derilmesi gerekiyor. Bir yandan da insanlanin dogal iyilesme sii-
reclerine olanak veren bir glivenlik alani a olusturulmalidir. Her-
kes psikolojik ilkyardima ihtiya¢ duymayabilir ya da bu yardinu
istemeyebilir. Bu durumda yardim istemeyen kisileri zorlamadan,
ancak destek istediklerinde ulagilabilir olmak olduk¢a 6nemlidir.
Kisi yargilamadan dinlenilmeli ve depremle ilgili duygu ve
diistincelerini ifade etmesine izin verilmelidir. Deneyimler ve
duygular gecerli ve 6nemli olarak kabul edilmelidir. Yalmz ol-
madiklarini ve yardimin mevcut olduguna dair gliven verilme-
st de 6nemlidir.
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Uyku, egzersiz, saglikli beslenme gibi yollarla fiziksel, zihin-
sel ve duygusal olarak kendilerine bakmalar i¢in desteklenme-
1i; ihtiya¢ duyduklarinda akil sagligi uzmanlari, destek gruplan
ve yardim hatlar1 gibi mevcut kaynaklar hakkinda bilgi verile-
bilecegi paylagilmalidir.

Konugabilecekleri ve duyulabilecekleri giivenli ve destek-
leyici bir ortam yaratilmaly; tavsiye vermek yerine neye ihti-
yaclart oldugu sorulmali ve yargilamadan destek olunmalidir.
Ote yandan herkes travmayla farkh sekilde basa cikabilir; bu
yontemlerine saygt duyulmas: gerekir.

> DEPREM SONRASI EN SIK GORULEN PSIKOLOJiK VE FiZiKSEL PROBLEMLER

“Tavsiye vermek yerine neye ihtiyaglar: oldugu
sorulmali ve yargilamadan destek olunmal.”

PROFESYONEL YARDIM $SART MI?

Travmatik olaylara farkli tepkiler verilir ve tek bir “dogru” yol
olmadigini unutmamak 6nemlidir. Psikolojik sorunlar kisinin
glinliik hayatin1 ve 1yilesmesini etkileyebilecegi icin islevselligin

ve geri donisler yasanmasi.

bozukluklari, asiri endise, panik ataklar ve fobiler.
kayip duygularr.
kullanimi.

yorgunluk.

@ Depresyon: Uziintii, umutsuzluk duygulari ve etkinliklere ilgi kaybi yasanmasi.
@ Akut stres bozuklugu: Travma sonrasi stres bozukluguna benzer. Ancak
travmatik olaydan sonraki ilk giinlerde belirtiler ortaya cikar. Anksiyete

o Keder ve kayip: Sevdiklerinizin 6limi veya yaralanmasiyla iliskili Gzilinti ve

o Madde kotiiye kullanimi: Basa cikma mekanizmasi olarak artan madde

o Fiziksel belirtiler: Stres ve travmayla ilgili bas agrilari, mide sorunlari ve

e Travma sonrasi stres bozuklugu: Travmatik olayla ilgili sirekli korku, endise &

AKILLI YASAM
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bozuldugu durumlarda psikolog veya psikiyatrist gibi bir ruh
saghgl uzmanindan profesyonel bir yardim alinmalidir. Psikolo-
jik destek, bireylerin deneyimlerini isleme koymalarina, stres ve
duygusal sikintilarla bag etmelerine ve uzun vadeli ruh saghg
sorunlarinin 6nlenmesine yardimer olur.

AKUT DONEMDE TRAVMALARA

NASIL YAKLASILMALIDIR?

Afetlerde ihtiyaglarin ve miidahalelerin dogru zamanda, dogru
bir icerikle yapilmasinin ¢ok onemlidir. Afet yasayip da ha-
yatta kalmus bireylerin ihtiyaclarindan fazlasinin zamanindan
once verilmeye ¢alisilmasi her ne kadar iyi niyetli olsa da fay-
da yerine zarar verebilir. Su an akut donem igerisindeyiz. Bu
donemde Oncelik hayatta kalan kisilerin en temel yasamsal
ihtiyaglarini saglamak, bag kurmak ve giivenlik hissini tekrar
olusturmaya caligmaktir.

Bazi durumlarda travmalar kendiliginden iyilesebilir. Bir ay
icerisinde kisinin belirtileri yatisabilir. Kisi hayata kangir ve
eski yasamina geri donebilir. Bu siirecin her birey i¢in benzer-
siz oldugu unutulmamalidir.

Travmaya dolayli yoldan maruz kalanlarin ruh saghgini nasil
koruyabilecegini 7 maddeyle soyle siralayabiliriz:

GUNLUK RUTINLERINizi

SURDURMEYE GALISIN
En kisa stirede glinliik rutinlere geri doniilmeye ¢aligilmali-
dir. Yapmaktan keyif alinan, iyi hissettiren aktivitelere devam
edilmelidir.

DUYGULARINIZ HAKKINDA KONUSUN

Travmatik olay ve bunun sizi nasil etkiledigi hakkinda
konugmak, deneyimi islemenize ve stres ve kaygi duygularim
azaltmaniza yardimer olabilir.

KENDINIZE iYi BAKIN

Egzersiz, uyku ve dengeli beslenme yoluyla fiziksel sag-
lig1 korumak, stres ve travmanin etkisini azaltmaya yardimci
olabilir.

BASKALARIYLA BAGLANTI KURUN

Arkadaslarinizla, ailenizle veya bir destek grubuyla zaman
gecirmek bir topluluk duygusu saglayabilir ve daha az yahtil-
mug hissetmenize yardimei olabilir.

KEYiF ALDIGINIZ
AKTIVITELERLE MESGUL OLUN
Hobilerinizi ve hosunuza giden diger aktiviteleri takip et-
mek dikkatinizi dagitabilir ve daha olumlu hissetmenize yar-
dimci olabilir.

STRES YONETIMI
TEKNIKLERINi UYGULAYIN
Nefes alirken kalbimiz hizlanir, verirken yavaslar. Nefesi ve-
rirken nefes hizinin uzatilmas: (iifleyerek, 1slik ¢alar gibi) kalp
hizini yavaglatir. Boylelikle beynimize glivendeyiz mesajini ile-
tebiliriz.

MADDE KOTUYE
KULLANIMINDAN KACININ
Alkol ve uyusturucu kullanimi gibi madde kottiye kullani-
my, stres ve travma semptomlarim artirabilir ve bundan kagi-
nilmalidir.

“Utang, sugluluk, korku, endise, dfke, yas...
Bu asamada hepsi normaldir, bircogumuzun
deneyimi dalgali bir deniz gibidir”

DEPREMIN ETKIiLERINDEN

PSIKOLOJIMizi NASIL KORUYABILIRIiZ?

Afetin psikolojik etkisi tiim tilkeyi sardi. Bugiinlerde cogumuz
aym anda benzer duygulan tecriibe ediyoruz. Utang, sugluluk,
korku, endise, 6tke, yas... Ara ara belki agliyoruz, giinliik ha-
yatimiza odaklanmakta giicliik cekiyoruz, belki de bazen olan
biteni unutup giinlitk yasamuin getirdigi davranis ve tepkilerde
bulunuyoruz. Bu asamada hepsi normaldir, birgogumuzun de-
neyimi dalgali bir deniz gibidir.

Afet gibi kontroliimiiziin disginda gelisen olaylarda kontrol
edebilecegimiz durumlan da s6yle siralayabiliriz:

e Haber akisim1 diizenlemek: Zihin saghginizi korumak
i¢in bir siire takip ettiginiz sayfalardan, haber kaynaklanndan
uzaklagin. Haber akisin1 diizenleyin.

o Temel ihtiyaglar1 ihmal etmemek: Uyumaya, diizenli
beslenmeye ve kisisel bakiminizi devam ettirmeye gayret edin.

@ Destek aramak: Giivenilir bir arkadas, aile iiyesiyle ko-
nusmak, bir uzmandan destek almak duygulan islemeye yar-
dimer olup rahatlik ve destek duygusu saglayacaktir.
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Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
diye

o
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ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

is hayatinda riskleri dodru saptamak dnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢o6zUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 6ngdrmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise 6denebilir

primlerle sonuglarini dnlemek Mmumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr




SAGLIK

GCOCUKLARA NASIL DESTEK OLUNMALI?

/

Oncelikle cocuklarin soru sormasina izin verilmesi gerekir.
ilgili bir yetiskinin uygun destegiyle cocuklarin dayaniklili-
g ve iyilesme siireci desteklenmelidir. Cocuklarin duygu,
distince ve tepkilerinin yetiskinlerden farkli olabilecegi
unutulmamalidir. Yasadiklarini yetiskinlerden farkl bir bi-
cimde ifade edebilirler.

Cocuklara deprem haberleri gosterilmemeli mi?

Cocuklara deprem haberlerini gosterip géstermemeye ka-
rar verirken yaslarini ve gelisim evrelerini goz 6niinde bu-
lundurmak onemlidir. Kiiciik cocuklar gordiklerini anlaya-
cak olgunluga sahip olmayabilir ve yikim, kayip gorintileri
travmatik olabilir. Cocuklarin depremle ilgili medyada yer
alan haberlerle etkilesimine 6zen gdsterilmelidir. Goriin-
tulerin bir olayin tekrari oldugunu anlamayabilirler ve yeni
bir deprem oldugunu distinebilirler. Cocuklar deprem ha-
berlerine maruz kaliyorsa, onlara yaslarina uygun bilgiler
vermek, duygu ve endiselerini onlarla tartismak onemlidir.

Okullarda deprem edgitimi verilirken

nelere dikkat edilmelidir?

Ogrencileri depremin riskleri ve tehlikeleri konusunda
egitmek ile duygusal sagliklarini korumak arasinda bir
denge kurmak onemlidir. Rahatsiz edici goriintilerden
kacinirken farkindalik, hazirlik ve givenligi tesvik edecek
sekilde tasarlanabilir. Ogretmenler ve egitimciler &gren-
cilerin duygularini ve endiselerini isleme koymalarina yar-
dimci olup destek ve kaynaklar saglayabilir.

Ebeveynini kaybeden cocuga nasil bilgi verilmelidir?

Ebeveynini kaybeden cocuklara dogrudan guvenilir, ha-
yatinda sabit kalabilecek birinin haberi vermesini isteriz.
E§er bunu yapabilecek biri yoksa ve cocuk bir kurum co-
cugu olacaksa, bu konuda en yetkin ve giivenilir sorumlu
cocuga ailesini kaybettigini aktarmalidir. “Diger dinya”,
“melek olmak”, “kader” gibi durumu giizellemeye calisan
ifadelerden kacinilmalidir. e
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Gecmis Olsun
#Turkivem

Ulkemizi sarsan biiyiik deprem felaketi ardindan iiziintii icindeyiz.
Hayatini kaybeden vatandaslarimiza Allah’tan rahmet,
yakinlarina ve milletimize bassagligi, yaralilarimiza acil sifa diler,
hayat kurtaran gérevli ve goniillli vatandaslarimiza
sukranlarimizi sunariz.

Depremzedelerimizin yaralarini sarmak, tlkemizin bu zor stireci
atlatmasina destek olmak icin grup istiraklerimiz
istanbul Topkapi Universitesi ve Doga Hospital
ile birlikte tim imkanlarimizla yardimlarimizi ulastiriyor, bélgede yer alan
acente ve musterilerimizin hasar inbar ve islemlerini 6nceliklendirerek
hizla ¢6ziim sagliyoruz.

Bu zorlu giinlerin iistesinden gelebilmek icin
Tim giiciimiizle halkimizin yanindayiz.

Doga

08508115100 www.dogasigorta.comgl
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ANADOLU
SiIGORTA

Kaybetmek yok.

" ORMANLARIMIZ)
KAYBETMEK YOK.

Ormanin Gozleri projesiyle, yangin gozetleme kuleleri modern teknolojilerle
yenileniyor. Ormanlarimizi ve icindeki tim canlilan korumak icin hayati
dneme sahip olan erken midahale kabiliyetimiz giicleniyor.

Orman Genel Mudurlugu is birligiyle hayata gecirdigimiz bu projede,

Adana Balcalrdaki ilk kulemizin kurulumu tamamland, bile!

Tilrkiye I3 Bankasi kurulusudur. ‘ TORKIVE $mm




