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Trafik Kazasi
Tamamlayici
Sagluk

Sigortasi mi?

iyi i,

TRAFIK KAZASI _
TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI

ister yaya olun ister aracta, trafik kazasi halinde acil ve sonrasi anlasmali
kurumlardaki yatarak saglik giderlerini karsilayan kisi bazli trafik kazasi
tamamlayici saglik sigortasi... Ustelik cinsiyet, il ve yas sinir yok.
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DASK ta prim ve teminat
degisiklikleri icin giin sayiliyor.
Buna gore birim metrekare maliyet
hesabs 1ki katina ¢ikanliyor, DASK’in
verecegl en yiiksek teminat tutar1 da
su anki kosullarla 640 bin TL oluyor.
Tiirk Reasiirans Genel Miidiirii
Selva Eren’e gore, degisiklikler ayni
zamanda zorunlu deprem sigortasini
bir “zorunlu afet sigortasi”’na
donistiirecek. Cuinkii artik DASK
poligesi kapsamina depreme ek olarak,
sel ve benzeri afet teminatlar1 da
ekleniyor.

Selva Eren, “Sel/su baskini,
yer kaymasi/heyelan ve diger
afetler (firtina, dolu, hortum,
¢1g, yanardag, orman yanginlari)
icin bina ve muhteviyat teminati
verilmesi, Zorunlu Deprem Sigorta

Havuzu’ndan bagimsiz, sel ve diger
afet teminatlar1 i¢in ayn bir havuz
yapist olusturulmasi, policenin isminin
de bu kapsamda zorunlu afet sigortasi
olarak degistirilmesi ¢alismalar1 devam
ediyor” diyor.

Eren’in paylastig bilgilere gore,
DASK’in kuruldugu yil olan 2000’den
bu yana sigortalilara toplam 1.25
milyar TL hasar 6demesi yapilmus.
Kurumun bugiin itibariyla hasar
ddeme kapasitesi ise 46 milyar TL.

Ilk bakasta yiiksek bir tutar gibi
goziikiiyor degil mi? Ama doviz
bazinda baktigimizda karsimizi ¢ikan
tutar sadece 2.5 milyar dolar. Tiirkiye
gibi deprem kusaginda yer alan, dogal
afet stkiginin giderek arttig: bir tilke
i¢in yeterli mi? Bence degil.

Prim artis1 bu gercek dogrultusunda
atilmig bir adim olabilir. Peki zorunlu
olmasina ragmen bir tiirld istenilen
yayginliga ulasamayan DASK’a ilgi bu
zamdan nasil etkilenir? Onu da zaman
gosterecek.

Yine dolu dolu bir sayiyla
karsinizdayiz. Fazla uzatmadan icerikle
ilgili iki bukle daha paylasayim...

Sigorta Denetleme Kurulu
(SDK) i¢in artik bir “CEO okulu”
nitelendirmesi yapabiliriz. Neden
mi? Bu kurumda miifettis olarak
is hayatina baslayip da sektorde
genel miidir yani CEO seviyesine
ylikselen yoneticilerin sayist 5’e
ylikseldi de ondan. Ayhan Sincek,
Erding Yurtseven, Fahri Ugur, Koray
Erdogan ve Ozgiir Ontiirk’iin kariyer
yolculuklarimin ayrnintisini Kulis
sayfalarimizda bulabilirsiniz.

Ozlem (Bayburs), Anadolu Hayat
Emeklilik Genel Miidiirii Murat
Atalay ile oldukg¢a kapsaml bir
roportaj yapti. Genglik riizgarim
arkasina alan AHE, 18 yas altt BES’te
liderligi bir stire daha kimselere
kaptirmayacak gibi...

Dabha fazlasi icin lutfen sayfalan
cevirmeye devam edin.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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BES’TE GENCLIK RUZGARI
AHE’DEN YANA ESiYOR

Anadolu Hayat Emeklilik, 18 yas altindaki bireylere yénelik BES'te ylizde
31.6 pazar payiyla lider. AHE Genel Mudiirti Murat Atalay, “Cocuklarinin
gelecegine simdiden katki saglamak isteyen pek ¢ok ebeveyn sisteme

katilmaya devam ediyor. Bu kategorideki katiimci sayisinda 147 bini astik.
Fon bliytikligiinde ise 524 milyon TLye ulastik” diyor...

18 «uLis 26
Zorunlu depremsigortasi “zoruniu
“SDK afet sigortasi’”’nadoniisiiyor
okulu”ndan Turk Reastrans
5CEO letl! Genel Mudurt
Selva Eren,
Sigorta Denetleme DASK'ta éngérilen
Kurulunda prim ve teminat
mUfettis olarak is degisiklikleriyle
hayatina baslayan ilgili bir aciklama
ve Ozel sektore yayinladi. Eren'e gére
transfer olan zorunlu deprem
denetim kokenli sigortasi ‘dogal
CEO'arin sayisi 5e afet sigortasi'na
yukseldi.. dénusuyor..

Ray Sigorta’mmmyenilenen
web sitesine uluslararas: ddiil

Musteri deneyimi odakli tasariminin
yani sira sade ve kolay sUrecleriyle
one ¢ikan Ray Sigortanin web sitesi,
uluslararasi prestijli yarismalardan W3
Awards'te 6dul kazandi. Ray Sigorta
CEO'su Koray Erdogan, “Daha dijital ve
daha verimli olmak adina yaptigimiz
yatinmlarnn meyvelerini toplamanin
gururunu yaslyoruz” diyor...

TSS kampanyasinda
Kibnis yolculan bellioldu

Turk Nippon Sigortanin agustos ve
eylUl aylarini kapsayan tamamlayici
saglik sigortasi (TSS) kampanyasinin
kazananlar belirlendi. Kampanya
doneminde basarili olan acenteler
Kibris seyahatiyle ¢dullendirildi..

“Risklere karsi esneklik
yetenegi gelistirilmeli”

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani
Nihat Kirmizi, salgin stireci ve sonrasinda
tedarik zincirinde yasanan sorunlarla
birlikte son dénemde olusan enerji

krizi, kur artislar ve ekonomik kosullarin
etkisiyle hasar maliyetlerinde ciddi
artislar olduguna isaret ediyor. Kirmizi'ya
gore sigorta sektoru risklere karsi
esneklik yetenegini gelistirmek zorunda...

34

“Acente sirketidegil,
acentenin kendisiyiz!”

AcnTURK Sigorta'nin ilk policesini
kestigi toplantl yogun bir katiimla
yapildi. AcnTURK Yonetim Kurulu
Baskani Murat Buytkeelebi, trafikten
sagliga, yangindan tarima hemen her
sigorta bransinda saglam bir oyuncu
olacaklarini vurguladi...

Sigorta Haritalan Sergisi
ilezamanda yolculuk

Turkiye Sigortalar Birligi tarafindan
hazirlanan “Sigorta Haritalar Sergisi”,
Quick Sigorta ve Corpus Sigortanin
ev sahipliginde Quick Towerda
ziyaretcilerle bulusuyor..

Sompo Sigorta"’clgn

iki yeni kasko liriinii

Sompo Sigorta, kasko police
dokumanini sadelestirip iki sayfaya
indirdi ve sigortalilarin her an her yerde
ulasabilmesi icin QR kod ile ulasim
secenegdini kullanima sundu. Sirketin
diger yeni trtnu Butce Dostu Kaskoda
ise yuzde 50'ye varan prim avantaji var...
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Sompo Sigorta yonetiminde
gorev degisimi

Sompo Sigorta’da 21 yildir kurucu CEO olarak gérev ya-
pan Recai Dalas, yeni yapilanmayla Yonetim Kurulu Baskan-
lig1 gérevini tstlenirken, Fahri Ugur da sirketin yeni CEO’su
olacak. 2015’ten bu yana Sompo Sigorta’da mali isler genel
midir yardimciligr gorevini yiirliten ve gecen yil ayni za-
manda Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanan Fahri Ugur da,
1 Ocak 2023 itibartyla yeni gorevine baslayacak.

Sompo International fcra Kurulu Baskani ve CEO’%su Ja-
mes Shea, yeni yapilanmayla ilgili su agiklamay1 yapta: “Sirke-
timizin kuruldugu 2001 yilindan bugiine kadar devam eden
basan hikayesinde sayin Recai Dalag’in ¢cok 6nemli bir imzasi
bulunuyor. Bu stirecteki liderligi ve tiim katkilan icin kendi-
sine sonsuz tesekkiirlerimizi sunuyoruz.Yeni donemde, Fahri
Ugur liderligindeki Sompo Sigorta’nin gelecegi i¢in ¢ok he-
yecanliyiz. Birlikte Sompo Sigorta’y: daha da ileriye tastyacak
baganli ¢aligmalara imza atacagimiza yiirekten inaniyoruz.”

Hacettepe Universitesi Maliye Boliimii mezunu Fah-
ri Ugur, yiiksek lisans egitimini New York Universitesi'nde
MBA vyaparak tamamladi. 2002°’de Hazine Miistesarhigi’nda
sigorta denetleme uzman yardimcist olarak basladig calisma
hayatini, 2006 yilinda atandigi sigorta denetleme uzmanhg:
goreviyle stirdirdii. 2013-2015 yillann arasinda Halk Sigor-
ta’da teknik islerden sorumlu genel miidiir yardimcisi, 2013-

Fahri Ugur

2014 yillan arasinda Turk P&I Sigortada yonetim kurulu
tiyesi olarak gorev yapti. 2015’te mali isler genel miidiir yar-
dimcist olarak caligmaya basgladigi Sompo Sigorta'da Subat
2021°den bu yana Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini yiiriitii-
yor. Ayni zamanda 2019°dan bu yana Sompo International’da
bireysel sigortalardan sorumlu platformun CEO Yardimcist
gorevini de yiirtiten Fahri Ugur’un, sigortacilik sektoriinde
20 yili askin deneyimi bulunuyor.

v

Allianz Tradein Global CEOsu
Aylin Somersan Coquui oldu

Clarisse Kopff’un 30 Kasim 2022 itibariyla Allianz disinda yeni bir rol iist-
lenmeye karar vererek gorevinden ayrilmasi nedeniyle Aylin Somersan Coqui,
diizenleyici kurumlann da onayinin ardindan Allianz Trade Yonetim Kurulu Bag-
kani ve CEO’su olarak atandu.

Davidson College mezunu olan ve Harvard Business School’dan MBA dere-
cesi alan 46 yasindaki Aylin Somersan Coqui, kariyerine 1998’de Morgan Stan-
ley’de finansal analist olarak bagladi. 2002'de Allianz Grubu’na katilan Coqui, Al-
lianz Global Investors ve PIMCO’da c¢esitli gorevlerde bulunduktan sonra grup
icinde farkli uluslararasi liderlik gorevleri tstlendi. Allianz Tirkiye biinyesinde
2013-2015 arasinda finans genel miidiir yardimcisi, 2016-2018 yillan arasinda
icra kurulu baskani olarak gorev alan Somersan Coqui, 2019°da Allianz SE’de
insan kaynaklari bagkani, 2019-2020 yillan arasinda da Allianz Almanya AG'de
yonetim kurulu tiyesi ve ¢alisma direktorii gorevlerini yiiriitmiistii. Somersan
Coqui, 2020’den bu yana Allianz SE'de grup risk baskani olarak ¢alistyordu.

| (I Aylin Somersan Coqui
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“Biz Birlikte Generali’yiz”

GENERALI Sigorta, “Biz Birlikte Generali'yiz" motto-
suyla Istanbul’'da diizenledigi etkinlikte, farkl illerden
gelen acentelerini agirladi. Yeni driinlerle ilgili detay-
larin sunuldugu, yasanan zorlu kosullar ekseninde
sektori etkileyen ve etkileyecek dinamiklerin ele alin-
digi ve bu kritik zamanlarda glcli ortakligin 6neminin
vurgulandigi bulugsmaya yaklasik 150 acente katildi.
Generali acentelerinin yani sira Generali yonetimi ve
calisanlarinin da hazir bulundugu gece, dd(il toreni ve
miizik dinletisiyle son buldu.

Etkinligin 6dul téreni boliminde Generali Sigor-
ta'nin hem genel hem de bdlge bazinda lretimde ilk
3’e giren acentelerine plaketleri takdim edildi. 15, 20,
25 ve 30 yildan uzun siiredir Generali'nin is ortagi ola-
rak hizmet veren acentelere de plaketleri sunuldu.

Etkinlikte bir konugsma yapan Generali Sigorta
CEO’su ve Genel Miidiirii Sylvain Ducros, Turkiye'nin
ilk sigorta sirketi olarak, 159 yili agkin siredir faali-
yet gosterdiklerini hatirlatarak “Nihai amacimiz, bu
topraklarda nice yiizyillar boyunca var olmak, ¢ali-
sanlarimizin, musterilerimizin ve acentelerimizin
‘Yagam Boyu Ortagi’ olmak” dedi.

Is ortaklarina “gelecegin acentesi” olma yolunda
maksimum destek verdiklerini belirten Generali
Sigorta Satistan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
Seydi Demir ise “Sektoérin bugiin ve gelecekte de-
gismez en biyuk satis kanali acenteler. Yillar iceri-
sinde acentelerimizin is stireclerini kolaylastiracak,
kazang¢ alanlarini gelistirecek aksiyonlari almayi
siurdiirecegiz” mesajini verdi.

v

Neova, “Techafull”
markasiyla Allmanyada

Neova Katiim Sigorta’nin Kasim 2021°de Avrupa’da ilk dijital katihim sigortacilik
hizmetini vermek tizere kurdugu Neova Techafull GmbH, ilk poligesini kesti. Te-
chafull, www.techafull.com web sitesi tizerinden miisterilerine, kolay ve tamamen
dijital bir sekilde police satin alma imkani sunuyor.

Techafull markasiyla katthm sigortaciligini Avrupa’ya tasgimay1 hedefleyen Ne-
ova Katilim Sigorta, bu ¢ercevede tamamen dijjital iy modeliyle stirdiirtilebilirligi
destekliyor. www.techafull.com itizerinden polige satin alacak miisteriler, genis te-
minatlar ve farkh tarife secenekleri ile bircok ayrncaligi aymi anda yasayabilecek.

8 KASIM 2022
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Allianz365ilc A
ayricalikhhizmet = & | '
ve indirimler PR,

Allianz Tiirkiye’nin “Bir giin degil, her giin senin- ihtiyaclarini karsilarken hayattan keyif alabilecekleri
le” sloganiyla hayata gecirdigi yeni sadakat progra- aktivitelerle bulusabilecek, Allianz’li olmanin gii-
mu Allianz 365; sagliktan aligverise, kiiltiir sanattan venli diinyasini daha fazla kesfedecek. Her gecen
seyahate, evcil hayvan hizmetlerinden ara¢ baki- giin farkl icerikler ve ayncaliklarla gelistirilecek
muna ve kisisel gelisime kadar pek ¢ok alanda ay- Allianz 365’1 miisterilerimizin begenisine sun-
ricaliklar ve indirimler iceriyor. maktan memnuniyet duyuyoruz.”
“Musterilerimizin yalmzca zor zamanlarinda S6z konusu ayricaliklardan yararlanmak i¢in Alli-
anzim mobil uygulamas: tizerinden Allianz 365 Ku-
libii’ne ticretsiz olarak iiye olunmasi gerekiyor. Platinum,
Gold, Silver veya Bronz olmak {izere 4 kategorisi olan Allianz
365 Kuliibii'ne iiye olan her yeni Allianz’li adina Tiirk Egi-
tim Vakfi'nin “Kendine Yeten Gelecege Yetisen Kizlar” burs
fonuna bagista bulunuluyor.

veya birikimlerini nasil yonetecegine dair kritik ka-
rarlarinda degil, yilin her giinii yanlaninda yer almak ve
hayatlarina temas etmek istiyoruz” diyen Allianz Ttirkiye Pa-
zarlama ve Dijjital Sigortalar Genel Miidiir Yardimcist Onur
Kirci, programla ilgili su bilgileri paylasiyor:

“Allianz 365 sayesinde miisterilerimiz, farkli ayncahklarla

Unico Sigorta acenteleri Mardini kesfetti

Unico Sigorta, ferdi kaza sigortasi kampanyasinda “Acentelerimizle bir araya geldigimiz her etkinlik

10

belirlenen satis hedefini tutturan acentelerini, 7-9
Ekim tarihleri arasinda kiiltiir ve tarih turizmi mer-
kezi Mardin seyahatiyle 6dillendirdi. Ttrkiye nin dort
bir tarafindan 90 kisinin katildign gezide Diyarbakur,
Hasankeyf, Midyat ve Mardin’de yer alan pek ¢ok ta-
rihi yer ziyaret edildi.

bizi mutlu ediyor” diyen Unico Sigorta Genel Midiirii
Ender Giizeler, bu yil ferdi kaza sigortasi kampanyasi
diizenlediklerini ve basarih olan i ortaklariyla Mar-
din’de bulusmanin herkes i¢in essiz bir deneyim oldu-
gunu soyledi. Giizeler, gezi kampanyalarinin 6niimiiz-
deki yillarda da devam edecegini sozlerine ekledi.

KASIM 2022
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Anadolu Sigortadan genclere
yuzde 50 saglk sigortasi indirimi

ANADOLU Sigorta, Anadolu Tamam-
layici Saglik Sigortasi'nda ve sadece

yatarak tedavi teminati icerikli He-
sapli Saglik Sigortasi'nda genclere
ylizde 50 indirim firsati sunuyor. Ekim
ayinda baslayan ve 16 Aralik’a kadar
gecerli olan kampanya dogrultusun-
da Anadolu Sigorta’dan ilk defa saglik
sigortasi yaptiracak 20-35 yas arasin-
daki gencler, uygun fiyatlarla sigortali
olabilecek.

Anadolu Tamamlayici Saglik Sigor-
tasi’'nda hem yatisli hem de yatisli ve
yatissiz teminatli policelerde uygu-
lanan kampanya:; Anadolu Bireysel
Saglik Sigortasi'nda ise sadece ya-

tarak tedavi teminatini kapsayan He-
sapli Saglik paketi icin gegerli.

Saglik sigortalari alaninda Uriinle-
ri glincel musteri ihtiyaglarina uygun
olarak her gecen giin gelistirmeye
devam ettiklerini séyleyen Anadolu
Sigorta Genel Midir Yardimcisi Ke-
rem Erberk, su degerlendirmeyi yap-
ti: “Saglik sigortalari belki de hayatin
en zorlu risklerine karsi giivence al-
tinda olmak ve onlara hazirlikli olmak

demek. Bu baglamda diizenledigimiz
kampanyalarla saglik sigortasi uriin-
lerimizi daha fazla kisiyle bulustur-
maya calisiyoruz. Geng Saglik kam-

Kaybetmek yok

%50 indirim var

panyamiz da bunlardan biri.”

MAPFRE Sigortadan is ortaklarina
Ozel servis tanitimi

Yildirim Tiire

Stefan Jensen

MAPFRE Sigorta, Istanbul Ikitellideki Genel Servis Arac
Onanim Merkezi’nde is ortaklarnini agirladi. MAPFRE Sigorta
CEO’su Stefan Jensen’1n agiliy konugmasini yaptigr etkinlikte
MAPFRE Sigorta bolge direktorleri ve yoneticileri, miiste-
rilere sunulan hizmetler ve sektoriin genel durumuyla ilgili
is ortaklartyla goriis ahsverisinde bulundu. {5 ortaklan, Ikitelli
Genel Servis Ara¢ Onanim Merkezi’ni gezerek verilen hizmet-
leri yakindan tanima firsat1 da buldu.

MAPEFRE Sigorta’nin istikrarli bir sekilde ilerleyisinde is or-
taklarinin roliiniin ¢ok biiyiik oldugunu sdyleyen MAPFRE
Sigorta CEO’su Stefan Jensen, “Genel servislerimiz servis an-
layisina yeni bir bakis sunarak yiiksek hizmet kalitesini herkes
icin erigilebilir hale getirdi” dedi.

MAPFRE’nin Genel Servis Ara¢ Onarim Merkezleri, Ulus-
lararas1 Oto Onarim Arastirma Merkezi CESVIMAPIn Giimiis
TQ Kalite Sertifikasi’na sahip. 7/24 hizmet sunan merkezlerde
araclarn onarim uluslararas: kalite standartlanina uygun olarak,
uzman teknisyenler tarafindan yapiliyor. MAPFRE Sigorta,
onardig1 araclara yaptigi onarnim i¢in ara¢ satis gormedigi tak-
dirde émiir boyu garanti firsat1 da sunuyor.Yine onarim goren
araclara, ruhsat sahibi degismemesi kaydiyla yedek parca, boya
ve iscilik islemleri i¢in de 6miir boyu garanti veriliyor.

KASIM 2022
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is ortagl brokerlerle bulustu

Doga Sigorta, is ortagi olan brokerlerle Le Méridien Is-
tanbul Etiler'de organize ettigi 6zel bir kokteylde bir ara-
ya gelerek yeni donem caligmalarina yon verecek proje ve
planlar hakkinda goriis alisverisinde bulundu. Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi, Genel Miudiru
Coskun Golpmar ve Kurumsal Satis ve Alternatif Dagitim
Kanallari Grup Miidiirii Ipek Giiner’in ev sahipliginde, sir-
ket yoneticilerinin de katihmiyla gergeklesen organizasyon,

brokerlerin yogun ilgisi ile Doga Sigorta’nin beraberlik ve
karsilikli giiven iliskisinin bir yansimasi oldu.

Gecede 6zel olarak sahne alan Istanbul Topkap: Univer-
sitesi Miizik Bolimi Bagkam klasik gitar ve lavta sanatgist
Prof. Dr. Hande Cangokege ile Turkiye'de yetismis ilk kontr-
tenor opera sanat¢ist olan ogretim gorevlisi Kaan Buldular,
barok donemi canli miizik dinletisiyle davetlilere keyifli da-
kikalar yasatti.

v

AXA acentelerine “tarihin sifir noktasy” gezisi

AXA Sigorta, sektoriin siirdiirtilebilirliginde énemli bir
kanal olarak konumlandirdig: acenteleriyle bir araya gel-
meye devam ediyor. Tiirkiye dl¢egindeki bolgesel acente
ziyaretlerine ek olarak acenteler i¢in farkli konseptlerde
bulugmalar da organize eden AXA Sigorta, bu kez de
Sanhurfa’da bulunan 6nemli arkeolojik alanlardan Go6-
beklitepe’ye bir gezi diizenledi. 21-23 Ekim tarihlerinde
yapilan geziye, AXA Sigorta’nin 2021 yilindaki dénem-
sel konut ve isyeri yangin sigortalant kampanyasi boyun-
ca caligmalantyla 6ne ¢ikan, Tirkiye'nin farkl illerinden
acenteler katildi. Ayrica AXA Sigorta Satig ve Pazarlama
Baskam Firuzan Iscan da bulusmada yer ald.

3 giin siiren bulugmada acentelerle birlikte, “tarihin sifir
noktast” olarak adlandirilan ve arkeolojik diinya mirasina ev
sahipligi yapan Gobeklitepe kalintilari, Balikligol, tarihi car-
silar, Arkeoloji ve Mozaik Miizesi gibi Sanhurfa’ya ait kiil-
tiirel noktalar ziyaret edildi. Katihmecilar, sira gecesinde ise
yoresel yemekler ve tiirkiiler esliginde keyifli vakit gecirdi.

RN (U
.
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“Yeninesil acente” olmak
isteyenler icin egitim firsati

Turkiye Sigorta Birligi

ve Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi
isbirligiyle “Yeni Nesil
Acente Egitimleri” baslad.
Katilimcilara oto, hayat,
saglik, ferdi kaza gibi brans
egitimleri vermenin yani
Sira pazarlama, ‘musteriyi
anlama’ gibi konularda
yonetimsel beceriler
kazandirlacak..

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) ve Tiir-
kiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi (TOBB SAIK),
sigorta acentelerinin gelisimine yonelik
6nemli bir i§ birligine imza att1. Acente-
ler1 gelecege hazirlamayr amaglayan egi-
timlerde, etkin bir acente profili olustu-
rulmasina ve “daha iyl misteri hizmeti”
konusuna odaklamlacak.

Degisen ve gelisen miisteri taleplerine
daha 1y1 ¢éztimler sunulmasi, miisteri talep
ve ihtiyaglanini anlamada veri kullaniminin
yamt sira sigortacilik branglannim ele ali-
nacagi egitimler, TSB’nin egitim kurumu
Tiirkiye Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV) ile
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
(TOBB ETU) tarafindan verilecek.

Tiirkiye genelinde yaklagtk 17 bin acen-
te bulundugunu hatirlatan ve hizla degisip
gelisen miisteri beklentilerinin yonetimi
icin meslek i¢i egitimlerin ¢ok Onemli
olduguna dikkat ¢eken TSB Baskani Atil-
la Benli, bu alanda stirdiiriilebilir adimlar
atmaya 6zen gosterdiklerinin altini ¢izdi.

24 Ekim 2022 itibartyla baslayan ilk
grup egitimler, 3 Subat 2023 tarihinde
sona erecek. TSEV, egitimlerde sigorta-
cihiga dair teknik konulara, TOBB ETU
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YENI NESIL ACENTE
EGITIM PROGRAMI
BASLIYOR

= On Basvuru Tarihleri

11 Ekim

“a Tiirkiye
G | @ | &Y sioortoginiz

R —

ise kisisel gelisim ve yonetim basliklarina
agirhik verecek.

“MUSTERIYi ANLAMA” DERSI

Yeni Nesil Acente Egitimleri’nde TSEV
oto, hayat, saglk, ferdi kaza gibi brang
egitimlere odaklanacak. TOBB ETU
ise Sigortacilar i¢in Pazarlama Yonetimi,
Modern Tiiketici ve Karar Verme Sii-
recleri, Misteriyi Anlamak i¢in Veri Y6-
netimi, Sigorta Acenteleri i¢in Finansal
Kavramlar ve Konular, Sigorta Acenteleri
icin “Yeni Diinya”, “Yeni Hedef Kitle”

ve “Yeni Normallik”, Sigorta Acenteleri ,,,.-!r :

icin Dijital Pazarl Sosyal Med : .

icin Diji azarlama ve Sosy edya e‘
J

Yonetimi gibi bagliklarla kisisel gelisim ve
yonetim egitimleri sunacak. (]

T

-

-

TSB Bagkani

‘Atilla Benli
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“SDK okulu”’ndan
5 CEO akt!

Sigorta Denetleme Kurulunda mufettis
olarak is hayatina baslayan ve 6zel
sektore transfer olan denetim kdkenli
CEOlarin sayisi 5e yukseldi...

Sigorta ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Ku-
rumu (SEDDK) kurulmadan 6nce sektoriin denetiminden so-
rumlu Sigorta Denetleme Kurulu (SDK) i¢in saninz “sektoriin
CEO okulu” demek yanhs olmaz. Is hayatina miifettis olarak
baslayip ozel sektore transfer olan denetim elemanlar arasindan
bircok iist diizey yonetici cikti. Oyle ki su anda bes sirketin
CEO’su SDK kokenli yoneticilerden olusuyor.

Evet, Ray Sigorta Genel Miidiirii Koray Erdogan, Katihm
Emeklilik Genel Midiirii Ayhan Sincek, MAPFRE Sigorta Ge-
nel Midiirii Erding Yurtseven, EMAA Sigorta Genel Midiri
Ozgiir Ontiirk ve Ocak 2023 itibartyla Sompo Sigorta Genel
Midiirliigt koltuguna oturacagr agiklanan Fahri Ugur, “SDK
kokenli CEO’lar” olarak kaytlara gecti.

KORAY ERDOGAN KiMDIiR?

25 yillik sektor deneyimine sahip Koray Erdogan, 1995
yihinda Gazi Universitesi Uluslararas: Iliskiler boliimiin-
den mezun olduktan sonra yiiksek lisans egitimini 2006
yihnda Carnegie Mellon Universitesi Kamu Yonetimi
Bolimii’'nde tamamlad.

Erdogan, profesyonel is yasamina 1997 yilinda Hazi-
ne Mistesarligr Sigorta Denetleme Kurulu'nda sigorta
denetleme uzmani olarak basladi. 2009 yilindan itibaren
Sigorta Denetleme Kurulu’'nda baskan yardimeisi olarak
gorev yapti. Ray Sigorta’ya 2011 yilinda icra kurulu tiyesi,
mali ve idari isler direktorii olarak katildi. 2014’te genel
miidiir yardimeihigr gorevine atanan Erdogan, bir yil son-
ra da Genel Miidiir oldu.

Koray Erdogan’in akademisyenlik kariyeri de var. Bir
siite Hacettepe Universitesi Aktiierya Bilimleri Bolii-
mii’nde ogretim gorevlisi olarak calist1. Sektoriin sorun-
larnna kafa yoran Erdogan, ara sira makaleler de yaziyor.
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AYHAN SINCEK

KIMDIR?
1970 Kiitahya dogumlu Ayhan Sincek, ODTU
Matematik Bolimii'ndeki lisans  egitimini
1994, Boston University'deki aktiierya yiik-
sek lisans egitimini de 2004 yilinda tamamlad.
1994-1997 yillan arasinda ayni boliimde arag-
tirma gorevlisi olarak calistt. 1997-2007 yillarn
arasinda  Bagbakanlik Hazine Muistesarhigima
bagh Sigorta Denetleme Kurulu'nda ozel si-
gorta sirketlerinin aktiieryal denetimi gorevini
yiiriittii. 2004 yilinda Boston Universitesi'nde
aktiierya yiiksek lisansini tamamlayan Sincek,
Moskova'daki Credit Europe Life Insurance’in
kurulug ¢aligmalarina 2007'de katildi ve bu sir-
kette 3 yil boyunca genel miidiir yardimcisi olarak gorev yapti. Sonrasinda Anadolu
Hayat Emeklilik’te koordinator olarak ise baslayan Sincek, bu sirkette aktiierya ve
reasiirans birimlerinden sorumlu yoneticilik yapti.

2013 yilinda Katihim Emeklilik Genel Miidiirti olan Ayhan Sincek, halen Aktiierler
Dernegi ve Sigorta Denetim Elemanlan Kurulu Dernegi tiyesi. Iyi derecede Ingilizce
bilen Sincek, evli ve iki ¢ocuk babast.

=& ERDINC YURTSEVEN
KIMDIR?
2009 yilindan bu yana MAPFRE Sigorta biin-
yesinde gorev alan Erding Yurtseven, Marmara
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte-
si'nden lisans, ABD’deki University of Illino-
is'de finans yiiksek lisans derecesine sahip.

Yurtseven, 32 yillik sektor tecriibesi dahilin-
de Ozel sektoriin yam sira Bagbakanhk Hazine
Miistesarhgi'nda SDK Istanbul grup baskani ve
Turkiye Sigorta Birligi’'nde de genel sekreter
yardimcist pozisyonlarinda gorev aldi. Tiirkiye
Sigorta Birligi Hayat-Dist yonetim komitesi
tyeligi, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV),
OSEM Sertifikasyon ve Egitim Merkezi, Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) gibi
kurumlarda da yonetim kurulu ve komite tiyeligi yapti.

FAHRI UGUR
KIMDIR?

Hacettepe Universitesi Maliye Bo-
liimii mezunu Fahri Ugur, yiiksek
lisans egitimini New York Univer-
sitesi’ nde MBA yaparak tamamladi.
2002’de Hazine Miistesarligi’nda
sigorta denetleme uzman yardim-
cist olarak bagladigi ¢aligma haya-
tin1, 2006 yilinda atandig1 sigorta
denetleme uzmanhg goreviyle
strdiird.

2013-2015 yillart arasinda Halk
Sigorta'da teknik islerden sorum-
lu genel midiir yardimeist, 2013-
2014 yillart arasinda da Tiirk P&I
Sigorta'da yonetim kurulu tyest
olarak gérev yapt1i. 2015 yilinda
mali isler genel miidiir yardimecist
olarak calismaya basladigi Sompo
Sigorta’da, Subat 2021’den bu yana
Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini
de yiriitiiyor. Fahri Ugur, Ocak
2023’ten itibaren Sompo Sigorta
CEO’su olarak gorev yapacak.

AKILLI YASAM

OZGUR ONTURK KIMDIR?

1982 Samsun dogumlu Ozgiir Ontiirk, 2004 yilinda Baskent Universitesi Hukuk
Fakiiltesi'nden mezun oldu. Yiiksek lisans egitimini City University of London’da
tamamladi. 2005-2009 yillann arasinda avukathk ve miisavirlik faaliyetlerini takiben
2009°'da Hazine Mistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu’nda sigorta denetleme uzman
yardimesi olarak sigorta sektoriine adim atti. SDK’da 2014 yilinda sigorta denetle-
me uzmani, 2019-2020 yillan arasinda da baskan yardimciligr gorevlerinde bulundu.
2016-2021 yillar1 arasinda TSEV’de MASAK, i¢ sistemler, sigorta hukuku alanlarinda
egitimler verdi. 2021 yilinda EMAA Sigorta'nin kurulus ¢aligmalarint yiiriiten Ozgiir
Ontiirk, o tarihten bu yana sirketin kurucu Genel Miidiirii olarak is hayatina devam
ediyor. iyi derecede Ingilizce bilen Ozgiir Ontiirk, evli bir ¢ocuk babast. (]
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Anadolu Hayat Emeklilik, 18 yas altindaki bireylere yonelik
BES’te yiizde 31.6 pazar paylylalider. AHE Genel Mudiirii
Murat Atalay, “Cocuklarinin gelecegine simdiden katki
saglamakisteyen pek cok ebeveyn sisteme katilmaya devam
ediyor. Bu kategorideki katilimci sayisinda 147 bini astik.

Fon buyukligiunde ise 524 milyon TL'ye ulastik” diyor...

Anadolu Hayat Emeklilik (AHE) Genel Miidiirii Murat
Atalay, bireysel emeklilik sistemi (BES) fon buyiikliiglin-
de yil bagina gore yiizde 41.5 artig yakalayarak 61.3 milyar
TLye, katihmer sayisinda ise ylizde 10.4 biylyerek 2.4 mil-
yon seviyesine ulastiklarini acikliyor.

Atalay’in verdigi bilgilere gore AHE, katilime1 sayisinda da
sektoriin iizerinde biyiyor. Sirket, yilin ficlincli ¢eyregini
katilimai sayisinda yiizde 15.3, fon buyiikliiglinde ise yiizde
17.6 pazar payryla tamamlad.

AHE’nin &zellikle 18 yag alti katihmer sayisinda 147 bini
astigini ve fon biytkliigiinde de 524 milyon TLye ulastigim
vurgulayan Atalay, bu miisteri grubunda yiizde 31.6 pazar
payiyla sektor liderligini korumaya devam ettiklerine dikkat
cekiyor.

AHE’nin giincel verilerini ve 6ne ¢ikan triinlerini ko-
nustugumuz Genel Miidiir Atalay, sektoriin durumuna da
projeksiyon tutuyor...

Nasil bir yil gegiriyorsunuz? Hem sektoriin

hem de sirketinizin durumunu son veriler

isiginda degerlendirir misiniz? Gecen yilla
karsilastirdiginizda benzerlik veya farkhliklar neler?
Sirketimiz 2022 yilinin ilk 9 ayinda basarili performansini
strdiirdi. Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) tarafindan
aciklanan 30 Eylil tarihli verilere gore, goniillii bireysel
emeklilik ve otomatik katiim toplamindan olusan bireysel
emeklilik sistemi (BES) fon biiyiikliiglimiiz yil bagina gore
ylzde 41.5 artigla 61.3 milyar TL'ye, katilimc1r sayimiz da
ytizde 10.4 buiyiiyerek 2.4 milyona ulasti. Katilimer sayisinda
sektoriin tizerinde biylidiik.Yilin ticiincii ¢eyregini katihm-
c1 saywisinda yiizde 15.3, fon biyiikliigiinde ise ytizde 17.6
pazar payryla tamamladik. Sirketimiz, gontilli BES katthmer
sayist ile goniillii BES ve otomatik katihm toplam fon bii-
yukligt kategorilerinde 6zel sermayeli sirketler arasindaki
liderligini stirdiirdi.

Bu doénemde 18 yas alti katilimer sayimiz 147 bini asti, fon
buyiikliigiinde ise 524 milyon TL seviyesine ulastik. Bu miig-
teri grubunda ylizde 31.6 pazar payiyla sektor liderligimizi
korumaya devam ettik.

Hayat sigortast bransinda da verimli bir yil gecirdik. Sir-
ketimizin toplam prim tretimi Tiirkiye Sigorta Birligi tara-
findan acgiklanan 31 Agustos tarihli verilere gore 1.8 milyar
TLyi asarak gecen yihn aym1 donemine gore ylizde 67.3
biiyiidii.

Aktif biytikligimiiz 73 milyar TLyi, 6zkaynaklanmiz da
2.3 milyar TL'yi asti.

“PERFORMANSTA

iTiciGUC 18 YAS ALTI”

Biiyiime daha ¢ok yeni katilimcilarla mi

fon getirileriyle mi oldu?

18 yas alt1 bireylerin BES’e dahil olmasina yonelik diizen-
leme katilimer sayisim ¢ok olumlu etkiledi. 30 Eyliil tarihli
verilere gore goniillii BES'te katthmer sayist yilin bagindan
bu yana yiizde 7.6 biiyiiyerek 7.6 milyonu asti.

Bu yil kaydedilen 537 bin katilimec sayisi artiginin yiizde
55’ini 295 binlik katilimer sayist artigiyla 18 yas alti kisiler
olusturuyor. 18 yas altt katilimcilar goniilli BES’in perfor-
mansinda itici gii¢ etkisi yaratiyor. Bu grubun biiylimeyi
desteklemeye devam edecegini 6ngoriiyoruz.

Gontllii BES fon biiyiikligii de 2021 sonuna gore yiizde
41.4 buytyerek 322 milyar TL'yi ge¢ti. Aym tarih itibany-
la otomatik katilim katilimer sayisi ve fon buyiikliigtindeki
bliylime de sirasiyla yiizde 8.4 ve 56.6 oldu. Bu donemde
sisteme 12.6 milyar TL net nakit girisi oldu.

Rasyonet verilerine gore, 30 Eyliil (30 Eylil 2021 ve 30
Eylul 2022 donemi) itibanyla emeklilik yatinm fonlarinin
agirhikli ortalama getirisi yiizde 79.7 olarak gergeklesti. Fon
buyiikliigtindeki biiylimede hem yeni para girisinin hem de
fon getirilerinin etkisi mevcut.

AKILLI YASAM
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4
ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK

Buna ek olarak sistemin devamli olarak yeniliklerle destek-
lenmest, seffaf, takip edilebilir ve giivenilir olmas: ile emek-
lilik sirketlerinin katilimeilarina sundugu ilave hizmetlerin
bireylerin tasarruf aliskanliklarinin degismesine ve tasarruf
i¢cin BES’1 tercih etmesine 6énemli diizeyde katk: sagladigim
degerlendiriyoruz.

BiRIKiMLI HAYAT SIGORTASINA
ILGi KATLANIYOR

Hayat sigortalarinda biiyiime siiriiyor mu,

bu alanda en ¢cok hangi iiriinlere ilgi var?

Evet, hayat sigortas1 brangindaki biiytime bu yil da devam
etti.Yilin ilk 8 ayinda sektor toplaminda iiretilen prim tuta-
11 17.5 milyar TL'ye ulasti, gecen yilin ayn1 donemine gore
ytizde 68 artis saglandi.

Sektordeki hayat sigortasi prim liretiminin ¢ogunu (yakla-
stk ylizde 62) kredi ve kredi karti baglantili sunulan tirtinler
olusturmaya devam etti.

Diger taraftan bu yil birikimli hayat sigortalarinda yaganan
artis oldukc¢a dikkat cekici bir seviyeyi yakaladi. 31 Agustos
itibartyla birikimli hayat sigortalarinda gecen yilin ayni do-
nemine gore yiizde 117 artis oldu. Dévize endeksli birikim
yapmay1 miimkiin kilan birikimli hayat sigortas: tirtinlerinin
ontimiizdeki donemde ilgi gérmeye devam edecegini rahat-
likla séyleyebiliriz.

4 BINDEN FAZLA ESNAF
PORTFOYE EKLENDI

Bu yil hayata gecirdiginiz yeni iiriinler neler?
Ornegin, bunlardan “Esnafa Ozel Emeklilik Plan1”
ilgi goriiyor mu?

Belirttiginiz gibi bu yilin basinda doktor, ¢ift¢i, TSK men-
suplan gibi farkli meslek gruplarina 6zel hazirlanmis bireysel
emeklilik planlarimiza bir yenisini daha ekledik. Ozellestiril-
mis ek fayda ve hizmetlerle satisa sundugumuz Esnafa Ozel
Emeklilik Plani ile gelecegine yatiim yapmak isteyen esnaf
misterilerimiz hem kendisini hem de es ve ¢ocuklarint bu
ozel plana aylik 250 TL'den baslayan uygun katki paylariyla
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dahil edebiliyor. Bugiine kadar sayis1 4 bini asan esnaf miiste-
rimiz plana dahil oldu ve gelecekleri i¢in simdiden birikim
yapmaya basladi.

18 Yas BES'e ilgi nasil seyrediyor? Bu branstaki
katihmci sayiniz ve yil sonu hedefiniz nedir?

Haziran 2021 itibariyla hayata gecen, 18 yas altindaki birey-
lerin BES’e dahil olmas1 diizenlemesi sonrasinda olusan bu
yeni miisteri grubu sistemin katilimer tabaninin genisleme-
si anlaminda heyecan verici sonuclar yaratmaya devam etti.
30 Eylil tarihli verilere gore sektordeki 18 yas alti katilimae
say1s1 466 bini ast1, devlet katkisi fon buytikligi de 1.9 mil-
yar TLye yaklasti. Cocuklarinin gelecegine simdiden katk:
saglamak isteyen bircok ebeveynin sisteme katilmaya devam
ederek buytime hizini artiracagini diisiintiyoruz.

Anadolu Hayat Emeklilik olarak 18 yas alt katithmer sayi-
sinda 147 bini astik. Fon biiytikliigiinde ise 524 milyon TL
seviyesine ulastik. Bu miisteri grubunda sektor liderligimizi
korumaya devam ediyoruz.Y1l sonu i¢in hedefimiz bu miis-
teri grubunda sahip oldugumuz liderligi devam ettirmek ve
pazar payimizi korumak.

BES fon dagilimi siirecinde katilimci
davraniglarinda bu dénemde nasil bir degisim
oldu? Fonlar yil icerisinde degistiriliyor mu?

2021 yilinda yiirtirlige giren diizenlemelerle bireysel emek-
lilik katthmelanmin bir yil icerisinde kullanabilecegi fon
dagilim degisikligi hakki sayis1 6’'dan 12’ye yiikseltilmisti. Tla-
veten, emeklilik yatinm fonlarinin merkezi bir platformdan
(BEFAS - Bireysel Emeklilik Fon Alim Satim Platformu)
alinip satilabilmesinin de onii a¢ild.

30 Eylil itibartyla 2022 yilinda sektorde en az bir kere
fon dagihm degisikligi yapilan sozlesmelerin yiirtrlitkteki
sozlesmelere orani heniiz yiizde 9.3 seviyesinde. Ayni orana
30 Eylil 2021 itibantyla baktigimizda 2021 yilinda en az bir
kere fon dagilim degisikligi yapilan sézlesmelerin yiirtirlitk-
teki sozlesmelere oraninin yiizde 6.5 seviyesinde oldugunu
gorliyoruz.

Sektor genelinde fon dagihim degistirme orani halen iste-
nilen seviyede olmasa da 2021 yilindaki diizenlemelerin son-
rasinda fon dagilimini degistirme oraninin yiikseldigini ifade
edebiliriz. Piyasadaki gelismelere gore 6’dan daha fazla sayida
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fon dagilim degisikligi yapmak isteyen kisiler ya da BEFAS
sayesinde benzer fonlarn getirilerini karsilastinip daha yiik-
sek getiri saglayan fonlara yonelmek isteyen miisteriler bu
diizenlemelerden faydalaniyor. Robot fon danigmanlarinin
da etkisiyle 6ntimiizdeki donemde fon dagiliminmi degistiren
bireysel emeklilik miisterilerinin artmas: bekleniyor.

icinde bulundugumuz ekonomik ortamda BES
fonlari getirileri nasil etkileniyor? En cok hangi
fonlar kazandiriyor? Katilimci egilimleri ne yonde?
30 Eylil (30 Eylal 2021 ve 30 Eylul 2022 donemi) itiba-
riyla emeklilik yatinm fonlaninin agirlikli ortalama getirisi
ytizde 79.7 oldu. BES uzun vadeli bir yatinm aracit oldugu
icin getirileri uzun donemler i¢in kiyaslamanin bizleri daha
dogru sonuclara gotiirecegi kanaatindeyim. Nitekim, son 3
ve 5 yillik dénemlerde emeklilik fonlarinin agirlikli ortalama
getirisinin enflasyonun tizerinde oldugu goriliyor.

EMEKLILIK FON GETIRILERI ILE

ENFLASYON KIYASLAMASI

(%) Tyil  3yil 5yl
Sektor ortalamasi 79.7 182.6 310.2
Enflasyon 83.5 145.2  233.5

Kaynak: Rasyonet, TUIK

AHE'nin giincel otomatik katilim sistemindeki
(OKS) verilerini de paylasir misiniz?
Yeni diizenlemeler sektore nasil yansiyor?
30 Eylul itibartyla otomatik katiimdaki katihimer sayimiz
2021 yil sonuna gore ytizde 10.5 artigla 1.1 milyonu, devlet
katkis1 dahil fon biiyiikliigiimiiz de yil sonuna nazaran yiizde
65.7 artigla 2.9 milyar TLyi asti. Hem katihimei sayist hem
de fon buyiikliigiinde sektoriin tizerinde biiytime sagladik.
Bu yil yapilan diizenlemelerle 45 yas ve tzerindeki ¢a-
Iisanlarin OKS’ye katilimi miimkiin kilindi. Halihazirda 45
yas ve usti 137 bin ¢alisan otomatik katihm kapsaminda
yer aliyor. Bu diizenlemenin yam sira Orta Vadeli Program
ile tamamlayic1 emeklilik sistemi yeniden giindeme tasindi.
Otomatik katilimdaki asil bliylimenin igyeri bazli emeklilik
sisteminin hayata gecirilmesi sonrasinda yasanacagini ongo-
rityoruz. Anadolu Hayat Emeklilik olarak sektordeki degi-
simlere hizla uyum saglayarak sektordeki bliytimeye istirak
etmeyi hedefliyoruz.

DIJITAL SATISLAR 10 KAT ARTTI

Dijital doniisiim yol haritanizdan kisaca s6z edip bu
yil hayata gecen projeleriniz ve yakin hedeflerinizi
anlatir misiniz? Dijitallesmenin satislariniza katkisi
nasil oluyor?

AHE Mobil uygulamamiz, App Store’daki 4.9, Google
Play’deki 4.7 yiiksek begeni skoruyla sektordeki diger fi-

AKILLI YASAM

> FONMATIK ROBO'YA EMANET EDILEN
FON TUTARI 5 MILYAR TL'YE YAKLASTI

=
o,

AHE, misterilerinin birikimini kendilerine en
uygun fonlarda degerlendirebilmesi icin Eylil
2019'da FonMatik ROBO hizmetini kullanima
sunmustu. Murat Atalay, uygulamanin ulastigi
seviyeyi soyle acikliyor:

“Su anda 66 bini askin misterimiz bu hizmetimizi
kullaniyor. FonMatik ROBO’ya emanet edilen

fon tutari da 4.7 milyar TL seviyesinde. FonMatik
ROBO’'nun yonettigi fon blyikliginin sirketimizin
gonilll BES toplam fon buyikliglindeki payi
ytzde 9.1°e ulasti. Yani her 100 TL'nin 9.1

TL'sini FonMatik ROBO ydnetiyor. Fon dagilimini
belirlemede zorlanan, fon tercihi yapacak diizeyde
finansal piyasalar hakkinda bilgi sahibi olmayan
ve/veya buna vakit bulamayan katilimcilarimiz icin
FonMatik ROBO coziim olarak devreye giriyor.
Miisterilerimiz FonMatik ROBO’ya, Anadolu Hayat
Emeklilik internet subesi AHE Online ya da

mobil uygulamamiz AHE Mobil Gizerinden

kolayca dahil olabiliyor.”

nansal uygulamalardan aynsiyor. Yapay zekd teknolojilerini
kullanarak gelistirdigimiz ve AHE Asistan olarak isimlendir-
digimiz rehber robot uygulamamiz (chatbot) ile Tiirkiye’nin
bireysel emeklilik fon robotu FonMatik ROBO basta olmak

b
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SOYLESI

tizere dijital varliklarimizla miisterilerimize kusursuz bir de-
neyim yasatmayi hedefliyoruz. Misterilerimizin tiim talep
ve beklentilerini dijital kanallar izerinden karsilayabilmek ve
talep kargilama hizimizi artirmak i¢in bu alana yatinm yap-
maya da devam edecegiz.

Online kanallarimizdan satisa sundugumuz ¢ok sayida ha-
yat sigortast ve bireysel emeklilik iirtintimiizle miisteri ter-

cihlerini etkileyen dijitallesme serlivenine 6nem veriyoruz.

Kisiler dijital kanallarimizdan tirtinlerimizin satin alma isle-

/)NeTR
Karbon Ayak izimizi
Sifirladik!

"SERA GAZI SALIMINI AZALTIP KAPSAM-2 EMISYONLARINI SIFIRLADIK"

mini yaklagtk 5 dakika igerisinde tamamlayabiliyor. Dijital
kanallarimizdan yapilan satis adedini gecen yila gore 10 kat
artirdik. Uriinlerimizi IsCep tizerinden de app-to-app en-
tegrasyonu vasitastyla online satisa acarak, Is Bankasi dijital
kanallarini kullanan miisteri portfytiyle de bulusmasin sag-
ladik.

Oniimiizdeki donemde verimliligi yiiksek satiy kanalla-
rnmizt giderek daha da gliclendirmek i¢in faaliyetlerimize
kesintisiz sekilde devam edecek ve dijital kanallardan sundu-
gumuz trin cesitliligi ve sayisin artirarak dijital yetkinlige
sahip lider sirketler arasinda yer almayi stirdtirecegiz. Ayni za-
manda sirketimizin inovasyon ve dijitallesme odakls stirdiirii-
lebilir karli biiytime stratejisini takip etmeye devam edecegiz.
Tlm is stireclerimize entegre etmeyi hedefledigimiz cevik is
modeli kurgusu temelinde hem sektordeki yeni gelismelere
hem de giincel teknolojik trendlere uyum saglamak ve 6ncii
uygulamalara imza atmak tizere ¢alismalarimiz stirdiirecegiz.

HAYAT SiGORTASINDA

BANKALARIN USTUNLUGU

Son donemlerde satis kanallarinda degisim oldu
mu? Satis daha ¢ok hangi kanallardan yapiliyor?
Salgin déneminde iiriin ve hizmetlere ulasmada dijital kanal-
larin kullanimi artti. Bireyler hem driin satin alimi hem de
satig sonrasi hizmet talepleri ve diger ihtiyaclan i¢in yogun
olarak internet, mobil ve telefon kanallarina yoneldi. Salgin-
da dontisen ve kalic1 hale gelen yeni musteri davraniglar1 ve
kanal tercihleri satiglara da yansidi.

Goniillii bireysel emeklilikte ilgili yil i¢erisinde yiirtirlige
giren sozlesmelerin kanal dagilimina baktigimizda, inter-
net kanalindan diizenlenen {iretimlerin toplam icerisindeki
payimun artis egiliminde oldugunu goriiyoruz. 2019 yili so-
nunda yiizde 2.7 olan internet kanalinin pay: 30 Eylil 2022
itibartyla yiizde 5.6’ya yiikseldi. Oniimiizdeki dénemde de
dijital kanallarin toplam tiretim igerisindeki payinin artarak
devam edecegini 6ngoriiyoruz.

Hayat sigortasi bransi ¢cok biiyiik bir oranda kredi ve kre-
di kart1 baglantili tirtinlerle bliytiyor. Agustos 2022 itibary-
la sektordeki toplam prim iretiminin ytizde 62%ini kredi

Anadolu Hayat Emeklilik, iklim
degisikligiyle micadele kapsaminda
sera gazi emisyonlarinin takibi ve
azaltilmasi bilinciyle 2016 yiindan
bu yana “karbon ayak izi yonetimi”
calismalarini stirdiriyor. Murat
Atalay, sirketin 2021 sera gazi
emisyonunun dnceki yila gore ylzde
33.8 azalarak 864 tona (tC02e)

distiglni vurguluyor ve séyle
ekliyor: “Elektrigimizin tamamini
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
tedarik ederek Kapsam-2
emisyonlarini sifirladik. Uzaktan
calisma modelimizin de etkisiyle
dogal gaz kullanimi kaynakli sera
gazi saliniminda da dnemli bir
azalma oldu. is gériismelerinin

video konferans yoluyla
yapilmasinin, ucak seyahatleri ve
taksi kullaniminin azalmasinin

da yine karbon salinimina olumlu
etkileri gorildi. Bu calismalarla
sirketimizde calisan basina diisen
sera gazi emisyonu bir onceki yila
kiyasla ylizde 29.7 azalarak 0.860
tCO2e degerine ulast!.”

24

KASIM 2022



ANADOLU HAYAT

ve kredi kartiyla baglantilh satilan hayat ve igsizlik sigortast
tirtinleri olusturuyor. Temel bankacilik tirtinleriyle baglantili
sunulan trtinlerle gelisen hayat sigortas: sektoriinde dagitim
kanali olarak bankalar da 6ne c¢ikiyor.

Hayat sigortasit prim iiretiminin kanal bazinda dagilimi-
na baktigimizda, bankalann diger kanallara gore belirgin bir
dstiinliigiiniin oldugunu goriiyoruz. Son 3 yilda bankalarn
toplam tretim icerisindeki paymnda ciddi degisimler goz-
lemlemiyoruz. Oniimiizdeki dénemde de bankalarn hayat
sigortasi Urtinlerinin ana dagitim kanali olmaya devam ede-
cegini sOyleyebiliriz.

Size gore sektoriin bilinirlik sorunu ortadan

kalkti mi1? Su anki en biiyiik sorun nedir?

Bireysel emeklilik ve hayat sigortas1 sektorleri kamu otori-
tesi tarafindan yogun olarak destekleniyor. 2018’den bu yana
yayinlanan tiim Orta Vadeli Programlarda bu sektorlerle il-
gili iyilestirmelere ve gelisimine yonelik yenilik¢i planlara
yer veriliyor. Nitekim 2023-2025 yillanm kapsayan OVP’de
de sigortacilik ve emeklilik sektoriintin derinlesmesi ve ta-
bana yayilmas: amaciyla iirtin ¢esitliliginin artmasini destek-

leyen uygulamalarin hayata gecirilecegi ve otomatik katili-
min “tamamlayici emeklilik sistemi”ne donistiirilmesinin
planlandig bilgileri yer alds. Tlaveten belirli ihtiyaclar halinde
BES’ten kismi ¢ikis hakkinin taninmasi, BES birikimlerinin
kredi ihtiyaclarina teminat olarak gosterilebilmesi ve BES’te
hediye sertifikasi gibi sisteme giriglerin ve devamhhgin tes-
vik edilmesini giiglendirecek diizenlemelerin de ¢ok yakin-
da fiilen hayata ge¢cmesi bekleniyor.

Vatandaslarin sigortaya yonelik algilarina 6rnek verirken
Pragma Research’iin Marketing Turkiye icin Eylil 2021
déneminde yaptigr “Sigortali Hayat” arastirmasindan bir-
kac bulgu paylasmak isterim. Aragtirma raporuna gore, si-
gortacilik tilkemizde “giivence” kelimesiyle 6zdeslestiriliyor.
Salgin déneminde diger sektorlere gore biiylime kaydeden
sektordeki bu yiikselis de kisilerin giivence altinda olma ve
korunma ihtiyaclarinin pandemiden 6nce dahi her gecen yil
arttiginin bir kanit1 niteliginde. 18-45 yas arast 400 kisiy-
le yapilan aragtirma sonucunda katihmecilarin yiizde 48’inin
sigorta kavramim “giivence” ile eslestirdigi, ylizde 86’sinin
maddi imkanlardan bagimsiz olarak sigortayi temel bir ih-
tiya¢ olarak degerlendirdigi ortaya konulmus. Sigorta tiirleri
arasinda bilinirligi en yiiksek ilk ti¢
hizmetin bireysel emeklilik (ytizde
92), kasko (ytizde 90) ve 6zel saghk
sigortast (ylizde 89) oldugu rapor-
lanmus.

Su anda sektor olarak oldukca ha-
reketli glinler yastyoruz. Sicak giin-
demimizde mevzuat1 yayinlanan an-
cak pratikte hayata gegmeyen bircok
yenilik ve degisim bulunuyor. Once-
likle bu mevzuat diizenlemelerinin
fiillen basglamasi sonrasinda bunlara
uyum saglayacagiz. Ardindan hem
BES hem de hayat sigortasindaki
penetrasyon oranimizi artirmak 6n-
celikli hedefimiz olacak. Bunlar ya-
parken djjitallesmeyi miimkiin olan
tum is stireclerine entegre edecegiz.

AKILLI YASAM

25

@



HABER

I Zorunlu depremsigortasi
. “ZORUNLUAFET
SIGORTASI”’na donusuyor

Turk Reastirans Genel Muduru

Selva Eren, DASK'ta éngorulen prim

ve teminat degisiklikleriyle ilgili bir
aciklama yayinladi. Birim metrekare
maliyetinin iki katina cikacagini,
DASK'1n verecegi en yuksek teminat
tutarnnin da 640 bin TL olacagin
soyleyen Eren, bu degisiklikle birlikte
zorunlu deprem sigortasinin zorunlu
afet sigortasina dénusecegini ifade etti...

Dogal Afet Sigortalann Kurumu’nun (DASK) teknik isleticisi
Tiirk Reastiransin Genel Midiiri Selva Eren, DASK’in ku-
ruldugu yil olan 2000°den bu yana sigortalilara yapilan toplam
hasar 6demesinin 1.25 milyar TL'ye ulastigini agiklad.

Eren’in paylastigr bilgilere gore, 30 Ekim 2020’de yasanan
6.6 biiyiikligiindeki Izmir depreminin ardindan 31 bin hasar
dosyast i¢in 450 milyon TL 6deme yapildi. 24 Ocak 2020 ta-
rihli 6.8 ve 27 Aralik 2020 tarihli 5.3 siddetindeki Elazig dep-
remlerinde 40 bin hasar dosyast i¢in 392 milyon TL &dendi.
26 Eyliil 2019°da yasanan 5.8 biiyiikliigiindeki Istanbul dep-
reminin ardindan ise 16 bin hasar dosyasi icin 70 milyon TL
oddeme gerceklestirildi.

HASAR ODEME KAPASITESI 46 MILYAR TL

DASK’m tiim planlarini olast biiyiik Istanbul depremini goz
ontinde bulundurarak yaptiginin altim ¢izen Eren, a¢iklama-
st soyle stirdiirdii:

“DASK’in olast bir deprem durumunda muhtemel yiikiim-
lultikleriyle ilgili yeterli kaynagi mevcut. Bu kaynaklar temel
olarak toplanan prim gelirlerinden ve reasiirans korumasindan
olusuyor. Bugiin itibartyla hasar 6deme kapasitemiz 46 milyar
TLye yiikselmis durumda. Bu kapasite, devlet kaynaklarin-
dan tamamen bagimsiz olarak olusturuldu ve yalnizca zorunlu
deprem sigortasi poligesi sahiplerinin evlerinde olusacak dep-
rem kaynakli hasarlanin tazmini i¢in kullamilacaktir.”

KAPSAM GENiSLIYOR
Tiirk Reasiirans Genel Miidiirii Selva Eren, DASK zorunlu
deprem sigorta policesinin kapsaminin genisletilecegini ha-

elva Eren

T— ———

tirlatt1 ve su aynntilan paylasti: “Depreme ek olarak, sel ve
benzeri afetlerin de DASK’in teminatlan arasina girmesini
saglayacak bir model iizerinde ¢alisiyoruz. Sel/su baskini, yer
kaymasi/heyelan ve diger afetler (firtina, dolu, hortum, ¢1g,
yanardag, orman yanginlar) i¢in bina ve muhteviyat teminati
verilmesi, Zorunlu Deprem Sigorta Havuzu’ndan bagimsiz,
sel ve diger afet teminatlan i¢in ayn bir havuz yapisi olusturul-
mast ve poli¢enin isminin bu kapsamda zorunlu afet sigortast
olarak degistirilmesi ¢alismalann devam ediyor.”
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Eren, bu caligmalar icin eski Deprem Vakfi baskani Prof.
Dr. Mustafa Erdik, DASK Yonetim Kurulu Uyesi ve Deprem
Vakfi Bagkani Prof. Dr. Alper Ilki ile yine Tiirk Reasiirans bag
modellemecisi Prof. Dr. Sinan Akkar basta olmak tizere aka-
demisyenlerden olusan ¢ok tecriibeli bir ekip olusturdugunu
anlatti. Bu ekibin sektoriin dnde gelen aktiierlerinin de kati-
Iimiyla hem sigorta sirketleri hem de vatandaglarin taleplerini
kargilayacak bir driin olusturacagini vurgulayan Eren, “Tiim
bunlann sonunda zorunlu deprem sigortasi, zorunlu afet si-
gortasima dontismiis olacak” dedi.

TEMINAT GUNCELLEMESI DE YOLDA

Dogal Afet Sigortalart Kurumu olarak birinci 6n-
celiklerinin tiim tlke capinda sigortalilik ora-
nini yiizde 100’e tagmak oldugunun altim
cizen Selva Eren, bu sayede devletin olasi
biiyiik bir depremde katlanacagi maliyet-
lerin en aza indirgenebilecegini kaydetti.
Bu baglamda bir¢ok ¢alismay: birlikte yii-
riittiiklerini ve tedricen hayata gecirmeyi
amagladiklanim dile getiren Eren, sozlerini
soyle siirdiirdii:

“Calhismalarimizin en 6nemlilerinden biri,
ozellikle sigortalilarimiza saglanan teminatlarin
yiikseltilmesi. Bu kapsamda yakin zamanda yayimla-
nacak Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve Talimat Tebligi ile
31 Aralik 2016 tarih ve 29935 sayili Resmi Gazete'de yayin-
lanan Zorunlu Deprem Sigortast Tarife ve Talimat Tebligi’nde
yer alan ingaat metrekare birim maliyet tutarlar glincellene-
cek. Betonarme yapilar i¢cin 1508 TL olan insaat metrekare

DOGA
AFET

SIGORTALARI
EURUMU

birim maliyet tutar1 3 bin 16, 320 bin TL olan azami teminat
tutart da 640 bin TL olarak giincellenecek. Yeni policelerde
ve yenilemelerde varsayilan olarak yeni tarife fiyatlan uygu-
lanacak. 31 Aralik 2022 tarihine kadar tercih eden sigortali-
lar, mevcut bin 508 TL maliyet ve 320 bin TL azami teminat
tutarlariyla se¢imlik olarak policelerini yaptirabilecek. ‘Diger’
kategorisindeki yap: tarzlar i¢in ara tarifede degisiklik yapil-
mayacak (yasayan portfdyde orani yiizde 2).”

“ULUSAL HASAR TESPIT YONTEMi"
GELISTIRILIYOR
Tiirk Reastirans Genel Miidiirii Selva Eren, tiim taraf-
lann ihtiyaglarina cevap verecek ve kurumlar arasi
farkl tespitlerin Oniine gegecek ortak “Ulusal
Hasar Tespit Yontemi” olusturulmas: ¢aligma-
larimin da siirdtigiini belirtti. Eren, ortak bir
yazilim gelistirilmesi planlandigini da sozle-
rine ekledi.

ANA VERI MERKEZI

ANKARA'YA TASINIYOR
Selva Eren, DASK’in ana veri merkezinin [s-
tanbul’da olmasinin ciddi bir risk teskil ettigi-
nin 6ngoruldigini hatirlatti ve Ankara’ya tagin-

ma caligmalarninin bagladig: bilgisini de verdi.

“Boylece DASK’mn ana merkezi Ankara olacak, Istanbul da
ODM (olaganiistii durum merkezi) olarak konumlandirila-
cak” diyen Eren, sozlerini soyle tamamladi: “Bu arada, DASK
Olaganiistii Durum ve Is Siirekliligi Merkezimiz de Ankara'da
DASK’a ait bir binada ¢ok yakin zamanda faaliyete baslayacak.” @

AKILLI YASAM
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Ray Sigortanin yenilenen
web sitesine uluslararas) Odul

Musteri deneyimi odakli tasariminin yani
sira sade ve kolay surecleriyle 6éne ¢cikan
Ray Sigortanin web sitesi, uluslararasi
prestijli yarismalardan W3 Awardste
odul kazandi. Ray Sigorta CEO'su Koray
Erdogan, ‘Daha dijital ve daha verimli
olmak adina yaptigimiz yatirimlarin
meyvelerini toplamanin gururunu
yasiyoruz. Ontuimiuizdeki ddonemde hayata
gecirecegimiz dijital yatinmlarla da
sektorde fark yaratacagiz” diyor...

Bu yil 17'ncisi diizenlenen uluslararast 6dil platformu W3
Awards’ta diinyanin dort bir tarafindan gelen 3 bin proje, inter-
net diinyasindaki en 1yi dijital icerik profesyonellerinin yer aldig
The Academy of Interactive & Visual Arts tarafindan incelendi.
Web sitesi kategorisinde organizasyona katilan sitelerin gorsel
tasarimlarindan navigasyonuna, icerik ve metin kullanimlarindan
mobil cihaz uyumluluklarina kadar farkli kriterlerin mercek al-
tina alindig yarigmada, yapilan degerlendirmeler sonucunda Ray
Sigorta'min yenilenen web sitesi Giimiis Odiil’iin sahibi oldu.

Hatirlanacagr gibi Ray Sigorta, bu yiin baginda kiiresel
trendlere uygun olarak yeniden tasarladigi web sitesini canliya
almust1. Sigorta konusunda hi¢bir fikri olmayan kisilere bile yar-
dimcr olmay1 amaclayan site, yasam evrelerine gore kategorize
edilen bashklan sayesinde miisterilerin aradiklan bilgilere kolay
ve hizli erismesine imkan sagliyor.

Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, 6diille il-
gili su degerlendirmeyi yapiyor: “Her yil gele-
neksel olarak diinya capinda diizenlenen W3
Awards; yaratic1 ve seckin web siteleri, video-

Ne eksik ne fazla tam da
ihtiyaciniza gére sigortal

P

Koray Erdogan

lar, sosyal medya hesaplar hatta podcastler gibi farkli pazarlama
projelerinin degerlendirildigi bir platform. Bugiine kadar finan-
sal bagarilarimizla ve insan kaynaklart yatinmlanmizla uluslara-
rasi Odiillerin ve sertifikalarin sahibi olmustuk. Dijital doniisiim,
gliniimiiz diinyasinda biitiinsel bir gelisimi yakalamak adina kri-
tik 6nem tastyor. Degisen piyasa kosullarini yakalayabilmek ve
miisteri memnuniyetini saglayabilmek adina dogru planlanms
adimlar1 dogru zamanda atmak gerekiyor. Bircok kurumun ya-
rigmact olarak katildigi W3 Awards’ta kurumsal web sitemizle
6diil almanin gururunu yasiyoruz.”

ACENTELER iCiN iKi BUYUK
PROJE HAZIRLANIYOR
Ray Sigorta’min kurumsal web sitesinde, sigorta miis-
terilerinden kariyerine Ray Sigorta’da baglamak ya da
devam etmek isteyen adaylara kadar tim ziyaretciler
icin ¢6ziim onerileri bulunuyor. Erdogan, web sitesin-
deki “Uriin Sihirbaz1” ve “Yasam Evreleri” boliimleri-
nin sadece miisterilere yonelik olmadigini, acentelerin
misterilerini daha 1yi tanimalan ve onlara daha 1yi 6neriler
sunabilmeleri adina faydali icerikler banndirdigini vurguluyor.
Koray Erdogan, “Yakinda acentelerimize yonelik iki 6nem-
li projeyi daha devreye alacagiz. Bu ¢aligmalarimizla acentele-
rimize profesyonel damgmanlik verirken, her lokasyondan ve
her kanaldan 7/24 ulagilabilirligi vaat ediyoruz. Acentelerimiz,
gerek mobil uygulamamz gerek sundugumuz hizmetleri ko-
laylikla kendi platformlarina entegre ederek dijital diinyadaki
etkinligini artirabilecek” diyor. (]
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TSS kampanyasinda
Kibris yolculari belli oldu

Turk Nippon Sigortanin agustos ve
eylul aylarin kapsayan tamamlayicl
saglik sigortasi (T'SS) kampanyasinin
kazananlari belirlendi. Kampanya
doneminde basarili olan acenteler
Kibris seyahatiyle ddullendirildi...

Acentelerinin motivasyonunu en {ist noktada tutmay:
amagclayan Turk Nippon Sigorta, 2022’nin ikinci gezisinin
rotasin1 Kibnis olarak belirledi. Tamamlayic1 saghk sigortasi
kampanyasinda basarih olan acentelerini Kibrnis seyahatiyle
odillendiren sirket, yilin son ¢eyreginde de saglik sigortalan
tarafinda yenilikler sunmaya ve kampanyalar yapmaya devam
edecek.

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pa-
mukeu, “Bu yilin baginda da ifade ettigimiz gibi, odak noktasi
olarak belirledigimiz acentelerimiz i¢in seyahat odilli kam-
panyalara devam ediyoruz. Mayis ay1 sonundaki Mardin gezi-
si sonrasinda aldigimiz olumlu doniisler dogrultusunda yilin
son ¢eyregi icin Kibris seyahati kampanyasina karar vermistik.
Bu gezilerde acentelerimizle bulusma, onlann isteklerini yiiz
yiize konusma ve degerlendirme sans: buluyoruz. Bu da bizi
hizli aksiyon alma konusunda avantajh kiliyor. Acentelerimizi
her daim 6n planda tutuyor ve 6zel kampanyalar yapiyoruz.
2023 yilinda da bu stratejimizi stirdiirecegiz” diyor.

Tirk Nippon Sigorta’nin acenteleriyle biiyliyen geng, dina-
mik bir sigorta sirketi oldugunu vurgulayan Pamukcu, sozle-
rini soyle siirdiiriiyor: “Sirketimizin en énemli dagitim kanal
acentelerimiz. Uretimimizin biiyiik bir kisnuni sagladiginz
acentelerimizi i ortaklarimiz olarak goriiyor ve onlan her
seyden ¢cok onemsiyoruz. Acentelerimize verdigimiz hizme-
tin kalitesi bizim i¢in her seyden 6nemli. Sirket olarak mevcut

> 2022 VILI BOLGE KOORDINASYON TOPLANTISI VERiMLI GECTI

Dr. E. Baturalp Pamukgu

T— T

uygulamalarimizin haricinde acentelerimize kars1 farkliliklar
yaratan uygulamalarla dinamik bir yap1 olusturduk. Bu yap:
icinde acentelerimize hizmet vermeye devam ediyoruz.”

Pamukgu, Tirk Nippon Sigorta tirtinlerinde yapilan bazi
degisiklikleri de soyle anlatiyor: “Sigortalilanimizin ihtiyacla-
rn1 goz Oniinde bulundurarak konut ve avantajh konut tirti-
niimiizii maliyet, kazan¢ ve ek avantajlar saglayacak tek tiriin
haline dontstiirdiik. Ferdi kaza tirtinimiiziin prim ve ek hiz-
metlerini yeniledik ve daha avantajli hale getirdik. Ozellikle
saglik sigortasi tarafinda biiylimeye devam etmek istiyoruz.
Uriinlerimizdeki yenilikler bize satig artii olarak yansiyor.
Agustos ay1 verilerine gore saglkta ilk 10 arasinda yer almayi
stirdiiriiyoruz. 2022 baginda belirledigimiz hedeflerimize yil
bitmeden ulastik.”

toplanti, Satis ve Pazarlama Direktord Yasemin Ozel'in
sunumuyla devam etti. 2023 hedef ve stratejilerinin de

degerlendirilerek bir aksiyon plani olusturuldu.

Tirk Nippon Sigorta Bélge Koordinasyon Toplantisi, 14 Ekim’de
istanbul Atasehir’deki Marriott Otel Asia’da yapildi. Sirketin iist
yonetiminin yani sira bdlge ve birim mudurlerinin katilimiyla
diizenlenen toplantida 2022 yili degerlendirilmesi yapildi.

Dr. E. Baturalp Pamukcu’'nun acilis konusmasiyla baslayan

konusuldugu toplantida bolge middirlerinden gelen talepler
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SIGORTA

Engel Tanimayanlara

Engelsiz Kasko!

HDI Sigorta’dan engel tanimayanlar icin ¢cok &zel bir hizmet daha:
Engelsiz Kasko! Beklenmeyen kaza anlarinda olusabilecek
tim hasar ve magduriyetleri en aza indirecek bu yeni Grinimuzle
musterilerimize ¢cok &zel ayricaliklar ve teminatlar sunuyoruz!

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr
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‘Risklere karsi esneklik
yetenegi gelistirilmeli’

Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Baskani Nihat
Kirmizi, salgin stureci
ve sonrasinda tedarik
zincirinde yasanan
sorunlarla birlikte son
donemde olusan enerji
krizi, kur artislar1 ve
ekonomik kosullarin
etkisiyle hasar
maliyetlerinde ciddi
artislar olduguna isaret
ediyor. Kirmiziya gore
sigorta sektorurisklere
karsi esneklik yetenegini
gelistirmek zorunda...

Salgin, politik krizler ve savaslar, yitksek enflasyon ve doviz
kurlarindaki artis, tedarik zinciri ve enerji maliyetlerinin yiik-
selmesi gibi kiiresel ve bolgesel olarak genis capl etkiler yara-
tan gelismeler son donemde hizlandi. Doga Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkam Nihat Kirmuzi, séz konusu gelismeleri soyle
yorumluyor:

“Kiiresel ¢apta ozellikle son yillarda bir¢ok zorlugu arka ar-
kaya tecriibe ettik ve etmeye de devam ediyoruz. Salginla bas-
layan zorlu siire¢ ve ardindan diger tilkelerde meydana gelen
politik kriz ve yaptinmlar, doviz kuru ve fiyatlardaki artis, kisi-
ler ve tilkeler bazinda olumsuz etkilerini giderek arttird1. Mali-
yet artiglar, lojistik ve tedarik zincirindeki aksama ve sorunlara
karst is diinyast da harekete gecti ve is stirekliligin devamu i¢in
acil aksiyon ve tasarruf planlart devreye alindi. Politik krizlerin
zemin hazirladigl, 6niimiizdeki kig mevsiminde 1sinma ve tire-
timde gerekli enerjide beklenen endise ve belirsizlik ortamina
kars1 temel konu ve ihtiyaclarda haneler ve igletmelerde gelecek
projeksiyonu da belirsizlesti.”

%2023 SONUNA DOGRU SUREC iYILESEBILIR”

Kirmizi, hammadde ve enerji maliyetlerindeki artigin is dur-
mast ihtimalini artirdigina isaret ediyor ve kiiresel ¢apta yeni
zorluklarla kars1 karsiya kalinabileceginin altim ¢iziyor: “Tim
diinyada enflasyon ve fiyatlamalarda artig goriiliirken, yine yil
icerisinde yasadigimiz ¢ip krizi, politik ve jeopolitik sebepler-

den kaynaklanan tedarik ve lojistik problemleri de isletmeleri
ve tedarikgileri duragan konuma siiriiklityor. Uretim ve teda-
rikte yasanan arz-talep dengesizligi diinya genelinde 6nemli bir
sorun olarak karsimiza ¢iksa da 6ntimiizdeki yil sonuna dogru
siirecin iyilesecegi dngodriistindeyiz.”

Nihat Kirmuzi, bu gelismelerin sigorta sektorii hasar maliyet-
lerine etkisini ise soyle degerlendiriyor: “Salgin siireci ve sonra-
sinda tedarik zincirindeki sorunlar, son dénemde olusan enerji
krizi, doviz kurundaki artis ve ekonomik kosullarin etkisi 6zel-
likle hasar maliyetlerinde ciddi artislara sebep oldu. Ozellikle
salgin kisitlamalan siirecinde tedarik zincirinin kinlmasiyla ya-
sanan sorunlar, parca maliyetlerinin artmasina ve paralel olarak
da hasar maliyetlerinin yiikselmesine zemin hazirladi. Yine bu
stirecte ortaya ¢ikan ¢ip krizi, otomobil tiretimini azaltip piya-
sada yeni ara¢ bulunmasim giiclestirdi. Rusya-Ukrayna savast
da kiiresel 6lcekte gerek otomotiv sanayisi gerekse kur tizerin-
den ekonomileri olumsuz etkilediginden hem parca maliyetleri
hem de yurt dist mengseli parca fiyatlarinda ciddi dl¢iide maliyet
artiglant getirdi.”

Peki sigorta sektorti bu ortamda nasil aksiyon almali? Kir-
miuzi’nin cevabi §0yle: “Riskler ge¢misten giintimiize hayatimi-
zin her evresinde her zaman vardi, olmaya da devam edecek.
Onemli olan risklere kars1 gosterilen esneklik yeteneginin ge-
listirilmesi, riskler gerceklesmeden 6nce dogru tahmin ve 6n-
lemlerle en az zararla siirecin yonetilmesi.” e
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Erkenden onleminizi alin,
Turk Nippon‘dan

Ferdi Kaza Sigortasi
yaptirin!

Di
Check-up tasalfruf Virtis
hizmeti plani programi

Kiigtik bliylik birbirinden farkli risklere Rarsi, kendinizi glivence ﬁ Tﬁ RK NiPPoN

altina almak icin, siz de Ttirk Nippon‘dan Ferdi Kaza Sigorta‘nizi .
yaptirin. Hayatin Rt siirprizierine karsi erkenden énleminizi alin. SlGO RT A

Detayl bilgi icin 444 88 67°yi arayin, acentelerimizi veya
turknippon.com’u ziyaret edin, police Rapsaminda bulunan
firsatlardan faydalanin.

444 88 67 turknippon.com n TurkNippon o @turknippon @turknipponsigorta @ Turk Nippon Sigorta
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acentenin kendisiyiz!”

" 4 SIGORTA

AcnTURK Sigortaninilk policesini kestigi toplanti yogun bir katihimla yapildi.
AcnTURK Yonetim Kurulu Baskani Murat Buyukcelebi, trafikten sagliga, yangindan
tarima hemen her sigorta bransinda saglam bir oyuncu olacaklarini vurguladi...

Sigorta acentelerinin bir araya gelerek kur-
dugu ik ve tek sigorta sirketi olarak yola
¢tkan AcnTURK, ilk poligesini acentelerin
yogun katilimiyla gerceklesen bir toplan-
tiyla kesti. 29 Mayis 2020 tarihindeki ku-
rulusundan bu yana hazirhklanm siirdiiren
AcnTURK  Sigorta, boylelikle aktif olarak
sektore girmis oldu.

Uretime basladigi ilk giin acenteleriy-
le yani sirketin gercek sahipleriyle bir araya
gelen AcenTURK  Sigorta’nin bulusmasinda
300 acente yer aldi. Acn TURK Yonetim Ku-
rulu Bagkan1 Murat Biiyiik¢elebi’nin acilis
konusmasii yaptigr bulusmada sirketin ku-
rulug hikayesi duygusal anlar yasatt1 ve yogun
alkig aldu.

“ACENTESIZ SIGORTACILIGA INANMIYORUZ”

“Biz acenteci bir sirket degiliz, acentenin kendisiyiz” sozleriyle
bityiik alkis alan Biiyiikgelebi, 6zetle su degerlendirmeyi yaptu:
“Kurulus siirecinde gordiik ki sektoriin acenteleri ve sigortali-
lant gercekten anlayan bir sirkete ihtiyaci var. Acentesiz bir si-
gortaciliga inanmiyoruz ve acentenin sundugu hizmetin artarak
devam etmesi gerektigini diistiniiyoruz. Bu baglamda acente-
lerimizin portféy miilkiyetini taniyor ve asla dokunmayacagini
bildiriyoruz. Her bransta, Tiirkiye’nin her yerinde ve her tirli

iste var olacagiz. Trafikten sagliga, yangindan
tarim sigortalarina kadar gelecekte saglam bir
oyuncu olarak yer alacagiz.”

"'-‘

“ACENTECILIGIN

GELECEK GARANTISI”

Acentelere “sirketinize sahip ¢ikin” mesajin
veren Biiyiikcelebi, Acn TURK iin acentelik
mesleginin gelecek garantisi oldugunu hatir-
latt1 ve “Kurucu ortaklanmiza bugiine kadar
yaptiklan ¢aligmalardan, katkilarindan ve bu
zor yolculukta gemiyi terk etmemelerinden
dolay1 tekrar tesekkiir ediyorum” dedi.

“HER ACENTE iCiN

EN YUKSEK KAZANGC”

Murat Biiytik¢elebi’nin ardindan kiirsiiye
cikan ve sirketin i§ yapas siireclerinden bahseden Acn TURK
Sigorta Genel Miidiirti Murat Disci ise “Tartismasiz bizimle
calisan her acente en yiiksek kazanci elde edecektir. Bu konu
bir rekabet konusu degil, sirketimizin standart isleyisidir” ifa-
delerini kullandi.

[lk bulugma etkinligi cahgma sistemlerinin tanmitimi ve is-
leyis hakkinda yapilan sunumlarla devam etti. Son oturumda
ise acenteler ve sirket yetkilileri karsilikli soru-cevap seklinde
sohbet etti. @
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Sigorta Haritalarn Sergisi
ile zamanda yolculuk

Turkiye Sigortalar Birligi tarafindan hazirlanan “Sigorta Haritalar1 Sergisi’, Quick Sigorta
ve Corpus Sigortanin ev sahipliginde Quick Towerda ziyaretcilerle bulusuyor..

Kartograf Jacques Pervititch’'in ha-
zirladigy ve sadece sigortaciik degil
[stanbul'un da tarihine uzanan sigor-
ta haritalar;, Quick Sigorta ve Corpus
Sigorta’nin ev sahipliginde davetlilerle
bulustu. Quick Towerin ilk genis kap-
saml etkinligi olarak gerceklesen “Si-
gorta Haritalar1 Sergisi’ne 100’e yakin
broker, Tiirkiye Sigorta Birligi ve sektor
yoneticileri ile basin mensuplar1 katidi.
Serginin kiiratérliglint tstlenen Dog.
Dr. Sedat Bornovali, haritalar hakkinda
detayl bilgiler aktardi.

Kartograf Jacques Pervititch’in hazir-
ladig haritalar; Istanbul’'un cesitli semt-
lerine, gorkemli tarihi eserlerine, kamu
binalar1 ve dénemin yaygin mimari un-
suru olan ahsap yapilanna dair de bilgi-
ler iceriyor. Artik birer tarihi eser niteli-
gi kazanan haritalar, ilk sigorta birlikleri
tarafindan 1920’ ve 1950’Li yallar
arasinda yapilan calismalar saye-
sinde giinlimiize ulast1. Sergide, o
calismalarda hazirlanan 200 ha-
ritadan 18’1 gosteriliyor.

Sigorta Haritalann  Sergi-
si icin verilen davet,
ayn1 zamanda Quick
Towerm ilk  genis
kapsamli etkinligi
oldu. Maher Hol-
ding Sigorta Grubu
Baskan1 Ahmet Ya-

36

“ Ozgiir Obali

sar, acilis konusmasinda ozetle su deger-
lendirmeyi yapti:

“Bu haritalar hem Istanbul hem de
Tiirkiye icin ¢ok onemli eserler. Hatta
imar sorunlarindan tutun da miilkiyet
problemlerine kadar bugiin sorun ¢ozii-
cii olan teknolojilerin atasi da diyebiliriz.
Bu ylizden goriinenden ¢ok daha degerli.
Tiirkiye Sigorta Birligi’ne arsivlerden ¢i1-
karip paylagtigi bu kiymetin bizim bina-
muzda da bir siire daha gosterilmesine
imkan sagladigi i¢cin miitesekkirim.”

Maher Holding ailesine tesek-
kiir eden TSB Genel Sekreteri
Ozgiir Obah ise “Quick Sigor-
ta’nin bu organizasyonu Se-
dat Bornovali’min katkilaryla
daha anlamh hale getirmesi

siphesiz ¢cok onemli. Birlik
adina bu haritalara can ve-
rildigi i¢in hassaten tegek-
kiir ederim” dedi.
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axasigorta.com.tr - AXA Sigorta Acenteleri

Flyaty yatarak tadawill va
cinsiyete, yasandan sehre,
pi SGKTHR sigortal

fark Ucreti 15

Uygun fiyatlara 6zel hastane
ayricaligiyla sagliginizi AXA tamamlar!

« Ayda 35 Tl'den baslayan fiyatlar

« En genis anlagmali 6zel hastane ag
« Salgin hastaliklar dahil

» AXA Doktor Danisma Hatti

hizh ke

ziyaretedebilirs




I The Bodrum Cup Anadolu'Sigorta
etabindaheyecan've'cosku

Dunya capinda yelken tutkunlarini
Bodrumda bir araya getiren Akdenizin
en buyuk yelken festivali, Anadolu
Sigorta Bodrum-Bodrum etabiyla
tamamlandi. "Mavi ekonominin’
Onemine isaret edilen etkinlikler, yarislari
seyretmek ve Bodrumu kesfetmek
isteyen binlerce ziyaretciyiagirladi...

Anadolu Sigorta’nin Platinum sponsorlar arasinda yer aldi-
g1 American Hospital The Bodrum Cupin 34’tinctisii 15-22
Ekim tarihleri arasinda gerceklesti.

Her yil oldugu gibi biiyiik bir coskuyla yanslar, etkinlikler ve
konserlerle gecen yansin bu yilki mottosu Akdeniz’in mavisine
olan minnet ve sevgiyle “Maviye Gli¢ Katiyoruz” olarak belir-
lendi. Su sporlarindan turizme, deniz ticaretinden balik¢iliga her
yoniiyle mavi ekonominin énemine isaret edilen etkinliklerle
stirdiirtilebilirlik odaga alindi ve gelecek nesilleri kapsayan de-
gerli paylagimlarda bulunuldu.

22 Ekimde diizenlenen Anadolu Sigorta Bodrum-Bod-
rum Etabiyla son bulan organizasyona 150°den fazla tekne, bin
500’den fazla denizci ve 10 binin tizerinde kisi katildi. The Bod-
rum Cup genel siralamada “Hizir 17 birinci, “Take It Easier”
ikinci,“Bodrum (STS)” de ticiincii oldu.

Anadolu Sigorta, “The Challenge”
kategorisinde verdigi 6diilii heykeltirag
Evren Erol’a 6zel olarak hazirlatti. Eser-
lerinde diis kurmanin arzu edilenin ger-
ceklesmesinde vazgecilmez bir gii¢ ol-
dugu diistincesinden yola ¢ikan sanatct,
“Icimizdeki Diis” adh eserini denizden
ve dalgalardan ilham alarak tasarladi. 22

38

Ekim aksami Aganlar Tersanesi’'nde diizenlenen 6diil téreninde
Anadolu Sigorta 1. Genel Midiir Yardimcis1 Filiz Tiryakioglu,
yarglarin sampiyonu ve “The Challenge” kategorisi kazanani
“Hizir 17e 6diiliini takdim etti.

ANADOLU SIGORTA 5 YILDIR SPONSOR

American Hospital The Bodrum Cup’a bu yil 5’inci kez spon-
sor olduklanim hatirlatan Tiryakioglu, “Anadolu Sigorta olarak
her adimimizi strdtrilebilirlik bakis acisiyla atiyoruz. Mavi
ekonominin ve siirdiiriilebilirligin  6nemine dikkat cekilen
American Hospital The Bodrum Cup’in sponsorlan arasinda
olmaktan mutluluk duyuyoruz” dedi.

Odiil téreninde Cruiser-C kategorisi birincisi Zargana'ya
odiiliinii ise Anadolu Sigorta iletisim Koordinatérii Berna Se-
miz Ergiintan verdi. Ergilintan, 6zetle su aciklamay1 yapti: “The
Bodrum Cup’in sponsorlan arasinda yer
almak ¢ok kiymetli. Her yil binlerce ki-
siyi agirlayan organizasyon, deger katan
mottolaniyla da 6nemli bir farkindahk
yaratiyor.”

Festivalin kapanisinda ise Athena, zi-
yaretcilere coskulu anlar yasatti. Bu ara-
da, konserin tiim geliri Bodrum Engel-
liler Saglik Vakfi’na bagislandi. e
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Gucu, adinda.
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Sompo Sigortadan
iki yeni kasko tranu

Sompo Sigorta, kasko police dokuimanini
sadelestirip iki sayfaya indirdi

ve sigortalilarin her an her yerde
ulasabilmesiicin QR kod ile ulasim
secenegini kullamma sundu. Sirketin
diger yeni urtnu Butce Dostu Kaskoda
ise yuzde 50ye varan prim avantaji var...

Sompo Sigorta, is siireclerini kolaylastirmak ve deneyimi iyi-
lestirerek miisterilerine daha yalin ve hizli bir hizmet sunmak
hedefiyle Dijital Kasko Poligesi uygulamasini devreye aldi. Sir-
ket, daha uygun fiyat beklentisi tagtyan sigortali adaylarina yone-
lik ise Biit¢e Dostu Kasko tirtiniinii piyasaya sundu.

KASKO POLIGENIZ QR KOD iLE
HER YERDE YANINIZDA
Sompo Sigorta, sektorde bir ilk olarak hayata gecirdigi Dijital
Kasko Polige uygulamasiyla miisteri deneyimi siireglerine ve-
rimlilik ve hiz katiyor. Bu yeni uygulama kapsaminda kagit basi-
muni azaltarak dogaya katkida bulunmay: hedefleyen sirket, kas-
ko police doktimanini da sadelestirerek 6zet hale getirdi. Sompo
Sigorta, bu sayede kolay anlagilan bir icerikle, sigortalilarina
gormek istedikleri bilgileri dncelikli sunabiliyor. Aym zamanda
ozet policeye yerlestirilen QR kodlu erisim secenegiyle police
detaylarna dijital platformlar tizerinden ulagsma olanag: sagliyor.
Sompo Sigorta Miisteri Yonetimi ve Dijital Pazarlama Koor-
dinatorii Ayse Seda Diigmeli, yeni uygulamayla ilgili su bilgileri
paylasti: “Sadece iki sayfa olan ozet policemizle sigortalilarimiz
satis aracisl, satig kanali, sigortals, ara¢ bilgileri ve teminat liste-
sine erisebilecek, aym zamanda policelerinde yer alan teminat
ve kloz detaylarina da dokiimanda yer alan QR kodun-
dan kolayca ulasabilecekler. Acentelerimiz, Hizl
Teklif ekranindaki Poli¢e Basim Secenekleri
altinda yer alan ‘Ozet Basim’ secenegini
tercih ederek, 6zet police dokiimanina
hizhica ulasabilecek ve sigortalilarla
paylasabilecek.”

UYGUN FiYATLI “BUTCE
DOSTU KASKO”

Sompo Sigorta’nin bir diger
yeni {irtinii Biitce Dostu Kasko
ile de pek cok teminat, genis
anlagmali 6zel servis agiyla ¢ok
daha uygun maliyetlerle miis-

40

Ayse Seda Diigmeli

terilerle bulusuyor. Sifir araglardan 17 yasindaki araclara kadar
tim hususi otomobiller i¢in teminat saglayabilen Biit¢e Dostu
Kasko, ylizde 50’ye varan prim avantaji sunuyor. Ttr-
kiye’nin dort bir yaminda hizmet veren, basta
- Ekspres Hasar Onanm Merkezleri (EHOM)
olmak tizere anlasmali 6zel servislerde
onarim imkani sunan iiriin, aracin daha
ekonomik kosullarda giivence altina
alinmasini sagliyor.

Sompo Sigorta Bireysel Teknik
ve Saglik Genel Miudiir Yardim-
cist Ataman Kalkan, “Bu yeni
triintimiiz, primlerin yiiksekligi
nedeniyle sigortasini yenileye-
meyenlerin yani sira hi¢ sigorta
yaptirmayan genis kitleye de gii¢-
1t bir alternatif olacak” dedi. @
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AnaSigortadan hasarlarl
yok sayan hizmet!

Ana Sigorta, irtinlerini sigortal ghzuyle
bakarak tasarlhiyor. Sirketin bu yaklasiminin
son Orneklerinden biri “Ana Kasko’ oldu...

Ana Sigorta, genisletilmis kasko {irtinti “Ana Kasko” ile hiz-
mette farklilasmay1 hedefliyor. Ana Sigorta Genel Miidiirti Arda
Tuncay, sunduklar tiriin ve hizmetlerde hasar aninda sikca kar-
stlagilan sorunlart ortadan kaldirip, sigortalilarinin hi¢ hasar ol-
mamus¢asina hayatlarina devam etmelerini saglamayr amacladik-
lanin1 belirtiyor. Tuncay, “Ana Sigorta iriinlerini olustururken
tim drtinlerimizi kendimiz alacakmug gibi tasarliyoruz” diyor.
Arda Tuncay, bu yaklasimin en giincel 6rneklerinden birinin
Ana Kasko oldugunu, zengin hizmet yelpazesine sahip bu tirtin-
le sigortalilarin araglarini teminat altina aldiklarini vurguluyor.

MiNi ONARIMDAKI KARMASAYA SON
Ana Kasko kullanicilar, kaza sonucu olusan ara¢ hasannin taz-
minin yant sira bircok teminat ve asistans hizmetinden de ya-
rarlandinliyor. Tuncay, sz konusu hizmetlerin aynntisim soyle
anlatiyor:

“Bu tirtinde kaza durumunda miisterilerimiz diledikleri ona-
nim servisini seebiliyorlar. Tkamet ili disginda olusan kazalarda
talep edilmesi durumunda hasarl arag, sigortalinin ikamet ilinde

Arda Tuncay

T——

tercih ettigi servise ticretsiz olarak cektiriliyor.Yine tirtiniimiizle
mini onarim hizmetindeki santimetre karmasasia da son ver-
dik. Bin 500 TL’ye kadar mini onarimu ticretsiz olarak sagliyo-
ruz. Bu hizmet hasarsizhig: etkilemiyor.”

ANAHTAR UZERINDEYKEN ARAGC CALINIRSA?
Arda Tuncay, Ana Kasko tiriintiniin bir diger fark yaratan 6zel-
liginin de anahtann ara¢ {izerinde unutulmasi sonucu gergekle-
sen hirsizlik durumunda herhangi bir kesinti olmaksizin aracin
rayi¢ bedelinin sigortaliya 6denmesi oldugunu belirtiyor.

“SANA GORE KASKO”

Ana Sigorta, daha ekonomik ¢6ziim arayanlar icinse “Sana Gore
Kasko” tirtiniinti sunuyor. Bu iiriinde yiizde 35’e varan fiyat
avantaji s6z konusu. Arda Tuncay, Sana Gore Kasko'da da tipks
Ana Kasko’da oldugu gibi ikamet iline ¢ekim, bin 500 TL limit-
li mini onanim, anahtar tizerinde ¢alinmada muafiyetsiz 6deme
hizmetleri sunduklarim ifade ediyor. (]

AKILLI YASAM
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Liderlige yeni bir bakis acisi

Oguzhan Saruhan, Dr. Soner Canko ve Umut
Ersoy tarafindan hazirlanan ve MediaCat
tarafindan yayinlanan Dijital Lider kitabi
satisa sunuldu. Dijital cagda liderlige yeni

bir bakis getiren kitapta, surekli degisen

ve ezberlerin bozuldugu bir diinyada dijital

teknoloijileri iyi kullanan ve buradaki iletisimin
dinamiklerini kavramis liderlerin 6nemi
vurgulaniyor ve bir ydneticinin dijital lidere
donisiim yolculugu konu ediliyor. Ayni
zamanda is diinyasinda basarili olmus birgok
onemli dijital liderin goruslerine yer veriliyor.

Dijital Lider

Dijital Cagda Liderlige Yeni Bakis
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Yapay Ekonomi - Ekonomik

- Gerceklik ve Performatif Degisim

Yerformatif Degisin VakifBank Kiltir Yayinlar (VBKY) iktisat

kitapligina iki yeni eser daha katildi.
Fabian Muniesa’nin “Yapay Ekonomi” ve
Martijn Konings'’in “Sermaye ve Zaman”
kitaplar raflardak yerini aldi.

Baris Arpac’in gevirisiyle yayimlanan
“Yapay Ekonomi”, ekonomide bir
“sey”in nasil meydana c¢ikarildigina dair
siireci kesfetmek icin okuyucusuna,
kamu yonetiminden borsaya, yatirm
bankalarindan pazarlamaciliga ve
isletme fakultelerine uzanarak farkl
deneysel alanlarda farkli bakis acilari
sunuyor. Ekonomik gercekligi stirekli

Neoliberalizm ve cagdas
finansa dair yeni bir bakis

Zeynep Nur Ayanoglu ve Isik Barig

felsefi, sosyolojik ve politik bir bakisla

tasvir edilen bir gerceklik olarak kabul
eden ve bu sureci pragmatist bir bakis
acislyla ele alan Fabian Muniesa,
literatlir incelemesinin yani sira
performativite problemlerini, ekonomik
gerceklikle baglantisi Gzerinden
tartismaya acarak vaka calismalarina
yer veriyor. Eserin birinci boliminde,
performativite fikrinin sosyal bilimler
ve felsefeye dayanan entelektiiel
kdkenlerine bakilirken; ikinci bdlimde
okurlara “yapay ekonomi” ile ugrasirken
dikkate alinmasi gereken konulara dair
ipuclari sunuluyor.

MARTIIN KONINGS
Sermaye ve Zaman
Neoliberal Aklin

Yeni Bir Elestirisi

Fidaner’in cevirisiyle yayina hatirlanan
“Sermaye ve Zaman”, finansal krizlerdeki
kemer sikma mudahalelerinin neoliberal
dizendeki yansimalarini sosyo-
ekonomik yaklasimla degerlendiriyor.
Sosyoloji, ekonomi ve felsefenin hem
cagdas hem de klasik literatiriin yeni
bir okumasini yapan Martijn Konings,
spekulatif eylemleri odagina alarak

Gift girisli muhasebe kayitlari, merkez
bankasi para politikalari, yatinmlarda
kaldira¢ kullanimi gibi enstriimanlari

degerlendiriyor. Michel Foucault,
Friedrich Hayek ve Hyman Minsky gibi
dusunurlerin neoliberalizm yorumlarini
ele alan yazar, cagdas finansal sistemin
isleyisini Niklas Luhmann’in sistem
¢o6zimlemesi ve 6z-gondergelilik
kavramlari ekseninde tekrardan
distinmeyi 6neriyor. Kitap, 1970’lerden
bu yana suren piyasa krizlerini
yorumlarken, devletlerin

spekiilatif hareketlere nasil midahil
olduklarini inceliyor.
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