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SEDDK'nin yeni stratejisinde
TRAFIK SIGORTASI hamlesi

HD| Sigorta
engel tanimiyor!

Siber sigorta prim artlslan
ve yerel yinetim drnekleri

Ana Sigorta'dan
Kiiba teminath
ferdi kaza
sigortasi
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— AllionzFeknik ile tanisin,
riskleriniz Icin
bir bilene danisin

Gelin deprem, yangin, cevre ve iklim konularindaki testleri tek bir merkezde toplayan
Allianz Teknik hizmetleriyle tanisin. Tecribeli kadromuzla mihendislik ve egitim
programlarindan destek alin, uluslararasi standartlardaki laboratuvarlardan yararlanin.

- www.allianzteknik.com.tr
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TSBnin KiTleri..

K1saca KiT olarak adlandirilan
“kamu iktisadi tesebbiisleri” bilindik
bir kavram. KIT ler, Cumhurbagkanhg
Hiikiimet Sistemi 6ncesinde Bakanlar
Kurulu karanyla kuruluyordu. Artik kanun
ya da Cumhurbagkanh@ Kararnamesi ile
kurulabiliyorlar.

Son giinlerde Tiirkiye Sigorta Birligi’nin
(TSB) paydas kuruluglar da KiT olarak

nitelendirilip dyle muamele gérmeye bagladi.

TSB malum, ruhsat alan her sigorta
sitketinin tiye olmak zorunda oldugu bir
birlik, sektoriin cat1 orgiitii. Kamu niteligine
haiz haklar1 anayasadan geliyor. Bir de
TSB’nin paydas sirketleri/kuruluslan var.
Giivence Hesabr, Tiirkiye Motorlu Tagit
Biirosu, Emeklilik Gozetim Merkezi, DASK,
TARSIM, TSEV, SEGEM, Sigorta Tahkim
Komisyonu, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi ilk akla gelenler...

Bunlann bazilart kanunun 6ngérdagii
tizere direkt sigorta sirketleri tarafindan
kurulan ve sigorta sirketlerinin ortak oldugu
kurumlar. Bazilar1 da yine kanunla kurulan
ancak finansmani sektor tarafindan saglanan
kurumlar. Tamaminin yonetim kurulunda
kamu otoritesi de temsil ediliyor.

Eskiden bu kurumlar gercek anlamda
TSB’nin paydaslartydi. Genel mudiirleri
ve liyeleri TSBYonetim Kurulu tarafindan
belirlenirdi. Ancak son yillarda bu kurumlar
klasik anlamda KiT’lere benzemeye bagladi.
Neredeyse tim yonetimi otorite tarafindan
atantyor ya da atanacak kisiler tavsiye ediliyor.
TSB’nin s6z hakk: var m1 yok mu emin
degilim.

S6z konusu kuruluglarin mevzuatinda
atamalarin kimler tarafindan nasil yapilacagi,
nerelere onaya sunulacagi yaziyor. Ancak artik
atama stirecleri farklilasmis durumda. Kamu
disinda yapilacak atamalarda da bazi faktorler
devreye girmeye basladi. Hal boyle olunca da
cok seslilik ortadan kalkts, ortak akil yerini
baska bir seye birakti.

Bayram degil seyran degil bunlar niye
mi yazdim? Sektorle ilgili yeni bir meslek
brgiitii ya da artik yaygmn deyisle bir KIT daha
kurulacagim duydum da ondan.

Evet, yanhs duymadiniz. Yeni bir kurum
icin daha start verilmis, calismalar baglamus.
Sektorde bazilar isi glicti birakmus, katihim
sigortacithginin Tiirkiye Sigorta Birligi'nden
aynhip yeni bir birlik ¢atist altinda
toplanmasina karar vermis.

Peki sektor o kadar biyiik mii? Iki ayn
birligi kaldirabilir mi? Gergekten de béyle
bir ihtiya¢ var m1? Yoksa ama¢ yonetmek icin
yeni KIT daha nu kurmak? Birlesmenin, bir
olmanin her gecen gecen giin daha 6nemli
hale geldigi bir ortamda bu ayrigma sektorii
biyiitebilir mi? Yoksa burada da “kii¢iik olsun
benim olsun” mantigi m1 devreye giriyor?

Diger yandan, her sey “belli bir
merkez”den yonetiliyorsa ayni talimatlarin
gidecegi yeni bir kurulusa neden gerek var?
Sektoriin gelisememesinden yakinanlara
kiiciik bir hatirlatma yapayim: Gazetecilik
yaptigim 27 yilda Tiirkiye Bankalar Birligi
Genel Sekreteri hi¢ degismedi. TSB Genel
Sekreteri ise 6 kez degisti. Oysa istikrar
soziinii kimse dilinden diigiirmiiyor. Istikrarh
biiytime, istikrarli karlilik, istikrarli yonetim...
Sonra da soruyoruz: Sektor neden bu halde?

Kuruluglarina sahip ¢ikamayan, her
bagkanla genel sekreter degistiren,
yukaridan gelen her telefonla insan
harcayip, yoneticilerine sahip ¢ikamayan
sigorta sektorii nasil biyiiyecek?

Sahi kim séyler, sektor neden bu halde?

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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RAY SiGORTA MUSTERI DENEYiMiNi
BIRADIM OTEYE TASIYOR

Police sahiplerinin beklentileri her gecen gtin artiyor. Sigortacilar da
sadece yillik bir s6zlesme ya da acil durumda aranan bir telefon
goriismesinden 6teye gecmeyi, musterilerinin hayatinin bir parcasi olmayi
amachyor. Ray Sigorta’nin ikame ara¢ konusunda gelistirdigi proje de

bu konuda atilmis adimlardan biri...

Unico,her4ayda
bir yeniproje
aciklayacak

Unico Sigorta Genel
Mudurt Ender
Guzeler, her dort
ayda bir is ortaklarini
sevindirecek,
sektorde “ik” olarak
nitelendirilecek

bir proje hayata

gecireceklerini soyledi..

Fibaemeklilik’te
policeve
sdzlesmeler
2dakikadahazir

Fi'Portal sayesinde
BES s6zlesmelerinin
hazirlanmasi

veya bir hayat
sigortasl policesinin
duzenlenmesi,
acentelerin sadece 2
dakikasini aliyor..

SEDDK’ninyeni
stratejisinde trafik
sigortasihamlesi

SEDDK yonetimi, trafik
sigortasinda kalici coztimler
gelistirmek Gzere hazirladig
yeni yol haritasini hayata
gecirmeye hazirlaniyor.
SEDDK Baskani Mehmet Akif
Eroglu, “Trafik sigortasinin tim
paydaslar icin strdurulebilir bir
brans olmasini istiyoruz” dedi..

HDISigorta
engel tammmyor!

HDI Sigorta bunyesinde sigortalilara
sunulan her Urtn ve hizmet
BlindLook'un “sesli 6zgurltk”
dunyasinda da yer alarak gérme
engelliler icin erisilebilir hale geldi..

Ana Sigorta’dan Kiiba
teminath ferdi kazasigortas:

Teminatlar genisleyen ferdi kaza
sigortalari da tipki tamamlayici saglik
sigortalari gibi 6zel saglik sigortalarina
alternatif olmaya basladi. Ana Sigorta
Ferdi Kaza Sigortasl da “Platinum
Plus” paketiyle 6zel saglik sigortalarini
aratmayan teminatlar sunuyor.
Ornegin, Kiibada yapilacak kanser
teshisi ve tedavileri igin danismanlik
hizmeti verilimesi gibi..

Tiirk Reasiirans
3yasinda

Turkiyedeki yerli
reastrans kapasitesini
artirmak ve kaynak
verimliligi saglamak
amaclyla kurulan
Turk Reastrans, Ucuinct yasini geride
birakirken bes kitada 61 farkli Ulkeye
glvence ihrag ediyor..

Tiirk Nippon Ferdi Kaza
Sigortasi artik daha cazip

Yenilenen Turk Nippon Ferdi Kaza
Sigortasl; check-up, dis tasarruf plani,
antivirts programi gibi Ucretsiz ek
teminatlariyla 6ne cikiyor..

SGK anlasmal hastane agn
kiiciiliirken sorun hiiyiiyor!

Monopoli Sigorta CEO'su

Erol Esentlirk'e gore, SGK anlasmali
hastane aginin daralmasl sektort
olumsuz etkiliyor. Esenttirk, Turkiye
genelinde 3 milyon police sahibinin
magdur oldugunu iddia ediyor...

“Enflasyonist ortamdada
en etkili giivence sigorta”

Enflasyonun yuksek oldugu
doénemlerde insanlarin sigorta
yaptirmaktan vazgectigini hatirlatan
Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani
Nihat Kirmizi, “Enflasyonun hayat
pahaliigini zorladigi strecte, bireylerin
blytk zorluk ve emeklerle edindigi
varliklari sigorta etmekten kaginmasi
ciddi bir sorun” diyor...

EKIM 2022
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Saglikh Yasa
Programi'yla tanisin,
kendinize iyi bakin!

Yogadan fitness'a, mindfulness'tan saglikh beslenmeye kadar
bircok hizmetten size 8zel avantajlarla yarariamn!
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AXA Sigorxtanin
Cesmede bulustu

AXA Sigorta, yil boyunca buiyiik bir
gayret gostererek “Otomotiv Yildiz1”
olmay1 hak eden acentelerinin basari-
sin1 Cesme’de ti¢ giin stiren bir etkin-
likle kutladh.

9-11 Eylil tarihlerinde Radisson
Blu Resort & Spa Cesme'de diizen-
lenen toplantiya AXA Sigorta Satig
ve Pazarlama Baskami ve Icra Kurulu
Uyesi Firuzan Iscan, Otomobil Ba-
yileri Satis Kanali Mudiir Yardimeist
Gilfem Usakhi ve 50’ye yakin AXA
Sigorta acentesi katildi. Etkinlik stire-
since Cesme, Alacat1 ve Urla'da geziler
diizenlendi. AXA Sigorta, bulugma si-
rasinda bagarili olan acentelerine 6diil-
lerini de takdim etti.

Tirkiye’de 130 yildir sigorta sek-
toriinde deger yarattiklanni sOyleyen
Firuzan Iscan, etkinlikle ilgili sunla-
n ifade etti: “Uriin ve hizmetlerimizi
miisterilerimizle bulusturmak, onlarin
ilk elden tamitilmasini saglamak adina
acentelerimiz zorlu bir gérev ustleni-
yor. Bu noktada acentelerimizi destek-

lemek ve caligmalarimizi sekillendir-
mek i¢in onlarin gorislerini almanin,
basarili ¢aligmalarini  6diillendirmenin
onemli oldugunu diistintiyoruz. Her
brangimizda hizmet veren acenteleri-
miz farkh zorluklarla miicadele ediyor
ve farkll kriterlerde basan saglamaya
calisiyor. Hepsini gontilden tebrik edi-
yor, onlarin da destegiyle birlikte daha
nice basarilara imza atmay1 temenni
ediyorum.”

AXA Sigortadan patili
& dostlara ozel police

AXA Sigorta, yeni AXA Evcil Hayvan Sigortasi tiriiniiyle
evcil hayvanlann saghgini ve glivenligini de koruma altina
alryor. Kapsamina 3 ay ve 8 yas arast kopekler ile 3 ay ve 10
yas arasi kedileri dahil eden poligeyle evcil hayvan sahipleri,
patili dostlarinin beklenmedik olaylardaki acil tedavilerinin
yanu sira farkli hastaliklarla ilgili ayakta ve yatarak tedavileri-
ni saglayabiliyor. AXA Evcil Hayvan Sigortasi, 31 ildeki 70
anlagmali veterineri ve uygun primleriyle de 6ne cikiyor.
AXA Evcil Hayvan Sigortasy; trafik kazasi, yiiksekten
diisme, elektrik carpmasi, baska bir hayvanla kavga nede-
niyle yaralanma gibi olaylar sonucu ortaya ¢ikan acil tedavi
masraflar ve hastalik durumundaki ayakta ve yatarak tedavi

giderleri i¢in teminat sagliyor. Ayni zamanda, evcil hayvan-
larin bagka kisilere ya da onlarin egyalarina zarar vermesi
durumunda ortaya ¢ikabilecek masraflar da teminat kapsa-
minda bulunuyor.

Saglik ve tigiincti sahis mesuliyeti teminatlarina ek olarak,
evcil hayvanlara yonelik bircok asistans hizmeti de AXA
Evcil Hayvan Sigortas: tarafindan saglanabiliyor. Anlasmali
veterinerlerde iicretsiz mikrogip uygulamasi, pet kuafor-
lerinde indirimler, polige yil igerisinde birer kez olmak
tizere kuduz agis1, goz ve kulak temizligi ve tirnak kesimi
AXA Evcil Hayvan Sigortasi’'nin evcil hayvan sahiplerine
sundugu asistans hizmetleri arasinda yer aliyor.

EKIM 2022
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MAPFRE Sigortadan
Kirmizi Bulusmalar

MAPFRE Sigorta, “Kirmizi Bulugmalar” etkinliginde
miinhasir is ortaklariyla bir araya geldi. Cevrimici di-
zenlenen strateji toplantisinin ardindan bes bélge di-
rektérliigiiniin ev sahipliginde es zamanli diizenlenen
kahvalti etkinliklerine MAPFRE Sigorta ydneticileri de
katildi. Is ortaklariyla daha sik bir araya gelmeyi plan-
ladiklarini séyleyen Genel Midiir Stefan Jensen, sart-
lar ne olursa olsun odaklarini kaybetmeden, yatirim-
larina ve biiyimeye devam edecekleri mesajini verdi.
MAPFRE Sigorta’ya duyulan giivenin ve memnuni-
yetin arkasinda miinhasir is ortaklarinin ayri bir yeri
oldugunu séyleyen Jensen, “Musterilerimizin go-
ziinde siz demek MAPFRE Sigorta demek. Hepinize

emekleriniz ve 6zverili calismalariniz i¢in tesekkir
ediyorum” dedi.

Stefan Jensen, sektor ve MAPFRE Sigorta'nin ko-
numunu ise soyle degerlendirdi: “Yiikselen enflasyon
ve tedarik zincirinde daralmalarla beraber bazi is kol-
larinda artan rekabet nedeniyle olusan maliyet artisi
maalesef devam ediyor. Béyle donemlerde mevcut
musterilerimizi korumak, onlarin memnuniyetini ar-
tiracak ¢oéziimler gelistirmek daha da 6nemli hale ge-
liyor. MAPFRE Sigorta olarak yasadigimiz zorluklara
ragmen karliiga ve disiplinli bilylimeye odaklanarak
ilerlemeye devam ediyoruz. Sonuglar da bu hedefle-
rimizi destekliyor.”

v

BES katilimcilarinin agirlikh
tercihi Allianz Tiirkiye

Bireysel Emeklilik Fon Alm Satim Platformu (BEFAS) ile birikimlerini farkli
sirketlerin fonlariyla yatinma yonlendirme 6zglirliigiine kavusan bireysel emekli-
lik sistemi (BES) katilimcilan, agirlikli olarak Allianz Tiirkiye’nin fonlanm tercih
ediyor. Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan Temmuz 2022°de yayinlanan “Net
Islem Tutarna Gore BEFAS'taki ilk 10 Emeklilik Yatinm Fonu” raporuna gore,
Temmuz 2021°de hayata gegen BEFAS ilk yilinda en ¢ok islem goren ilk 10
fon arasinda 4 fonu olan tek sirket Allianz oldu.

Katthmeilarin en ¢ok tercih ettigi Allianz Emeklilik fonlan ise Allianz Karma
(ALR), Allianz Kog Istirak Endeksi (ALI), Allianz Hisse Senedi (AZH) ve Allianz
Kamu D1 Bor¢lanma Araglan (AMR) Emeklilik Yatinm Fonlar olarak kaytlara gecti.

— T

et LR
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Sigortambir’in Metaverse merkezine
EMEA bolgesi odulu

Yeni nesil InsurTech platformu Sigortambir, Metaverse Uizerin-
deki ilk sigortacilik merkezi projesiyle diinya capinda biiytk bir
6diil kazandi. Bu yil yedincisi diizenlenen The World’s Digital
Insurer Awards Odiilleri'ne EMEA bolgesinden 48 farkli sigorta
sitketi katilirken; finale kalan son bes markay1 geride birakan
Sigortambir, InsurTech Inovasyon Odiilii’niin sahibi oldu.

Sigorta sektoriine sadece Tirkiye sinirlan icinde degil kii-
resel capta yenilik¢i bir soluk kazandirma hedefiyle Metaver-
se lzerindeki diinyanin ilk sigortaciik merkezini actiklanni
ifade eden Sigortambir Genel Miidiirii Kiirsat Koz, “Ulke-
mizi, global sigortacilik arenasinda basartyla temsil etmekten
onur duyuyoruz. Siradaki hedefimiz aralik ayinda EMEA
bolgesinin 6diil sahibi olarak, Asya/Pasifik ve Amerika tilke-
leriyle yanismak” dedi.

Sigortambir’e 6diil kazandiran sigortacilik merkezi, OvrLand

Kirgat Kéz

{izerinde, Sigortambir’in Istanbul Umraniye'deki fiziki genel
miidirliik binasinin bulundugu konumda, aktif olarak hizmet
vermeye devam ediyor. Sigortacihk merkezinde gorev yapan
damigmanlar, tipki gergek diinyada oldugu gibi ziyaretgilerin si-
gorta konusundaki ihtiyaglanina uygun tirtinler sunuyor ve tire-
tilen poligeler sigortahlar tarafindan satin alinabiliyor.

Miisteri odakhi biiyiime stratejisi

Ana Sigortadan dijital
egitim icin gucla bir adim

daha etkili, daha verimli ve daha da

Canan Yilmaz

dogrultusunda ¢alisanlarinin  yetkin-
liklerini en st seviyeye ¢ikarmayi he-
defleyen Ana Sigorta; kisisel, mesleki
ve liderlik gelisimiyle ilgili ¢ok sayida
dijital icerigi Enocta Platformu {ize-
rinden calisanlarina sunmaya basladi.
Insan kaynaklan, egitim ve performans
biriminden de sorumlu olan Mali Isler
Genel Miudiir Yardimcist Canan Yil-
maz, “Ana Sigorta’y1 bir ‘kariyer hede-
f1” haline getirmek istiyoruz” dedi.
Yaklastk 500 farkli konu bashginda-
ki e-egitimle tim ¢ahsanlarinin egitim
ve gelisimlerine katk: saglayan Ana Si-
gorta, 13-0zel yasamlarinda caliganlarim

gticlii kilarak onlara art1 deger katmay:
hedefliyor.

Enocta Platformu ile giincel egi-
tim ve iletisim teknolojilerinden fay-
dalanan ¢aliganlara, Enocta Katalog
destegiyle alaminda uzman egitmen-
ler tarafindan hazirlanmis icerikler,
motion graphic videolar, okuma ma-
teryalleri, 6zel gorevler ve etkilesimli
egitimler sunuluyor. Bu is birligiyle
tim ¢aliganlar, ihtiya¢ duyduklar her
an ve istedikleri her yerden, “beceri-
ler ¢cagina” hazirlanmak i¢cin 6nemli
bir djjital egitim ve gelisim firsatina
sahip oluyor.
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DOGRU ADIM
TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI

ile
saglhigimiz tam, biitceniz tamam
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Yatarak Tedavi
Teminati secenegi
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tedavi
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+
10 adet ayakta
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Genis
kapsamli
tedavi
teminatlari

Kaliteli ve
Acil yardim hizli saglik
paketi hizmeti

Yaygin

7/24 Tibbi hastane ag

Danisma ve Check-Up ve
Provizyon Dis tedavi

808508115100 ,igortQ

Bwww.dogasigorta.com



nin yeni Merkez
Mudurt Sexrkan Avel oldu

Tiirkiye’de sigortacihk sektoriiniin veri
merkezi olan Sigorta Bilgi ve Gozetim Mer-
kezi’'nin (SBM) Merkez Mudurligl gorevi-
ne Serkan Avc getirildi.

1998 yilinda Ege Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi  bolimiinde lisans egitimi-
ni tamamlayan Serkan Avci, is hayatina Ege
Seramik’te bagladi. 2001 yilinda Yap:r Kre-
di’nin teknoloji bolimiinde ¢alisarak banka-
nin sube doniistim projesinde yer aldi. 2005
yihinda Aksigorta ile sigortacilik sektoriine
gecis yapti. Aksigorta Bilgi Teknolojileri eki-
binde once 6zel projelerden sorumlu yone-
tici olarak gorev yapti. Bu sirketin teknolojik
doniisiim projelerinde farkli gérevlerde bu-

diirltigiine atand.

2010’da ERGO Bilisim'de sistem, altyap1
ve uygulamalardan sorumlu genel midiir
yardimciligi gorevini yiiriittii. Ardindan Avi-
va Sigorta’da CIO unvanyla sirketin tek-
nolojik dontisiimiine liderlik etti. 2015'te
Groupama Sigorta ve Hayat Emeklilik sirke-
tinde CIO ve E-PMO rollerinden sorumlu
genel midiir yardimeilig1 pozisyonunda alt-
yap1 ve stratejik dijital dontisiim projelerini
yiirdittii. 2019°da Gulf Sigorta’da bilgi tekno-
lojilerinden sorumlu genel miidiir yardimeis
olarak sirketin teknoloji yenileme ve mobil
uygulama projelerini yoneten Serkan Avci, 5
Eyliil 2022 itibartyla SBM Merkez Miidiiri

Serkan Avci

lunduktan sonra bilgi teknolojileri grup mii-  olarak atandi.

Kutlay Koksoy

FileninSultanlarnnin® 1

AXA Sigorta’min “Degerler Ortag” oldugu Tiirkiye Voleybol
Federasyonu ile birlikte hazirladigi “Filenin Sultanlar: Sebat”
belgeselinin ikinci bolimii “En Uzun Yaz”in galasi 8 Eyliil
Persembe aksami Conrad Istanbul Bosphorus'ta gerceklesti-
rildi. Galaya AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken, Tiirkiye Vo-
leybol Federasyonu Bagkan1 Mehmet Akif Ustiindag, A Milli
Kadin Voleybol Takimu Bag Antrenérii Giovanni Guidetti ve
oyuncularn timiniin yam sira milli takim teknik ekibi ve
spor diinyasindan da c¢ok sayida davetli katildi. AXA Sigorta
sosyal medya hesab1 tizerinden yapilan cekilisle ti¢ voleybol
sever de bu 6zel geceye katilmaya hak kazandi.

Fatih Karaca’nin yonetmenligini iistlendigi belgesel, “Fi-
lenin Sultanlan” olarak bilinen A Milli Kadin Voleybol Ta-
kimi’min FIVB (Uluslararas1 Voleybol Federasyonu) Voleybol
Milletler Ligi, Tokyo Olimpiyat Oyunlan, 2021 CEV Avru-

12

Uniconun Bilgi Teknolojileri
ve Projeleri KOksoy'a emanet

Unico Sigorta’da “Bilgi Teknolojileri” biriminin faaliyet ve sorumluluk
alam genisletilerek “Bilgi Teknolojileri ve Projeler” olarak yapilandirildi.
Olusturulan bu yeni birimde Genel Mudiir Yardimcisi olarak da Kutlay
Koksoy gorevlendirildi.

»

pa Sampiyonasi’'nda miicadele ettigi ve Tiirk spor tarihinde
unutulmaz anilarla yer eden 2021 yazinin Sykdisiinii anlatiyor.
Belgeselde milli takim oyuncular, teknik ekip ve federasyon
yetkililerinin gorislerine ve ge¢mis donem magclardan heye-
can verici goriintiilere de yer veriliyor.

FILENiN SUtTaniag;
L QFB.;&‘T
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VakifBank Platinum Ailesi ile
ayricaliklar diinyasini kesfedin

Birbirinden avantajli kampanyalar ve size 6zel ayricaliklar icin
siz de hemen VakifBank Platinum Ailesi'ne dahil olun!

VakifBank, daima seninle. L
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Ayricaliklar ve ayrintil bilgi icin www.vakifkart.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Eskisehirli acentelerin
sesi artik daha gur cikacak

4

]

Eskisehir Sigorta Acenteleri Dernegi, gecen ay Anemon
Otel'de bir toplanti diizenlendi. Toplantiya AKP Eskisehir 11
Bagkan Zihni Caliskan, Biiyiik Birlik Partisi Eskisehir 11 Bas-
kani Salim Acabay, Eskisehir Sanayi Odasi Bagkanm Celalet-
tin Kesikbas, Eskisehir Ticaret Odast Bagkan1 Metin Giiler ve
sektor temsilcileri katilldi. Toplantida sigortacilarin sorunlan ve
bunlara iliskin ¢6ztim 6nerileri konusuldu.

Eskisehir Sanayi Odas1 Baskani Celalettin Kesik-
bas, yaptigi konusmada sanayicilerin de acente-
lerin de sigortanin ne oldugunu tam olarak
bilmedigini savundu. Acentelerle daha sik
bir araya gelmeleri gerektigini vurgulayan
Celalettin Kesikbas, “Sigorta herkese fayda
saglayan bir sistem olmali” dedi.

Eskisehir Sigorta Acenteleri Dernegi
Bagkan1 Baskani1 Canan Ozcamur Karatas
da yaptig1 konusmada, “Sektorel sorunla-
rin ¢oziim sahiplerinin, bu toplanti sonrasi
¢6ziim yolunda daha 1yi adimlar atmak tize-
re harekete gececegini umuyorum” diye ko-
nustu.

Dernegin daha ¢ok yeni olmasina ragmen salgin
tedbirlerinin sonrasina biraktiklani bu organizasyonu yiik-
sek bir katilimla gerceklestirmekten mutlu olduklarmi belir-
ten Karatas sunlan kaydetti:

“Bu toplantinin devaminda yerel ve ulusal platformlarda
yeni etkinlikler diizenleyecegiz. Ulusal platformlardaki ¢alis-
malarimuz; sektor yoneticilerimizin ¢aligmalarina destek olma,
onerilerde bulunma, onlarin 6niinti agma amaciyla hayata ge-

wrick Hizrmetheri

cecek. Yerel olarak yapacagimiz caligma-
larin en Onemlisi ise meslek grubumuzun
kaynagmasini saglamak hedefiyle yuriitu-
lecek. Eg zamanh olarak gerceklestirecegimiz
egitim caligmalanyla da hem meslek grubumuza
hem de sigortalilanmiza hizmet vermek istiyoruz.”
Acilis konusmalannin ardindan sigorta sektdriiniin masaya
yatirildigr bir panel yapildi. Panelin konusmacilan arasinda
Hazine Miistesar1 Ahmet Geng, TOBB SAIK Icra Komitesi
Uyesi Ayhan Gencal, TUSAF Bagkam Adnan Celik ve Eski-
sehir Sigorta Acenteleri Dernegi Bagkam Canan Ozcamur
Karatas yer ald.
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Uluslararasi Kredi Derecelendirme Kurulusu Fitch Ratings’in
Finansal Guclilik degerlendirmesinden, bu sene yine AA+ aldik.
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Quickten 200 TL primle Trafik Kazasi
Tamamlayicl Saghk Sigortasi

Trafik kazasina bagli olarak ger-
ceklesecek acil ve sonrasi yatarak
saglik giderlerini kargilayan Quick
Trafik Kazasi Tamamlayici Saglik
Sigortasi, kisi bazli bir Grin ola-
rak one cikiyor. Ustelik driin igin
arag sahibi olmak sart degil. Kisi-
ler kendileri ve aileleri i¢in de bu
sigortayl yaptirabiliyorlar. Ayrica
kaza olmasa dahi sigortanin sun-
dugu ek saglik hizmetlerinden fay-
dalanmak mimkin.

Trafik kazalarindan bagimsiz
olarak limitsiz faydalanilabilecek
online tibbi danismanlik, online
diyetisyen, online psikolojik da-
nismanlik, evde tibbi bakim orga-
nizasyon hizmetlerinin bulundugu
Quick Trafik Kazasi Tamamlayici
Saglik Sigortasi’'ni cazip hale geti-
ren bir diger 6zelligi de uygun fiyat
politikasi. Cinsiyet, il ve yas ayrimi
olmaksizin sigortali bagina 200 TL
primle sunuluyor. En az iki aile bi-
reyi ve lzeri tarafindan ayni polige-
de tercih edilmesi durumunda ise
yiizde 5 aile indirimi uygulaniyor.

Ahmet
Yasar

Turkiye simirlari  icerisindeki
karayolu aginda, kaza tespit tuta-
nagiyla belirlenmis trafik kazalari
sonucu ortaya ¢ikan yatarak tedavi
giderlerini karsilayan Quick Trafik
Kazasi Tamamlayici Saglik Sigor-
tasi ister yaya, ister siiriicl isterse
yolcu olsun sigortalilarina saglik
sigorta glivencesi sunuyor.

Maher Holding Sigorta Grubu
Baskani Ahmet Yasar, “Quick Trafik
Kazasi Tamamlayici Saglik Sigor-
tasi; cinsiyet, il, yas fark etmeksizin

tek bir fiyatla sigortalilarla bulu-
suyor. Ozellikle sektorde hap iriin
olarak nitelendirdigimiz tek primli
bu tir Grinlerin ¢apraz olarak sa-
tilabilmesi agisindan da acenteleri-
mizi mutlu edecegini diisiiniiyorum.
Trafige takili kalmayin; Quick Sigor-
ta’da daha cok giivence, daha cok
ariin var! 2025 sonuna kadar yak-
lasik 8 milyon kisinin tamamlayici
saglik sigortasi yaptiracagi 6ngorii-
siiyle bu tip spesifik Griinlerin daha
da ilgi cekeceginden eminim” diyor.

NeovaKatilim Sigortayla
yurt disi seyahatler giivende

Neova Katillim Sigorta, yenilik¢i tirtinlerine seyahat saglik sigor-
tasi da ekledi. Neova Katihm Seyahat Saglik Sigortasi, herhangi
bir ulasim yolunu kullanarak yurt digina seyahat edenleri, gittikleri
tilkedeki tiim saglik risklerine karst koruma altina aliyor. Miis-

teriler, seyahat sirasinda yasayabile-
cekleri ani hastalik veya kaza gibi
durumlarda bu sigorta sayesinde,
teminatlarinda belirtilen oranlarda
olmak tizere saglik hizmeti alabili-
yor. Ozellikle yurt dist seyahatlerde
hastalik, kaza, yaralanma veya bol-

YURT DISINA CIKARKEN
SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI
YAPTIRMAYI UNUTMAYIN B

| =

gesel hastaliklar gibi olusabilecek saghk riskleri, seyahat edenler
icin ¢ok 6nemli bir konu. Seyahat esnasinda akla gelmeyecek bir-
cok durumla kargilagilabiliyor. Iste seyahat saglik sigortasi herkesi
bu risklere kars1 koruyor. Neova Katihm Sigorta'dan seyahat saglik

sigortast yaptiranlar poligesine, is-
tege bagl olarak Kovid-19 temi-
natt da ekleyerek seyahat esnasinda
kangilacaklart salgin riskine karst
sagliklanm ve seyahatteki karan-
tina konaklamalarini  giivenceye

alabiliyor.

16

EKIM 2022



v  Maximum Pati Kart ile
veteriner ve petshop
harcamalarinizda

%10 indirim!

%3 Pati Ustelik
MaxiPuan!

3 ay faizsiz
taksitlendirme!

Hemen basvurun

.‘ .
5 X ¢
igCep M:\d)g;‘iUM Ayrintili bilgi: maximum.com.tr ma mum

L

31.12.2022'ye kadar Maximum Pati Kart ile veteriner ve petshop harcamalarinizda %10 indirim uygulanacaktir. Islem bazinda azami 100 TL'ye, ayda ise toplamda
200 TL'ye kadar indirim kazanilabilecektir. indirim tutari, yapilan aligverigin dénem igi hareketlere yansimasinin ardindan uygulanacaktir. Kampanyaya katilim kosulu
bulunmamaktadir. Kampanya; diger kampanya, indirim ve promosyonlarla birlestirilemez.



Unico, her 4 ayda bir
yeni proje aciklayacak

Ender
Glzeler

Emine Talay
Turan

Unico Sigorta Genel Mudurt Ender Guizeler, her dort ayda bir is ortaklarini sevindirecek,
sektorde “ilk” olarak nitelendirilecek bir proje hayata gecireceklerini séyledi...

Unico Sigorta'nin Genel Mudiirii Ender Gtizeler, Genel
Miidiir Yardimcilar1 Emine Talay Turan ve Murat Tuvay’la bir-
likte diizenledigi basin toplantisinda gazetecilerin sorularini
yanitladi. Unico Sigorta’nin 34 yillik koklii gegmisinden bah-
seden Giizeler, “Biiyiik kurumlann en 6nemli miras1 kokli
geemisidir. Biz de ¢ok koklii bir sigortacilik ge¢misine sahibiz.
34 yillik birikimimizi genglerle paylasiyor, onlarin dinamik
yapisiyla birlestiriyoruz. Hem calisanlarimiz hem de is ortak-
larimizla evrensel degerler 1s1ginda ve tamamen profesyonel
ekibin aldig: kararlarla stirecler yiirtitiiyoruz” dedi.

Her 4 ayda bir yeni proje agiklayacaklarini anlatan Giizeler
“Bu projeler sektorde ‘ilk’ olacak. Hem is ortaklarimizi hem
de sektori heyecanlandiracak caligmalar iizerinde, giiclii bir
ekiple calistyoruz” agiklamasinda bulundu.

“ACENTELERIMIZLE MUTLUYUZ,

DOGRUDAN SATISA YONELMEYECEGIiZ”

Unico Sigorta’nin kisa vadede dogrudan satis gibi bir diisiin-
cesi olmadigim belirten Giizeler, sirketin bu konudaki strate-
jisini s6yle 6zetledi: “Mevcut acentelerimizle mutluyuz. Tim
satig siireclerimizi onlarla stirdiirecek, sirket olarak dogrudan
satisa kisa vadede yonelmeyecegiz. Acente sayimizda da ciddi
bir artig yapmayi diisiinmiiyoruz. Acentelerimizi sevindirecek
bircok proje tizerinde ¢alistyoruz. Hem iirtin igeriklerimizle

hem de iki yeni gezi kampanyamuzla i ortaklarimizin yiiztini
gildiirecegiz.”

UNICO AKADEMi GELiYOR

UniKonut ve UniKasko iirtinlerinin igerigini yenilediklerini
de anlatan Glizeler, sozlerini soyle siirdiirdii: “Daha kapsam-
i teminatlarla sigortahlarimizi, verdigimiz yiiksek komisyon
oranlartyla da acentelerimizi mutlu etmeyi hedefliyoruz. Ote
yandan acentelerimizin igin uzmanlarina bire bir soru sordugu
ve net yanit aldig1 yeni bir sistem tizerinde ¢alistyoruz. Bizim
i¢in 6nemli projelerden biri de bu. Unico Akademi ad1 altinda
tiim sorularina nokta atist yanitlar bulmalarini istiyoruz.”

“SORUNLARI KISMEN DEGIL

TAMAMEN COZMEYE ODAKLANIYORUZ”

Unico Sigorta'min miisteri ihtiyact ve kullanict deneyimi tasari-
mu olgularii i modellerinin merkezine koydugunu vurgulayan
Giizeler, police degil ¢oziim satisina odaklandiklannin altim ¢iz-
di. Her zaman sorunu net bir sekilde ¢6zmeye odaklandiklarini
anlatan Gtizeler, “Sigortalinin veya acentelerimizin sorunlar sz
konusu oldugunda ¢oziimiin yanindan gecip, kismen ¢ozmek ve
satisa devam etmek istemiyor; gercekten o sorunu ortadan kaldir-
may1 hedefliyoruz. Bunun kolay veya risksiz bir hedef olmadiginin
farkindayiz, calismalarimizi bu dogrultuda yiirtitiiyoruz” dedi.
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musteri deneyimini
pir adim oteye tasiyor

Police sahiplerinin beklentileri her
gecen gun artiyor. Sigortacilar da sadece
yillik bir s6zlesme ya da acil durumda
aranan bir telefon gorismesinden
Oteye gecmeyi, musterilerinin hayatinin
bir parcasi olmayi1 amacliyor. Ray
Sigortanin ikame ara¢ konusunda
gelistirdigi proje de bu konuda atilmis
adimlardan biri...

Kullanier deneyimi konusunda gelistirdigi projelerle adin-
dan s6z ettiren ve ¢alismalanm &diillerle taglandiran Ray Si-
gorta, sektorde bir yenilige daha imza atti. Tiirkiye'de bir ilk
olan yeni proje sayesinde, oto sigortalarinda miisterilerin en sik
kullandig1 ikame ara¢ konusuna farkl bir yaklagim getirilmesi
hedeflendi. Ray Sigorta CEO’su Koray Erdogan, projenin de-
taylarini soyle paylastyor:

“Sektoriimiizdeki tiim markalar genelde verdigi hizmet son-
rast miisteri memnuniyetini 6l¢tiyor. Bu yaklasim ¢ok kiymetli
olmakla birlikte, hizmet alimu sonrasi bir 6l¢tim oldugu i¢in o
anda yasanan problemlere maalesef ¢6ziim olamuyor. Ray Si-
gorta olarak daha uzun vadeli geri doniisler yerine, yasanabi-
lecek olasi bir memnuniyetsizlige anlik ¢6ziim sunmanin ¢ok
daha etkili oldugunu disiintiyoruz. Bu fikir 11ginda i§ ortagi-
miz Mondial Assistance ile birlikte sektorde bir ilke imza attik.
Musterimiz ikame aracini teslim aldigi anda memnuniyetini
olgecek cok kisa 2 sorudan olusan bir anket paylagiyoruz. Aldi-
&1 hizmeti degerlendirmesini rica ediyor, bir memnuniyetsizligi
varsa sebebiyle birlikte paylagmasina imkin taniyoruz. Miiste-
rilerimizin teslimati yapan personelden ara¢ donanimina hatta
arag teslim siiresine kadar farkli konu basliklarinda yasadiklan
deneyimi degerlendirebildikleri bu kisa anketimizle siirece uy-
gun hizl aksiyonlar aliyoruz.”

“KULLANICI DENEYIMI YAKLASIMIMIZLA

FARK YARATIYORUZ"

Giliniimiizde miisteri sadakatini artirmak ve miisteri tutundu-
rabilmek en az yeni miisteri kazanimi kadar degerli. Ray Sigor-
ta’nin misteri deneyimi konusunda fark yarattigini vurgulayan
Erdogan, bu konuda izledikleri stratejiyi soyle ozetliyor:

“Miisterilerimizi giivende tutmak ve korumak adina stirekli
farkli ve yenilikci yollar diigtinmeye ihtiya¢ duyan bir markayiz.
Guntumiiz sartlarinda miisteri sadakatini ve daha iyi deneyim-
leri tesvik etmek i¢in oldukca biiylik bir itici gli¢ var. Clinkii
her sey gibi sigorta maliyetleri de artiyor. Bu noktada sirketleri
birbirinden ayiran fiyat degil yasattiklar1 deneyim oluyor. "Ta-
lebiniz bize ulasti. 24 saat icerisinde size doniis yapacagiz’ iba-
rest maalesef tiiketicileri tatmin etmiyor. Artik herkes dakikalar
hatta saniyeler icerisinde geri doniis bekliyor. Tkame arac icin
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gelistirdigimiz bu projenin sektdriimiize yon verecek giizel bir
ornek teskil edecegini distiniiyoruz.”

Ray Sigorta’nin miisteri sadakati ve deneyimi konusunda
yuriittiigii ¢calismalar 6diillerle de taglandirihyor. Sirket, son 3
yildir oldugu gibi bu yil da Sikayetvar tarafindan diizenlenen
A.C.E.Awards Miitkemmel Miisteri Memnuniyeti Basan1 Odii-
1i’nii aldi. Sigorta sektoriindeki inovatif projeleri ddiillendiren
Smart-i Awards’ta ise Customer Journey Experiment Lab pro-
jesiyle Yenilikci Miisteri Etkilesimi ve Deneyimi Odiilii'niin
sahibi oldu.

TUKETICi, DOGRU URUN VE
GENi$ TEMINAT iSTiYOR

Gunumiiz diinyasinda tiiketici, satin alma asamasinda, deger
odakli ¢oztimleri yasayabildigi deneyimleri tercih ediyor. Si-
gorta sirketleri acisindan degisen tiiketici profilini takip etmek,
her gecen giin farklilasan beklenti ve ihtiyaclan kargilayabilmek
icin kritik bir 6nem tagtyor.

Miisteri memnuniyeti ve dolayisiyla sadakati i¢in ihtiyag¢ ve
beklentilerin karsilanmasi 6nemli. Peki msteri ne istiyor?

Sigorta yaptirirken uzun yillar tercihin fiyata endeksli oldugu
sektorde artik maliyetin yani sira teminatlar, asistans hizmetleri,
kapsam ve firma giivenilirligi gibi faktorler de 6ne cikiyor.

Ray Sigorta, giintimiiz miisteri ihtiyaglanim daha iyi anla-
yabilmek i¢in yaptig1 piyasa arastirmalarina bir yenisini daha
ekledi. Ray Sigorta’nin kasko ve konut sigortast sahipleriyle
gerceklestirdigi arastirma sonucunda elde ettigi veriler, sigorta
seciminde {irlin iceriginin daha da 6nem kazandigimi gosteri-
yor. “Donemsel olarak gerceklestirdigimiz anket ¢aligmalarin-
dan elde ettigimiz veriler bize her zaman yol gosterici oluyor”
diyen Koray Erdogan, anket sonuglanyla ilgili su degerlendir-
meyi yap1yor:

“Anketimizin ortaya cikardigi en 6nemli noktalardan
biri, sigorta triinlerinde tiiketici tercihlerinin
kapsam ve teminata dogru yoneldigi. Kati-
limcilann yiizde 34’1 yeni bir sigorta tirti-
nii alirken dogru kapsam ve genis temi-
natlara baktigim belirtti. Bir diger kriter
de sigorta sirketlerinin glivenilirligi
oldu. Anketimizi cevaplayan sigortali-
larin yiizde 32%i firmanin giivenilirli-
gini gz Oniine aldiklarim s6yledi.”

AKILLI YASAM

SALGIN, BEKLENTILERI

YENIDEN SEKILLENDIRDI

Diinyanin en biiytik mali denetim, vergi ve damigmanlik sirket-
lerinden biri olan KPMG’nin salgin déneminde degisen ihti-
yaclar1 inceledigi calismasinda, tiiketicilerin oto, konut, hayat ve
saglik gibi belirli sigorta tiirlerine talebinin arttig1 goriildii. Yani
ashinda pandemi beklentilerin yeniden sekillendigi bir donii-
sim siireci oldu. Ray Sigorta’nin anketine katilanlardan, salgin
yasanmadan Once sigorta se¢imlerinde daha farkli kriterleri baz
aldiklarimi sOyleyenlerden yiizde 43.75'1, siirece daha 6nceden
sadece maliyet odakli yaklagtiklarini belirtti.

Erdogan, bu noktada yas gruplarina gore beklentilerdeki
farklihga s6yle isaret ediyor: “Kusaklar arasi farkhiliklar da si-
gorta secimlerini etkileyen 6nemli bir faktor olarak karsimiza
¢ikiyor. Oniimiizdeki yillarda Y ve Z kusaklarimin isgiiciiniin
yiizde 75’ini olusturacagini diisiiniirsek, yeni nesle yonelik si-
gorta Urtinlerini gelistirmemiz gerekiyor. Teknolojinin i¢ine
dogan bu nesil kolay ve hizl iirtinlerin beklentisinde olacak.
Onerilen teminatlarin kisiye 6zel bir sekilde dogru kapsamla
dogru miisteriye ulasmas: bityiik 6nem tasiyor. Ashinda anke-
timizden ¢ikan sonuglar, yani {irtin kapsam ve teminatlarinin
secimde buiyiik bir 6nem tagimasi da bunun bir isareti.”

TUKETICI, KRiZ DONEMINDE DE
SIGORTANIN FARKINDA
Ray Sigorta, ankette katilimeilarina kritik bir soru yonelterek,
sigortanin ekonomik kriz donemlerinde mi yoksa refah do-
nemlerinde mi tercih edildigini de sorguladi. Katilmcilarin
biiyiik bir kismi, ekonomik kriz dénemlerinde en az refah do-
nemlerinde oldugu kadar sigorta giivencesine ihtiya¢ duydu-
gunu belirtti. Koray Erdogan, bu sonucu da soyle vurguluyor:
“Ulkemizde sigortanin maalesef hep ne-
gatif bir algis1 oldu. Thtiya¢ duyana kadar
yani kendimize, sevdiklerimize ya da var-
Iiklarimiza bir zarar gelene kadar degeri-
ni anlayamadigimiz bir sektorde faaliyet
gosteriyoruz. Ozellikle kriz dénemle-
rinde varliklarimizi korumak adina si-
gorta yaptirmay1 unutmamamiz gerekiyor.
Ray Sigorta olarak tiiketicilerin hem cebine
uygun hem de ihtiyaglarini tam olarak kargila-
yan Uriinler gelistirmeye devam edecegiz.” @
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tepolice ve

sOzlesmeler 2 dakikada hazir

FiPortal sayesinde BES sozlesmelerinin
hazirlanmasi veya bir hayat sigortasi
policesinin duzenlenmesi, acentelerin
sadece 2 dakikasini aliyor...

Dijital kanallarda sundugu yenilik¢i ¢oziimlerle 6ne ¢ikan
Fibaemeklilik, teknolojik yatimmlaryla acentelerin de islerini
kolaylastiriyor. Sirketin satis stireclerinde hiz ve etkinlikleri ar-
tirmak tizere hayata gecirdigi Fi’Portal uygulamasi, acentele-
rin bireysel emeklilik sistemi (BES) ve hayat sigortas: police ve
sozlesmelerini sadece 2 dakika i¢inde diizenlemesini sagliyor.

HER VERI TEK EKRANDA

Fibaemeklilik, satis kanallarinin hizmet kalitesini artirmak
tizere teknolojik altyap: yatinmlarini siirdiirtiyor. Fibaemek-
lilik Satig Direktorii Erhan ileri, ilk giinden itibaren kagitsiz
police hedefine bagh olarak gelistirdikleri Fi’Portal’la acente-
lerinin ihtiyaglarim karsilayacak her tiirlti veriyi tek ekrandan
sunduklann ifade ediyor.

[leri, “Miisterilerin SMS onay1yla, kontrollii ve saglikli bir
sekilde anlik tiretimin yapilabildigi bu hizmetin ilerleyen asa-
malarinda hedefimiz, tiim ihtiyaglarin kagitsiz ve online olarak
saglanmasi. Miisterilerimize sundugumuz tiim triinlerin sati-
sin1 hedefledigimiz Fi’Portal sayesinde, BES sozlesmelerinin
hazirlanmas1 veya bir hayat sigortas: poligesinin diizenlenmesi,
acentelerimizin sadece 2 dakikasini alacak” diyor.

ACENTELERLE “BIiRLIKTE EN iYiYE” SINERJISI

Fibaemeklilik, acenteleriyle iletisimde, ortak hedefler etrafin-
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da kenetlenmeyi amaclayan bir stratejiyi merkeze aliyor. “Net
Hedefler, Net Sonuclar” marka sdylemiyle hareket ediliyor ve
hem acentelerle bir araya gelinen etkinliklerde hem de dii-
zenli i¢ iletisim uygulamalaninda Fibaemeklilik’i ortak hedef
ve sonuglara gotiirecek konular tizerinde duruluyor. Sirket,
bir yandan dijital altyap: imkanlarini gelistirirken acenteleriyle
fiziksel olarak da bir arada olmaya, musterilerinin talep ve ih-
tiyaclar1 konusundaki deneyimlerini paylasmaya biiyiik 6nem
veriyor. Ileri, acentelerin motivasyonunu artirmaya yonelik
etkinliklerle ilgili de su bilgileri paylasiyor:

“Mayzs ayinda ‘Birlikte En Iyiye’ sloganiyla Kibris'ta diizen-
lendigimiz acente toplantimizda, yeni segmentasyon yapimiz
hakkinda bilgi vermis, tiretim ve gelisime bagh acente seg-
mentasyonuyla fark yaratan is ortaklarimizi 6diillendirmistik.
2021 acente segmentasyon Odiillerini kazanan acentelerimizle
de bu yil 25-28 Agustos tarihleri arasinda Prag’da bir araya
geldik. Acentelerimizin miisterilerine daha ¢ok zaman ayir-
malanni destekleyen uygulamalarla performanslarnin artinl-
mast i¢in yeni ihtiyaclar cercevesinde neler gelistirebilecegi-
mizi, birlikte degerlendirecegiz.” e
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Trafik Kazasi
Tamamlayici
Sagluk

Sigortasi mi?

iyi i,

TRAFIK KAZASI _
TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI

ister yaya olun ister aracta, trafik kazasi halinde acil ve sonrasi anlasmali
kurumlardaki yatarak saglik giderlerini karsilayan kisi bazli trafik kazasi
tamamlayici saglik sigortasi... Ustelik cinsiyet, il ve yas siniri yok.

Tabii ki bir ilk, tabii ki Quick'ten!
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HABER

I SEDDK NN yeni stratejisinde
trafik sigortas) hamlesi

SEDDK yoénetimi, trafik sigortasinda kalici
coHzumler gelistirmek tizere hazirladigl
yeni yol haritasini hayata gecirmeye
hazirlanmyor. SEDDK Baskani Mehmet
AKif Eroglu, “Trafik sigortasinin tim
paydaslar icin surdurulebilir bir brans
olmasiniistiyoruz” dedi...

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetle-
me Kurumu’nun (SEDDK) Mehmet Akif Eroglu baskanh-
gindaki yeni yonetimi, yeni vizyon ve misyonun anlatildig
bir basin toplantis1 diizenledi. Tkinci Bagkan Davut Mentes,
Kurul Uyeleri Fatih Kii¢iikcan, Mahmut Gilingér, Dog. Dr.
Yusuf Din¢ ve Baskan Yardimecilann ve Daire Baskanlanyla
birlikte yapilan toplantida, yapisal ¢oziimlerden ortak akilla

=k
.Ej
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gelistirilen is birliklerine kadar bir¢ok baghikta SEDDK’nin
yeni stratejisi a¢iklandi.

SEDDK Bagkan1 Mehmet Akif Eroglu, hentiz ikinci yilim
geride birakan kurumun basta salgin olmak tizere yaganan tiim
zorluklara ragmen geride kalan stirede en 6ncelikli sorumlu-
lugu olan kamu yaranmi gozeterek sektoriin saglikli gelisimi
i¢in bir¢ok 6nemli diizenlemeye imza attiginin ve denetleme
gorevini de basaniyla yerine getirdiginin altin1 ¢izdi.

“SAHADA VE PROAKTIF OLACAGIZ”

“Kurumun kurucu ekibine bizlere bu kadar motive bir ekip
biraktiklan i¢in tesekkiir etmek istiyorum” diyen Eroglu,
sozlerini soyle stirdiirdii: “Kurumumuz kisa siirede sektoriin
tiim paydaslannin referans noktasi olmay: basardi. Her ge-
cen giin gliclenen kadromuzla sektoriin saghkl bir sekilde
gelisimi icin ortak akil ve istisare ile tiim paydaslan yakindan
dinleyerek onemli islere imza atacagimiza inaniyoruz. Sef-
faf bir yonetim tarzimi benimsedigimiz yeni donemimizde
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her alanda sahada ve proaktif olacagiz. Attigimiz adimlan ve
sektorlerimizle ilgili bilgileri sosyal medya hesaplarimizdan
duyurarak giiclii bir iletisim politikasi izleyecegiz.”

“KRONIK SORUNLAR ICIN CALISMA
GRUPLARI OLUSTURDUK?”

Sektoriin kronik sorunlarna iliskin caligmalara basladikla-
rint ifade eden Eroglu, “Sorunlara yapisal ¢oziimler gelis-
tirmek i¢in sektor paydaslarinin da icinde yer aldig calisma
gruplan olusturduk. Amacimiz eylem plani olusturarak hizl
ve kapsamli sekilde aksiyon almak” diye konustu.

“TRAFIK SIGORTASINA YAPISAL
¢OzUMLER GETIRECEGiz”
25 milyon arag sahibini yakindan ilgilendiren zorunlu trafik
sigortastyla ilgili kamuoyuna bir¢cok haber yansidigini hatir-
latan Eroglu, konuyla ilgili su degerlendirmeyi yapti:
“Trafik sigortasi bugiin diinya genelindeki hemen tiim ul-
kelerde bransin ozelligi geregi sorunlu bir alan. Fakat bizim
tilkemizde bu durum biraz daha fazla kamuoyunda yer ali-
yor. Biliyoruz ki yapisal ¢oziimler getirmeden primi, tarifeyi
konusmaya devam ederiz. Bu nedenle &zellikle vurgulamak
isterim ki sigorta sektoriintin regiilatori olarak trafik sigor-
tasinda kalic1 ¢oztimler gelistirerek tiim paydaslar icin siirdii-
riilebilir bir brans olmasini istiyoruz. Bu kapsamda hazirladi-
gimiz yol haritamizi ekim ayinda kamuoyu ile paylasacagiz.”

OVP’DE SIGORTA VE BES VURGUSU

2023-2025 donemini kapsayan Orta Vadeli Program’in
(OVP) Resmi Gazete'de yayinlanarak kamuoyuyla paylasil-
digin1 hatirlatan Eroglu, “Son yillarda devletimiz sigorta ve
BES’in 6nemini vurgulayarak tiim ekonomi programlarinda
yer veriyor. Bu durum basta biz olmak {izere sektoriin tiim
paydaslarina 6nemli gorevler yiikliiyor. Sektoriin gelisimi
acisindan da dikkat ¢ekici bir sonu¢ oldugunun

altim Ozellikle ¢izmek isterim. Bu kapsamda
SEDDK olarak “Yesil Doniisiim’ baghg da
dahil olmak tizere OVP’de yer alan mad-
delerle ilgili calismaya bagladik. Buna ek
olarak iklim degisikliginden olumsuz
etkilenen alanlardan biri olan tarimda
sigortanin  gelistirilmesi giindemimiz
arasinda” ifadelerini kullandu.

“FINANSAL ISTIKRAR iCiN
BES OLMAZSA OLMAZ”
Eroglu ayrica, OVPde finansal istikrara
onemli bir alan ayrldigina dikkat ¢ekerek, bu
konuda da BES ve OKS yaninda sigortacihgin ta-

bana yayilmasi i¢in iiriin ¢esitliginin artinlmas: ve Zorunlu
Afet Sigortas’'min hayat bulmasi adina 6nemli ifadelerin yer
aldiginin altini cizerek sozlerini soyle siirdirdii:

“Bu kapsamda iilkemizde sigortalilik oraninin ve katihmer
sayisinin yeterli diizeye ulagmast, sigortacilik ve 6zel emek-
lilik sektoriintin derinlesmesi ve tabana yayilmasi amaciyla
bireysel sigorta ve 6zel emeklilik branglaninda iirtin ¢esitli-

liginin artmasint destekleyen uygulamalan gelistirmek icin
sirketlerimizle ¢alisiyoruz. Ayni sekilde OVP i¢inde yer alan
ve artik hayatimizin 6nemli bir ger¢egi haline gelen dogal
afetlerden kaynaklanabilecek magduriyetlere kars1 vatandas-
lar1 korumak ve kamu yiikiinti hafifletmek i¢in biitiinciil bir
afet sigortas: lirtinii olarak tasarlanan Zorunlu Afet Sigorta-
s’'nin konut sahiplerine sunulmas: yoniinde DASK biinye-
sinde calismalar da stirtiyor. OVP’de vurgulanan ¢ercevede
tim konulara yonelik kasim ayinda yeni gelisim alanlarinin
isaret edildigi vizyon belgemizi paylasacagiz.”

iKi YENI KATILIM SIRKETi GELIYOR
Eroglu, katilim sigortaciiginin kurumun 6nem
verdigi bir baska alan olduguna da degine-
rek, “Su anda kurulus siirecinde olan iki
yeni katilim sirketimiz var. Bu alanda da
giiclenerek, kapsayiciligr gelistirecek dii-
zenlemeler yaparak, sigorta diginda kalan
vatandaslar1 sektore cekmeyi ve derinligi
artirmay1 hedefliyoruz” dedi.

“SERMAYE GUCUNU YAKINDAN
TAKiP EDiYORUZ”
Tiirkiye sigorta sektoriiniin yatinme: bazinda
ilgi gérmeye devam ettigini hatirlatan SEDDK
Baskan1 Mehmet Akif Eroglu, bu konuda yapic1 ve
destekleyici bir yol izlemeye caligtiklarini belirterek su ifa-
deleri kullandz:

“Sigorta sirketi kurmada en Snemli sart yeterli sermaye
glictiniin olmasi. ‘Giiclii ekonomi, giiclii sigortacilik’ yolunda
SEDDK olarak sirketlerimizin gerekli sermaye giictint dik-
katle yakindan takip ediyoruz. Bu konuda denetlemelerimizi
kanunun bize verdigi yetki cercevesinde siirdiiriiyoruz” @

AKILLI YASAM
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HDI Sigorta engel tanimyor!

HDI Sigorta buinyesinde sigortalilara
sunulan her tirtin ve hizmet BlindLook'un
‘sesli Ozgurluk” dunyasinda da yer alarak
gorme engelliler icin erisilebilir hale geldi...

HDI Sigorta, gorme engelliler icin “6zgiirliik teknolojileri”
gelistiren sosyal girisim platformu BlindLook ile anlamli bir is
birligine imza att1. Sigortalilarinin ihtiyaglarini goriip, hayatla-
rin1 kolaylagtiracak alternatifler sunmak hedefiyle daha 6nceki
donemlerde Engelsiz Kasko tiriinii ve erisilebilir kurumsal in-
ternet sitesini miisterileriyle bulusturan sirket, simdi de Blind-
Look’un destekleriyle hizmetini farkh bir boyuta tasiyor.

BlindLook’un gelistirdigi sesli simiilasyon teknolojisi aracili-
giyla gorme engelli miisteriler, HDI Sigorta kurumsal internet
sitesini dig bir destege ihtiya¢ duymadan rahatlikla kullanabile-
cek. Boylece HDI Sigorta biinyesinde sigortalilara sunulan her
iirtin ve hizmet, BlindLook’un “sesli 6zgirliik” diinyasinda yer
alarak gorme engelliler icin erisilebilir hale geliyor.

“GORME ENGELSIZ MARKA”

Sundugu kapsayict hizmeti EyeBrand sertifikasiyla taglandiran
HDI Sigorta, ayn1 zamanda sektordeki ilk “Gorme Engelsiz
Marka” olma unvanini da tastyor.

HDI Sigorta Genel Mudiirti Ceyhan Hancioglu, BlindLo-
ok is birligiyle ilgili su bilgileri paylagtyor: “Sigortalilanmizin
her alanda yaminda olmak, onlar adina riskleri dstlenmek ve
hayatlarin kolaylastirmak isimizin biiytik bir parcasi. HDI Si-
gorta olarak gerek sigortacilik {irtin ve hizmetlerimiz gerek-
se sosyal faaliyetlerimizle engel tanimayan vatandaslarimizin
hayatlarina konfor katmak amaciyla ¢alismalarimizi artirarak
devam ettirecegiz. Bu siirecte yol arkadasimiz olan egit, erisi-
lebilir ve engelsiz bir diinya insa etme hedefiyle var giictiyle
gayret gosteren BlindLook ekibine is birligi ve destekleri i¢in
tesekkiir ediyoruz.”

SIGORTA

= & BlindLeek
¢ ©
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AXA SIGORTA
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axasigorta.comutr * AXA Sigorta Acenteleri

Flyat, yatarak tedavll] v yot.
yasanilan sehr 3
B SGK'nin  sigorta
musayens fark Ueratd 15 TL «
dasindadir, Bu tular

Uygun fiyatlara 6zel hastane
ayricabigiyla sagliginizi AXA tamamlar!

« Ayda 35 Tl'den baslayan fiyatlar

« En genis anlasmali 6zel hastane ag;
» Salgin hastaliklar dahil

= AXA Doktor Danisma Hatt
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HABER

AnaSigortadan Kuba
teminath ferdi kaza sigortasi

Arda Tungay

Ozel saglik sigortalarindaki prim artiglan tiiketicileri zor-
larken, sirketleri de alternatif tirtin arayislarina yoneltiyor.
Tirkiye’de saglik enflasyonu normal enflasyonun iki kati ar-
tinca Ozel saglik sigortalarindaki prim artislan1 da ka¢inilmaz
hale geldi. Primlerin aginn artmast 6zel saglik sigortas satin
alan tiiketicileri farkli arayislara itince sigorta sirketleri de
bu taleplere uygun tirtinler gelistirmeye basladi.

Ozel saglk sigortalarma alternatif gelistirilen ta-
mamlayici saglik sigortasina (T'SS) artan ilgi malum.
Son donemlerde teminatlant genisleyen ferdi kaza
sigortalar1 da 6zel saglik sigortalarinin tahtini sar-
sacak gibi goriiniiyor.

Sektoriin geng sirketlerinden Ana Sigorta da
bu alana hizh bir giris yapti. Bes
degisik plan olarak sunulan
Ana Sigorta Ferdi Kaza Si-
gortasi, diyetisyen ve psiko-
log hizmetlerinin yan: sira

ANA SIGORT

Teminatlari genisleyen ferdi kaza
sigortalari da tipki tamamlayici saghik
sigortalari gibi 6zel saglik sigortalarina
alternatif olmaya basladi. Ana Sigorta Ferdi
Kaza Sigortasi da “Platinum Plus” paketiyle
Ozel saglik sigortalarini aratmayan
teminatlar sunuyor. Ornegin, Kiilbada
yapilacak kanser teshisi ve tedavileri

icin danismanlik hizmeti verilmesi gibi...

ara¢ cekim hizmeti de sunuyor. Platinum Plus paketinde
kanser tedavisi i¢cin Kiiba’da danmismanlik hizmeti bile var.

“HEPSI BIR ARADA” POLICESI

Ana Sigorta Genel Miidiirii Arda Tungay, “Klasik anlamda
bir ferdi kaza sigortast oldu ama biz bu trtini ‘Hepsi bir
arada poligesi’ olarak lanse ettik. Icinde yok yok. Her-
kese uygun olabilecek sekilde bes farkli plan yaptik. En
st plan en kapsamlisi. Bunun bile yillik primi 950 TL.
Herkesin alabilecegi, acentelerimizin de rahat satabilecegi
bir tirtin” diyor.

Peki Ana Sigorta Ferdi Kaza Sigortast’'nin Platinum Plus
paketinde ne tiir teminatlar var? Hemen belirtelim, bu
tirlinde standart ferdi kaza poligelerinde olan tiim teminat-
lar var. 150 bin TLlik tedavi limitleri ve yine 150 bin TL
vefat teminati en 6nemlisi. Bunlarin yaninda ¢ekici hizmeti
de veriliyor. Bu poli¢e kapsaminda aracin arizalanmasi du-
rumunda yilda bir kez, kaza durumlarinda ise sinirsiz ¢ekici
hizmeti var.

Ote yandan, saglikla ilgili ticretsiz olarak verilen bircok ek
teminat da s6z konusu. Bir kez ticretsiz diyetisyen hizmeti

bunlardan biri. Police sahipleri anlagmal diyetisyenlerden
randevu alip goriisebiliyor. Online psikolojik danigman-
lik seanslar1 da police kapsaminda.

Her ferdi kaza sigortasinda oldugu gibi bu tirtinde
de 45 giinliik bekleme stiresi var. 45 giinlitk bek-
leme stiresinden sonra kanser gibi tehlikeli hasta-

liklarin teminatlan da devreye giriyor.
Kanser teshisi durumunda 10’ar, 20’ser seans
kemoterapi radyoterapi ¢ekim-
leri var. Saglik policeniz yoksa
bu teminatlar ¢ok Onemli.
Malum bu siire¢ler hem zor

hem de masrafl.

/ 4
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EN UST PAKETIN PRiM BEDELIi 950 TL
Ana Sigorta Ferdi Kaza Sigortast’min en onemli 6zelligi
ise kanser teshisi ile Kiiba'da yapilacak tedaviler i¢in da-
migmanlik hizmetlerini kapsamasi. Kisacasi kanser tedavi-
si konulan police sahipleri i¢in teshis konulduktan sonra,
Kiiba’'da tedavi olmak isteyenlere danigmanlik hizmeti ve-
riyor.

Malum Kiiba, kanser hastalig1 tedavisinde isim yapmuis
bir iilke. Hastaligin teshisi konulduktan sonra bu hastalikla
ilgili yapilmasi gerekenler Kiiba’ya bu police kapsaminda

iletiliyor. Bu, poli¢enin otomatik teminatlarindan biri.Yani
Kiiba'daki kanser tedavisini de kapsayan bir police hazir-
lands. Tlagla tedavi olup iyilesen ¢ok insan var. Hastalikla
ilgili raporlarn ¢evirileri yapiliyor ve Kiiba’daki kliniklere
gonderiliyor. Eger Kiiba’daki klinik kabul eder, hasta da
uygun bulursa, o asamadan sonra siire¢ i¢in tiim organizas-
yonlar yapiliyor. Yol ve konaklama ticreti hastaya ait olmak
tizere rehberlik ve oradaki ulasim ticretleri de karsilaniyor.
Ila¢ tedavisinde de destek veriyorlar. Biitiin bunlar icin
“hepsi bir arada” en yiiksek planin prim bedeli ise 950 TL.

> "ACENTELERLE GALISACAGIZ" /

Ana Sigorta Genel Midirld Arda Tuncay, 300°Un Uzerinde
acenteyle 61 ilde, Tirkiye'nin yizde 80’'inden daha genis
bir alanda police sattiklarini soyliiyor. Tuncay, onimuzdeki
donemde agir agir yani sindirerek buytyeceklerini anlati-
yor. Cikardiklari tirtinlerin acenteler tarafindan tam olarak
anlasilarak satilmasi gerektigini vurguluyor ve sdyle de-
vam ediyor:

“Yeni bir driin gelistirirken musteri degil kendimiz, esimiz
dostumuz icin Uriin ¢cikarir gibi planlama yapiyoruz. Kasko-
dan ferdi kazaya her Uriinimizi bu mantikla diislinerek,
her turlu ihtiyaci karsilayacak sekilde tasarladik. Kaza du-

rumlarinda arac cekim hizmetini kaza yerinden ikametgah
adresine kadar yapiyoruz. Bunun icin ekstra bir prim de al-
miyoruz. Fiyat kadar driiniin icerigini de iyi anlatacak acen-
telerle calisiyoruz. Acentelerimizin capraz satisla, bizim
Urinlerimiz satarken kazanclarini artirmalarini istiyoruz.”
iletisim sigortaciigini nemli bulduklarini ve 9 bélge ile
hizmet verdiklerini soyleyen Arda Tuncay, “Her bélge mi-
dirligimiz yaklasik 36 acenteye bakiyor. Neden? Ciinkii
Urinleri anlayarak satsinlar istiyoruz. Sindire sindire bii-
ylyelim istiyoruz. Amacimiz kisa vadede hizla biylylp pa-
zar payini artirmak degil” diyor. @

AKILLI YASAM
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HABER

Tiirk Reasiirvans 3 yasinda

Turkiyedeki yerli reastirans kapasitesini
artirmak ve kaynak verimliligi saglamak
amaciyla kurulan Turk Reasurans, tictiincu
yasini geride birakirken bes kitada

61 farkli tilkeye gtivence ihrac ediyor...

Yeni Ekonomik Program kapsaminda, “Ekonomik Denge-
lenme” ve “Saglikli ve Siirdiiriilebilir Biiytime” hedeflerine si-
gortacilik sektorii odaginda katki saglamak, Tiirkiye'deki yerli
reasiirans kapasitesini artirmak ve kaynak verimliligi saglamak
amactyla 2019 yilinda kurulan Tiirk Reastirans, tigtincti yilini ge-
ride birakt1.

Hazine ve Maliye Bakanlhigi'nin
tek hissedar olarak kurulusunda yer
aldig Tirk Reastiransin Genel Mii-
diirti Selva Eren, “Faaliyete gectigi-
miz 6 Eyliil 2019 tarihinden itibaren
Ttrkiye'deki yerli reasiirans kapasi-
tesini artirmak, yurt disina aktar-
lan reastirans primlerini yurt i¢inde
tutmak ve sektore katki saglayacak
projeler gelistirmek amaciyla faali-
yetlerimizi stirdiirdiik. Stirdiirmeye
de devam edecegiz” dedi.

BES KITADA 61 ULKEDE

Bugiin itibariyle yurt icinde yerlesik
26 sigorta sirketi ve 5 kuruma trete
ve ihtiyari reasiirans alaninda teminat

> TURK REASURANS'TAN BiR iLK: ULUSLARARASI KARMA EGITIM

sagladiklanini agiklayan Eren, 17 tilkede yerlesik 25 sigorta ve
reasiirans sirketine reastirans kapasitesi sunduklarini belirtti. Bes
kitada 61 farkli iilkeye giivence ihra¢ etmenin gururunu yasa-
diklarim: dile getiren Eren, Tiirk Reastirans’in global pazarlarda
bilinen bir marka olmasi i¢in azimle ¢aligtiklarini ifade etti.

YILIN iLK YARISINDA 256 MILYON KAR

Tiim diinyada salginin olumsuz etkileri yasanirken 1 milyar 820
milyon TL prim ireterek 2021’1 290 milyon TL karla kapatan
Tiirk Reastirans, tictincii yihnin ilk yansinda ise 1 milyar 725
milyon prim tiretimine kargilik 256 milyon TL kar elde etti. Tiirk
Reastiransin 6z kaynaklan geride biraktigr 3 yilda 1 milyar 125
milyon TLye yiikselirken, aktifleri de 3.2 milyar TLye ulast1.

KURESEL MARKA OLMA
YOLUNDA

Tuirk Reastiransin teknik isleticili-
gini Ustlendigi ve faaliyet gosterdigi
DASK ve ORYM gibi kurumlarda
yegane amacinin deger {retmek,
sektorel gelisime ve olgunluga kat-
ki sunmak oldugunun alti ¢izen
Selva Eren, “Kuruldugu ilk giinden
beri heyecan ve azimle ¢alisan, te-
mas ettigi her alan ve kurumda fark
yaratan sonuglar ortaya koyan ve
kiiresel bir Tiirk markas: olma he-
define gilin gectikce daha da yakla-
san Tiirk Reastirans’ta tilkemiz icin
tistlendigimiz biiyiik bir misyon ve
daha nice hayallerimiz var” dedi.

Tirk Reasirans, kurulus amaclarindan biri olan sigorta
sektortiniin gelisimine katki saglama misyonunu yerine
getirmek icin bir adim daha atarak 19-23 Eylil tarihleri
arasinda, IUC Group ve Hasan Kalyoncu Universitesi Sii-
rekli Egitim Merkezi is birligiyle Non-Marine Underwriting
& Reinsurance E§itimi diizenledi. Bu uluslararasi egitim,
Tirkiye'de ilk kez bir reasirans sirketi tarafindan, hem
yerli hem yabanci sektor calisanlarinin katilimiyla verildi.

Sigortacilik ve reasiirans alaninda deneyimli profesyonel
sektor temsilcileri tarafindan yiritilen egitim, katilim-
cilara kendileriyle benzer deneyimlere sahip sektor cali-
sanlariyla fikir alisverisinde bulunma sansi sunarken ayni
zamanda katiimcilarin analitik uzmanlik diizeyini de artir-
mayi hedefledi. 5 giin siiren egitimin egitmen kadrosunda

SCOR, Swiss Re, Munich Re, Charles Taylor, IES gibi diin-
yanin 6nde gelen reasiirans ve risk yonetimi sirketlerinden
gelen uzman sektor temsilcileri yer aldi. @
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Erkenden onleminizi alin,
Turk Nippon‘dan

Ferdi Kaza Sigortasi
yaptirin!

Di
Check-up tasa’rgruf Viriis
hizmeti plani programi

Kigtik bliydik birbirinden farkli risklere kRarsi, kendinizi glivence ﬁ Tﬁ RK N i PPON

altina almak icin, siz de Ttirk Nippon‘'dan Ferdi Kaza Sigorta’nizi .
yaptirin. Hayatin Rt siirprizierine Rarsi erkenden 6nleminizi alin. SlGO RT A

Detayl bilgi icin 444 88 67°yi arayin, acentelerimizi veya
turknippon.com’u ziyaret edin, police Rapsaminda bulunan
firsatlardan faydalanin.

444 88 67 turknippon.com n TurkNippon g @turknippon @turknipponsigorta m Ttirk Nippon Sigorta
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_ Siber sigorta prim artislari
ve yerel yonetim ornekleri

Siber sigorta primlerindeki hizl

artis yerel yonetimler ve sigorta
sirketleri arasinda anlasmazhiklara
neden oluyor. Sigortacilar, riskleri ve
potansiyel kayiplari azaltmak icin
basvuru surecinde bir kurulusun
kendisini siber saldirilara karsi
korumak icin hangi guvenlik
Onlemlerini ve teknolojisini kullandigl
konusunda artik daha titiz davraniyor.
ABDde yasanan drnekler, yerel
yoneticilerin buytk bir bolimunun
siber sigortanin ne kadar 6énemli
oldugunu ancak saldirtya ugradiktan
sonra fark ettigini ortaya koyuyor..

Amerika Birlesik Devletleri’'nin giineydogu bolgesinde yer
alan Giiney Carolina eyaletindeki Horry County ilgesinin
yetkilileri, siber sigorta primlerinin son 1 yil icinde 70 bin
dolardan 210 bin dolara yiikseldigini fark ettiklerinde btiyiik
bir sok yasadilar. Yasadiklar1 sok bununla da sinirh kalmadi,
sigorta sirketleri bu kii¢iik beldenin yoneticilerinden siber
saldirilardan korunmak i¢in gereken insan giicii ve bilgi islem
altyapisina sahip olduklarini kanitlamalarini istedi. Aksi halde
paray1 6demeyi kabul etseler bile 5 milyon dolarlik policele-
rini hicbir sekilde yenileyemeyeceklerini séylediler.

“SiBER SIGORTA ESKIDEN COK UCUZDU”

Yerel yonetimlere damigsmanlhik hizmetleri sunan Washing-
ton DC merkezli sivil toplum kurulusu CompTIA Kamu
Teknolojisi Enstitiisii’niin yonetici direktorii Alan Shark,
“Siber sigorta eskiden ¢ok ucuzdu” dedi ve ekledi: “Ancak
isler degisti ve sigorta sirketleri oranlar ¢arpici bir sekilde
artirtyor ve citay: yiikseltiyor ve sigorta almayi zorlastirtyor.
Gortilen o ki bazi yerel yonetimler artik bunu alamayacak.”
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GENISLEYEN KAPSAMA ALANLARI

PRIMLERIi YUKSELTIYOR

Sigorta sektorii temsilcileri, hem kamu hem de 6zel sirket-
leri fazlasiyla rahatsiz eden yiiksek prim tutarlannin genisle-
yen kapsama alanlarindan kaynaklandigini diistiniiyor. Artan
risklere bagl olarak giderek genisleyen kapsama alanlan si-
gortacilarin olasi bir yol kazasinda daha fazla 6deme yapmasi
anlamina geliyor. Ve bu da onlann primleri yiikseltmesine
ve police alma standartlarim sikilagtirmasina neden oluyor.

POLICE TUTARLARINA YUZDE 40 ZAM

Ornegin, gegen yil agustos ayinda, iilkenin en biiyiik si-
ber sigorta sirketlerinden biri olan American International
Group, kiiresel risklere bagh olarak police tutarlarinin ytizde
40 arttigim ve artan siber kayiplari ele almak icin police
sartlarint sikilagtirdigini duyurdu.

SIiBER SIGORTA POLICE

TAZMINATLARINDA HIZLI ARTIS

Uluslararast  kredi derecelendirme kurulusu Fitch
Ratings’in mayis ay1 raporuna gore, son 3 yilda Ameri-
ka Birlesik Devletleri’nde siber sigorta poligesi kestirip
sonrasinda zararinin karsilanmasi icin sirketlerin kapi-
sin1 ¢alan miisterilerin sayis1 hizla artti. Sirketler sadece
2021°de 8 bin 100 miisteriye tazminat 6dedi.

Insurance Information Institute’un sozctisii Loretta Wor-
ters’a gore de sigortacilar, riskleri ve potansiyel kayiplar
azaltmak icin bagvuru siirecinde bir kurulusun kendisini
siber saldirilara kargt korumak i¢in hangi giivenlik 6nlem-
lerini ve teknolojisini kullandig1 konusunda artik daha titiz
davraniyor.

Sirketler artik miisterilerinden giincellenmis yazihm ve
guvenlik duvar, bir yedekleme sistemi, personel icin siber
giivenlik egitimi ve gilivenlik aciklarini test etmelerini is-
tiyor. Ayrica, kuruluslanin uzaktan ¢aliyma da dahil olmak
tizere sistem genelinde ¢ok faktorlt kimlik dogrulama kul-
lanmasim sart kosuyorlar.

SALDIRILARIN BILANGCOSU AGIR
Siber giivenlik sirketi Emsisoft’ta tehdit analisti olarak calisan
Brett Callow’a gore, 2021 yilinda yerel ve eyalet hitkiimetle-
rine en az 77, okul bolgelerine, kolejlere ve tiniversitelere 88
bagaril saldirn daha gerceklesti. Bu yil haziran sonu itibariyla
hiikiimetlere en az 28, okullara 33 saldin diizenlendi.
Baltimore sehri 2019°da biiyiik bir fidye yazilini saldiri-
sina ugradi. Fidye 6demeyi kabul etmeyen ve siber sigorta
yaptirmay1 da ihmal eden yerel yoneticiler, sistemleri geri
yiikleyebilmek i¢in 18 milyon dolar harcadi. Ayn1 durumu
bir daha yagamamak i¢in ertesi yil 20 milyon dolarlik bir
siber sigorta poligesi yaptirdilar ve bu police i¢in yillik yak-
lagik 835 bin dolar 6dediler.

SIBER SIGORTANIN ONEMi GEGC ANLASILIYOR
Yerel Yonetimler Birligi’nin bas bilgi islem sorumlusu Rita
Reynolds’a gore, yerel yoneticilerin biyiik bir boltimii siber
sigortanin ne kadar 6nemli oldugunu ancak saldiriya ug-

radiktan fark ediyor. Bu da primlerinin firlamasina ve yeni
gereksinimlerin ortaya ¢ikmasina sebep oluyor.

Reynolds, daha 6nce 6dedikleri prim tutarinin artmasin-
dan yakinan yerel yoneticilerin simdi bambaska sorunlarla
birligin kapisini ¢aldigini anlatiyor. Daha 6nce siber sigorta
sirketlerinden gelen birkag¢ basit soruyu yanitlayarak police
yaptiran veya policelerini yenileyen ilge ve belde yoneticile-
ri, simdi uzun anket formlar1 doldurmak zorunda.

Sigorta sirketleri siber sigorta hizmetinden yararlanmak
isteyen yerel yonetimlere olduk¢a uzun bir talep listesi gon-
deriyor ve bu durum yerel yoneticilerin kafasim karigtin-
yor. “Bircogumuz biraz hazirliksiz yakalandik” diyen Rita
Reynolds, “Baz1 talepleri karsilamak olduk¢a kolay. Ancak
digerleri maliyetli ve zaman gerektiren yatinmlan igeriyor.
Yani bir gecede olabilecek isler degil” dedi.

Reynolds, il¢elerin siber saldinlara karsi giivende olmak
istedigini ve uygun fiyath bir sigorta hizmeti almak icin
biiyiik bir ¢aba harcadiklarim séyledi. Ancak talepleri kar-
stlama noktasinda herkesin durumu ayni degil. Reynolds,
“Ve sahip oldugunuz art1 ve eksiler sizin kasanizdan ¢ika-
cak prim tutarinin ikiye, bazen de iice katlanmasina sebep
oluyor” diye konustu.

“BELEDIYE MECLISINDEN
EK BUTGE iSTIiYORUZ”
Giiney Carolina’da 365 bin niifuslu bir il¢ede yasayan Oli-
ver, yasadigt kentin siber sigorta yaptirma stirecini anlatti.
Belediye bilgi islem birimi ¢alisanlarinin tam 2 ay boyunca
diizinelerce sayfadan olusan anket formunu doldurdugunu
aktardi. Bu form sayesinde kendi sistemlerindeki bazi acik-
lan fark ettiklerini ve bazi diizeltmeler yaptiklarini sdyledi.
Tlce meclisinin siber sigorta icin sadece 70 bin dolar biitce
ayirdigini, ancak police i¢in 210 bin dolar gerektigi icin yet-
kililerin baska bir hesaptan para transfer etmesine izin veren
bir biitge kararim onaylamasi gerektigini de sozlerine ekledi.

AKILLI YASAM
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Pennsylvania, Lehigh County’de Bas Bilgi Sorumlusu ola-
rak ¢alisan Bob Kennedy de yaklasik 375 bin niifuslu sehrin
siber sigorta police yenileme siirecinin olduke¢a stresli geg¢-
tigini anlatti. 2020’nin son giinlerinde personelin uzaktan
eristigi tim bilgisayarlarda ¢ok faktorlii kimlik dogrulamas:
olmadig: i¢in poligelerinin yenilenmeyecegini 6grendikle-
rinde biiyiik bir sok yasadilar.

Neyse ki Kennedy, ilgenin zaten bu degisiklikleri yapma-
y1 planladigimi ve gerekli yazilimi zamaninda satin aldigini

soyledi. Zaman ¢izelgesini hizlandirabildi ve sigortaciyla de-
gisiklikleri ocak yerine subat ayinda yapmasina izin vermek
icin miizakere etti. Ancak bu arada prim yiizde 30 artt1.

Ancak asil soku bu yil yagadi. Bu yil 6dedikleri prim 82
bin dolardan 158 bin dolara neredeyse iki katina ¢ikti. Ken-
nedy, “Ancak artan fiyatlar gercekten biiyiik bir sorun. Tim
bu gereksinimleri karsilasaniz bile, her yil artan primler yerel
yoneticileri rahatsiz ediyor” dedi.

(Kaynak: The Fast Company, Agustos 2022)

SiBER SIGORTA POLICESi HANGI RISKLERI KAPSIYOR?

Siber sigorta policeleri genelde bir siber saldiri son-
rasinda adli tip uzmanli§i saglamak, hukuki destek,
donanim degisimi, veri kurtarma ve kisisel verileri
ihlal edilmis kisilere bildirimde bulunmak gibi hiz-
metleri kapsiyor. Bazi durumlarda, bilgisayar kor-
sanlariyla fidye gorismelerini ve fidyenin 6denme-
sini de iceriyor.

Ote yandan, fidye yaziimi saldirilari son dénemde
sigorta sirketlerinin en bilyik kabusu olmus du-
rumda. Bir kredi derecelendirme kurulusu olan AM
Best'e gore, 2020°de ABD'deki tazminat talepleri-
nin ytizde 75'ini fidye yazilimi saldirilari olusturdu.
Bunlar, genelde bilgisayar sistemlerini ele geciren,

verileri sifreleyen ve kurbanlar bir fidye ddeyene
veya sistemi kendi baslarina geri yikleyene kadar
rehin tutan saldirilar. Bilgisayar korsanlarinin kot
niyetli baglantilari veya ekleri e-postayla génderdigi
ve insanlarin farkinda olmadan bunlara tiklayip koti
amacli yaziimlari aciga cikardigr kimlik avi yoluyla
yayiliyorlar.

Son birkac yil icinde sehirlere, ilce yonetimlerine,
okul bolgelerine, polis teskilatlarina ve saglik sis-
temlerine yonelik bir dizi fidye yazilimi saldirisi oldu.
Yerel yonetimler (6zellikle daha kiiciik olanlar],
daha az kaynaga ve siber glvenlik uzmanligina sa-
hip oldugu icin “kolay av” gériiniyorlar. )
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SIGORTA

Engel Tanimayanlara

Engelsiz Kasko!

HDI Sigorta’dan engel tanimayanlar icin ¢cok &zel bir hizmet daha:
Engelsiz Kasko! Beklenmeyen kaza anlarinda olusabilecek
tim hasar ve magduriyetleri en aza indirecek bu yeni Grinimuzle
musterilerimize ¢cok &zel ayricaliklar ve teminatlar sunuyoruz!

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr



HABER

Tiirk Nippon Ferdi Kaza
Sigortasi artik daha cazip

Yenilenen Turk Nippon Ferdi Kaza
Sigortasy; check-up, dis tasarruf plani,
antivirus programi gibi ticretsiz ek
teminatlariyla éne cikiyor..

Tiirk Nippon Sigorta, yeniledigi ferdi kaza tirtiniinti sigorta-
hilarin begenisine sundu. Check-up, dis tasarruf plani, antiviriis
programu gibi ticretsiz ek teminatlar iceren Ttirk Nippon Fer-
di Kaza Sigortasi, sigortalilar ve sevdiklerini oliim ve siirekli
sakatlik gibi beklenmedik olaylar nedeniyle ugrayabilecekleri
zararlara kars1 korumaya devam ediyor.

Tiirk Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. E. Baturalp Pamuk-
cu, yenilenen iiriiniin sagladig1 avantajlan soyle anlatiyor:“Ihtiya-
ca yonelik triinler sunma anlayisimizi yeniledigimiz Ferdi Kaza
Sigortast ile devam ettiriyoruz. Uriiniimiiz, yaninda verdigimiz
yeni ek teminatlarla cok avantajli bir hale geldi. Sundugumuz dis
tasarruf plani ek teminatinda dis hekimi muayenesi, detertraj ve
dis rontgen filmi bulunuyor. Police kapsaminda yilda 1 defaya
mahsus olmak tizere sigortalilanmiz bu hizmetten yararlanabi-
liyor. Aynica Ferdi Kaza Sigortamiz ile 1 yil boyunca miisteri-
lerimizin kullanabilecegi antivirts {iriini de hediye ediyoruz.
Giintimiizde tiim iglemlerin ¢ogunlukla dijital ortamda yapildig:
dustiliirse bu ¢ok 6nemli bir ek fayda olarak goziikiiyor.”

Tiirk Nippon'dan Ferdi Kaza Sigortas: yaptiranlar, check-up
hizmeti kapsaminda ise doktor degerlendirme, tam kan say1-
mu, akciger grafisi, tam idrar tahlili, sedimantasyon, achik kan
sekeri, total kolesterol, EKG gibi islemleri police kapsaminda
yilda 1 defa ticretsiz olarak yaptirabiliyor.

Pamukgu “Sigortalilanimizi, sigorta siiresince maruz kalabi-
lecegi kazalarin sonuglarina kars1 Ferdi Kaza Sigortas1 Genel
ve Ozel Sartlan kapsaminda poligede belirtilen teminat limit-
lerine kadar teminat altina aliyoruz. Tim bu hizmetleri dii-
sindtgiimiizde komple bir tiriinle sigortalarimizin karsisina
ciktigimizi distiniiyorum” diyor.

36

Dr. E Baturalp Pamukgu

“YIL BITMEDEN HEDEFLERIMIZzi
YAKALAYACAGIZ”

Dr. E. Baturalp Pamukeu, Tlirk Nippon Sigorta'min 2022 yih
performansiyla ilgili de su bilgileri paylastyor: “Cikardigimiz
yeni lirlinler ve mevcut tirtinlerimizin iyilestirilmesi, yihn bagin-
da koydugumuz satis hedeflerimize yaklasmamizda 6nemli bir
etken oldu. Yil bitmeden hedeflerimizi yakalayacagiz. Agustos
ay1 icinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhgi, Sosyal Giivenlik Kurumu, iSKUR, Mesle-
ki Yeterlilik Kurumu’nun ¢alisan ve ailelerini istege bagl olarak
temin edilen ve yaklagtk 10 bin kisiden olusan bir grubu Tiirk
Nippon Sigorta Tamamlayic1 Saglk Sigortas: ile giivence alti-
na aldik. Tercih edilen sigorta sirketi olmak, saglik sigortalarinda
sektoriin s6z sahibi olan oyuncularindan biri olmak bizim i¢in
oldukga etkili bir motivasyon kaynagi. Dengeli biiytime politika-
mizi siirddriiyoruz. 2023 yilinda da yenilik¢i ve maksimum fayda
saglayan trtinlerle misterililerimizin karsisinda olacagiz.” (]
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S anlasmall hastane agl
kuculurken sorun biiyiiyor!

L % . e
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Moiiopbli Sigdﬁa CEO'su -

Erol Esentiirk’e gore, SGK anlasmali

hastane agimin daralmasi sektorii

olumsuz etkiliyor. Esentiirk, Tiirkiye

genelinde 3 milyon police sahibinin

magdur oldugunuiddiaediyor...

BEMono.
HPoli I

Sigorta
EGER KATANLAR

T

Sosyal Giivenlik Kurumu’'nun (SGK) 6zel hastaneleri tiim
branslarda anlagma yapmaya zorlamasi, tamamlayici saglik si-
gortast yaptiran hastalan magdur ediyor. SGK ile kismi bran-
slarda anlagmali bazi hastaneler, tiim kliniklerini a¢gmaktansa
sistemden ¢ikmayi tercih ediyor.

Monopoli Sigorta Kurucu Ortagi ve CEO’su Erol Esentiirk,
Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 6zel hastanelerin tiim branglar-
da SGK’I hastalara hizmet vermesine yonelik diizenlemesinin
hastalari, 6zel hastaneleri ve sigorta sektortinii zora soktugunu
diistiniiyor. Esentiirk, ozel saglik sigortasina ulagamayan orta
ve alt gelir grubunu hedefleyen tamamlayici saglik sigortastyla
ilgili ortaya ¢ikan bu soruna soyle isaret ediyor:

“Mays ayinda yayinlanan 2022 Y1ili SGK Ozel Saglik Hiz-
meti Sunucularindan Saghk Hizmeti Satin Ahm Sézlesmest’
ile parcali brang anlasmasi olan kurumlarin tiim branslarda
anlagma yapmast ve/veya SGK anlagmalarinin iptal edilmesi
sart1 ile TSS hastane ag bir anda daraldi. Alinan karar sigorta
sektoriint oldukea etkiledi. Clinkii bircok sigorta sirketi, s6z-

lesmesinde bulunan hastane listesinin degismesinden dolay1
musterilerine kars1 zor durumda kaldi.”

“FIYAT REViZYON TALEPLERI DE

SEKTORU ZORLUYOR”

Saglik kurumlaryla sigorta sirketleri arasinda, 6zellikle son do-
nemdeki maliyet artislart nedeniyle revizyon taleplerinin art-
tigin1, bunun da sektdre zor zamanlar yasattigim belirten Erol
Esentiirk, degerlendirmesini §oyle siirdiirtiyor: “Sigorta sirketle-
ri, bir policeyi cikarirken oncelikle saghik hizmet sunuculanyla
uygun sartlarda anlasma yapmaya calisir. Police ¢ikarirken 1 yil-
lik tahmini risk hesaplamastyla primleri ve teminatlart olusturur.
Saglik hizmet sunuculan, normal sartlarda cari fiyatlanm gilinliik
hatta anlik degistirebilir. Yine normal sartlarda SGK’lilar da bu
avantajla fiyatlan indirim ya da farkin artinlmasi yoniinde degis-
tirmeyi talep edebilir. Tamamlayici saglik sigortast anlasmalan da
diger sigorta tiirleri gibidir ama, ancak donem sonunda sigorta
sirketleriyle mutabakat saglanabilirse revize edilebilir.” (]
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Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
diye

s ¥

ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dodru saptamak énemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 65ngdrmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir

primlerle sonuclarini dnlemek mumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr
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Trafikte enflasyon yiizde 130,
kaskoda yiizde 220

Artan hasar maliyetleri zorunlu trafik
sigortasi ve kasko primlerine de yansiyor.
Enuygunsigorta.com, eylul ayindaki
ortalama trafik sigortasi prim bedellerinde
gecen yilin ayni ayina gore yuzde 130 artis
hesapladi. Kaskoda ise bu oran yuzde 220...

Zorunlu trafik sigortas: prim bedelleri 1 Eyliil'den itibaren
ciddi oranda artis kaydetti. Turkiye’deki arac tiirleri icinde en
yiiksek pay1 olan otomobil ve kamyonetlerde tiim basamak-
larda ortalama prim artis1 ytizde 130’u buldu.

7’nci kademe olarak adlandirilan hasarsiz grupta prim artist
yiizde 140, en hasarh grup olan 1’inci kademede ise yiizde
114 oldu. 4’tincti basamak olarak adlandinlan yeni tescil arag-
larda yani ilk kez trafik sigortas: yaptiranlardaki artis ise yiizde
128.

Trafik sigortasinda tavan primleri aracin tiirtine, plaka iline
ve hasarsizlik kademesine gore belirleniyor. Eyliil ay1 itibartyla
tim bu kriterler icinde Tiirkiye'deki en ucuz trafik sigortast
prim dicreti 2 bin 101 TL'den bashyor.

Bu yil i¢in trafik sigortasi yaptirmayanlar 169 TL ceza 6de-
mek durumunda. Ayrica aracin sigortasiz oldugu anlagilirsa ek
olarak trafikten men ve otopark masrafi da ¢ikiyor. Trafik si-
gortast ge¢ yapildigi takdirde, geciken her ay icin primlere ek
olarak yiizde 5 zam uygulaniyor.

PENETRASYON DUSUSUNE DIKKAT!
Enuygunsigorta.com Genel Miidiirti Cigdem Ozdogan, trafik
sigortasinda tavan fiyat belirlendigi i¢in sigorta sirketlerinin
bu primlerin altinda teklif sunabildigini hatirlatiyor ve “Artan
hasar maliyetleri, asgari ticretteki artiglarin iscilik maliyetle-
rini etkilemesi ve doviz artiginin yedek parca maliyetlerine
yansimasi nedeniyle sektor bu bransta yiizde 200 seviyelerin-
de zarar acikladi. Bu sebeple sirketler tavan fiyat altinda teklif
sunmak bir yana teklif sunmama yolunu tercih ediyor” diyor.

Artan ara¢ bedellerinin de her gecen giin trafik sigortasinda
karg: tarafa verilen zarar i¢in belirlenen limiti yetersiz kildigi-
n1 belirten Ozdogan, 2022 yili ortasinda karsi tarafin maddi
hasarlarini karsilamak i¢in 50 bin TL olan kaza bagina limitin
100 bin TLye c¢ikarldigini animsatiyor. Ozdogan’a gore bu
durum tiiketiciyi korusa da kag¢inilmaz olarak prim bedelleri-
ne artig olarak yansiyor.

Yil iginde iki kez primlere toplu zam yapildigini, ayrica aylik
tavan prim artiglarinin oranimin eyliil ayinda her ay icin yiizde
4.75’e yiikseltildigini kaydeden Ozdogan, “Yine de bu artiglar

Cigdem Ozdogan

sitketlerin hasar maliyetlerini karsilamak icin kisa vadede ye-
terli géztikmiyor. Ciinkii bir sorumluluk sigortas: olan trafik
sigortasinda sirketlerin tizerinde sorumluluk sigortas: olmasi-
nin getirdigi farkli yiikler de var” degerlendirmesini yapiyor.
Cigdem Ozdogan, kaskodaki durumu ise s6yle yorumluyor:
“Kaskoda da prim artiglar1 ve sebepleri trafik sigortasindan
cok farkli degil. Ancak bu bransta primler serbest tarifeyle be-
lirlendigi icin sirketler prim artislanm kendi hasar maliyetle-
rini yonetecek sekilde belirleyebiliyor. Gegen yilin ayni ayina
gore kaskoda da ortalama prim artislar1 yiizde 220’leri gegmis
durumda.” (]
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AFiFE KAYA
akaya@psmmag.com

Munich Re analistleri, 2022-2024 yillarini kapsayan donemde diinya
genelindeki sigorta pazarinin karsilastigi/karsilasacagi pek ¢ok negatif
etkene ragmen ylizde 2 ila 3 arasinda blylime tahmin ediyor. Beklenti-
lerin ¢ok Uzerine ¢ikan enflasyon oranlari, ylkselen faizler ve varlik
dususleri, Ukrayna savasinin getirdigi yiklerin yani sira Euro'nun ABD
Dolari karsisindaki deger kaybi da sigorta ve reastirans sektord igin risk
faktorleri olarak gosteriliyor.

Munich Re, Floridadaki dogal afet teminatlari igin kapasitelerini
azaltan hatta tamamen geri geken bir dizi reastror olduguna dikkat
cekerek sikintilarin sadece Avrupa'yla sinirli olmadigi, 6ntiimuizdeki
doénemde kapasite sikintisi yasanabilecegdi konusunda uyariyor. Buna
karsilik reastirans talebinin artista olduguna, kiiresel mulk-kaza
reaslirans piyasasinin 2024 yilina kadar en az birincil bir sigorta piyasasi
kadar gugli bliyime saglamasi gerektigine isaret ediyor.

Munich Re Ekonomik Arastirma Departmani, blytme tahminlerinin
yuzde 4-5 seviyesinde oldugu Latin Amerika 6nclltigtinde ontimiiz-
deki 2 yil iginde reastirans sektoriiniin blytme hacminin ylizde 3
kadar ulagsacagini tahmin ediyor. Bu oran, 2019'dan 2021'e uzanan
sliregte reasurans sektord igin tahmin edilen ylizde 6 biyime
beklentisinin altinda kaliyor.

AKILLI YASAM

a Supercede
NS

Reasiirirlere yilda
300 milyon dolar tasaruf
sadlayacak teknoloji

Reasurans teknolojileri Gzerine projeler gelistiren
startup Supercede, 6nde gelen sigorta kurulugla-
riyla birlikte 6nemli bir pilot calismasi ylritiyor.
Bu iddiali girisimin gelistirdigi teknoloji uygula-
maya gegirilebilirse reasiirans sektérinde yillik
300 milyon dolar civarinda tasarruf mimkan
olabilecek.

Supercede, s6z konusu galigmalari yarGtirken
o6nde gelen sigorta sirketlerinin reastirans anlasma
faaliyet bilgilerini derleyip analiz ediyor. Bu slrecin
sonunda, Supercede teknolojisi kullanilarak
anlagma bagina ortalama 100 saatlik potansiyel
zaman tasarrufu saglanabilecegdi hesaplandi. Pilot
calismalar ayrica sigorta, tazminat, muhasebe ve
finans alanlarinda partnerler arasindaki risk
bilgilerinin derlenmesi ve dogrulanmasi igin
harcanan zamanda da ylizde 85 azalma saglana-
bilecegini gosteriyor. Reasirans programlariyla
ilgili genel yonetim masraflarinin da yiizde 20
oraninda azaldig belirtiliyor.

Supercede Kurucu Ortagi ve CEO’su Jerad
Leigh, “Teknolojimizin reastirans sektoriine
kazandirabilecegi verimlilik ve tasarruf 6lgegi bizi
bile sasirtt” diyor.

Supercede caligsmalarina katilan sirketlerden
Ascot'in Reastirans Baskani Greg Waide ise su
degerlendirmeyi yapiyor: “Supercede, génderim
verilerimizi organize etme ve yonetme konusunda
harika sonuglar verdi. Paketlerimizi komisyoncula-
rimizla rahatlikla paylasabilecegimiz tek bir
calisma alanina sahip olmak ve her veriyi
zamaninda gonderebilmek igleri bir hayli
kolaylastiriyor. Bu sayede artik tiim génderim
verilerini kaydedebiliyor, yonetime her yil degerli
bir genel bakis sunabiliyoruz.”
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‘Enflasyonist ortamda da
en etkili glivence sigorta’

Enflasyonun yuksek oldugu donemlerde
insanlarin sigorta yaptirmaktan
vazgectigini hatirlatan Doga Sigorta
Yonetim Kurulu Baskarn Nihat Kirmizi,
‘Enflasyonun hayat pahaliligini zorladigl
surecte, bireylerin buiytk zorluk ve
emeklerle edindigi varliklari sigorta
etmekten kacinmasi ciddi bir sorun” diyor..

Neredeyse tiim arastirmalar da gsteriyor ki 6zellikle geli-
rin disiik, enflasyonun yiiksek oldugu zamanlarda vatandaglar
olmazsa olmaz &gelerden vazgegebiliyor. Bunlardan biri de
maalesef sigorta...

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani Nihat Kirmizi, fi-
nansal okuryazarhgin belirli seviyelerde oldugu iilkemizde
vatandaslarin sigorta konusunda bilincinin artirilmasi ve yay-
ginlagtinlmasi gerektigine dikkat ¢ekiyor. Kirmizi, titketim ve
yatinm aligkanliklarinin degistigi, enflasyonun hayat pahalili-
g zorladigr siirecte, bireylerin biiyiik zorluk ve emeklerle
edindigi varliklar sigorta etmekten kacinmasi veya sigorta ih-
tiyacini bagka bir zamana ertelemesinin ciddi bir sorun haline
geldigini diistiniiyor. Kirmizi, “Bugtlin erteledigimiz, gdrmez-
den geldigimiz veya basimiza gelmez diye diisiindiiglimiiz ne
varsa, istatistik olarak da kanmitlanmustir ki bagimiza gelmistir”
diyor.

“HEM SAGLIGIMIZI HEM DE VARLIGIMIZI
KORUMAK iCiN...”
Tarihte bir¢ok kez ekonomik zorluklarin yani sira afetlerin de
yasandigini animsatan Kirmizi, sigortanin 6nemini soyle vur-
guluyor: “Bu zorluklar dogal olarak sagligimizi da etkiliyor.
Sahip oldugumuz varliklart ekonomik darbogazlarda eskisine
gore daha ¢ok korumali ve is kaybina ugramamak adina sag-
higimiza 6zen gostermeliyiz.
Saglikla ilgili sorunlarimiz
oldugunda kaybimzi telafi
edecek bir garantimiz olma-
L. Hem saghgimizin hem de
varliklarimizin bagina gelebile-
cek her tirld riske kars1 sigor-
ta sistemi tim Onlemlerini
ve Uriinlerini hazirlamis ve
yenilerini de gelistiriyor.
Her sey insanlar i¢in, bunu
unutmayalim.”

Nihat Kirmizi
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“ODAGIMIZDA ETiK DEGERLER VAR”

Nihat Kirmizi, Doga Sigorta olarak cevre, yesil enerji, saglik
ve degerlerin korunmasim sagladiklarini, ayn1 zamanda etik
degerleri merkeze koyarak sigortacilik faaliyetleri yiirtittitkle-
rini vurguluyor. Ardindan da bu dogrultuda attiklan adimlan
soyle anlatiyor:

“Akademik konularda Istanbul Topkap: Universitesi, diger
caligmalarda ise sivil toplum kuruluslanyla birlikte sosyal so-
rumluk projeleri yiirtitiiyoruz. Maalesef ekonomik zorluklar
cogu zaman sosyal gorevlerimizi, topluma 6rnek olmasi ge-
reken davranislan, cevre bilincini ve diger normal zamanlarda
onemsedigimiz yaklasimlan rafa kaldirabiliyor. Ancak biz bu
davranmis tarzim dogru bulmuyor, s6z konusu degerlere 6zel-
likle bu zorlu zamanlarda dort elle sarilarak onlan yiiceltiyo-
ruz. Sunu da belirtmekte fayda var: Sigorta bilincinin artinl-
mast tek basmna bir devrim olamaz. Sigorta sirketlerinin de
faaliyetleriyle ilgili bireylere deger katan Ozelliklerini anlat-
mast gerekiyor. Doga Sigorta olarak ilkokul ¢aglarindan iini-
versite son sinifa kadar sigortacilikla ilgili bilgi vermeye ve
biling olusturmaya gayret ediyoruz.” )
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Sempatik dostlarimiz
Turkiye Sigorta
guvencesinde!

Tirkiye Sigorta Sempati Evcil Hayvan Sigortasi,
acil durum ve hastaliklarda sempatik dostlarimizin sagligini koruma altina aliyor.
Ucretsiz g6z ve kulak temizligi, tirnak bakimi, mikrocip uygulamasi ile
indirimli kuafor ve otel firsatlari gibi pek cok kolayligi bir arada sunuyor.

Yaygin
veteriner
ag!

Standart ve
genis kapsamli

arin
secenekleri

W CemPid

Evcil Hayvan Sigortasi

Mikrocip uygulamasi ve
senede 1 kez goz kulak
temizligi, tirnak kesimi
rutin bakimlari anlasmali
veteriner agimizda gecerli
olmak Gzere Ucretsizdir.

0850 2022020 €@ TURKIYE SiGORTA

turkiyesigorta.com.tr Giicil. a dll’l da
5 .



T . ANADOLU
’vaw.anadaiusiqu rta.com,tr—‘ SIGO RTA
Kaybetmek yok.

Sizi hicbir zaman
yari yolda birakmayacak
Riskli Hastaliklar Sigortas),

Kanser, felg ve kalp krizi gibi hastaliklarda mﬂmWawan
toplu Gdemeyle Anadolu Sigorta yanimizda.

Ustelik 30 Eyliil"e kadar tam %50 indirim firsatiyla.

Titrkiye {5 Bankas kurulusudur. ‘ TﬂnKlYE$MHKASI



