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Aciselsan Denizli Acipayam’da bolge halki tarafindan kuruldugu 1973 yilindan giiniimiize “Stirdiiriilebilir Gelisim” misyonu ile
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birikim ve tecriibe tedarikgilerimizin talepleri dogrultusunda projelendirilen Ar-Ge c¢alismalari ile “Aciselsan Kalitesini”
olugturmustur.
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BES ile birikim yapmak

“Akilli yasayin, akilli yaglanin” sloganini 6n plana
cikararak bir yildir Akilli Yasam adiyla sigorta ve
bireysel emeklilik dergisi hazirliyoruz. Yillardir zor
sartlar altinda calisarak kazandiklarinizi kaybetmeme-

niz igin sigortalarinizi yaptirin diyoruz. Evininizi,
arabanizi, saghginizi, kisacasi sigortalanmaya deger gordiigiiniiz her
seyinizi teminat altina alin istiyoruz. Yani risklerinizi sigorta sirketlerine
devredin. Siz kiigiik primler 6deyerek police satin alirken, sigorta
sirketiniz de kigtik primleri bir havuzda toplayarak sizin risklerinizi
satin alsin. iste biz bunun adini “akilli yasam” olarak adlandirdik. Onun
icin de Akilli Yasam dergisi olarak stirekli “akilli yasayin” diyoruz.
Akillr yaglanmak da akilli yasamanin bir diger ayagini olusturuyor.
Emeklilik gtinlerinizi garanti altina alin, gtivenli bir sekilde gecirin
istiyoruz. Yaglanmanin beraberinde getirdigi diger riskleri 6nlemek
elbette bizim elimizde degil. Ama emekli olunca parasiz kalmamak,
emekli maagiyla gecinmenin zorluguyla her ay sonunu dort gozle
beklemek yerine gencken ikinci bir emeklilik plani alabiliriz. Bunun
yolu da bireysel emeklilik sisteminden gegiyor. Iste bunu da “akilli
yaslilik” olarak adlandirdik. Onun icin her sayimizda “akilli yaslanin”

diyoruz.

Evet, bu sayimizin buiytik bir bolimiini bireysel emeklilik (BES)
sistemine ayirdik. Son giinlerde BES’le ilgili yeni diizenlemeler
giindemde. S6z konusu diizenlemeler yapilirsa sistemin 6nemi ve
katilimcilarin sayisi daha da artacak. BES’ten iyi bir gelir elde etmenin
yolu sisteme erken girmek ve her ay miimkiin oldugunca daha yiiksek
katki payr 6demekten gegiyor. Bunun yani sira vergi avantajlarindan
maksimum diizeyde yararlanmak ve kesintileri diistik tutmak da
6nemli. Kesintilerin Gst sinir Hazine tarafindan belirlense de sirketler
ozel planlarda bunlari minimum seviyede tutuyor. Ornegin ayda 1.000
TL katki payi 6deyen bir katilimci, normal kosullar altinda bunun ytizde
7'sini sirkete yonetim gideri kesintisi olarak ¢diiyor. Bu da ayda 70
TL'den yilda 840, 10 yilda 8 bin 400, 20 yil sistemde kalan biri icinse
16 bin 800 TL ekstra kesinti demek. Bu kesintilerden kurtularak emekli
olundugunda sistemden 2-3 yil ekstra emekli maasi daha almak

miimkiin. Peki nasil?

Aslinda bu durum sirkete gore farkhlik gosteriyor. Bazilarinda giriste
5-10 bin TL gibi toplu para 6demek gerekiyor, bazilarinda ise aylik
1.000 TL'lik katki payini belirli bir siire 6deme sozii vermek yeterli. Iste
bu konuya agiklik getirmek icin bu sayimizda BES sirketlerinin 6zel

planlarini derledik.

“BES nedir, bu sisteme nasil girilir” diye distinenler de dahil olmak
tizere herkese faydali olacagini dustiniiyorum.
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Giines Sigorta’dan 72 milyon TL teknik kar

Giines Sigorta, 2011 yilinda teknik karlihigimni

yiizde 292 artisla 72 milyon 170 bin TLye

yiikseltti. Prim iiretimi de yiizde 11 artisla 819

En iyi satici araba kazanacak

Giines Sigorta, sigorta satis danismanlari-
na 6zel olarak hazirladig1 program ile
Tiirk sigorta sektoriinde bir ilke imza
atiyor. Yilsonunda belirlenen hedefe
ulasan bir sigorta satig daniymanina
sektorde ilk defa araba hediye edilecek.
Giines Sigortanin
11 bolge miidiir-
liigii ve 5
temsilciliginde
gorev yapan tiim
sat1s ekibi ve genel
miidiirliikten ilgili
birimler 2012
stratejilerini
degerlendirmek
iizere Satisin
Liderleri Toplantisr'nda bir araya geldi.
Sigorta Satig Danismanlarina 6zel olarak
hazirlanan ve yilsonunda belirlenen
hedefe ulagan bir Sigorta Satis Danisma-
nina Citroen C3 hediye edileceginin
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milyon 947 bin TLye ulasan sirketin net kar1
ise yiizde 170 biiyiimeyle 22 milyon 226 bin
TL oldu.
Giines Sigorta Genel Miidiirii Serhat Siireyya
Cetin, gizdikleri dogru rota ve uyguladiklar1
dogru stratejilerle sektordeki karsizhik
probleminden siyrilarak 2011’i 6nemli bir
yiikselisle kapattiklarin1 vurguladi. Cetin,
“Sirket olarak diinya ekonomisinde yagsanan
dalgalanmalar ve sektorel zorluklari hizla
agarak pazardaki oncii konumumuzu her
gegen giin giiclendirmeyi siirdiiriiyoruz.
2011, faaliyetlerimizi hedef branslarimiza
odaklayarak hanemize kar yazdigimiz, gerek
sektor gerek sirketimiz agisindan 6nemli bir

performans gosterdigimiz bir y1l oldu. Higbir

zaman kolaya kagmadik. Kendi kurallarimizi
uygulayip, hedeflerimizi sektorde bizi
farklilagtiran gergekgi bir bakis acisiyla
belirledik. Finansal giiciin son derece 6nemli
oldugu sektoriimiizde, elde ettigimiz bu
basariyla tiim paydagslarimiza ve hissedarlari-
miza karst sorumluluklarimizi yerine
getirebilmenin mutlulugunu ve gururunu
yastyoruz” dedi.

Serhat Siireyya Cetin, Giines Sigortanin 2012
yili hedefini de dengeli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde sektdr ortalamasinin iizerinde
biiyiimek olarak agiklad1. “2012, Giines
Sigortanin altin y1li, atihm yih olacak” diyen
Cetin, nitelik odakli yaklasimla rekabette

farklilagacaklarini sozlerine ekledi.

duyuruldugu toplanti, 31 Mart - 1 Nisan
tarihlerinde Istanbul'da gerceklesti.
Toplantiin agilis konusmasini yapan ve

sektordeki problemlere ragmen 2011°de

basarili bir performans gosterdiklerini ve

hanelerine teknik olarak da net olarak da
Kkar yazdiklarini
belirten Giines

Sigorta Genel

Dogan'dan ERGO'ya...

(i

Miidiirii Serhat
Siireyya Cetin,
“Bu bagarida her
bir ¢alisganimizin
ayr1 pay1 ayr1
emegi var.
Gegtigimiz yil
¢ok calistik ve hak
ettigimiz basariy elde ettik. Simdi artik
yiiziimiizii 2012’ye donme ve daha ¢ok
¢alisma, daha atak olma giinii. Giines
Sigorta olarak pusulamizi siirdiiriilebilir-

lik ve dengeli biiyiimeye ¢evirdik” dedi.

ERGO Tiirkiye Pazarlama ve Kurumsal Iletisim

Direktorliigiine Hakan Gokge Akgiin atandi. ERGO

Tiirkiyede marka yonetimi ve paydas yonetimi
calismalari ile kurumsal iletigsim, sponsorluk ve
kurumsal sosyal sorumluluk projelerine liderlik
yapacak olan Akgiin, Yeditepe Universitesi Isletme
boliimii mezunu. Internet ve telekom sektdriinde
Sabanci Telekom-TiirkNet'in iiriin yonetimi
boliimiinde gorev alan Akgiin, ayni sirkette
alternatif kanal satis yoneticisi olarak ¢alist.
2004-2007 yillar1 arasinda Kog.net’te pazarlama
uzmanlig1 yapan Akgiin, 2007 yilinda girdigi
D-Smart/Smile AdsIde son olarak pazarlama
direktorliigii gorevini yiiriitiiyordu.



YANINIZDA
YAKININIZDA...

Groupama Sigorta ve Emeklilik

aranleri ile tanisan sigortalilarimiz
yarinlara gltvenle bakiyor.

Z/\v QGroupama
0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr
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‘Sigortacilik, kitle iletisiminde yeni acilimlar iiretebilmeli’
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Tiirkiye'nin, Avrupa iilkeleriyle kiyasladiginda,

ozelde sigortacilik, genelde finans sektoriinde
heniiz yolun basinda olan bir iilke oldugunu
belirten HDI Sigorta Genel Miidiirii Orhan
Arikgl, hem sektorii degerlendirdi hem de
HDr’inin sektore yonelik hedeflerinden
bahsetti. Arik¢i, “Her yil bir 6nceki yila

nazaran etkileyici gelismeler yasasak da,
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ozellikle sigortacilik alaninda hala referans bir
pazar degil, potansiyel bir pazar oldugumuzu
diisiinityorum. Ama bu, olumsuz bir bakis
agis1 degil; heyecanly, kalici basarilar icin bize
zaman taniyan, keyifli bir perspektif. Yapacak
¢ok sey, kacirilmayacak firsatlar var” dedi.
2011 yilinin, HDI Sigorta i¢in bir yeniden
yapilanma y1li oldugunu séyleyen Arikgl,
sozlerine s6yle devam etti; “Hedeflerimizi
yiikselttik, kendimize ait bir is yapma ve insan
kaynaklar1 modeli kurguladik. Piyasa
kosullari ¢ergevesinde kendi yolumuzda emin
adimlarla ilerliyoruz. Tabii her sigorta sirketi
gibi bizim i¢in de, son derece 6nemli ii¢
sacayag1 var. Kurumsal teskilatimiz, acentele-
rimiz ve elbette son kullanicilar. Hedefimiz,
bir farklilik yaratarak, teknik ayrintilar bir
yana, acentelerimiz ve son kullanicilar
karsisinda, ayni dili konusan bir kurum
olabilmek. Sektorde gozlemledigimiz, ok
fazla fiyat odakli reklam ¢alismalarindan uzak
durmaya ¢alistyoruz. Ciinkii bu, iiriinlerin
gercek degerinin altinda satilmasina yol agan
bir kisir dongiiyii besliyor. Oysa, bizce
yapilmas! gereken, sigortanin asli degerini
vurgulayan, son kullaniciya gercek anlamda
yakin olan bir durus sergilemek. Yalin ama

iddialy, giiglii ama samimi bir HDI dilinden
bahsediyorum.”

Tletisimin giiciiniin her seyin iizerinde
olduguna inandigini vurgulayan Orhan Arikg1
yeni imaj kampanyasindan da bahsetti. Arikgl,
“Uzun bir 6n hazirhk siirecinin ardindan,
ulusal radyolarda ve agik hava mecralarinda,
yerel televizyonlarda bugiinlerde yayina giren
ve “daima yaninizdayiz” konseptini isleyen
reklam calismalarimiz, tiiketici kadar
acentelerimize de giiglii mesajlar aktariyor.
Daima yan yana olmak, arkasinda durabildigi-
niz siirece etkili ve giiglii bir vaattir ve biz bunu
sahiplendik. Konseptimiz altinda, iki temel
kavrami da 6ne gikartiyoruz; 6nce huzur, 6nce
giiven. Ciinkii hayattaki beklentilerimiz ne
kadar farklilik gosterirse gostersin, boylesi
yalin kavramlar iizerinde sekilleniyor. Bu
konsept iizerine gelistirilecek daha kapsamli
reklam ¢alismalarimizin hazirhklar1 da devam
ediyor. Amacimiz, oncelikle mevcut sati
kanallarimiz, ¢oziim ortaklarimiz ve miisteri-
lerimizle aramizdaki “teknik birliktelikte” yeni
bir frekans ayarlamasi. Marka degerimizi
yiicelten, huzur, giiven ve paydashik iizerine
kurgulu duygusal bir sadakat insa etmeye
¢alisyoruz” dedi.

Altin Oriimcek’te en iyi secildi!

Gegen y1l, 6 aylik bir galismanin ardindan 20
Haziran tarihinde ziyaretgilerin begenisine
sunulan www.anadolusigorta.com.tr, 10. Altin
Oriimcek Web Odiillerinde halk oylamasinda

sigortacilik kategorisinde en iyi web sitesi secildi.

2002 yihndan bu yana diizenli olarak gercekles-
tirilen Altin Oriimcek Web Odiilleri, web ve
Internet teknolojileri alaninda sunulan bagarih
projelerin tanitilmasi ve bu teknolojilere
yapilacak yatirimlarin 6zendirilmesi amaciyla
organize ediliyor. Etkinlik, artik geleneksel hale
gelmis yapisiyla sektorde, Tiirkiyedeki ilk ve tek
platform bagimsiz organizasyon olma 6zelligini

8 | Mayis 2012 | Akilli Yasam

de tagiyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcist

Filiz Tiryakioglu, web sitesinin yeni bir ¢izgi,
canli ve kullanic1 dostu bir arayiizle
tasarlandigim vurgularken; acente ve
sigortahilar kadar, Anadolu Sigorta ve
sigortacilikla ilgili bilgi almak isteyen ziyaretgile-
rin de sikilmadan kullanabilecekleri bir
konsepte sahip oldugunu belirtti. Ust bir
performansa sahip olan Anadolu Sigortanin
yeni web sitesi; Internet Explorer, Firefox,
Google Chrome, Safari gibi tarayicilarin yan
sira Android yazihmh cihazlar, iPad, iPhone, ve

BlackBerry’lerle de tamamen uyumlu olarak
gelistirildi.

[lk yayn tarihinin ardindan yeni uygulamalarla
zenginlestirilen Anadolu Sigorta web sitesi

halihazirda Anadolu Sigortanin medya ve

yatirimear iligkileri de dahil olmak iizere sirket
ile ilgili giincel igerige online olarak ulagilabi-

len en 6nemli referans kaynagi durumunda.



Sorumlu sigortaciik anlayisimizin bir sonucu olarak,
sonradan telafi etmeye oldugu kadar,
bastan 6énlem almaya da odaklandik.

Clnki biliyoruz ki, basit dnlemlerle biiyiik tiztintilerin
oniine ge¢gmek mumkin. Mesela trafikte iz sminm asmamalk,
en yakin mesafede bile emniyet kemerini takmalk,
direksiyon basinda cep telefonuyla konusmamak gibi
kiictik dogrular size buyiik fayda saglayabilir.

Biz, her seyden 6nce “Size bir sey olmasin” diyoruz.

Is sigortaya kalirsa, 100 yillik tecriibemizle
biz her zaman yammzdayiz.

Liberty
Sigorta®
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Groupama’ya biiyiik odiil

Groupama Emeklilik diinyanin se¢kin
finans dergisi World Finance tarafindan
“2012 Yilinin Emeklilik Fon Sirketi” secildi.
Bu 6diil Tiirkiyede ilk defa bir emeklilik ve
hayat sirketine veriliyor.

Diinyanin 6nde gelen finans dergilerinden
World Finance’in “2012 Yilinin Emeklilik
Fon Sirketi” 6diiliinii Tiirkiyede Groupama
Emeklilik kazand1. Groupama Emeklilik
aldig1 bu 6diile, son iki y1lda gergeklestirdigi
etkin yeniden yapilanma stratejisi ve bunun
sonucu elde ettigi basarili sonuglar
sayesinde ulasti. Bu 6diil Tiirkiyede ilk defa
bir emeklilik ve hayat sirketine veriliyor.

Groupama CEO’su Yilmaz Yildiz, Londra

Borsasrnda World Finance
Dergisi’ne verdigi roportaj-
da; 2010-2011 doneminde
baslattiklar1 yeniden

yapilandirma siirecinin bir

-

s

sonucu olarak,

W0  Groupamamin bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi
sektorlerinde oniimiizdeki
doneme en hazir ve iyi
konumlanmus sirketlerden

biri oldugunu kaydetti.

Yilmaz Yildiz, “Yilin baginda aldigimiz bu

mutlu haber, hepimize hakli bir gurur

yasatti. Sektorde yenilikgi ve farkl: yaklasi-
mumizla pazar payimizi ve karlhiligimizi
artirmak icin var giiciimiizle ¢alistyoruz.

Groupama Emeklilik 2011 y1l1 hayat ve ferdi

kaza briit prim iiretimini yiizde 47 artirir-

ken, genel giderlerini yiizde 11 oraninda
diisiirmeyi bagarmigstir. Miinhasir bir banka
dagitim kanalimiz olmamasina ragmen
yakaladigimiz bu performans, 2010 yilinda
baslattigimiz ve halen devam eden yeniden
yapilandirma ¢alismalarimizin basarilt

sonucudur” dedi.

Sanata destege devam...

Groupama, bes yil 6nce Istanbul Kiiltiir
Sanat Vakfi (IKSV) isbirligiyle hayata
gecirdigi “Tuirk Klasikleri Yeniden” projesi
ile Tiirk filmlerini restore ederek milli kiiltiir
mirasimizin korunmasina verdigi destegi
siirdiiriiyor. Mimar Sinan Universitesi
Sinema Televizyon Merkezi isbirligiyle
orijinal negatifi yenilenen Halit Refig’in
1964 yapimu filmi “Gurbet Kuslarr; 31.
Istanbul Film Festivali kapsaminda 6 Nisan
2012 aksamu Nisantas: Citysde izleyicilerle
bulustu. Groupama CEO’su Yilmaz Yildiz,
filmin negatifinin yenilenerek yeniden
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vizyona girmesini miimkiin kilan restoras-

yonun; Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi Sinema Televizyon Merkezi
tarafindan son teknoloji kullamlarak
gergeklestirildigini vurgulad.

Hedef yiizde 20 biiyiime

Ray Sigortanin 2011de portfoyiinii kasko ve
trafik disinda gelistirerek, 254 milyon liralik
prim iiretimi gergeklestirdigini agiklayan Icra
Kurulu Uyesi ve Satis Direktorii Anil Rasih
Giilcen, 2012 yilinda portfoy degisimini
siirdiirerek yiizde 20 biiyiimeyi hedeflediklerini
belirtti. Sigorta sektoriinde 54 yildir hizmet
veren Ray Sigortanin 2011 yihinda portfoy
doniisiimiinii basriyla gerceklestirdigini
belirten Giilcen, “2011 yilinda hedefledigimiz
portfoy dagilimi olan yiizde yiizde 57 motor
digy, yiizde 43 motor paylarina ulastik, bu
hedefimize ulasmamizda en 6nemli pay
acentelerimize aittir. 2010 yih itibariyle
uygulamaya basladiklar portfoy doniisiim
¢alismalarinin sonuglarim bilangoda yakaladik-
lar1 olumlu sonuglar ile almaya bagladiklarini
ifade eden Giilcen, “ Bu bizim i¢in ¢ok onemli
bir sonug, karlilik ivmesinin oniimiizdeki
donemde daha da artacagini buna bagh olarak
titketicilere daha uygun sartlarda geri doniis
yapmay1 6ngoriiyoruz. Bu basarimizdaki en
onemli faktorler; satis kanah yoneticilerimizin
ve personelimizin karli branglarda bityiime
istegi ve gabasl, riski dogru segmemiz ve
verimlilik odakli ¢alisma prensibimiz” diye
konustu. Giilcen, “Siirdiiriilebilir karlilik icin
sigorta sektoriinde zor olan1 sectik ve portfoyii-
miizii zorunlu poligeler yerine goniillii policeler
olan motor dis1 branglarda gelistirdik” dedi.
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Once Huzur.

Dunya capinda, 100 yili askin stredir elde ettigimiz deneyimlerimiz, bize cok 6nemli seyler 6gretti...
Milyonlarca sigortalimizin hayattaki en dnemli dncelikleri; evde huzur, iste gliven ve yolda sevdiklerinizi de
kapsayabilen bir glivence... Biz, bu ylzden, trettigimiz her bir policeyle, sundugumuz
tim hizmetlerle bu beklentileri karsiliyoruz. Hayatinizin her kdsesinde, sahip oldugunuz degerleri
kapsamli sekilde korumak icin, HDI Sigorta daima yaninizda.

Sigorta

1q;hetto



Vitrin

Miisteriler Axa ve Anadolu dedi

Tiirkiye Kalite
Dernegi
(KalDer) ve
uluslararasi
arastirma sirketi
KA Arastirma
Limited
tarafindan
yiiriitiilen Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti
Endeksi (TMME) sonuglarina gore sigorta
sektoriinde Anadolu Sigorta ve Axa miisteri
memnuniyetinde birinci siray1 paylastilar.

Tiim illerde 11 bin 479 miisteri ile yapilan ve

Ev disinda da koruyacak

25 sektorii kapsayan memnuniyet endeksi
(TMME) galismasinda, KalDer’in firmalara-
ras1 yogun rekabete isaret ettigi mali
kuruluslar kategorisinde Axa ve Anadolu
Sigorta saglik ve kasko branslarinda miisteri
memnuniyetinde en begenilen sirketler
oldular.

Konuyla ilgili Anadolu Sigortadan yapilan
aciklamada, sirketin miigteri memnuniyeti
konusuna verdigi 6nem vurgulanirken,
Anadolu Sigorta’nin, sigortalilarina daha iyi
hizmet verebilmek amacryla tiim acenteleriy-

le uyum iginde galistigy, sigortalilarin

ANADOLU
SIGORTA

ihtiyaclari, beklentileri ve talepleri dogrultu-
sunda sirketin siirekli olarak kendini gelistir-
digi vurgulandi.

Axa Holding Yonetim Kurulu Bagkani ve
CEO’su Cemal Ererdi yaptig1 agiklamada,
Axa Sigortanin tiim siireglerde kalite ve
miisteri memnuniyeti yaklagimu ile hareket
ettigini ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinde

bulunduklarini belirtti.

Hayata Devam'in 3. yili basladi

Zurich Sigortanin
yeni iiriinii Benim
Evim Sigortasi,
sigortalilar1 evin
disindaki risklere
karg1 da koruyor.
Kirac1yadaev
sahibi herkesin evini
sigortalatabilecegi yeni iiriin,
hirsizhk, yangin, su baskint
ve deprem gibi standart temi-
natlarin yani sira igerdigi aile
sorumluluk, ferdi kaza,
kapkag ve gasp gibi
teminatlarla hizmet
yelpazesini genisletiyor.
Sigorta kapsaminda, aile
bireyleri olasi kazalara ve
hukuki uyusmazhklara karst
korunuyor ayrica aile
bireylerinin ev disinda
tigiincii sahuslara verdigi
maddi zararlar da teminat
altina aliyor. Miisteri talep
ve beklentileri dogrultusun-
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ZURICH
SiGORTA

da yeni iiriin gelistirdiklerini
soyleyen Zurich Sigorta
Pazarlama Departmani
Koordinatorii Seyfi Orhan,
“Omegin, Benim Evim
Sigortasrni olustururken,
kopegi komsusunun
gozliigiinii kemirdigi icin
zarara ugradigim belirten bir
miisterimizin ihtiyacindan
ilham aldik” diyor.

2011 yilinda konut sigortasi
bransinda yiizde 139
biiyiiyerek rekor biiyiime
gerceklestiren Zurich
Sigorta’nin bu alandaki
prim iiretimi 16,5 milyon

liraya ulast1.

Aksigorta ve AKUT un, dogal afet ve
sigorta bilincini artirmak amaciyla
baglattiklar1 “Hayata Devam Tiirkiye”
sosyal sorumluluk projesinin tigiincii
etab1 bagladi. Hayata Devam Tiirkiye
Ekibi, Anadolu turuna ¢ikmadan
once Bakarkéy Ozgiirlitk
Meydanrnda Istanbullularla bulustu.
Aksigorta Genel Miidiirii Ugur
Giilen, AKUT Yonetim
Kurulu Bagkan1 Nasuh
Mahruki ve Bakirkoy
Kaymakam Yakup Vatan
ile halk katildi.

Hayata Devam Tiirkiye
ekibi iigiincii yilinda;
istanbulun ardindan,
Eskisehir Kiitahya, Mugla,
Burdur, Isparta, Kayseri,
Sivas, Erzincan, Yozgat,
Sakarya, Tekirdag, Edirne, Kirklareli
ve Antalyada toplam 60 noktay1
ziyaret edecek.

Aksigorta Genel Miidiirii Ugur
Giilen, Tiirkiye'nin sadece depremler-
de kaybettigi insan sayis1 agcisindan

diinyada iigiincii, depremden

etkilenen insan sayis1 agisindan ise
sekizinci sirada yer aldigini belirterek
sunlar1 soyledi: “Tiirkiye topraklari-
nin yiizde 96’1 farkli oranlarda risk
altinda olan boélgeler. Ve niifusumu-
zun yiizde 98’i bu bolgelerde yastyor.
Bu oranlar, ne yazik ki iilkemizin bir
deprem iilkesi oldugu gergegini

ortaya koyuyor. Her y1l ortalama 5-6

biiyiikliigiinde bir deprem yasanan
Tiirkiyede, her y1l yaklasik bin
vatandagimiz hayatim kaybediyor, 9
bin konut hasar goriiyor. Aksigorta ve
Akut ekipleri, projemizin ilk iki
yilinda 20 il ve 100 ilgeyi dolasarak 2
milyondan fazla kisiyle dogal afetlere
kars1 bilinglendirme ¢alismalar yapti.



Biz evinizi degil,
yuvanizi sigortalariz,

Sigortalatmak baska, ERGOLATMAK baska.

www.ergoturkiye.com
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Haber | Tarim Sigortalari

arim Sigortalar1 Havuzu (Tarsim)

tarafindan agiklanan verilere gore

Tiirkiye'de en fazla sigortalanan
iiriin bugday oldu. Uretim alanlar1 ve mik-
tarma gore yapilan siralamada bugday1
piring izledi. Meyve bahgelerinde ise kayisi
ve iiziim en ¢ok sigortalanan iiriinler oldu.
Tarsim Genel Miidiirii Biilent Bora, tarimda
sigortalanma oraninin yiizde 6.3 oldugunu,
iiriin bazinda ise yiizde 8’le bugday alanla-
riin iilke ortalamasii astigini1 agikliyor.
Bora, “Bugdayda polige say1s1 200 bini ast1.
Yani bugday ekili alanlar toplam polige
adedinin yiizde 40’ina denk geliyor. Bu da
degerli iiriinlerde sigortalanma oranimizin
iyi oldugunu gosteriyor. Bugday hala temel

iiriin” diyor.

Polige sayisi yiizde 58 artt1

Tarsim verilerine gore gegen yil Devlet Des-
tekli Tarim Sigortalari sistemindeki polige
say1sl, 2010’a gore yiizde 58 artisla 371 bin
116’dan 587 bin 716’ya ¢iktr. 2011'de 9 mil-
yon dekarlik alanda 7 milyar TL degerinde
tarim iiriiniiniin sigortalandigini agiklayan
Biilent Bora, 2010°da 350 milyon, gegen yil
ise 550 milyon TLlik hasar 6demesi yap-
tiklarini s6yliiyor. Bora, “2010'da ¢ift¢inin

Tarim Sigorta Havuzu’na 6dedigi miktar
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p Tafsim verilerine g
- Turkiye'deki tarim
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236 milyon TL iken, havuzdan geri aldig1
miktar 350 milyon TL oldu. Gegen yil da
toplanan primin 210 milyon TL fazlas1 6de-
me yaptik. Yani sistem aldiginin yaklagik
1.5 kat1 tazminati ¢iftciye 6dedi” diyor.
Tiirkiyede 150 milyon dekar ekili alanin 9.5
milyon dekar1 sigortali. Buna gore 3 milyon
iireticiden 503 bininin toprakta yetisen

iiriinleri ve hayvanlari teminat altinda.

Olgek biiyiidiikce sigortalanma artryor
Tarsim verileri, tarimda genel olarak yiizde
6.3 gibi diisiik oranda sigorta oranina ula-
sildigina isaret ediyor. Ancak Biilent Bora,
bu oranin sigortaya konu olabilecek sekilde,
ekonomik olgekte iiretimi yapilan iiriin-
lerde ¢ok daha fazla oldugunu vurguluyor.
Bora, bu kategoride oraninin yiizde 14%
kadar ¢iktigina, hatta iiriin tabaninda yiizde
50’lere varan oranlar goriildiigiinii belirti-
yor. Ardindan da g6yle ekliyor:

“Daha ziyade biiyiik alanlarda ve ekonomik
olgekte iiretim yapan iireticiler sigortalani-
yor. Ote yandan, Tiirkiye'de miras yoluyla
kiigiik kiigiik pargalara boliinmiis araziler
var. Tarimda verimlilik agisindan en bityiik
sorunlardan biri de zaten bu. Bu konuda
yeni bir kanun yapilacak ve tarim arazile-

rinin pargalanmasi 6nlenecek. $imdilik o

Biilent Bora

pargali araziler sigortalanma oranina olum-
suz yanstyor. Bu alanlarda iiretim verimli
olmadig! i¢in iiretici tarafindan sigortalan-
maya deger bulunmuyor.”

Biilent Bora, kanunla kurulan Tarsim’in
primlerinde devlet destegi bulundugunu

da hatirlatiyor: “Bazi durumlarda primin
yarisi, bazi durumlarda ise daha fazlasi
devlet tarafindan karsilaniyor. Primler bir
havuzda toplaniyor ve olusan hasarlar bu

havuzdan karsilaniyor.”
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Uc sirketin satisinda son asama

Sigorta sektoriine yabanci ilgisi siiriiyor.
Satis siirecindeki ii¢ sirket icin son goriis-
meler yapiliyor. Mayis ayinda bu ii¢ sirketin
satis siireglerinde ilerlemeler bekleniyor.
Hatta satildiklar1 yolunda haberler ¢ikarsa
sagirmayin.

Bu iig sirketten ikisi Isik Sigorta ve Ankara
Sigorta. ikisinin de sermayedarlar1 yerli.
Isik Sigorta’nin ana hissedar1 Bank Asya,
Ankara Sigorta’nin sahibi ise Polis Bakim ve
Yardim Sandig1. Bu iki grup daha 6nce satis
goriismelerine basladiklarini aciklamist1.

Bize gelen bilgilere gore goriigmeler olumlu

Ingiliz sigorta devi
nabiz yokluyor

Ug sirketin satis siireglerinin son asamaya
geldigi bir donemde Ingiltere merkezli
sigortaci Legal&General Group'un da
Tiirkiye pazarma girmek i¢in ¢alismalara
start verdigini 6rendik. Edindigimiz
bilgilere gore bu grup sadece sigortayla
ilgilenmiyor. Finans sektoriiniin bagka
alanlarina da ilgisi var. Legal&General
Group risk, tasarruf ve yatirim alanlarinda
faaliyet gosteriyor. Sadece Birlesik Krallik’ta
7 milyondan fazla miisterisi var. Sigorta
alaninda hayat sigortasi, bireysel emeklilik
ve genel sigorta planlar1 konusunda hizmet
veriyor. Tasarruf yonetiminde finansal
planlama hizmeti vererek miisterilerin
tasarruf ve yatirim kararlarinda etkin rol
oynuyor, danismanlik yapiyor. 1836 yillinda
kurulan Legal&General Group, halen
yatirimeilari ve sigortalilar: adina diinya
¢apinda 370 milyar sterlinlik (pound)
varhig1 yonetiyor. Grubun fon yonetim kolu
Legal&General Investment Management
(LGIM), Avrupanin en bityiik kurumsal

varhik yonetimi sirketlerinden biri.
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seyrediyor. Isik Sigortanin Kanadali bir
sigorta grubuna, Ankara Sigorta’nin ise
burada temsilciligi bulanan ABD’li bir
sigorta devine satisinda son agamaya
geldigini soyleyebiliriz.

Satis siirecindeki bir diger sirket de yabanci
sermayeli Dubai Grup Sigorta... Bu sirketin
satig siirecinde de son agamaya gelindigi,
anlagmanin agiklanmasinin an meselesi
oldugu séyleniyor. Aldigimiz duyumlara
gore Dubai Grup Sigorta’yla ilgilenen iki
grup var. Bunlardan biri Ortadogu kékenli,

digeri ise ABD ve Ingilterede faaliyet

gosteren biiyiik bir sigorta grubu...

Bu ii¢ satis gerceklesirse Tiirkiye'de faaliyet
gosteren bir sirket etkinligini artiracak.
Tiirk sigorta pazarina da iki yeni sirket
girecek. Kisacasi karliligin ¢ok fazla
olmadigy, en biiyiik 5 sirketin toplam
iiretimin yiizde 70’ten fazlasini yaptig1 bir
pazarda sigorta sektorii yabanci sermaye
¢ekmeye devam ediyor. Yani sektordeki
biiyiime potansiyeli sirketlerin ‘6liisi'niin
bile para etmesini sagliyor. Bu ortamda
sigorta sektdriinii ve bu sektdre emek veren

tiim ¢alisanlar1 kutlamak gerek.

Saghk sigortalarinda kapsam disi tartismasi...

Sigorta sektorii i¢in 6zel saglik sigortalar1
olduk¢a 6nemli bir brans. Heniiz toplam
prim iiretiminde etkinligi ¢ok fazla olmasa
da sigorta sirketleri bu alana 6zel 6nem
veriyor. Malum sigortanin mantig: geregi
saglik sigortalar1 da sigorta yaptiran
miisterilerde goriilme olasilig1 olan
hastaliklarin tedavisini kapsama aliyor.
Onun i¢in de bir y1l 6nce ortaya ¢ikan ve
tedavi siirecleri devam eden hastaliklar
sonraki yil dogal olarak kapsam disinda
tutuluyor. Buna da kimsenin itirazi yok.
Ciinkii sigortanin mantig1 boyle. Sigorta
yaptiran da boyle oldugunu bilerek sigorta
yaptiriyor.

Ancak sigorta sirketlerinin kendine has
uygulamalar tartismaya agik ve inanarak
saglik sigortasi yaptiranlarin bir y1l sonra
yenilememesine neden oluyor. Ornegin, 6zel
saglik sigortanizin oldugu bir donemde
rahatsizlandiniz ve doktora gittiniz. Filmler
cekildi, tedavinizi oldunuz ve iyilestiniz. Peki
bu durumda sigorta sirketinin tavri ne
olmali? Iste size bir okurumuzun sigorta
sirketinin satis elamanina attig1 mail.

Tamamen yorumsuz:

“... Bey merhaba,

Size esim (EP.C) ile ilgili doktorun ‘tamamen
saglikly’ yazisini ve yeni tahlil sonuglarin
faksladim. Ancak sigorta sirketinin
‘muafiyet’ anlayisinin bizi rahatsiz ettigini
bilmenizi istiyoruz. Gegen yil sigortali
oldugu donemde yapilan islem-bulgunun
muafiyete girmesini anlayamadik dogrusu.
Hadi prime zam olarak yansid1 diyelim,
muafiyet ne demek? Benim de belimle ilgili
doktor muayene sonucunda sadece kilo
vermem ve bazi egzersizler yapmam
onerilmisti. Sadece Radyomar'daki deneme
amach MR ¢ekimi muafiyet nedeni oluyorsa
bundan sonraki donemlerde bagima
gelecekleri diisiinemiyorum bile. Bu yiizden
faksladigim metinleri bir seyleri saklama
amacimiz olmadigini belirtmek amaciyla
gonderdim. Kisacasi sigorta yaptirmaktan
vazgectik. (....) Sigorta Genel Miidiirliigii ile
bu hususlar1 goriisecegim. Sizinle ilgili higbir
sikayetimiz yok. Aksine olagan dis1 iyi niyetli
yaklastiginiz1 diigiiniiyoruz. Ancak biz bu
kosullarda sigorta yaptirmamaya karar
verdik.

Selam ve saygilarimla”
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YapiKredi  Katlalariyla | Otel ve Tatil Koy Sigortalar:

Sigorta

Bu police oteli de tatilciyi de sigortaliyor

Hic tatil icin gittiginiz otel ya da tatil koylintin sigorta durumunu merak ettiniz mi?
“Bundan bana ne” demeyin. Ctinkl Yapi Kredi Sigorta’nin Otel Paket Policesi, oteli
ve sahibiyle birlikte otelde kalan tatilcileri de risklere karsi koruma altina ahyor...

urizm sezonu ag¢ild.

Herkes yogun gecen

yilin yorgunlugunu
atmak icin tatil planlar:
yapiyor. Bazilar1 yorgunlugunu
atmak i¢in deniz, giines ve
kumu tercih ederek giineye
gidecek, bazilar ise alternatif
tatili tercih ederek baska dogal
giizellikleri kesfe ¢ikacak.
Tatil igin nereye gidersek
gidelim kalacak bir yere
ihtiyacimiz olacak. Oteller, tatil
kdyleri, pansiyonlar dolup
tasacak. Kisacasi tatilciler icin
keyifli bir yogunluk dénemi
bashiyor. Ama asil yogunlugu
tatil yapanlar1 agirlayanlar
yasayacak.
Malum Tiirkiyede
turizm sektorii

siirekli gelisiyor.
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rizm de eskiye oranla hareketli.
Milyonlarca vatandasimiz kisa
siireli de olsa yer degistirecek.
Peki bu siiregte bircok tatilciye
kisa siireli de olsa ev sahipligi
yapan otellerin ve tatil
kdylerinin sigortaya ilgisi
nasil? Tatil siiresince kalacagi-
n1z otelin sigortasi var mi1?
“Otelin sigortasinin olup
olmadigindan bana ne”
demeyin. Ciinkii bu sigortalar
oteli ve otelciyi oldugu kadar
orada zaman gegiren tatilcileri
de sigortalryor. Ornegin, otelin
kuru temizleme servisini
kullandiniz ve beklenmedik bir
siirprizle karsilastiniz? Diyelim

ki elbiseniz yand1. Acaba

oteliniz bu riske kars: sizi
’ \' koruyacak m1? Yani zarariniz

telafi edilecek mi? Ya da

_ﬁ 'l‘ havuz baginda ayaginiz

kaydi ve yaralandiniz. Bu
durumda otelin sorumlulu-
gu ne kadar? Ferdi
kaza sigortaniz
var mi1? Ya da
otelde
yediginiz
yemekler-
den
zehirlen-
diniz,
hasta-
nede
teda-

vi

olmak zorunda kaldiniz? Boyle
bir durumda ugradiginiz zarar1
kim, nasil telafi edecek?..
Kisacasi tatil yaparken
konakladiginiz bu mekanlarin
sigortaya ilgisi ¢ok onemli.
Turizm sektoriiniin gelismesine
paralel olarak sigortaya ilginin
de arttigini sdylemek miimkiin.
Otel, motel, tatil koyii ve diger
konaklama tesislerinin
faaliyetlerini siirdiiriirken kars:
karstya kalabilecekleri riskleri
giivence altina almalari, hem
olasi bir hasarda faaliyetin
devami i¢in gerekli hem de
ozellikle yurtdisindan gelen ve
sigorta sart1 arayan miisteriler
icin de tercih sebebi.

Turizm sektdriiniin sigortaya
ilgisinin giinden giine arttig1-
nin en belirgin kaniti, otel ve
tatil koyleri i¢in yapilan
poligelerin her donem artis
gostermesi. Bu sektorde faaliyet
gosteren firmalar, sinirl
teminatlar almak yerine
kapsam1 daha genis olan ve
bir¢ok teminati igerisinde
barindiran “otel paket”

iiriinlerini tercih ediyor.

Teminat altina alinan riskler
Peki oteller ve tatil kdyleri ne
tiir risklere karsi sigorta
yaptirtyorlar? Ya da sigorta
sirketleri hangi tiir riskleri

teminat altina aliyor?

Otel ve tatil kdylerinin risk
algilar1 bulunduklar yer, sahip
olduklar1 degerler ve faaliyet
tiirlerinin ¢esitliligine gore
farklilik gosteriyor. Genel
olarak bakildiginda bu sektorde
faaliyet gosteren firmalarin
sahip olduklar1 maddi degerle-
rin yaninda miisterilerin tatil
sirasinda maruz kalabilecegi
birtakim risklere karsi
sorumluluk sigortalar: da
yaptirmalar: dikkat ¢ekiyor.
Isyeri sigortas yeterli mi? Yap1
Kredi Sigorta Genel Miidiir
Yardimcisi Selim Fenercioglu,
klasik isyeri sigortalarinin otel
ve tatil koyleri igin yetersiz
kalabilecegini soyliiyor.
Ardindan da sektordeki
firmalar igin su 6nerilerde
bulunuyor:

“Sektor temsilcileri sadece
isyeri sigortas1 yaptirmak
yerine, teminat yapisi daha
genis olan otel paket iiriinlerini
tercih etmeli. Sigortals, otel
paket iiriiniinii tercih ederse
tiim sorumluluk iiriinlerini
istedigi teminat bedelleriyle tek
bir polige altinda toplayabilir.
Bu genis semsiyenin igerisinde
belli baghi sorumluluk iiriinleri
ferdi kaza sigortasi, isveren
sorumluluk sigortasi ve iigiincii
sahis sorumluluk (otel
sorumluluk) sigortasidir.

Nitekim otel ve tatil koyii




yoneticilerinin en ¢ok tercih
ettigi teminatlardan biri ferdi
kaza teminati oluyor. Bilindigi
gibi ferdi kaza sigortasi, ani ve
harici bir olayn etkisiyle
sigortalinin iradesi disinda
6lmesi veya bedeni bir arizaya
maruz kalmasi durumunda
olusacak hasarlar1 teminat

altina aliyor”

Herkese uygun iiriin:

Otel Paket Poligesi

Yapi Kredi Sigorta; otel, motel,
tatil koyii ve konaklama
tesisleri icin 6zel olarak
tasarladig1 Otel Paket Policesi
ile bu sektore hizmet veriyor.
Peki otel ve tatil koyleri sigorta
yaptirirken nelere dikkat
etmeli?

Oncelikle tiim sigorta iiriinleri
alinirken yapilmasi sart olan
dogru beyan burada da biiyiik
onem tagiyor. Otel ve tatil
koylerinin sigorta yaptirmadan
once, bedel tespiti i¢in sigorta
yapilacak degerlerin beyanini
tam ve eksiksiz bir sekilde
yapmasi gerekiyor. Ardindan
da kendileri i¢in en uygun
teminatlar1 se¢meliler. Olasi bir
hasarda sikint1 yagamamak igin
sigortaci tarafindan istenen
tiim bilgilerin eksiksiz olarak
saglanmasi gerekiyor.

Yap1 Kredi Sigortanin sundugu
policenin teminat kapsami
oldukga genis. Sigortali, otel
iiriinlerini aldig takdirde
yangin, yildirim, infilak,
deprem, teror, ferdi kaza,
isveren sorumluluk, ii¢iincii
sahis sorumluluk, emniyeti

suistimal, taginan para, is

durmasi veya kar kaybi,
harsizlik, makine kirilmasi,
elektronik cihaz, alternatif
isyeri masraflari, yangin mali
mesuliyet, soguk hava depola-
rindaki iiriinlerin bozulmasi
gibi teminatlarin yani sira
firtina, duman, yer kaymasi,
kar agirligi, hava tagitlari-kara
tagitlari carpmasi, dahili su, sel-
su gibi ek teminatlar1 da
alabiliyor.

Bu tiir sigorta iiriinii alinirken
standart teminatlar yerine
genis teminat secildigi
takdirde, camasirhane ve kuru
temizleme faaliyetleri sonucu
miisterilere verilebilecek maddi
zararlar, otoparka birakilan
miisteri otolarina gelebilecek
zararlar bile teminat altina
aliniyor. Bu teminatlarin
yaninda ayrica otel sorumluluk
sigortasi yaptirilarak teminat
yelpazesini genisletmek

miimkiin.

Otel ve Tatil Koyt Sigortalari

Neden Yapi Kredi Sigorta?

* Turizm isletmelerinin karsilasabilecegi tiim riskler icin, Yapi
Kredi Sigorta’nin sektordeki biiyiik otel kuruluglari tarafindan
da tercih edilen ve yangin, mithendislik ve sorumluluk brangla-

rini iceren genis kapsamli bir otel-paket triinii mevcut.

* Yapi Kredi Sigorta’nin tiriini, otel ve tatil kdylerinin sigorta
ihtiyacina birebir yanit veriyor. Miisteri, tek bir policeyle he-
men her riskini giivence altina alabiliyor.

* Hasar durumunda ilgili kisilerin hizli ve yerinde tespitleriyle
sigortali magdur duruma diismiiyor.

Otel Paket Poligesi’yle sadece
otel ve tatil koylerindeki
demirbaslar sigortalanmuyor.
Erken rezervasyon iptaline
kars1 sigorta korumasi da Yapi
Kredi Sigorta tarafindan
sunulan giivenceler arasinda.
Boylece kasim-mart aylari
arasinda yapilan erken
rezervasyonlar ile nisan-ekim
aylar1 arasinda yapilacak
konaklamalar i¢in konaklama
tarihinden 3 giin dncesine
kadar yapilan iptallere iliskin
koruma saglanarak 6denen

konaklama bedelinin tamami

YapiKredi
Sigorta

giivence altina alinabiliyor.
Biitiin sigortalarda oldugu gibi
otel ve tatil koyii sigortalarinda
da diisiik prim 6demek her
zaman ilk kistas olmamali. Esas
olan sigorta yapilirken gerekli
teminatlari, uygun limitlerle
temin etmek. Gereksiz
teminatlar alinmayarak maliyet
diisiiriilebildigi gibi, sigortali-
nin sigorta donemini hasarsiz
kapatmasi durumunda bir
sonraki donemde prim artisina
maruz kalinmayacagi i¢in bir
anlamda prim tasarrufu

yapilmis oluyor.
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Sektor gibi yoneticiler de yabancilasiyor!

Zurich Sigorta ve ING Emeklilik’le baslayan yabanci CEO donemi, 2012 yilinda ERGO, Aviva
ve Allianz ile devam ediyor. Uzmanlara gore Tiirkiye pazarinda aradigini bulamayan
yabancilar, artik kendilerine daha yakin gordiikleri CEO’larla calismayi tercih ediyor.

iirkiye'de sigorta sirketlerinden

sonra sirket yoneticileri de

yabancilagmaya basladi. Hatirla-
nacag1 gibi daha 6nce ING Emeklilik’le
baslayan yabanci CEO dénemi Zurich
Sigorta’yla devam etmisti. Bu yil da iig
sirketin diimenine daha yabanci yonetici-
ler gegti.
Kuruldugundan yabancilara satisina kadar
Oyak Emeklilikin (ING Emeklilik) genel
miidiirligiinii yapan Gékhan Dereli’nin
istifasindan sonra sirketin diimenine CEO
olarak Jetse Frederik de Vries ge¢misti.
Zurich Sigorta genel miidiirii Ertugrul
Bul’un istifasinin ardindansa bu sirketin
CEO’su ve genel miidiirii olarak Lutz
Bauer atanmigti.
$imdi ii¢ sirketin daha diimenine yabanci
CEO’lar gecti. Bunlardan biri ERGO
Sigorta CEO’su Theodor Kokkalas, digeri
Aviva Sigorta Genel Miidiirii Tom Spink ve
son olarak Allianz Hayat ve Emeklilik
CEO’su Volken Stiiven..

Neden yabanci yonetici?

Malum sigorta sektoriinde yabancilarin
agirligi son donemlerde daha da artmaya
basladi. Ornegin, artik en fazla prim
iireten 10 sirket arasinda yabanci sermaye
pay1 olmayan tek yerli sigortaci kaldi. O
da Anadolu Sigorta. En fazla pirim iireten
ikinci grupta, yani ilk 10°’dan sonra 20’ye
kadar olan siralamada ise yabanci sermaye
pay1 olmayan iki sirket var: Ziraat Sigorta
ile Anadolu Hayat ve Emeklilik...

Kisacas1 kamu bankas: istirakleri ve Is
Bankasi istirakleri disinda yerli sirket yok
gibi. Yabancilarin simdiye kadar ele

geciremedigi Isik, Ankara, Demir ve

20 | Mayis 2012 | Akalli Yasam

SBN de ise satis siire¢lerinin devam
ettigi biliniyor. Peki sektoriin yabancilas-
t181 bir donemde yabanci yonetici atamala-
r1 bir trend haline gelir mi? Piyasadaki
genel kani, yabanci gruplarin merkezleri-
nin sirket satin aldiklari iilkeyi 6nce
taniyip sonra da yabanci bir yoneticiyi
atadiklar1 yoniinde. Bu dogrultuda da
oniimiizdeki donemde sigorta sirketlerinde
yabanci yoneticilerin daha fazla boy
gostermeye baslayacagi sdyleniyor. Buna
gerekee olarak da polige satin alan
miisterilerin Tiirkiye’nin yurtdisindan
nasil goriindiigiinii merak etmeleri
gosteriliyor. Ulke riskinin algilanmasinda
ve Tiirkiye’nin digaridan nasil goriindiigii-
niin sorgulanmasinda yabanci yoneticile-
rin miisteri iizerinde olumlu etkisi oldugu
kabul goren faktorler arasinda...

Biitiin bu olumlu etkilere karsilik yabanci

Yerliye donen de var!

Aslinda Turkiye pazarina dort sirket
satin alarak giren Fransiz Groupa-
ma, yabanci CEO atayan sirketlerin
basinda geliyordu. Once Giines
Sigorta’nin yiizde 36’sina yatirim
yapan Groupama, ardindan Basak
Sigorta ve Basak Emeklilik sirket-
lerini satin almisti. Daha sonra da
Guven Sigorta ve Glven Hayat'i
satin aldilar.

Boylece Tirkiye'deki konumunu
giclendiren Groupama, genelin
aksine yabanci yoneticiyi baslarda
denemisti. Turkiye’'de satin alinan
sirketlerin tek cati altinda toplan-
masi sirecinde Gropuma’nin genel
mudira Fransiz yonetici Alain
Baudry idi. Ancak iki yil sonra Gro-
upama, Turkiye pazarini yakindan
taniyan Yilmaz Yildiz’i transfer
ederek yerli yoneticiye dondd.

yoneticilerin iilke ger¢eklerine ve yerel
kiiltiire uzak olmalar1 nedeniyle yanlis
derlendirme yapma riski de her zaman
mevcut. Ancak bu risk, yabanci1 CEO’larin
alt ekipleri kuvvetliyse tepe yonetimin
giivenini kazanmalarina bagli olarak
azaliyor.

Uzmanlara gore yerli yoneticiler, iilkenin
sartlarini daha iyi tanidiklari icin miisteri-
lerle ve acentelerle daha sicak iletisim
kurabiliyor. Ekiplerini dogru olusturup
yonetebiliyorlar. Ustelik yerli CEO’larin
yabancilara oranla daha ekonomik oldugu
da bilinen bir gergek.

Iste yerli yoneticilerin bu avantajlarini goz
o6niinde bulunduran bazi sigorta sirketleri
yabanci CEQ’lara itibar etmiyor. Ornegin
AXA Sigorta yillardir yerli CEO ile
yonetilen sirketlerden biri...

Kisacasi sektoriin sermaye yapisindaki
degisiklik yonetim kademesinde de
kendini gostermeye basladi. Oniimiizdeki
donemde de bu siirecin devam edecegine
yonelik beklentiler agirlikta. Ik asgamada
tepe yoneticilerin degistirilmesiyle
baslayan bu siirecin alt kademelere de
inecegine yonelik beklentiler var. Siirecin
once emekli olan ya da ayrilanlarin yerine
yapilan yeni atamalarla kendisini gosterdi-
gini s6yleyen uzmanlar, ¢okuluslu
sirketlerin tepe yoneticilerini genelde
merkezden gonderdiklerini vurguluyor.
Yabanci sirketlerin bildikleri, tanidiklari,
daha once bagka iilkelerde gorev verdikleri
yoneticileri gorevlendirmeyi uygun
bulduklari ifade ediliyor. Artik yabanci
sirketlerde ayrilacak yoneticinin yerine
gececek giiclii bir aday yoksa atama
genelde disaridan yapiliyor.
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Islami sigorta Giineydogu Asya’dan yiikseliyor

Malezyanin en biiyiik Islami sigorta sirketi
Etiqa, faaliyetlerini komsusu Endonezyaya
tagimaya hazirlaniyor. Malezyanin iki numarah
sigortacisi ve en biiyiik fslami sigortacisi Etiqa
Insurance and Takaful, sigorta penetrasyon
orani oldukga diisiik ve demografik 6zellikleri
Islami sigortaya uygun olan Endonezyada
biiyiimeyi planliyor.

Etiga Insurance and Takaful, Malezyanin yerel
bankalarindan Maybank ve Belgikal1 sigortact
Ageas ortak girisimi Maybank Ageasn bir
istiraki. 17 milyon Miisliiman niifuslu
Malezyada takaful (dayanisma anlamina geliyor
ve Islami sigortacilik sistemini kapstyor)
alaninda bir numara olan Etiqa, simdi de
Endonezyada satin alacak sirket artyor.
Malaysia National Insurance ve Takaful
Nasional tarafindan 2007'de kurulan sirket,
Malezya sigorta pazarinin yiizde 45’ine sahip.
Etiqa, son birkag yildir Brunei, Pakistan ve
Singapur'da da faaliyet gosteriyor.

2007 yilinda kurulan Etiqa, 23 bin kisilik satis
ekibi, 30 sigorta ve takaful acentesinin yani sira
450 subeli Maybank ortakligryla Malezyanin
ikinci en giiglii sigorta sirketi. Endonezya ise
213 milyonluk Miisliiman niifusuyla diinyada
en hizli gelisen takaful pazarlarindan biri olarak

biliniyor. Etiganin Endonezyadaki biiyiime
planlarinin Maybank tarafindan da desteklen-
mesi bekleniyor. Ciinkii Endonezyada tam
tesekkiillii slami bankaya (Maybank Indocorp)
ve ticari bankaya (Internasional Indonesia)
sahip. Bu sayede Etiqa, simdiden iilkede genis
bir bakasiirans dagitim agina ulagmus oldu.
2010 yilinda Endonezyadaki takaful satiglar1

eTiQd

Takaful

yiizde 48 artarak 500 milyon dolara yaklast1.
Yillik takaful primlerinin bu y1l 650 milyon
dolar1 agmasi beklenen Etiganin yam sira diger
Malezyah takaful sigortacilarinin da gozii
Endonezyada.

12 milyar dolarlik pazar
Genel olarak takaful olarak adlandirilan fslami
sigorta iiriinleri, seriat kurallarina uyumlu

tasarruf, yatirim ve koruma iiriinleri sunuyor.
Takaful polige sahiplerinin 6dedikleri primler,
Islami kurallara uygun olarak ¢ahsan sigorta
sirketi ya da banka tarafindan yonetilen kolektif
bir havuza/fona gidiyor. Sigortalilarin hasar
talepleri de bu havuzdan 6deniyor. Takaful
poligelerinin bir 6zelligi de hasar yapmayan
sigortalilarina, eger sirket teknik kar ederse,
kardan pay vermesi.

Takaful sistemi simdilik diinya sigorta
pazarinin ancak yiizde I’ini olusturuyor. Ancak
bu oranin 6niimiizdeki yillarda yeni diizenle-
meler ve sirketlerin yatirimlariyla Endonezya,
Malezya, Suudi Arabistan, Birlesik Arap
Emirlikleri (BAE) gibi Miisliiman niifusu
yiiksek iilkelerde yiikselise ge¢cmesi bekleniyor.
Avrupah sigortacilardan Ageas simdiden
pazara girmis durumda. Oniimiizdeki
donemde diger Avrupali sigortacilarin da bu
karl pazara ilgi gostermesi bekleniyor. Nitekim
gegen yil Ernst & Young tarafindan agiklanan
Diinya Takaful Raporu’na gore, sigortalilarin
Islami sigorta polige pazarina katkisinn 2011'de
yiizde 32 artarak 12 milyar dolara ulagtig
tahmin ediliyor. Diinya ¢apinda en biiyiik
takaful sirketlerinin BAE ve Malezya merkezli
oldugu biliniyor.

Swiss Re, Dubai’den Ortadogu’ya uzanacak

Diinya sigorta devlerinin Ortadogu yatirimlar
siirityor. Swiss Re, Dubai Uluslararasi Finans
Merkezinde (DIFC) faaliyete baslamak i¢in
Dubai Finansal Hizmetler Miidiirliigiinden
(DFSA) lisans ald. Sirketin yeni Dubai ofisi
oncelikle Ortadoguda enerji, miihendislik,
insaat ve genel havacilik sektorlerindeki
kurumsal miisterilere risk ¢oziimleri sunarak
faaliyetlerine baslayacak. Swiss Re Kurumsal
Coziimler Baskan1 Nikolaj Beck yaptig1
agiklamada “Tiim Ortadogu'da uzun vadeli bir
iliskimiz var ve Dubai subemiz bu baglantimi-
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z1 daha da giiglendirecek. Arzumuz bolgede is
portfoyiimiizii biiyiitmek ve DIFC bu
amacimiza ulagmak i¢in bize 6nemli bir
platform sagliyor” diye konustu. Bolgede 15
yillik deneyime sahip olan Raik Wittowski
tarafindan yonetilecek olan Swiss Re'nin
Dubai Subesi ayn1 zamanda miisterilerine
sirketin tiim Kurumsal C6ziimler iiriinlerini
sunacak ve uzun vadeli kapasitesini artiracak.
Sigorta devlerinin yiiksek potansiyele sahip
bolgeye olan ilgisinden memnun oldugunu
dile getiren DIFC CEO’su Abdulla Moham-

med Al Awar ise Dubai Uluslararasi Finans

Merkezi’nin diinya standartlarina sahip
altyapisinin sigorta sirketlerine bolgede
faaliyet gostermek icin istikrarli bir yap1
sunduguna isaret etti.



Diinya Ekrani

Moody’s Asya’ya davet ediyor

Uluslararasi derecelendirme kurulusu
Moody’s’in Yatirimci Hizmetleri tarafin-
dan agiklanan bir rapor, Avrupali
sigortacilar1 Asyada yatirim yapmaya
gagiriyor. Moody’s’e gore Avrupali
sigortacilarin evlerindeki giiglii pozisyon-
larina ragmen Asya pazarlarindaki kisith
varliklar1 (prim iiretimlerinin ancak
yiizde 10’u) finansal verilerine yeterince
yansimiyor. Moody’s Kidemli Bagkan

Yardimcisi Antonello Aquino, “Cogu

Avrupali sigortaci i¢in Asya'daki varliklar:

finansal verilerini ve dolayisiyla kredi
profillerini etkileyecek kadar biiyiik
degil” diyor. Ancak Aquino, bu durumun
Avrupa pazarindaki diisiik biiyiime

oranlarinin da etkisiyle yakinda degisme-

sini bekliyor. Moody’s’in raporunda
stratejik biiyiime rotasi olarak gosterilen
Asya pazarlarindaki firsatlara dikkat ¢eki-
liyor. Tayland, Hindistan gibi iilkelerdeki
sigortacilar kisitlayic1 diizenlemelerin
biiyiimenin 6niindeki en biiyiik engel
olarak tanimlandig1 raporda, her seye

ragmen Asya’nin bir biitiin olarak yatirim

firsatlar1 sundugu vurgulaniyor.

Dubai Emirligindeki polige sahipleri, hiikiimet
tarafindan hayata gecirilen elektronik talep
sistemiyle tanistyor. Oncelikle Dubai hiikiimeti-
nin saghk sigortasi (Enaya) programindan
yararlanan 100 bin kamu personelinin
faydalanabilecegi sistem, birkag y1l i¢inde diger
sigortalilar1 da kapsayacak. Soz konusu sistem
sayesinde seffaflik saglanarak saglik harcamala-
rinda sigorta sahtekarliginin en aza indirilmesi
amaglaniyor. Saghk harcamalarinin elektronik
ortamdan talep edilebilir hale getirilmesinin

yerel sigorta sirketlerine de 6nemli katka
saglamasi bekleniyor. Mevcut sistemde saglik
sigortas1 6demeleri yerel saglik kuruluslar:
tarafindan elle doldurularak sigorta sirketlerine
gonderiliyor. Dubai Saghk Miidiirliigii (DHA)
Genel Miidiirii Qadi Saeed Al Murooshid,
sigortahlarin bilgilerinin kotii amach kullanil-
masina da zemin hazirlayan bu sistemin
kaldirilarak elektronik ortama taginmastyla
sigorta taleplerinde sahtekarligin 6nemli 6l¢iide
azalmasin beklediklerini agikladi.
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Cin saglik harcamalarina ¢6ziim ariyor

Cin hiikiimeti, iilkede biiyiik bir hizla artan
saglik harcamalarina kars1 ¢oziim bulmaya
cahistyor. Son 20 yilda hizla gelisen Cin
ekonomisinin pek gok olumlu gelisimi
beraberinde getirdigi bir gercek. Ancak her
gegen giin artan kentli, yaslanan ve daha kaliteli
hizmet talep eden niifusla birlikte saglik sistemi
yetersiz kaliyor.

Cin saglik sistemi, vatandaglarmn zor ulastig ve
pahali bir sistem olarak biliniyor. Ozellikle
karsal kesimde belli bir hizmet standardina
sahip olunmayis1 6nemli bir sorundu. Ulusal
hiikiimet bu sorunlara ¢6ziim arayst
dogrultusunda 2009 yilinda 125 milyar dolarlik
saglik reformu paketi hazirlamisti. Son 2 yilda
ozellikle saghk hizmetlerine erisim ve hizmet
standardi saglama yoniinde 6nemli iyilestirme-
ler yapild1. Hiikiimet yetkilileri simdi de hizla
artan saglik harcamalarma ¢oziim bulmaya
calistyor. Hedef, halkin acil saglik sorunlari i¢in
bir kenara koydugu tasarruflarini tiiketime
yonlendirebilmek.

Mart ayinda Pekinde yapilan bir konferansta
bu soruna ¢6ziim arandi. Toplantida konusan
Cin Saglik Bakani Dr. Chen Zhu, halkin yiizde
96’st1n temel saglik sigortasina sahip
oldugunu vurguladi. Bu oran 10 y1l 6nce ancak
yiizde 15’1 buluyordu. Wen, son 10 yilda bebek
ve anne 6liim hizlarinin hizla diistiigiine isaret
ederken, saghk sisteminin artik genel halkin
beklentilerini karsilamaktan uzak oldugunu da
kabul etti.

Cinde saglik sisteminin iyilestirilmesinin
oniindeki en biiyiik engelin yetersiz donanima
sahip ve kir amagli isletilen devlet hastaneleri
oldugu iddia ediliyor. Hastane ¢alisanlarma
uygulanan indirimli hizmetler, diger hastalara
uygulanan yiiksek fiyatlar ve gereksiz tahlillerin
yani sira kapsami genisletilen sigortadan
faydalanmak i¢in kullanilan sahte evraklardan
dolay1 saglik harcamalarindaki sisme
engellenemiyor.

Cin hiikiimetinin saglik harcamalarim
diisiirmek i¢in giindemindeki ilk 5nlem, temel
recete ilaclar1 listesini 300°'den 800°% ¢ikararak
fiyatlarini diigiirmek. Ote yandan, hem hasta
sayis1 artan devlet hastanelerindeki doktor

maaglarimi korumak hem de hastanelerdeki

fiyatlar diigiirmek i¢in siibvansiyon uygulana-
cak ve saglik sigortas sirketlerine daha fazla bel
baglanacak. Mevcut sistemde saglik harcamala-
rinin yiizde 28’i devlet, yiizde 351 hastalar,
kalan kismu da igverenler tarafindan kargilani-
yor. 2015 yili sonuna kadar Cin hiikiimeti,
devletin harcamalardaki payin yiizde 33’
¢ikararak hastalarin yiizde 30 daha az harcama
yapmasin1 planhyor. Bu sayede saglik
harcamalarimin GSMH'daki paymnun iig yil
iginde yiizde 5’ten 6-7’ye ¢cikmasi bekleniyor.
Bu ¢abalara saglik sigortas: kapsaminin
genisletilmesi ile sigortacilarin artan denetimi-
nin de katkida bulunmasi bekleniyor.

Lloyd's’tan ‘olagan’ zarar

Ingiltere merkezli sigorta piyasasi The Lloyd's of
London, tarihindeki en biiyiik ikinci zarar1
agikladi. Gegen y1l 516 milyon pound (sterlin)
zarar eden sigorta sendikasi birligj, bu zararm
biiyiik kisminin Japonya depremi ve Tayland sel
felaketinden sonra yasanan rekor hasar
taleplerinden kaynakladigina isaret etti. Lloyd’s,
2010da ise 2.2. milyar pound kar agiklamugtr.
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80 sigorta sendikasindan olusan birlik, daha 6nce
11 Eyliil saldinlarmin ardindan 3.11 milyar
pound zarar agiklamusti. Son zarar1 da o
d6nemdeki gibi olagan bulan The Lloyd’s of
London CEO’su Richard Ward, “Hasar talepleri
g0z Oniine alimirsa bu zarar siirpriz olmadi.
2011de yasanan dogal afetlerden kaynaklanan 4.6
milyar pound’luk hasar talebiyle karsilastik” dedi.




“Benim Evim
Sigortasi
her yerde
koruyor.”

Benim Evim Sigortasi evin disinda da koruyor!

Zurich Sigorta, Benim Evim Sigortasi ile konut sigortasi anlayisini tamamen degistiriyor.
Kiraci veya ev sahibi olmaniz fark etmeksizin evinizi ve esyalarinizi givence altina
aliyoruz. Ustelik Benim Evim Sigortasi, hirsizlik, yangin, su baskini, deprem gibi standart
teminatlarin yani sira icerdigi aile sorumluluk, ferdi kaza, kapka¢ ve gasp gibi
teminatlarla, benzerlerinden ¢ok daha kapsamli! Daha ayrintih bilgi icin Zurich Sigorta
acenteleri, TEB subeleri ve www.zurichsigorta.com.tr adresine bekliyoruz.
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Abraaj’dan Afrika sigorta pazarina yatirim

Ortadogwnun en biiyiik sermaye fonu | 4 " |I
Dubai merkezli Abraaj Capital, Fash i —-

sigorta sirketi Saham Finances’a yatirim
yapti. Fon, 125 milyon dolarlik yatirimla
Saham Finances’in batidaki ve Fransizca
konusan Afrika iilkelerindeki varligini
giiclendirdi. Alanlarinda lider olan Colina
Group, Isaaf ve CNIA-SAADA sigorta

Ab

sirketlerinin biiyiik hissedar1 olan Saham
Finances’m Fas’in yani sira 10 Afrika
tilkesinde 5 milyondan fazla sigortaliya
hayat ve hayat-dis1 alanlarda hizmet
verdigi tahmin ediliyor.

Casablancada diizenlenen imza téreninde

konusan Abraaj Capital Kidemli Ortakla-
rindan Matteo Stefanel, bu yatirimla fonun
yiikselen piyasalarda bagka bir alanda
yeterliligini test edecegini soyledi.

Ortakliktan memnuniyetlerini de dile

getiren Stefanel, “Saham Finances
yatirimimiz hizla gelisen ekonomilerdeki
etkili sektorlerde faaliyet gosteren giiglii
sirketleri destekleme stratejimizle uyumlu.
Fas ve Fransizca konusan Afrika iilkelerin-
de sigorta sektorii lideri olarak Saham
Finances i¢in biiyiik bir biiyiime potansiye-
li gorityoruz” dedi.

Afrika kitasi simdilik diinya sigorta prim
iiretiminin ancak yiizde 2’sini karsilasa da
gelisen ekonomileri, yiiksek kentlesme ve
diisiik penetrasyon oranlariyla 6niimiizde-
ki donemde uluslararas: sigortacilarin

daha fazla ilgisini cekmesi bekleniyor.

China Life yavasladi

Piyasa degeri agisindan
diinyanin en biiyiik hayat
sigortacisi olan China Life,
gecen yil faaliyet kirinin
yiizde 45.5 oraninda diistiigii-
nii agikladi. Cin sigorta devi,
yavaslayan yerel piyasa ve
zayif borsa getirilerinin 2011
yili performansini olumsuz
etkiledigini agikladi.

China Life, 31 Aralik itibariy-
le 2011 yil1 net kdrini 2.9
milyar dolar olarak ilan etti.
Bu rakam 2010’daki 5.35
milyar dolarlik kara gore
yiizde 45 diisiisii ifade ediyor.
Sirket, 6zellikle 2011’in son
ceyreginde tarihi bir gerile-
meyle net gelirlerinde yiizde
80 diisiis yasadi. Ayni
donemde toplam gelirse yiizde
3.9 diiserek 59.8 milyar dolara
geriledi.

Artan rekabetin gerekgesi ise
yasal diizenlemeler. Nitekim
Mart 2010’da yiiriirliige giren
bir yasa, hayat sigortasi
sirketlerinin temsilcilerinin
yerel bankalarda sigorta
satigini engellerken bankalar:
bankasiirans kanalina yatirim
yapmaya zorlamisti. Bu
yasanin ardindan bankalar ve
diger sigortacilar 6zellikle
yiiksek verimli varlik yonetimi
iriinleriyle China Life’a rakip
oldular. Tiim bu gelismelerin
sonucu olarak sirketin
satiglar1 2011’in ilk yarisinda
yaklagik yiizde 16 diistii.
Sonuglarin agiklanmasini
takiben China Life, sermaye
dengesini korumak i¢in yeni
donemde 6 milyar dolarhik
sermaye tahvili ihra¢ etmeyi

ve offshore piyasalarda 1.27
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Cin Sigorta Diizenleme

performansinin biiyiik 6l¢iide
Karhiliktaki bu diisiis Cin'de

artan rekabetle agiklaniyor.

milyar dolarlik hisse satmay1 Komisyonunun (CIRC) yatirim gelirlerine bagl

planladigini agikladi. Satiglar ~ onayina tabi. China Life’in oldugu biliniyor.
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EGM 06.04.2012 verilerine gore
587.902 katilimc sayis1 En gOk

Tercih Edilen
Bireysel
Emeklilik Sirketi

EGM 06.04.2012 verilerine gére
3.428.709.228 TL fon biiyiikliigii Fon
Biiytikliiglinde

Lider

HAYMER 29.02.2012 verilerine gére
2.001.428.908 TL hayat
matematik karsiliklar

Hayat Sigortal
Fonlarinda
Lider

31.12.2011 tarihi itibariyle

5.647.734.373 TL aktif biiyikligi .
Aktif

Biiyiikliiglinde
Lider

13.04.2012 tarihi itibariyle 21 fon
En Fazla

Fon Alternatifi

EGM 06.04.2012 verilerine gore
2.241 adet emekli Emekli
Sayisinda
Lider

<444 55 00
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Tirkiye Is Bankasi kurulusudur. ‘ TURKIYE $BANKASI

anadoluhayat.com.tr

Turkiye'nin halka agik
ilk ve tek emeklilik sirketi
Anadolu Hayat Emeklilik,

katihlmcilanini gururlandirmaya,
ulkemize kazandirmaya
devam ediyor.

Soru gelecekse
Cevap:
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Bireysel emeklilik sirketleri,
VIP musterilerine 6zel BES
planlari sunuyor. VIP
planlarla kesintisiz birikim
yapmak ve ek hizmetlerden
yararlanmak miimkin.
Ustelik bu planlara katilmak
gorindigi kadar zor degil. 5
bin TL toplu para ve ayhk
200 TL 6demeyle bile herkes
bu avantajh planlardan
faydalanabilir... Emel Coskun /

ecoskun@finansgundem.com
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ES (bireysel emeklilik sistemi)

9’uncu yilinda. Mart ay1 sonu

itibariyle katilimci sayis1 2.7
milyon kisiye, sistemdeki fon tutar1 15
milyar 747 milyon TLye, katilimcilarin
katki pay1 tutari ise 13 milyar 196 milyon
TLye ulagti. Heniiz 10 yilin1 doldurma-
yan bu sistemden emekli olanlarin sayis1
ise birikimli hayat {iriinlerinden yapilan
aktarimlarla 4 binin iizerine ¢ikt1.
BES, o6zellikle erken yasta giren gencler
i¢in 6nemli avantajlar sunuyor. Bir de
katk: payini yiiksek tutan katilimcilara

sunulan avantajlar var. VIP olarak

adlandirilan yiiksek katki payli planlarin
katilimci sayis1 azimsanacak gibi degil.
Garanti Emeklilik Genel Miidiir Yardim-
c1s1 Yasemen Kone, 2010 yilina ait
verilerinden yola ¢ikarak VIP planlar
icin potansiyeli soyle ortaya koyuyor:
“2010’da bireysel emeklilik sisteminde
sozlesme bazinda 6denen katk: payinin
yiizde 19’u 100 TLnin altinda, yiizde 21’i
100-150 TL arasinda, yiizde 22’si 150-250
TL arasinda, yiizde 38’i ise 250 TL'nin
iizerinde olustu. Buna gore her 10
kisiden 4’ii VIP planlara dahil olma

potansiyeli tasiyor.”



VIP BES Planlari

Bu arada, yine 2010 y1il1 verilerine gore

tiim sozlesmelerde aylik ortalama katki
payinin 165 TL seviyesinde olustugu
goriiliiyor. Sektor yoneticileri, enflasyon
da hesaba katildiginda ortalama katki
payinin 200 TL civarinda oldugunu
tahmin ediyor.

Garanti Emeklilik’in yiiksek katki paylar
iceren emeklilik planlarinda 30 bin
civarinda katilimci bulunuyor. Kone,
“Yiiksek katki payli planlarimiza
yatirilan aylik ortalama miktar plana
gore degisiyor. Ancak bu planlardaki

katilimcilarimizin diizenli 6demelerinin

BES sirketlerinin
kayitlari, VIP plani
katilimcilarmnin biiyiik
oranda 35 yasin
tizerindeki evli ve
cocuklu erkekler
oldugunu gosteriyor.
Sirketlerin VIP
miisterilerinin biiyiik
kismi ise serbest meslek
sahibi, profesyonel ve
yoneticilerden
olusuyor.

yani sira donem donem aktardiklar: ek
katki paylariyla birlikte aylik ortalama
750 TLyi buluyor” diyor.

AHE (Anadolu Hayat Emeklilik) Genel
Miidiirii Mete Ugurlu ise AHEde
yaklasik 8 bin kisiden olusan bu kesimin
6dedigi katki pay1 ortalamasinin 1.000

TL civarinda oldugunu soyliiyor.

Kesintisiz birikim

Genelde orta ve iist gelir grubunun
tercih ettigi VIP planlarinin digerlerine
gore en 6nemli avantaji, normalde yiizde
7-8’lere varan yonetim gideri kesintisi-
nin yapilmamasi. Ornegin, aylik olarak
yatirilan 200 TLlik katk: payindan
normal planlarda 14 TL yonetim gideri
kesiliyor. VIP planlarda ise bu kesinti
yapilmiyor. Cogu VIP miisterinin aylik
katk: payinin ortalama 1.000 TL oldugu
varsayilirsa ayda 70 TLlik kesinti
yapilmamasinin birikime 6nemli bir
katk: sagladigi soylenebilir.

VIP planlarin bir diger 6nemli avantaji
ise sisteme ilk kez girerken alinan ve briit
asgari iicretin yarisi olarak hesaplanan
giris aidatinin 5 yi1l ertelenmesi. Eger
katilimci dahil oldugu plandan 5 yilin

sonunda ayrilmazsa s6z konusu aidat hig

Devlet de birikime
katki yapacak

BES’te ikinci asamaya gegiliyor. Devlet her-
kese her ay yatirdigi katki payinin yiizde 25’i
kadar ekstra katki payi yatiracak. Tirkiye'de
baska hicbir yatirim enstriimaninda olmayan
bu duzenleme ile birlikte BES katilimcilarina
ek bir getiri saglanacak.

Bagbakan Yardimcisi Ali Babacan’in

yapti aciklamaya gore Bireysel Emeklilik
Sistemi’nde (BES) vergi ile ilgili yeni bir dii-
zenleme yapilacak. Artik BES’e dahil olan her-
kese, devlet katki pay1 6deyecek. Bu paralar
yeni acilacak alt bir hesapta toplanacak. Katki
pay! 6deyen katilimcilarin bilgisi Emeklilik
Gozetim Merkezi'ne (EGM) ulastiginda, EGM
bu bilgileri ilgili devlet kurumlarina bildire-
cek. Devlet adina bu kurum da katilimcilara
yatirdiklari katki payinin ytizde 25'i kadar ek
bir 6deme yapacak. Devletin 6deyecegi katki
pay tutari yillik briit asgari ticretin ytuizde
25’ini gegcmeyecek. Limiti de yillik olarak
asgari tcretin ylizde 25’ine karsilik geliyor.
Asgari ticretin yillik tutari 11.000 TL civarinda
oldugu icin bugitinki hesapla 2.750 TL'ye
yakin yillik kazang saglanabilecek. Kisacasi
devlet katkisinin gortintr olmasi ile Tirkiye'de
herhangi bir enstrimanda olmayan sekilde,
yatinnmlariniz kendi getirisi disinda getiri sagla-
yacak. Babacan, EKK ve Bakanlar Kurulu’nda
tasarruf paketlerinin imzaya acildigini soyledi.
Bireysel emeklilik sistemi (BES), sukuk ihraci,
bireysel katilim sermayesi diizenlenecek.
Babacan: “BES sisteminde devlet katki payi
esasini getiriyoruz. BES'te vergilerde indirim
yerine devlet katki payi esasi getiriyoruz.
BES’te devlet katkisinin orani yiizde 25 olacak,
katki pay1 matrahtan dustilmeyecek” dedi.
Katilimcilar, 3 yildan 6nce sistemden ¢ikmala-
r halinde devletin yatirdigi katki payi tutarini
alamayacaklar. Uc yildan sonra ikinci bir
hesapta biriken bu katki paylarinin ytizde 15'i,
6 yila kadar sistemde kalinmasi durumunda
ytizde 35’i alinabilecek. On yil sistemde kal-
diktan sonra ¢ikilmasi durumunda ise devletin
katilimcr adina 6dedigi katki paylari tutarinin
yuizde 60’1 alinabilecek. Katilmci, emeklilik
hakki kazandiginda yani 56 yasina geldiginde
ise devletin 6dedigi katki paylari tutarinin
tamamini almaya hak kazanacak.

Anadolu Hayat ve Emeklilik Genel Muduri
Mete Ugurlu BES'teki yeni yapi ile beklendigi
ve hedeflendigi gibi kamu tesvikinin tim ka-
tilimcilarin kolaylikla yararlanabilecegi daha
etkin bir yapiya kavusacagini séyledi. Kanun
degisikliklerinin yasalasmasi ve akabinde
uygulamaya yonelik alt diizenlemelerin de bu
yonde gelistirilmesi ile birlikte, sistemin 6nem-
li hamle yapacag yeni bir doneme girilecegini
vurgulayan Ugurlu, “Turkiye’de tasarruf diize-
yinin uzun vadeli kaynak ile buyuttilmesinde
BES oncti bir rol ustlenecektir” dedi.
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alinmuyor. Yani 325 TLlik giris aidat1 da
VIP plan katilimcilarinin biiyiik bir
kismindan tahsil edilmiyor. Dolayisiyla
katilimcilar, yiizde 15 ile 35 arasinda
degisen vergi avantajinin yani sira giris
aidat1 ve yonetim gideri masraflarini da
ddemekten kurtulmus oluyor. Geriye ise
sadece yatirim yapilan fona gore degisen
ancak genelde yillik yiizde 2 olarak
hesaplanan fon yonetim giderleri
kesintisi kaliyor. Mete Ugurlu, bu
konuda su 6rnegi veriyor:

“Gelir vergisi oraninin yiizde 35 oldugu-
nu varsayarak aylik 8 bin TL briit iicrete
sahip bir katilimcinin BES’ 800 TL katki
pay1 6demesi durumunda vergi avantaji
280 TL. Boylece cebinden ¢ikan tutar 520
TL olacak. Bu avantaja ek olarak yiiksek
katk: pay1 6deyen miisterilerden yapilan
diisiik kesinti oranlariyla da neredeyse 800
TLlik katk: payinin tiimii yatirima
yonlendirilebilecek.”

Sirketler, VIP miisterilerine minimum
kesintilerin yani sira birer 6zel miisteri
temsilcisi tahsis ederek bir nevi yatirim
danigmanligy, finansal kog¢luk avantaji da
sunuyorlar. Ornegin Garanti Emeklilik, VIP

miisterilerine 6zel bireysel emeklilik

danismanlig1 hizmetinin yani sira portfoy
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BES’deki yeni diizenlemelerle
devlet her katiimciya har ay
yatirdig1 tutarin yiizde 25’i kadar
ekstra katki pay1 6deyecek. Bu
avantajdan yararlanmak icin
maksimum katki pay1 6deyen bir
katilimar (asgari iicretin yillik
tutar1 11.000 TL oldugu icin)
bugiinkii hesapla yillik 2.750 TL’ye
yakin ekstra kazanc saglayacak.
Sistemde 10 yil kalan bir katilma
56 yasina geldiginde 27.500 TL,
20 yil kalan birisi de 55 bin TL
ekstra gelir elde edecek.

yonetim sirketinden 6zel finansal kogluk da
Oneriyor.

Bu alanda 6nemli bir avantaj da normal
BES planlarina gore VIP miisterilerin daha
fazla fon ¢esitliliginden yararlanabilmesi ve
farkl1 enstriimanlari kullanabilmesi. Mete
Ugurlu, AHE’nin 6zel miisteri segmentinde-
ki 8 bin katilimcisindan “Usta Emeklilik
Plani’na dahil olanlar1 hayat boyu otomatik
fon degisim sistemi “Fonmatik” ve otomatik
fon dengeleme fonksiyonlarindan yararlan-
dirdiklarim1 vurguluyor.

Yap1 Kredi Emeklilik ve Allianz ise 6zel

miisterilerine katki pay1 6deme giivencesi
sunuyor. Ornegin, Yapi Kredi Emeklilik’in
minimum 500 TL aylik katk: pay gerekti-
ren “Safran” planinin miisterileri ilk 5 yil
katki pay1 6deme giivencesi aliyor. Bu
giivence yilda en fazla 6 aylik donemi
kapsiyor ve katilimcinin igsizlik ya da is
goremezlik durumlarinda devreye giriyor.
Bunlarin yani sira kara ambulans: gibi acil
saglik hizmetleri, anlasmali saglik kurulus-
larindan indirimli faydalanma hakki da
cogu sirket tarafindan BES katilimcilarina

sunulan ek avantajlar olarak gosterilebilir.

Nasil VIP katilimci olunur?

Hemen her girkette VIP miisterilere 6zel
BES planlar1 bulunuyor. Aslinda bu
planlara ayda 100 TL katk: pay1 6deyerek de
dahil olmak miimkiin. Ancak bunun i¢in
birikiminizin belirli bir miktar1 ge¢mesi
gerekiyor. Ornegin, 4-5 bin TLlik 6n
6demeyle sisteme giris yapan ve ayda
200-300 TL katk: pay1 6deyen bir katilimci
da VIP planlarin sundugu avantajlardan
faydalanabiliyor.

Ote yandan, baz1 sirketlerin 6zel miigterileri
arasina girmek i¢in 6n 6deme miktarinin ya
da toplam 6denen katki payinin 100 bin
TLyi gegmesi gerekebiliyor. Genelde istenen
miktar ise briit asgari iicretin 24 katina
ulagmasi. Yani BES sisteminde yaklasik 20
bin TLnizin olmasi biiyiik avantaj sagliyor.
BES sirketlerinin planlarimin 6zelliklerine
gore ya sisteme ilk giriste toplu para
6deyerek, ya da katki pay1 miktarini yiiksek
tutarak bu avantajlardan faydalanmak
miimkiin. Ornegin, 12 bin TL toplam
birikime ulasan bir katilimcidan yonetim
gideri kesintisi alinmazken, her ay 900 TL
ve iizerinde yatiran katilimci da bu
giderden muaf tutulabiliyor.

Emeklilikte daha yiiksek gelire agilan
yollardan biri olan VIP planlarina dahil
olmak i¢in en makul yontemin BES
sistemine giriste 6denecek 5 ila 20 bin TL
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“Otomatik fon
dengeleme avantaji
sunuyoruz”

Mete Ugurlu
AHE Genel Miidiirii

Katilimcilarin sisteme biitcelerinin elverdigi
en yiiksek katki payiyla ve olabildigince

erken yasta girmeleri, emeklilige yonelik
beklentilerinin karsilanmasinda 6nemli bir
etken olacaktir. Katki pay1 6deme asamasin-
da saglanan vergi tesviki de cok 6nemli. Bu
sayede yatirilan katki paylari katilimcinin vergi
matrahindan indiriliyor ve vergi sonrasi net
kazanc artisi saglanabiliyor.

Yiiksek katki payli katilimcilarimiz gesitli
meslek gruplarindan ve genel olarak 35 yas
ve lizeri kisilerden olusuyor. Yiksek katki payi
o6deme giictine sahip katilimcilarimiz Usta
Emeklilik Plani’nin sundugu avantajlardan
yararlanabiliyor. Bu plana 58 bin TL baslangic
tutari yatirillip ayda 145 TL katki payr 6deyerek
ya da aylik 1.200 TL katkida bulunarak dahil
olunabiliyor. Plan dahilindeki katilimcilarimi-
zin aylik ortalama katki payi tutari 1.000 TL.
Usta Emeklilik Plani’nda dahil olan katilim-
cilarimiz igin Turkiye’de ilk defa otomatik

fon dengeleme ve hayat boyu otomatik fon
degisim sistemi “Fonmatik”i olusturduk. Bu
planda ayrica diisiik kesinti yapisi uygulaniyor
ve katilimcilarimiza 6zel misteri temsilcileri
ataniyor. Aylik olarak katilimcilarimiza gonde-
rilen yatirim danismanhg; biilteni AnaYorum
ise yatirim kararlarinda miisterilerimize yol
gosteriyor.

arasindaki 6n 6deme oldugunu séylemek
miimkiin. Bu sayede hem daha fazla birikim
hem de daha az kesintiyle BES planlarinin
sundugu avantajlardan ¢ok daha fazla
faydalanilabiliyor. Diizenli olarak diisiik
katki pay1 6deyen katilimcilar da istedik-
leri zaman ara 6demeler yaparak VIP
planlarina gegebiliyor ve ara 6demeleri
yonetim gider kesintisinden muaf

tutuluyor.

Kamu yoneticileri de VIP planlarda

BES sirketlerinin kayitlari, VIP plam
katilimcilarinin biiyiik oranda 35 yasin
tizerindeki serbest meslek sahibi,
profesyonel ve yonetici erkekler oldugunu

gosteriyor. Garanti Emeklilik Genel

“Finansal
kocluk
yapiyoruz”

Yasemen Kone
Garanti Emeklilik GMY

Prestige Plan’la 6zellikle orta ve iist diizey
yoneticilerin farkli emeklilik ihtiyaclarini
karsilamayr amacliyoruz. Bu plan 400 TL'den
baglayan aylik katki payr édemeleriyle katilim-
cilarimizin vergi avantajini artirtyor, birikimle-
rinin hizla cogalmasini saglyor. Yine Prestige
Plan kapsaminda, katilimcinin vergi avanta-
jindan en iyi sekilde faydalanabilmesi icin
aylik 6deme tutarlarini briit asgari ticret olarak
belirledigimiz ve cok ilgi goren bir secenek
sunuyoruz. Select Plan ise ayda 1.000 TL ve
tizeri katki payiyla birikim yapmak isteyenler
icin cazip firsatlar sunuyor.

Birikimleri belirli bir diizeye ulasan ve yiiksek
katki payr 6deyerek 6zel planlarimizdan ya-
rarlanan misterilerimiz icin bazi ek hizmetler
de sunuyoruz. Oncelikle kisiye 6zel emeklilik
danigmani hizmeti veriyoruz. Kendilerine 6zel
emeklilik danismanlarimiz araciligiyla iletisim
tercihlerine gore, gerek telefonla gerek birebir
ziyaretlerle mevcut ekonomik sartlar ve biri-
kimleri hakkinda bilgilendirmeler yapiyoruz.
icinde bulunulan ekonomik cevrenin yatirim-
larina etkileriyle ilgili kisa ve uzun dénemli
onerilerde bulunuyor. Kisaca bu misterileri-
miz i¢in 6zel finansal kocluk sorumlulugunu
tstleniyoruz. Yine bu misterilerimiz, tim
islemlerini kendilerine 6zel atanmi emeklilik
danigmani araciliiyla yapabiliyor.

Miidiir Yardimcis1 Yasemen Kone, yiiksek
katki payli planlarindaki miisterilerin
yiizde 65’inin erkek oldugunu soyliiyor.
Ardindan da meslek, yas, medeni durum
ve egitim agisindan ortaya ¢ikan profili
soyle paylasiyor: “Bu planlari tercih eden
miigterilerimiz arasinda hemen her
meslekten katilimci var. Esnaf, doktor,
miihendis, avukat, kamu ¢alisani, finansg,
iletisimci, sanatg1, sporcu, gazeteci gibi gok
genis bir katilimcr profilimiz mevcut bu
emeklilik planlarinda. Bu gruptaki miisteri-
lerimizin biiyiik bir béliimiiniin kamu ve
ozel sektordeki iist diizey yoneticilerden
olustugunu séyleyebiliriz. VIP plan
katilimcilarimizin genelde evli ve ¢ocuklu

oldugunu goriiyoruz. Yas ortalamalar1 da

“Gec dahil olanlar
daha fazla katki
pay1 6demeli”

Ajlan Soziitek
Finans Emeklilik Gen. Miid.

Yatirim araglarinin cesitlendirilmesi ve hiz-
met kalitesinin yiikseltilmesi, katilmcilarin
sistemden beklentilerini karsilamak agisindan
onemli. Bireysel emeklilik kapsaminda topla-
nan birikimler kisa vadede olusabilecek acil
nakit ihtiyaclari icin bir kaynak degil, uzun
vadede yapilan bir tasarruf olarak degerlendi-
rilmeli. Cinkii ancak bu sekilde bu sistemden
azami fayda saglanabilecektir.

Sisteme erken yasta dahil olmak da son
derece 6nemli. Halen BES katilimcilarin
yiizde 38'i 25-30 yas arasinda. Bizim temel
hedefimiz bu orani artirmak olmali. Katilim-
cilar sisteme ne kadar erken dahil olurlarsa
butcelerine uygun katki payr 6demeleriyle
istedikleri birikimi olusturma imkanlar artar.
Onemli olan uzun siireli ve diizenli yatirim
yapmaktir. Boylece biitceleriyle uyumlu
olarak odedikleri katki paylariyla emeklilik
donemleri icin elde etmeyi hedefledikleri bi-
rikimleri olusturmalari daha kolay olacaktir.
Dolayisiyla sisteme gec dahil olan katilim-
cilarin ayni birikim tutarini elde etmek icin
odeyecekleri katki paylarinin, sisteme erken
dahil olan katilimcilara kiyasla daha yiiksek
olacag asikar. Bu sebeple BES’e erken yasta
dahil olmak katilimcilarin emekliliklerinde
istedikleri birikimleri elde edebilmeleri icin
onem tasiyor.

digerlerine gore daha yiiksek. Bu gruptaki
aile sahibi miisterilerimizin genelle
karsilastirildiginda ¢ok daha yiiksek
oldugunu goriiyoruz. Aile sahibi miisterile-
rimiz tasarrufun 6neminin ¢ok daha fazla
bilincinde. Aileleri i¢in daha fazla tasarruf
etme egilimine sahipler. Bu kitledeki
miisterilerimizin egitim diizeyi de belirgin
bir sekilde digerlerinden ayriliyor”

BES yoneticileri emeklilik doneminde
bugiinkii maasinizin yiizde 70’ini elde
edebilmek i¢in 6dediginiz katk: payinin
en az maasinizin yiizde 10’u olmasi
gerektigine isaret ediyorlar. Bu oranin
iizerine ufak bir 6n 6deme de eklendigin-
de sistemden VIP emekli olmamak i¢in

bir sebep kalmiyor.
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Sirket/Plan

Anadolu Hayat

Asgari katki
pay /
On 6deme

Giris aidati

Yonetim
gider
kesintisi

Hangi sirket hangi VIP BES Plani?

Fon isletim

gideri kesintisi

(Yillhik
ortalama)

Ek 6deme avantaji

Alternatif olarak ayhk
1.200 TL katki payi

Ek avantajlar

Fonmatik ve otomatik fon
dengeleme, 6zel miisteri
temsilcisi, acil ambulans

Emeklilik/Usta 145 TL /58.000 TL 5 yil erteleme Yok Yiizde 2 - 2.59 . ve saglik danismanhigi,
e odeyerek bu plana <
Emeklilik Plani katilmak miimkiin anlagmali saghk
: kuruluglarinda indirim, 11
ayri fon secenegi kesintisi.
ilk 3 yil katki payi
o6deme giivencesi (aylik
Allianz/Nar Extra 220 TL/4.400 TL 5 yil erteleme Yok Yiizde 2 650 TL limitli, en fe}zla
6 ay), anlagsmali saghk
kurumlarinda indirim,
medikal asistans hizmetleri.
Girig aidatinin
300 liralik kismi
AvivaSA/Plan 114 101 TL/25.000 TL | taksitle aliniyor, Yok Yiizde 2 Fon gesitliligi
geri kalani 5 yil
erteleniyor.
BNP Paribas Cardif Katki payt birikimi
/Renkli Emeklilik 900 TL 5 yil erteleme Yok Yiizde 2 -2.7 19.500' ulagtiginda
Plani yonetim gideri kesintisi
alinmiyor.
2.000 TL ve Uzeri katk
payi ddemelerine yiizde
Metlife/Afili Plan | 329 TL/5.000TL | 5 yil erteleme Yiizde 3 Yiizde 2 07, 600 TL lizeri katl
paylarindan yiizde 1
yonetim gideri kesintisi
alintyor.
150 TL/ 175
Ergo/Ergovan Plus 115 TL/10.000 TL TL'lik kisma 5 Yok Yiizde 2 Asistans hizmetleri
yil erteleme
32-33 bin TL 6n 6deme
Finans Emeklilik/ . . yapildigi durumda
Elit Emeklilik 219 TL/5.500 TL 5 yil erteleme Yiizde 3 Yiizde 2 e —
alinmiyor.
Kisiye 6zel bireysel emeklilik
Garanti Emeklilik/ - danismanligi, 6zel finansal
Select 1.000 TL 5 yil erteleme Yok Yiizde 1.5-2.99 kocluk, Hobi Plus, yiizde 0.4
Bonus aktarma avantaji.
Groupama 5;5;;523eukcirlfgtnk|24akla;r| Portféy yonetim sirketinden
Emeklilik/Stiper 107 TL 5 yil erteleme Yiizde 7 Yiizde 2-2.59 S paylar bireysel danismanlik
- icin yonetim gider kesintisi -
Emeklilik alinabiliyor.
alinmiyor.
Briit asgari
ticretin ylizde -
. P 1.000 TL tzeri katki . <
Valaf Emekilik/VE 109 TL 351 pesinya Yok Yiizde 1.84-2.78 payinda yiizde 0, isletim Agl ambg]ans ve saglik
14 Plani da yiizde 50'si RS hizmetleri
6 aylik taksitle gideri kesintisi yok.
alinyor.
ilk 5 yil katki pay1 6deme
Yaoi Kredi 216 TL ilk yil, Toplam birikim 100 bin giivencesi, ytizde 0.5
EmF:eklilik/Safran | 500 TL / 4.000 TL 202 TL 5 yil Yiizde 4 Yiizde 2 TL’ye ulastiginda yonetim Worldpuan avantaji, Acil
erteleme gider kesintisi alinmiyor. saglik, ambulans hizmetleri,

indirimli saghk kuruluglari.

Not: Veriler ¢agri merkezlerinden ve web sitelerinden alimmstir.
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BNP PARIBAS CARDIF

EMEKLILIK

Aktif calisma hayatinda hepimizin Ustlendigi roller farkl; avukat,
mizisyen, dgretmen, ressam, doktor.. Ustlendigimiz rollere gore
belirledigimiz farkli yagsam stillerimiz olsa da, emeklilik dénemi
icin yaptigimiz planlarin ortak 6zelligi, calisma hayatimizin temposu
nedeniylefirsat bulamadigimiztim hayallerimizigerceklestirebilmek.
Siz emeklilik hayallerinizi anlatin, BNP Paribas Cardif Emeklilik de
Renkli Emeklilik Plani ile onlari gergege dénistirsin.

Renkli Emeklilik Plani farkli risk algilamalarina ve getiri
beklentilerine gore hazirlanmigtir. BNP Paribas Cardif Emeklilik'in
uzman danigsmanlari mevcut hayat standartlarinizi, emeklilik
doénemindeki getiri beklentilerinizi ve finansal deneyimlerinizi
degerlendirerek size en uygun fon dagilimini sunar.

Renkli Emeklilik Plani'nda bes ana renk kapsaminda farkl
yatirimci profillerine uygun onbir fon dagilimi sunulur. Risk
algilamanizin degismesi ile birlikte fon dagilim oranlarinizi da
istediginiz gibi degistirebilirsiniz. BNP Paribas Cardif Emeklilik'in
emeklilik yatirim fonlari profesyonel portfdy yonetim gsirketi
tarafindan, finansal piyasalardaki degisimlere gore en yiUksek
getiriyi saglayabilecek sekilde yonetilmektedir.

Renkli Emeklilik Plani Ozellikleri

Bireysel Emeklilik Sistemi uzun vadeli bir yatirrm aracidir.
Katiimcilarin  sistemin avantajlarindan tam anlamiyla
faydalanabilmeleri igin en az 10 yil dizenli katki payi
yatirmalari ve 56 yasini tamamlamis olmalari esastir. Renkli
Emeklilik Plani da temel 6zellikleri ile katilimcilarin sistemde
uzun sireli kalmasini tesvik etmektedir.

Giris Aidati Avantaji: Renkli Emeklilik Plani'nda giris aidatinin
bir kismi ilk yil iginde pesin ya da taksit ile ddenebilirken,

| Degisen dinyanin sigortasi

kalan tutar ertelenir. Katilimcinin sézlesmesinin BNP Paribas
Cardif Emeklilik'te en az bes yil kalmasi durumunda kalan
tutar tahsil edilmez.

Yonetim Gideri Kesintisi Avantajlari: Renkli Emeklilik
Plani'nda emeklilik hayalleriniz igin yapacaginiz tasarruflar,
yonetim gideri kesintisinde yapilan indirimler ile artarak
birikmeye devam eder. Plan kapsaminda yapilan indirimler
ile yonetim gideri kesintisi hem emeklilik hayalleriniz icin
yatirdigimiz dizenli aylik katki payina hem de birikimlerinize
paralel olarak yizde sifira kadar diser. Boylece birikimleriniz
bu kesintiden muaf olarak daha hizli artar.

- Aylik Katki Payi ve Ek Katki Payina Gore Uygulanan
Yénetim Gideri Kesintisi

Renkli Emeklilik Plani'nda 6denen aylik katki payi ve ek katki
paylarinin tutarlarina gére azalan yonetim gideri kesintisi
bulunmaktadir. Ayda 900 TL ddeyen bir katilimei igin Yonetim
Gideri Kesintisi sifirdir.

- Kiimiil Katki Payi ve Ek Katki Payi Toplamina Uygulanan
Yénetim Gideri Kesintisi indirimleri

Renkli Emeklilik Plani kapsaminda katilimcilar dizenli katki
payi ve ek katki payi ddemeleri ile ulagtiklari kimil tutara gére
yonetim gideri kesintileri Uzerinden indirime sahip olurlar.
Ornegin toplamda 9.500 TL édemeye ulasildiginda yénetim
gider kesintisi i¢in %50 indirim elde ederken bu tutar 19.500
TL'ye ulastiginda kesinti sifirlanir ve bu hak bagska bir kosul
aranmadan sdzlesme siresince korunur. Kesintisiz emeklilik
firsatini sunan bu limite sézlesmenizin herhangi bir yilinda
ulasabilir ve bu énemli firsattan sdzlesmeniz aktif oldugu
sirece faydalanabilirsiniz.

BNP Paribas Cardif Hakkinda

BNP Paribas Cardif Emeklilik, dinyanin en o6nemli finansal
kuruluslari arasinda yer alan BNP Paribas’in sigortacilik faaliyetlerini
gerceklestirdigi BNP Paribas Cardif catisi altinda misterilerine
hizmet sunmaktadir.

BNP Paribas Cardif, bugiin yaklasik 9.000 calisaniyla Avrupa, Asya ve
Latin Amerika gibi farkli cografyalarda gi¢li konuma sahiptir. Can
ve mal sigortalarinda profesyonellesen BNP Paribas Cardif, gigli
konumu ve finansal yapisiyla Standart&Poor’s tarafindan AA- notuyla
derecelendirilmistir.

BNP Paribas Cardif Emeklilik sahip oldugu yerel tecriibe ve BNP Paribas
Cardif'in uluslararasi bilgi birikimiyle musterilerine hayatlarinin
her dénemine uygun profesyonel givenceler sunulmaktadir. Tim
misterilerimiz gibi sizin de hayata givenle ve gilimseyerek
bakabilmeniz igin, sizleri Tirkiye'nin dort bir yaninda hizmet sunan
Tirk Ekonomi Bankasi subeleri ve acentelerimize bekliyoruz.

www.bnpparibascardif.com.tr / Misteri iletisim Merkezi 444 43 23

Bu bir ilandir.
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“Farklilagtirllmis iiriinler cikaracagiz”

AvivaSA, bu yil da kanal ve musteri segmentini zenginlestirip farklilagtiriimis Griinler tizerinde
calismaya devam edecek. AvivaSA CEQO’su Meral Eredenk, 500 yeni eleman alarak istihdami

da artiracaklarini soyltyor... Bans Bekar / akilliyasam@finansgundem.com

eral Eredenk, AvivaSA

Emeklilik ve Hayat'in CEO’su.

Fortune dergisi tarafindan
gecen ay hazirlanan “Tiirkiye’nin en giiglii
50 kadin1” listesine 23’tincii siradan girdi.
BES (bireysel emeklilik sistemi) sirketleri
arasindaki tek iist diizey kadin yonetici.
Ayrica sistem kuruldugundan bu yana
koltugunu koruyan tek yonetici. Bu
doénemde bir de birlesme siireci yonetti. Ak
Emeklilik ile Aviva Emeklilik’in birlesme-
sinde etkin rol oynadi. Ak Emeklilik’te
genel miidiir olarak basladig bireysel emek-
lilik yoneticiligi kariyerine, birlesme sonrasi
olusan AvivaSA Emeklilikin hem Genel
Miidiirii hem de CEO’su olarak devam etti.
Yoneticiligi kadar sosyal yasamiyla da
giindemde olan Meral Eredenk ile hem
bireysel emeklilik sektoriinii hem de

AvivaSAnin gelecek planlarini konustuk...

Akaill: Yasam: BES gegen yil ne kadar biiyiidii?
Meral Eredenk: BES’in 2011 y1li sonu
itibarryla fon tutarinda yaklasik yiizde 30,
katilimcr sayisinda ise yiizde 15-20 arasinda
biiyiiyecegini tahmin etmistik. Emeklilik
Gozetim Merkezi verileri dogrultusunda
sistemin gelisiminin 6ngordiigiimiiz sekilde
devam ettigini ve istikrarli biiyiimenin

gecen y1l da siirdiigiinii goriiyoruz.

Artik bilinirlik sorununun ortadan kalktigim
soyleyebilir miyiz?

BES ¢ok geng bir sektor olmasina karsilik
hizli biiyiime ivmesi yakalamais, devlet ve
hiikiimet nezdinde 6nemi anlagilmais,
Tiirkiye’nin en 6nemli sektorlerinden biri
haline gelmis durumda. Ciinkii 6zel

kesimin tasarruf oraninin son 10 yilin en
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diisiik seviyesine ulastig1 bir donemden
geciyoruz. Buna paralel olarak tiiketimin
¢ok hizl1 artmasi nedeniyle cari islemler
ac1g1 da ekonominin oniindeki en 6nemli
tehdit haline geldi. Tiirkiye’nin siirdiiriilebi-
lir bir bityiime i¢in tasarruf artisini
saglamasi ve artan tasarruflar1 da verimli
yatirimlara doniistiirmesi gerekiyor. Bu
noktada da vatandaslarin risklerden uzak
tasarruf etmesini saglayan BES, Tiirkiyede
cari agigin ilacidir.

Diger yandan, insan 6mriiniin uzamasi ve
giiniimiiz ekonomik kosullar1 nedeniyle
kisilerin emeklilik donemlerinde ihtiyag
duyacaklar1 ek harcamalarin kargilanabil-
mesi ve emeklilik doneminde rahat
yasayabilmeleri i¢in bireysel emeklilik artik
bir zorunluluk haline geldi. Bugiin ulasilan
2.7 milyon katilimci ve 15.7 milyar TLlik
fon bityiikliigii sistemin artik anlasildigina

isaret ediyor.

BES, 2012 yilinda katilimci sayist ve fon
biiyiikliigii agisindan ne kadar biiyiir?
Diinyadaki kriz dalgasina ragmen
iilkemizdeki ekonomik gelismelerin
olumlu seyrettigini goriiyoruz. Diger
yandan 2012, 6zellikle sisteme katilim1
tesvik edici yasal diizenlemeler ve fonlarin
cesitlenmesi acisindan 6nemli gelismelerin
olacag bir yil olacak. Tiirk halkinin BESe
yonelik ilgisi ve farkindaliginin da arttig1
dikkate alindiginda 2012, sistemin
yakaladig1 biiyiime ivmesini hiz kesmeden
devam ettirecegi bir yil olacak diyebiliriz.
Bu y1l BES’in fon biiyiikliigiinde yiizde 30
biiyiime yakalamasini bekliyoruz. Katilim-
c1 sayisinin da yiizde 15 artisla 3 milyonu

asacagini 6ngoriiyoruz.

2023 yilinda BESten 500 bin emekli hedefi ne
kadar gercek¢i? Gergekten de o kadar emekli
sayisina ulagilabilir mi? Bu hedefe ulagilirsa
sistemdeki katilimci sayis: ne kadar olur?
BES’in gelisimine iliskin projeksiyonlar 2022
yilina iligkin. Mevcut trend ve farkindaligin
artistyla BES fon biiyiikliigiiniin 2022 sonu
itibariyle 140 milyar TLye, bunun GSYH’ya
oraninin da yiizde 4.2’ye ulagacag1 6ngoriilii-
yor. BESe katilim1 daha hizli artiracak ek
tesvik ve diizenlemelerle bu oranin 2022
sonunda yiizde 10’lara yaklasabilecegi
tahmin ediliyor. Aslinda tiim diizenlemeler
hayata gecirildiginde bu 6ngoriilere iliskin
yeni bir projeksiyon yapmak gerekiyor.

Sizce su anda BES’in en biiyiik sorunu nedir?
Sistemin sahip oldugu nitelikler sayesinde
sorun olarak adlandirilacak bir durum
goriinmiiyor. Ancak isleyis acisindan
bakildiginda, sistemin en biiyiik avantajla-
rindan biri olan vergi avantajindan katilimci-
larin yeterince yararlanmadigini goriiyoruz.
Bu avantaj sayesinde BESe dahil olan gelir
vergisi miikellefi bir katilimci, kendisi veya
esi adina 6dedigi katki paylarini gelir vergisi
matrahindan diisebiliyor. Isverenler de
¢alisanlar1 adina 6dedigi katk paylarini vergi
matrahindan indirebiliyor. Bu da bulunulan
vergi dilimine gore yiizde 15 ila 35 arasinda
vergi iadesi sagliyor. Ayrica uzman portfoy
yatirimcilar: tarafindan yonetilen emeklilik
yatirim fonlarinin kazanglari da vergiden
istisna. Ancak ne yazik ki vergi tesvikinden
yeterince yararlanilmryor.

Diger yandan, baz1 katilimcilarin acil nakit
ihtiyaclar1 nedeniyle sistemin gerektirdigi 10
yil ve 56 yas sartlarin1 tamamlamadan BES’te

biriken paralarini alarak sistemden ¢ikis
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2012’de de tasarruf konusuna kamuoyunun dikkatini
cekmek iizere calismalarimizi siirdiirecek, karlilik
icinde biiyiimeye devam edecegiz. En biiyiik
sirketlerden biri oldugumuz icin bizim biiyiime

egilimi gostermelerini de bir sorun olarak

nitelendirebiliriz.

Tiirkiyede tasarruf kiiltiirii ne diizeyde?

Evet, tasarruf kiiltiiriimiizii kaybediyor
olmamiz da bir diger sorun. Son 10 yilda
Tiirkiyedeki tasarruf orani gittikge diistii.
TUIK’in aragtirmasina gore her gelir
diliminde tasarruf edilebilir gelire sahip
haneler var. Tiirkiye geneline bakildiginda
tasarruf edilebilir gelire sahip hane oram
yiizde 55. Dolayisiyla Tiirk halkinin yaklasik
yarisi (yiizde 45) kazandigindan fazlasim
harcryor. Ulke genelinde 19 milyon civarinda
hane oldugu diisiiniiliirse, 9 milyon hanenin
tiikketim harcamalar1 sonrasi tasarruf etmek
i¢in ay1rabilecegi geliri kalmryor.

Burada 6nemli olan ve vurgulanmasi

gereken nokta, Tiirkiyede goniilliiliik esasina

hedeflerimiz sektorii de dogrudan etkiliyor.

dayal1 bir sistem olan BESe uzun vadeli bir
yatirim stratejisi olarak bakilmasi gerektigi.
BES, sundugu vergi avantajiyla da daha ilk
giinden itibaren kazandirmaya baglayan ve
daha bir¢ok avantaji biinyesinde barindiran

bir sistem.

Beklenen diizenlemeler neleri igeriyor? Bu yil
icerisinde o diizenlemeler yapilacak mi?
BES’in yeniden diizenlenmesine iliskin
hiikiimetin yaptig1 agiklamalar1 yakindan
takip ediyoruz. Sistemin gelisimini destekle-
yecek bu diizenlemeleri, uzun zamandir
kamu gevreleriyle birlikte yiiriittiigiimiiz
ortak ¢aligmalara bor¢luyuz. Kamu otoritele-
ri gectigimiz aylarda sektorde faaliyet
gosteren bireysel emeklilik sirketlerinden,
sistemin gelecegine dair gormek istedikleri

diizenlemeleri istemis ve gelen 6nerileri

degerlendirmisti. Potansiyel miisterilerin
sektore dahil edilmesi ve uzun vadeli
kalmalarini tegvik edecek tiim diizenlemele-
rin sektoriin bu zamana kadar yakaladig1
biiyiime hizin1 daha da artiracagina ve
6nemli bir ivme yaratacagina inaniyoruz.
Dolayistyla s6z konusu diizenlemeler ne
kadar erken hayata gecerse beklentilerimiz

de o hizla uygulamaya gececek.

Isveren katkili sézlesmelerin toplam sézlesmele-
re orant ne kadar? Diisiikse patronlar hala
neden ¢alisanlar: igin katki payr 6demiyor?
Son verilere gore isveren katkili grup
emeklilik pazarinda 480 milyon TL'nin
iizerinde fon bityiikliigiine ulagilmig
durumda. fsverenin 6demeye dahil olmadig
gruba bagli sozlesme tiiriinde ise toplam fon
biiyiikliigii 2 milyon 850 bin TL civarinda.
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AvivaSA olarak isveren katkili grup
emeklilik planlar1 pazarinda yiizde 31 payla
liderligimizi siirdiiriiyoruz.

Isveren 6demeli s6zlesmelerdeki biiyiimenin
kisitli olmasindaki temel sebep, 6zelikle 2008
yilina kadar BES hakkindaki mevcut
yonetmeligin isveren katkili planlari ve
kurumlarin ihtiyaglarini destekleyecek
noktada olmamasiydi. Ozellikle vergi tesviki
konusunda beklenen iyilestirmenin
gecikmesi, bireysel emeklilik
planlarina yapilan BES katki
paylarmin vergiden muaf tutulacag:
limitin yeterli olmamasi (yillik
asgari briit licreti gegmemek
kosuluyla briit maasin yiizde 10’una
kargilik BES katki pay1 6demesi) ve
hak edis uygulamasinin yasal
platformunun hazirlanmamasi bu
konudaki en 6nemli kisitlar.
Aslinda isveren katkili BES
planlarindaki gelisim 2005 yilindan
itibaren baglad1. Ancak kaliteli
istihdam ve egitimli isgiicii kaybinin
oniine gegebilmek i¢in kullanilage-
len igveren katkili katilimlar, bazi
sektorlerde tatminkar ilerleme
kaydedemedi. Daha ¢ok uluslararasi
ilag, tiitiin gibi rekabete acik ve
kaliteli isgiiciine ihtiya¢ duyan
sirketlerin igveren katkili planlar1
tercih ettikleri goriiliiyor. Ayrica
belirli biiyiikliikteki grup sirketleri
de yonetici diizeyinde kismi katilim-

larla yer alryor.

Vesting’in bu alana katkist oldu mu?

Isveren katkili gruplarda Agustos 2008'den
bu yana uygulanan vesting (hak edis)
kuraliyla beraber ivme kazanildi. Bu avantaja
ek olarak ¢alisanlar igin yapilan 6demelerden
saglanan vergi indirimi oraninin artirilma-
styla birlikte sisteme igsveren 6demeli katilan
firma sayis1 artis gosterecektir. Tiirkiye'de

enflasyonun tek hanelere inmesi ve ¢alisanla-
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rin yillik olarak alabilecekleri maas artiglari-
nin diisiik seviyelerde olmasindan dolayz,
isveren katkili grup emeklilik planlar1 daha
cok tercih edilmeye basladi. Artik kurumlar,
belirlenen biitgeler dahilinde ¢alisanlarina
sunduklari yan fayda paketlerini daha etkin
yonetebiliyor. Calisanlar da yavas yavas
kendilerine ayrilan yan haklar biitcesini

kendileri yonetebilir duruma geliyor. Esnek

yan haklar uygulamasi i¢inde grup emeklilik

planlar1 6nemli bir paya sahip. Bu da kurum
katkil1 bireysel emeklilik pazarinin biiyiime-

sinde 6nemli bir rol oynayacaktir.

BES’te yatirim yapilan fonlarn gesitligi
yurtdisindakilerle kiyaslandiginda az mi

¢ok mu?

BES, dogasi geregi uzun vadeli bir yatirim
stratejisi gerektiriyor. Ciinkii yatirnmciya geri
doniisii uzun vadede oluyor. Bu yiizden kisa
siireli donem getirilerinden ziyade uzun

vadeli performanslar 6nem tasiyor. Bireysel

emeklilik planlarinin performanslar
degerlendirilirken mutlaka uzun vadeli bir
perspektifle bakilmali ve siirdiiriilebilir getiri
seviyelerinin yatirim vadesi boyunca
korunmasi 6n planda tutulmalidir. BES’in
kurulusundan bu yana bireysel emeklilik
yatirim fonlar1 ortalama yiizde 285 net getiri
sagladi.

Kisilerin su anda sahip olduklar1 yatirim
alternatiflerinden likit fonlar ve kamu
bor¢lanma fonlari diisiik, esnek fonlar ise
orta diizeyde risk iceriyor. Hisse senedi ve
dovizli fonlar ise yiiksek risk igermekle
birlikte yiiksek getiri imkani sunuyor.
Fonlarin risk diizeyleri arttik¢a getirileri de
arttig1 icin katilimcilarin erken yaglarda
gorece olarak yiiksek riskli fonlar1 tercih
etmelerinin uzun vadede daha gok getiri
sunacag diisiiniilebilir. Ancak katilimcilar
sisteme yatirdiklar: katk: paylarindan daha
fazla getiri elde edebilmek i¢in fonlarin aktif
olarak yonetmeli, risk algilar1 gercevesinde
yatirim araglarini iyi segmelidir. Kaldi ki
katilimcilarin yilda 6 kez fonlarini, 4 kez de
planlarini degistirme hakki var. Ancak
onemli bir boliimii bu hakkini kullanmuryor.
Bugiin emekliligine 3 y1l kalmis bir katilimci
ile 30 y1l olan katilimci ayn1 oranda risk
tercih ediyor. Bu da diisiik bir risk karsilig
diisiik getiriyi kabul eden geng yatirimcry1
enflasyon karsisinda dezavantajli konuma

getiriyor.

Ctkislar hala fazla mi? Katihmcilarin yiizde
30'u neden sistemden ¢ikmak zorunda kaliyor?
Genel hatlariyla ¢ikislara baktigimizda, acil
nakit akigi ihtiyaci duyan emeklilik plan:
sahiplerinin bireysel emeklilikte biriken
paralarin1 kullanma egilimlerinin daha
yiiksek oldugunu goriiyoruz. Tasarruf
bilincinin yiiksek olmadig iilkemizde, gok
begendigi bir televizyonu almak ya da
mevcut otomobilini bir iist modele tasimak
i¢in sistemden ¢ikis yapmak isteyenler bile

oluyor.
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AvivaSAnin 2012 hedefleri nedir? Bu yil ne
kadar biiyiime bekliyorsunuz?

2011, AvivaSA acisindan da son derece
basarili bir yildi. Mevcut satis kanallarini
genisletip penetrasyonu artirdik, iiriinlerimizi
gelistirdik. Yeni miisteri segmentlerine ulasma
projelerimize hiz verdik. fsimizin hem hayat
sigortalar1 hem de bireysel emeklilik tarafinda
6nemli bir biiyiime kaydettik. Ozellikle BES
tarafinda kurumsal katilimlardaki liderligimi-
zi siirdiirdiik, karl ve saglikli biiyiime
hedefimizi basariyla gerceklestirdik.

2012'de de tasarruf konusuna kamuoyunun
dikkatini cekmek iizere calismalarimizi
siirdiirecek, karlilik icinde biiyiimeye devam
edecegiz. En biiyiik sirketlerden biri oldugu-
muz i¢in bizim biiyiime hedeflerimiz sektorii
de dogrudan etkiliyor. Operasyonel verimlilik
projeleri de 6niimiizdeki donemde agirhik
verecegimiz alanlar arasinda olacak.

Sahip oldugumuz en 6nemli kaynak, ¢oklu
dagitim kanali ieren yapimiz. En 6nemli
yetkinligimizse banka sigortacilig1 ve
dogrudan satis yonetim becerilerimiz. Bu kay-
nak ve yetkinlikleri en verimli sekilde
kullanarak rekabet giiciimiizii pekistirecegi-
mize inantyoruz. Acente kanalimiz igin
yaptigimiz gelistirme projeleri sayesinde
finansal danismanlarimiza alternatif kariyer
yollar1 agmay siirdiirecegiz. Sektordeki
elementer acentelerin miisterilerine daha
komple ¢oziimler sunmalarini saglayacagiz.
Isveren katkili grup planlarindaki iistiinliigii-
miizii koruyarak biiyiime hedeflerimizi
gergeklestirecegiz. Bu yil, kanal ve miisteri
segmenti bazinda farklilagtirilms iiriinler
tizerinde ¢alismaya devam ediyor olacagiz.
CRM (miisteri iligkileri yonetimi) alanindaki
¢aligmalarimiz siirdiiriip miisteri iligkilerimi-

zi derinlestirecegiz.

Biiyiime plam kurumsal tarafta da siiriiyor mu?
Kurumsal pazarda, 6zellikle isveren katkili
sozlesmelerde yiizde 31 pazar payiyla lider

konumdayiz. Bunu isveren katkili grup

Katilmcilar sisteme yatirdiklar1 katki paylarindan daha fazla getiri elde
edebilmek icin fonlarini aktif olarak yonetmeli, risk algilar cercevesinde
yatirnm araclarini iyi secmelidir. Kaldi ki katilimcilarin yilda 6 kez
fonlarini, 4 kez de planlarini degistirme hakki var. Ancak 6nemli bir
boliimii bu hakkini kullanmiyor. Bugiin emekliligine 3 yil kalmis bir
katilimai ile 30 yil olan katilimci ayni oranda risk tercih ediyor

emeklilik planlarina girmek isteyen
firmalarin ihtiyaglarina uygun 6zel planlar
kurgulamamiza, danismanlik hizmetlerin-
de uzmanlagmis olmamiza ve satig sonrasi
hizmetlerde uzman bir ekibe sahip
olmamiza borgluyuz. Gruba bagh bireysel
emeklilik s6zlesmelerinde de mevcut
yapida 2011 yil1 son geyreginde baslayan
biiyiimeye de bagli olarak pazar payimizi
artirmaya bagsladik. Biiyiime stratejimiz
cercevesinde 2012 sonuna kadar banka
kanal1 iizerinden ve kanallar arasi referans
yoluyla kurumsal pazar payimizda biiyiik
bir artis yaratmay1 hedefliyoruz. Hayat
sigortalar1 alaninda biiyiimeyi de oncelik
olarak belirlemis durumdayiz.

2012, maliyet odaklilik, verimlilik projeleri
ve kérli bityiime vizyonumuzdan taviz
vermedigimiz bir yil olacak. Bu yil da 500
kisilik finansal danisman alimiyla
istihdam yaratmaya devam edecegiz. Ise
alimlarimizi genel miidiirliik kadrolarimi-
zin yani sira agirlikli olarak finansal
danigman kategorisinde yapacagiz.
Dogrudan satis giiciimiizii olusturan
finansal danisman alimimizla sektériin en
biiyiik satig kadrosuna sahip bireysel
emeklilik ve hayat sigortas1 olmaya devam
edecegiz. Takim ¢aligmasina yatkin ve
kisisel gelisimine 6nem veren adaylar1

AvivaSAl1 olmaya davet ediyoruz.

Aviva ortakhigi size neler kazandirdi?
Aviva'nin en biiyiik katkisi siiphesiz
uluslararasi bilgi birikimi ve tecriibesi
oldu. Ozellikle iiriin gelistirme gibi teknik

konularda Aviva ile siirekli iliski halinde-

yiz. 300 yil1 agkin sigortacilik deneyimi ve
diinyanin altinci biiyiik sigorta kurulusu
olmasi, Aviva’ya hem hayat sigortalar1 hem
de bireysel emeklilik alaninda biiyiik bir

birikim saglamis.

Size gore bir katilimci neden AvivaSA'y
tercih etmeli?

Oncelikle Tiirkiye'nin en iyi bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi sirketiyiz.
Diinyanin altinci bityiik sigorta sirketi
Aviva ile Tiirkiye'nin yerel giicii
Sabancrnin ortakliginin getirdigi bir giice
sahibiz. Tiirkiye’nin en iyi bankasiirans
kanallar1 ve en biiyiik satis kadrosu bizde.
Fonlarimiz Tiirkiye’nin alaninda en iyi
sirketlerinden biri olan Ak Portfoy
tarafindan yonetiliyor. Bu sinerji, kaliteli

hizmeti ve giiveni de beraberinde getiriyor.

Vakif ve sandik fonlarinin BESe aktariminda
siireg neden agir isliyor?

Hatirlanacag gibi, vakif ve sandiklarin BESe
aktarim siirecine iliskin yonetmelik ¢ikt1.
Boylece yurtdisinda birikmis fonu olan veya
emeklilik taahhiidiinde bulunan firmalarin
bu birikimleri BESe aktarmasi igin gerekli
platform olustu. Vakiflarin kontroliindeki
fonlarin ve sirketlerin yurtdigindaki
emeklilik fonlarinin BES’ aktarimini
kolaylastiracak vergi diizenlemelerinin de bu
yil yiiriirliige girmesini bekliyoruz. Bu
aktarimlar i¢in 6nceden belirlenen siirenin
uzatilmasi BES fon biiyiikliigiine onemli
olgiide yanstyacaktir. $6z konusu aktarimlar-
da basarili olan sirketlerin fon bazindaki

pazar paylar1 da dogal olarak artacaktir.
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BES | Haber

AHE kadin gozuyle fotograflar 6diillendirdi

Anadolu Hayat Emeklilik (AHE)

tarafindan diizenlenen ‘Kadin
Goziiyle Hayattan Kareler

Fotograf Yarigmasrnin altincist

Fotograf: Emel Taranoglu

sonuglandi. Bu y1l da ‘Hayata Dair’

temasiyla fotograf sanatina ilgi
duyan kadin fotografcilar
bulusturan yarigmada,

Sakaryadan katilan Emel
Taranoglu ‘Bakig’ adli
fotografiyla birincilige layik
goriildii. fstanbuldan Hiilya
Kurt ‘Sicak Simit’ fotografiyla
ikinci olurken yine
Istanbuldan Eda Kum
‘Bekleyis’ fotografiyla iigiincii
oldu. Fotograf sanatina ilgi
duyan 18 yas iizeri tiim amator
ve profesyonel kadin

| fotograf¢inin katihmina agik
olan Kadin Goziiyle Hayattan
Kareler Fotograf Yarismasrna
bu yil 1.207 yarigmaci 5 bin 527
fotografla katildi. Anadolu Hayat
EmekliliKin Tiirkiye Fotograf
Sanat1 Federasyonu (TFSF)

danmismanhginda yiiriittiigii
yarigmanin bu yilki jiiri tiyeleri
arasinda Arel Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiiltesi Dekan1 Prof.
Giiler Ertan, Mimar Sinan Giizel
Sanatlar Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiiltesi Fotograf
Boliimii Ogretim Uyesi Prof.
Nihal Kafaly, fotograf sanatgist
Cerkes Karadag, fotograf sanatgist
Ali Balki ve Anadolu Hayat
Emeklilik fletisim Miisaviri Nihan
Giiney yer ald1. Yarismada
dereceye giren ve sergilenmeye
deger bulunan eserler 10 Mays
itibariyle Istanbul Tepe Nautilus
Algveris Merkezinde fotografse-
verlerle bulusacak.

Facebook’a yatirim firsati

Yap1 Kredi Emeklilik,
Tiirkiyenin uluslararasi teknoloji
hisselerine yatirim imkan
saglayan ilk emeklilik fonu
katihmcilarn tercihine sunuldu.
Uluslararasi Teknoloji Hisse
Senedi Fonu, tiim katilimcilara
yurtdisindaki teknoloji
sirketlerine de yatirim yapma
firsat1 veriyor. Yap1 Kredi
Emeklilik tarafindan daha 6nce
Uluslararasi Karma Fon adiyla
kurulan ve kismen yabanci hisse
senetlerine yatirim yapabilen
emeklilik fonu, 1 Mart’tan
itibariyle Uluslararasi Teknoloji
Hisse Senedi Fonu’na doniistii-
riildii. Minimum yiizde 80
oraninda yabanci teknoloji hisse
senetlerine yatirim yapacak olan
fon, teknoloji sirketlerine yatirim
yapmak isteyen katihimcilara
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G2 YapiKredi
Emeklilik

bireysel olarak alim satimi1 gok
kolay olmayan Apple, Google,
Microsoft, Oracle, Vodafone gibi
devler basta olmak iizere birgok
biiyiik teknoloji sirketinin hisse
senedine yatirim yapma imkani
saghyor. Bu fon sayesinde
yakinda ABD'de halka agilmaya
hazirlanan faceobook’a da
yatirim imkani dogacagini
soyleyen

Yap1 Kredi Emeklilik Finans
Yonetiminden sorumlu Grup
Bagkan1 Hande Osma, bu yeni
teknoloji fonuyla emeklilik
birikimlerini teknoloji
sirketlerine yatirim yaparak
degerlendirmek isteyenlere yeni
bir pencere agtiklarini soyledi.

ING’ye iki yeni atama

ING Emeklilik Kurumsal
Satig Miidiirlii Firdevs
Oktay oldu. ODTU Ekono-
mi Boliimi'nden mezun
olan Firdevs Oktay, meslek
hayatina 1996 yilinda
Interbank’n Istanbul
biirosunda bagladi. Daha
sonra Korfezbank ve Ak
Emeklilik'te farkli departmanlarda
yoneticilik gorevini devam ettiren
Oktay, 2005 yilindan itibaren
Garanti Emeklilik'te Kurumsal Satig
Miidiirii yardimciligini iistlendi.
Oktay, 2007'den 2010’a kadar aym
sirkette Alternatif Dagitim Kanallar1
Pazarlama Yoneticisi olarak caligt1.
Oktay, 2010 yillindan bu yana ise
Garanti Emeklilik'te yonetici olarak
gorev yapryordu.

ING Emeklilik Banka ve Finansal
Kurumlar Satis Miidiiriigiine ise

Hakan Elgin getirildi. Hakan Elgin,
Kadikdy Anadolu Lisesinden sonra

Marmara Universitesi Uluslararasi

Tigkiler Boliiminden mezun oldu.
Ardindan Yeditepe Universitesinde
Isletme yiiksek lisans1 yapti. 1994
yilinda Halk Yagam Sigortada
meslek hayatina baglayan Elgin,
daha sonra Emek Hayat, Bayindir
Hayat, Nart Sigorta ve Reasurans
Brokerligi firmalarinda gahst.
Hakan Elgin en son Marsh Sigorta

ve Reasuans Brokerliginde
calistyordu.



Emekliliginizi
buguiinden
planlayin

444 0 984



BES Fonlar

Riistiinii ispat
eden BES
fonlarina yatirnm
yapan
yatirnmcilar son
donemde daha
fazla yeni tiriin
taleplerinde
bulunuyorlar.
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BES’te beklentiler artiyor

Altin fonu, fon sepetleri, anapara korumali fonlar, gayrimenkul fonlari
onumuzdeki donemde BES portfoylerinde yerlerini almaya baslayacak.

Alp Keler / Ak Portfoy GM

2012 yil1 bireysel emeklilik sistemi (BES) i¢in her
agidan bir atilim y1li olacak. Tiirkiye ekonomisi 2011
yilinda cari agik/GSMH orani olarak yiizde 10 civa-
rinda bir cari agiga ulasti, 2012 beklentisi ise yiizde
8,5 civarinda. Bu cari agik seviyesi uzun donemde
ekonomi agisindan olumsuz sinyaller veriyor. Tasar-
ruf oranlarinin hizla artmasi gerekiyor. BES, tasar-
ruf agiginin en 6nemli ilaglarindan birisi olmasin-
dan dolay1 2012 yilinda bireysel emeklilik siteminin
daha genis kitlelere yayilmasi ve biiyiimesi konusun-
da gesitli adimlar atilmasi bekleniyor. Bu adimlarin
en dnemlileri, vergi avantajinin daha gozle goriiliir
hale gelmesi ve yeni iiriinlerin yolunun agiliyor
olmasi. BES’te vergi avantajindan biitiin katilimci-
larin yararlanmiyor olmasi ve sistemden ¢ikarken
yasanan sikintilar, yeni bir diizenleme ihtiyacini
giindeme getiriyor. Bu diizenleme ile vergi avanta-
jinin daha goézle goriiliir olmasi ve katiimcilarin
yatirimlarini bu ¢ergevede sekillendirmesi beklenili-
yor. Ayrica bu konudaki sinirlamalarin da Bakanlar
Kurulu yetkisi ile artmasi da miimkiin olabilir.
Kuruldugu giinden bugiine 16 milyar TL biiyiikliige
ulasan ve riistiinii ispat eden BES fonlarina yatirnm
yapan yatirimcilar son donemde daha fazla yeni
iiriin taleplerinde bulunuyor. Bunun temel nedeni
son 10 yilda enflasyonun ve faizlerin ciddi oranda
gerilemesi. Altin fonu, fon sepetleri, anapara ko-
rumali fonlar, gayrimenkul fonlar1 6niimiizdeki
donemde BES portfoylerinde yerlerini almaya bas-
layacak. Bunun yani sira yeni yeni kurulmaya bas-
layan 6zel sektor tahvil
fonlari, uluslararasi hisse
ve bono fonlari, GES/
GOS fonlarina da talebin
artacagini soyleyebiliriz.
2012 yilinda esitli yasal
diizenlemeler ile iiriin
yelpazesinin artmasi,

BES yatirimcilarinin

giiniimiiz kosullarinda gerek getiri gerekse de risk
ihtiyaglarina daha uygun iiriinler bulmalarini sag-
layacak. Ayrica bu iiriinler faizlerdeki olasi diisiis
sonrasinda, portfoylerde cesitlendirme imkani da
yaratacak.

flk geyrek nasil gecti?

2011 yil1 sonunda yaklasik 14,3 milyar TL olan
Tiirkiye'de BES fon biiyiikliigii, 2012’nin ilk ¢eyre-
ginde yaklagik 15,9 milyar TLye ulasti. BES fonlar1
2012’nin ilk ¢eyreginde 2011’e gore yiizde 11 artt1.
2011°deki biiyiime oraninin yaklasik yiizde 19 oldu-
gu diigiiniildiigiinde ilk ii¢ ayda BES fonlari ¢ok iyi
bir biiyiime yakalad1. Oranin yiiksekliginde 2012’de
piyasalarda yasanan yiikselis (6zellikle hisse senedi
piyasasi) etkili oldu. 1,6 milyar TLlik bityiimenin
yaklasik 710 milyonu hisse senedi ve esnek/karma
fonlarda olustu.

Likit fonlarda ve kamu i¢ bor¢lanma araglar fonla-
rinda beklenenin iizerinde bir artis yasaniyor. Her
iki fon tiirii de yaklagik yiizde 10 biiyiidii.

Doéviz agirlikli yatirim yapan uluslararasi bor¢lanma
araglar ve uluslararasi karma/esnek tiirii fonlarin
ilk geyrekte 2011’e gore diisiis kaydettigi gozlemle-
niyor. Burada, 2011’de hizl: yiikselen kurlardan elde
edilen karin bir kisminin realize edilerek hisse/esnek
fonlara kaydig: soylenebilir. Ancak, bu tiir fonlarin
TL biiyiikliiklerinin diger fon tiirlerine gore olduk¢a
diisiik oldugu da gozden kagmamalidir.

Son 7 yilda emeklilik fonlar istikrarl bir sekilde fon
piyasasindaki agirligim artirryor. Emeklilik fonla-

= rin fon piyasasindaki
agirlig1 2011 sonunda
yiizde 32.4’e ulast1. 2012
ilk ¢eyregi sonunda oran
yaklagik yiizde 3 artarak
yiizde 35,22 olarak ger-
¢eklesti. Emeklilik fonla-
rinin 2011°deki artis orani

yiizde 6 idi.
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e Mevduatinizin %10’unu yatirim fonlarinda degerlendirir,
daha avantajli faiz oranlarindan yararlanirsiniz.

e Birikimlerinizi dilerseniz Altin Fon’da,
dilerseniz Endeks Fon’da degerlendirebilirsiniz.

* Afili Bankacilik ayricaligiyla piyasanin getirdigi firsatlardan -r‘""
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Haber | Metlife

MetLife oldu, hedef biiyiittii

Adi MetLife Emeklilik ve Hayat olarak degisen DenizEmeklilik, haziran ayinda American Life
Hayat Sigorta’yi biinyesine katacak. Bu birlesmeyle ilk 5’e girecek olan MetLife, konumunu

korumak icin her alanda etkin olmayi planhyor...

Gegen yilin ortasinda Ameri-
kan sigorta devi MetLife
tarafindan satin alinan
DenizEmeklilik, 2 Nisan 2012
itibariyle faaliyetlerine MetLife
Emeklilik ve Hayat ad1 altinda
siirdiirmeye basladi. MetLife
Emeklilik ve Hayat Genel
Miidiirii Deniz Yurtseven,
“Toplam aktiflerini yaklagik
285 milyon TLye ¢ikararak
2011 yilinda da aktif ve karlilik
agisindan hizhi biiyiimesini
siirdiiren girketimiz yeni
dénemde koydugu hedeflere
daha rahat ulasacak” diyor.
American Life Hayat Sigorta ile
Deniz Emeklilik ve Hayat'in
MetLife Tiirkiye ¢atis1 altinda
entegrasyonu kisa bir siire
iginde tamamlanacak. Daha
once yapilan anlagmaya gore
MetLife Tiirkiye, DenizBank
subelerini 15 yil boyunca ana
dagitim kanal1 olarak kullana-
cak. MetLife Tiirkiye, MetLife
Ortadogu’ya ve yakin bir
zamanda bu bélgenin bagina
getirilen Julio Garcia Villalona
bagli olarak faaliyet yiiriitecek.
American Life Hayat
Sigorta’nin (MetLife Alico)
Genel Miidiirii Eric Clurfain ise
MetLife Orta Avrupa Bolgesi
Bagkani olarak yeni sorumlu-
luklar iistlenecek.

Deniz Yurtseven, birlesme
siirecinin basaril bir sekilde

siirdiigiinii, her iki ekibin de
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birlesmenin sorunsuz sekilde
gerceklesmesi i¢in biiyiik ¢aba
sarf ettigini vurguluyor.
MetLife markasi altindaki
birlesmenin Haziran 2012°de
tamamlanmasi bekleniyor.
Yurtseven, yeni doneme iliskin
beklenti ve hedefleri s6yle
acikliyor:

“American Life Hayat
Sigorta’yla tek bir ¢at1 altinda
bir araya geldikten sonra genis
iiriin yelpazemizi DenizBank,
tecriibeli acentelerimiz, kurum-
sal satig ve dogrudan pazarlama
gibi gesitli dagitim kanallariyla
sunuyor olacagiz. Hayat
sigortasi sektoriinde ferdi kaza
prim iiretiminde lider olmayi,
hayat ve ferdi kaza toplam prim
iiretiminde ise ilk 5’te yer
almay1 hedefliyoruz. Miisteri
odakli yaklagimimizla miisteri-
lerimizin korunma ihtiyaglari-
na yonelik iiriin ve hizmetler
sunmaya devam edecegiz.
Ticari unvanimizin degistigi
gelecek donemde MetLife
markasi altinda bagarilarimiz
katlanarak artmaya devam
edecek. Artik hedeflerimize
ulagmak daha da kolay olacak.
Yine ¢ok aktif olmay siirdiire-
cegiz. Kurumsal miisterilerimi-
ze ve yeni potansiyel miisterile-
rimize grup hayat ve grup
emeklilik planlar1 gibi ¢alisan
haklar1 ¢6ziimleri sunuyor

olacagiz. Yeni donemin

sirketimize, calisanlarimiza ve
Tiirkiye ekonomisine hayirl

olmasim diliyorum.”

Ferdi kazada ikinci
DenizEmeklilik, emeklilik
bransinda 2011 yilinda
toplamda yaklasik 61 bin
sozlesme sayistyla 91 milyon
TL fon bityiikliigiine ulagmis ve
net yeni satislarin yaklasik
yiizde 6.5’ini gerceklestirerek
sektorde 5’inci sirada yer almig-
t1. Hayat sigortasi sektorii ferdi
kazayla birlikte yiizde 23
biiyiirken DenizEmeklilik,
gecen yil toplam prim iiretimi-
ni yiizde 54 artirarak 111.2
milyon TLye ulastirmist1.
Boylece sirketin hayat ve ferdi
kaza brangindaki toplam pazar
pay1 yiizde 3.2'den 4’e yiiksel-
misti. Ferdi kaza branginda ise
yiizde 17.7 pazar payiyla hayat
ve emeklilik sirketleri arasinda

ikinci sirada yer almist1.




Bank Asya Katilma Hesabi ile

Her yonden
kazancli cikin!

Birikiminizi Bank Asya Katilma Hesaplarinda degerlendirin;
yliksek kér paylasim orani ve ¢ok 6zel avantajlardan yararlanin.

Avantajli R Hesap

Kar Paylasim i , isletim licreti
Orani | yok!

internet o
Subesi’nden _ Biryiliik
ticretsiz ucretsiz

Esya
E;r,sig ' Siggrtam

+ Katilma Hesabi Ozel Avantaj Kampanyasi kapsaminda; Avantajli Kar Paylasim Oranlari, Yillik Hesap isletim Ucreti Muafiyeti, Internet Subesi’nden Ucretsiz EFT ve Havale
(ayda maksimum 50 adet), Bir Yillik Ucretsiz Esya Sigortasi (Bireysel musteriler icin evinizdeki esyalari bir yil boyunca yangin, hirsizlik, su baskini risklerine kars1 5.000 TL'ye
kadar teminat altina alir.), talebiniz halinde Bank Asya Platinum Kredi Karti (yillik kart ticreti yok) hizmetleri sunulmaktadir. « Kampanya, bireysel ve tiizel musterilerin Bank
Asya Subeleri ve Bank Asya Internet Subesi lizerinden agacaklari 100.000 TL iizeri ve muadili yabanci para cinsinden agilacak butiin Katilma Hesaplari igin gegerlidir.
Avantajli kar oranlari ile diger avantajlar, hesap agik kaldigi ve belirtilen tutarin altina dismedigi muddetce gecerli olacaktir. « Kampanya 13.02.2012 tarihinden itibaren acilan
katilma hesaplari icin gecerlidir. * Bank Asya kampanya sartlarini degistirme hakkini sakl tutar.

www.bankasya.com.tr | 444 4 888 _ BANK ASYA




Soylesi | Mustafa Alabora

Bu sistemde mutlaka sigorta kullanacaksin

Annesi ve teyzesi oyuncu, enistesi opera sanatcisi, yengesi de Afife Jale olunca Mustafa
Alabora icin oyunculuk mecburi istikamet oldu. Cogu basrol olmak tizere 75-80 oyunda
oynadi, 2000 yilinda emekli oldu. Simdi, emeklilik gtinlerini kitap okuyarak, resim yaparak
geciriyor, her gtin uzun yuriyuslere cikiyor... Gzlem Ozdemir / info@ozlemozdemir.net

amdiginiz ve sevdiginiz insanlarla

roportaj yapmak ¢ok keyifli olsa da

aslinda ¢ok da zordur. Her zaman
gosterdiginiz 6zenin kat be katin1 gosterme-
niz gerekir. Sevdigim bir biiyiigiim olan
Mustafa Alabora’yla da ayn1 kaygiyla
konustum. Hakkinda bir siirii sey bilsem de
sanki hepsini unuttum.
Ama biitiin bu kaygilar ses kayit cihazina
basana kadar siirdii. Sohbete baglayinca bu
kaygi yerini keyfe birakt1. S6z konusu
Mustafa Alabora olunca konu konuyu agti,
sanattan bagladik hayattan ¢iktik. Sevgili
Mustafa agabeye, bu sayfalar araciligiyla
ayirdig1 zaman ve keyifli sohbeti i¢in
tesekkiir etmek isterim. Umarim siz de

keyifle okursunuz...

Nasil bir ¢ocukluk gecirdiniz? Aktor olacag
belli cocuklardan miydiniz?

Mustafa Alabora: Keyifli bir ¢ocuklugum
oldu ama ¢ok yoksulduk. Mesela ben 21
yasina kadar babamla ayni1 odada kaldim.
Ama o yoksulluga ragmen mutlu bir
¢ocuklugum oldu. 16 yasima kadar oyuncu
olacagimi sanmiyordum. Miihendis olmak
istiyordum. Ama yegenim Derya
Alabora’nin babasi Nazim enigtem
konservatuara girmemi ve oyuncu olmami
istedi. O da operaciydi ¢iinkii. Ve macera

baoyle basladu...

Bu tercihten sonraki yolda nasil hissettiniz?
Annem 5 yil Rasit Rizada oynamus, teyzem
Melahat I¢li tiyatro ve film oyuncusu.
Dayim Selahattin Pinar, onun karis1 Afife
Jale yani Tiirkiye’nin ilk kadin tiyatro

sanatgist. Cocuklugumdan bu yana annem
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beni biitiin sehir ve devlet tiyatrosu
oyunlarina gotiiriirdii. Yani Istanbul'da
oynayan her oyunu gérmiis bir ¢ocuk olarak
biiyiidiim ben. Biitiin bu etkenler olmasa
sadece Nazim enistenin sdylemesiyle

tiyatrocu olmazdim herhalde.

Istanbul Belediye Konservatuarimn ardindan
Halk Oyunculari, Kent Oyunculari, Dormen
Tiyatrosu, Giilriz Sururi-Engin Cezzar
Tiyatrosu, Sehir Tiyatrolar: gibi pek ¢ok
tiyatroda ¢alistimiz. Bir de Ankara Birligi
donemi var, ondan biraz bahseder misiniz?
Halil Ergiin, Vasif Ongoren, Erdogan
Akduman ve ben Halk Oyuncularrndan
ayrilip Brecht tiyatrosu yani epik tiyatro
yapmak iizere Ankara Birligi'ni kurduk.
Vasif’in da bana gore hala ¢ok bagarili olan
“Asiye Nasil Kurtulur?” oyunuyla basladik ve
miithis tuttu oyun. Sonra Brecht'in “Adam
Adamdir” diye bir oyunu var onu oynadik.
Fakat (Allah rahmet eylesin) Vasif’la
anlasamadik, ayrilmak istedi tiyatrodan.
Oyle olunca Halil “ben alayim tiyatroyu”
dedi. Biz de biitiin her seyimizi Halile

devrettik. Sonra bir yil daha devam etti.

En son ne zaman ve hangi oyunla sahneye
cikmistimiz?

1998'de. “Aslolan Hayattir” adli oyunda
Nazim Hikmet’in hayatin1 oynamigtim.
Ondan sonra 1999'da Erdal Ozyagcilar'in

o«

oynadig1 “Maviydi Bisikletim”i sahneye

koydum. 2000 yilinda da Sehir

Tiyatrolarrndan emekli oldum.

Sahneyi ozlediniz mi peki?

Yok, hi¢ 6zlemedim, tamamdir yani
oyunculuk. Televizyon ya da sinemada
oynarim ama tiyatro ¢ok acayip bir disiplin
istiyor. Ben tiim hayatim boyunca o
disiplinle yasadim; perde agilir yemek
yiyemezsin, i¢ki icemezsin, o saatte orda
olacaksin, seyahate gidemezsin. Zaten tiim
hayatim boyunca gidemedim. $imdi hepsini
yapma ozgiirliigiim var. Bakiyorum
tiyatroda yaklasik 75-80 oyunda oynami-
sim. Hadi ¢ikarsan 15’ini 65’inde basrol
oynamigim. Bir oyuncu i¢in yeter. Bagkalar1

yapsin biraz da.

Son zamanlarda Sehir Tiyatrolartyla ilgili
polemikler oldu...

Istanbul Tip Fakiiltesinde her yil ders
veriyorum, Istanbul’u anlatiyorum genglere.
Bir giin gene ders veriyordum; onlara
“Onyargilariniz1 degistirin, tartigin, hig
diisiinmediginiz bir meseleyi bir bagkasi size
Oyle bir agidan soyler ki hig boyle diisiinme-
mistim dersiniz” dedim. Bunu sdyleyince bir
geng “Sehir tiyatrolarinda miistehcen oyun
oynaniyormus, bu konu hakkinda fikriniz
nedir” diye sordu. “Sen o oyunu gordiin mii”
dedim. “Hayir” dedi. Ben de bunun iizerine
sunlar1 sdyledim: “Onyargilarindan kurtul.

Oyunu gormedigin halde neden bana bunu

Miihendis olmak istiyordum. Ama yegenim Derya Alabora’nin babasi
Nazim enistem konservatuara girmemi ve oyuncu olmamu istedi. O da
operaciyd ciinkii. Ve macera boyle baslad:...
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soruyorsun? Ayrica ben sana

Aristo mantigiyla cevap
vereyim. Sehir Tiyatrolar1 kime
bagli? Istanbul Belediyesine.
Istanbul Belediyesi kime bagli?
Kadir Topbag’a. Kadir Topbas
hangi partiden? AKP’den. Peki
AKP boyle bir oyunun oynan-

masina izin verir mi?..”

Emek Sinemast’nin durumu,
Beyoglunda hig salon kalmay:s:
gibi olaylar yasiyoruz. Bu
konularda ne diisiintiyorsunuz?

Ama bunu AKP yapmadi ki!..

Onun igin sormuyorum. Biz niye
bunlar koruyamadik?
Koruyamadik. Yani halk boyle

istiyorsa boyle oluyor. Demok-

rasi boyle bir sey iste. Sen zorla
operaya gidilecek diyemezsin
ama Tiirkiyede bu dendi. Sen
egitim sisteminde, toplumsal
hayatta o iliskileri dogru
kurarsan bazi insanlar operaya da
baleye de resim sergisine de gider.
Heykel merak eder, kitap okur.
Ama sen toplum miihendisligi
yapip da ille yapilacak diye emir
verirsen bazi insanlar da yapmaz.
Ciinkii bazi insanlar da emir
almaya alisik degildir. Tiirkiyede-
ki biiyiik problem orda. Askerde
vardir; bu yapilacak, yap!

Sanirim bu yiizden de boyle bir
¢oziilme yastyoruz iilkecek. O
elbise iizerimize olmuyordu...

Bol geliyordu, ¢ok bile siirdii.

Sanat biiyiik sehirlerde gelisir, tip da yle. Kiiciik
sehirlerde asla biiyiik yazarlar gelismez. Yasar Kemal
Adanalidir ama istanbul’da bicimlenmistir. Orhan
Kemal da keza dyle; ciinkii bir sairle, bir ressamla
tanismistir. Doktor icin de ayni sey gecerli...

Istanbul benim ¢ocuklugumda
1 milyon niifuslu bir sehirdi.
Simdi 15 milyon niifusa sahip.
O zaman 2-3 yil sonra gelirdi
filmler. Ama elitler i¢in aninda
gelebiliyordu. Bize anlatirlardu.
Benim ailem de cumhuriyet eliti
¢iinkii. Yoksuldular ama
cumbhuriyet elitiydiler. Hatta
sOyle bir sey anlatayim da tarihe
kalsin: Benim gittigim konser-
vatuar Cemberlitagdaydi. Simdi
Fatih Belediyesi'ne ait. Onun
altinda yeni bir sarni¢ bulundu,
herhalde 1700 yillik falan. Ben

o binada 5 y1l okudum. 2 y1l de
hocalik yaptim ama o sarnici
bilmiyordum. Daha enteresani-
n1 da anlatayim. Bunu da 2- 3

yil 6nce fark ettim. 21 yaginday-

ken Sheakspeare’i ¢ok iyi
bilirdim. Hatta bir Ingiliz
¢ocugundan ¢ok daha ilerdey-
dim. Ne diye Sheakspeare’i o
kadar iyi biliyorsun? Biliyorum
iste. Ug y1l nce konservatuara
bakmaya gittim, kargisi tiirbe
duragidir. Sheakspeare’in
dogumu 1564, dliimii 1616. Bir
baktim karsida tiirbe. Ben oraya
yedi yil gidip gelmisim ama o
tiirbeyi fark etmemisim. O
tiirbenin yapilis1 1498, Shakes-
peare dogmadan 100 sene 6nce
yapilmis. Biraz daha ilerledim,
1505 yilinda yapilmis bagka bir
cami. Orasi her giin gegtigim
yer ama ben bir Tiirk cocugu
olarak, bu topraklarda yetismis
biri olarak kendi kiiltiiriimden
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ne kadar koparildigimi anladim.

Boyle bir dram yagadi bu toplum.

Onun igin de iste AKP yiizde 50
oy aliyor. Degisimin, gelisimin
diyalektik bir siire¢ oldugunu

herkesin kavramasi lazim.

Aymi zamanda bir egitmen bir
olarak da genglik hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Ben her zaman genglerin her
zaman bizden ilerde olacagim
diisiindiim. Hala da 6yle
diisiinityorum. Nazim Hikmet'in
“babamdan ileri dogacak,
¢ocugumdan geri” misrasiyla
algilamaya ¢alistim diinyay1.
Dogrusu da odur. Ayrica
yasgliligin tarifini yapayim. 20
yasindaki bir ¢ocuk. Eger 15
yasinda daha degisik fikirler
soyleyen birini kii¢iimsiiyorsa o

20 yasinda yaghdir zaten.

46 | Mayis 2012 | Akilli Yagam

Memet Ali, Derya Alabora, hep
sanatla mesgul bir aile olmus.
Gelininiz Pinar Ogiin de oyuncu.
Peki Memet Ali ve Pinar’la
iliskiniz nasil?

Bu konuda al¢akgoniilliilitk
gostermeyecegim. Diinyada
nadir goriilen bir baba ogul
iliskisi kurduk. Pinar1 da ¢ok
seviyorum. O da ¢ok sicak bir
kiz, harika bir oyuncu. $u anda
Londrada bir Ingiliz oyununda
basrol oynuyor. Dehset heyecan
verici bir sey. Bir tek seye
tiziilityorum, buradan Kilyos’a
tasindilar. Kilyos ¢ok uzak,
eskiden burda sik sik goriiyor-
dum onlar1. Bir de benim trafik
problemim var. Ben onun igin
giinde 10-15 km yol yiiriiriim.
Eger trafik sikigiksa arabaya
binmiyorum. Haftada bir kereye

arabaya biniyorum o da Sile’ye

giderken. Onun da saatini
kolluyorum. Trafikte kalmak en
biiyiik problemim.

Oniimiizdeki donemde yeni
projeleriniz olacak mi?

Bir siirii proje geldi ama giinde
20 saat galisiliyorsa artik
yapmak istemiyorum. Bana
kiigiik rolleri vereceklerse giizel,
her zaman hazirim. Ama basrol

vermesinler.

Bunu da kimse soylemez!

Evet soylemez. Bu y1 ii¢ dort
senaryo geldi. Bir de sinema
filmi. Ama sonra aramadalar.
Kendileri teklif ediyor ama
aramuiyorlar. Hayatimda bu
kadar terbiyesizlik gormedim.
En son bir teklif geldi ¢ok da
hosuma gitti. Hababam Smifi
cekilecekti, bana da Mahmut
Hoca roliinii teklif ettiler. Cok da
istedim ama bu reytingler

kalkinca o proje de yatt1.

Emeklilik hayatinda Sile’ye gitmek
disinda neler yapiyorsunuz?
Resim yapiyorum, kitap
okuyorum, kendimi gelistiriyo-
rum; kendime sorular soruyo-
rum her giin yiiriirken. O
yiiriimek 6yle iyi bir sey ki!
Kendimle yalniz kalinca daha
cok diisiiniiyorum. Onceki deger
yargilarimi bir daha gézden
geciriyorum. Bugiin toplumsal
bir vaka var. Bir fenomen
Bagbakan Erdogan. Onu sadece
kizarak anlayamazsin, empati
kurmak lazim anlayabilmek igin.
Hem hangi kiiltiirden geldigini
kavraman, o kitaplar1 senin de

okuman lazim; hem de adamin

neden zaman zaman isyankar
oldugunu, neden zaman zaman
baz1 yayin organlarina kizdigini,
sinirlendigini... Hak verdigim
icin demiyorum ama anlamaya

¢aligmak lazim.

Istanbul'un anlami nedir sizde?
Sanat biiyiik sehirlerde gelisir,
tip da Gyle. Kiiciik sehirlerde asla
biiyiik yazarlar gelismez. Yasar
Kemal Adanalidir ama
Istanbul'da bigimlenmistir.
Orhan Kemal keza dyle; ¢iinkii
bir sairle, bir ressamla tanismis-
tir. Doktor i¢in de ayni1 sey
gegerli. Onun igin deger
yargilarima siki sikiya tutunmu-
yorum. Benden ¢ok daha geng
birinin diisiindiiklerini
dinleyebiliyorum. Soyle
diyebiliyorum kendime: “Vay be,
ben bu agidan hig diisiinmemis-
tim.” Her giin bunu yeniden
yapmaya calisiyorum ve boylece
kendimi gelistirdigimi hissedi-
yorum. O yiizden de Istanbulda
yasadigim ve Istanbulda
bi¢imlendigim i¢in ¢ok

mutluyum.

Sigorta kullanyor musunuz?
Tabii, hepsini kullaniyorum. Ben
o anlamda ¢ok medeni bir
insanim. Kapitalist sistem iginde
sigorta kullanmamak enayiliktir.
Bu sistem iginde mutlaka sigorta
kullanacaksin. Ozel saglik
sigortam yok ¢iinkii ben Emekli
Sandigrna bagliyim. Onun
disinda, ismi lazim degil, ii¢
¢ocuk ve bir hanim1 Anadolu
Hayat'tan sigortal1 yaptim. On
yildir da onlarin paralarini

odiiyorum.
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Executive Summary

ACE looks for new opportunities

ACE European Group operates in
Turkey since mid 2009. Recently, the
Group has made evident its interest in
Ankara Sigorta. Now it’s looking for
new opportunities. Ebru Giirtan, ACE
European Group Tiirkiye General
Manager, said that they have brought
14.7 million TRL capital since its
establishment in Turkey in 2008. “We
produced 24.4 million TRL premiums
in 2011 with 1.4 million TRL profit.
ACE Turkey is still a small company.
However, its global premium
production is about 20 billion dollars.
Therefore we have the money and
looking for new opportunities. We
never expressed our interest in

Ankara Sigorta but we’ll look for new

opportunities in everywhere and have
meetings with banks regarding to
bancasurance channels” said, Giirtan.
Saying that ACE Group does not sell
motor insurances, Giirtan pointed out
that ACE European Group Tiirkiye
would not enter non-profitable
business areas according to ACE’s
global strategy.

ACE European Group has offices in 19
other European countries and
Freedom of Services permissions to
operate in 30 European Economic
Area (EEA) countries providing a
range of tailored property and
casualty, accident and health and
personal lines insurance solutions for

a diverse range of clients.

I
L

Sandler Training has introduced
a new sales management
technique to Turkey. This
innovative technique offers an
alternative method to classical
sales management that is
basically based on listening to
customers. In addition, trainers

of the company not only give
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training to sales professionals but
also support them with coaching
after implication of the new sales
technique. According to Ali
Savagman, co-founder of Sandler
Training Tiirkiye, today’s classical
sales approach is oppressive and
based on persuasion. Therefore

customers have already develo-

If purchaser is an ‘explorer’
salesperson is the ‘guide’

ped a reflex and whenever they
feel under pressure they try to
escape from the sales professional
or tend to cancel the sale. “First,
we teach sales team how to act as
non-traditional salespersons. The
most important thing here is to
have control over the communi-
cation with the customer. In this
process communication is the
essential factor that defines the
sales process”, said Savagsman.
According to Savagman,
“customers buy products because
of their reasons not of yours”: “If
you create this atmosphere the
sale becomes easier and the

customers feels less regret.

Usually most of the talk is made
by sales professionals and the
customers listen. In fact, it is
supposed to be the other way
around. The purchaser should be
the one who talks more and
expresses his/her need according
to which a salesperson should try
and sell the products”

Sandler Training is a global
training organization with over
three decades of experience.
Sandler Training provides
training and consulting services
for small- to medium-sized
businesses as well as corporate
training for Fortune 1000

companies.
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VIP retirement is not difficult

Individual Pension System (BES) in its 9th
year. In the end of March, total fund of the
system reached 15.747 billion TRL and the
number of participants is 2.7 million.

Although it has not completed its 10th

year the number of retired are more than
4.000, thanks to cumulative life insurance
system. According to 2010 statistics, 38

percent of all participants have paid more

than 250 TRL
each month and
the average
contribution of
participants is
165 TRL. Today
it is estimated
that the average
monthly
payment has
reached 200 TRL.
Although the
BES system offers
great advantages
especially to
those who enter
the system at early ages, it also presents
great opportunities to those who partici-
pated in the system with special or VIP
plans. The most important advantage
presented by VIP plans that there are no
cuts based on administrative expenses
that can be up to 7 percent of monthly

contributions of participants. For example

“We’ll produce differentiated products”

AvivaSA will continue to work on
differentiated products while it enriches
its distribution channels and customer
segments. Meral Eredenk, CEO of
AvivaSA Emeklilik ve Hayat, notified that
the company will continue to grow with
hiring 500 new financial advisors this
year. “2011 was an extremely success year
for AvivaSA. We have enlarged current
sales channels and increased the penetra-
tion, we improved our products. We gave

pace to reach new customers. We'll

continue to attract the public’s attention
to savings and to grow profitably”
Eredenk said.

Eredenk believes that the Private Pension
System (BES) will continue to grow by 30
percent and the number of participants
will reach to 3 million in 2012.

Meral Eredenk, CEO of AvivaSA
Emeklilik ve Hayat, has been chosen one
of “Turkey’s most powerful 50 women” by
Fortune magazine and the only top

manager among the BES companies.

an average BES participant pays 14 TRL
over a 200 TRL monthly contribution. In
addition most VIP customers do not pay
entrance fee (half of gross minimum
wage) if they stay with the company at
least for 5 years. In addition most
companies offer special services to VIPs
such as assigning special customer
representative, assistance services, urgent
medical aid and special membership to
hobby clubs etc.

It is not difficult to become VIP customer.
It is enough to pay an advance payment of
5.000 TRL with 200 TRL monthly
payment when you enter the system.
Almost every BES company has its own
VIP plans. Either you can enter the system
with a certain amount of pre-payment
(from 5.000TRL up to 100.000 TRL) or
higher monthly payments (i.e. 1.000 TRL).
In return, customers are exempted from
entrance fee and administrative expenses
and only pay for administrative expenses

for fund management.
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British insurer looking for

opportunitiesis...

British insurer Legal&General Group
has started to look for new opportunities
to enter Turkey. It is said that this group
does not only interested in insurance
market but also in other financial
services.

Established in 1836, Legal & General
Group is a provider of risk, savings and
investment

management

products. It

has more

than 7 million gal &
customers in Gen al
the UK alone. er

The

Company operates in fives segments:
Risk, Savings, Investment Management,
International, and Group Capital and
Financing. The Risk segment consists of

individual and group protection. The

Savings segment includes non profit
investment bonds, non profit pensions.
The Investment management segment
covers institutional fund management
business. The International segment
includes businesses in the United States,
France, the Netherlands and emerging
markets. Shareholders’ equity support of
the non profit risk and savings
businesses is held within Legal &
General Assurance Society Limited
and Legal & General Pensions
Limited.
The group responsible for investing
370 billion sterling worldwide (as
at 30 June 2011) on behalf of
investors, policyholders and sharehol-
ders. It is the one of the biggest providers
of index-tracking investments in the UK,
managing 232 billion sterling (as at 30
June 2011).

Last three companies to sell

Foreign insurers’ interest in domestic
insurance market continues. Sales
processes of three companies have come
to the last stage. Among those Isik
Sigorta and Ankara Sigorta have
national investors. The major sharehol-
der of Isik Sigorta is Bank Asya and the
owner of Ankara Sigorta is Polis Bakim
ve Yardim Sandig (Police Care and Aid
Fund). Those two have announced
recently that sales negotiations have
been started. A Canadian suitor
negotiates with Isik Sigorta and Ankara
Sigorta negotiates with an American
insurer who has already representative

in Turkey. According to the news the
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negotiations are going well and it is said
that the sales processes will be finalized
soon.

Dubai Grup Sigorta, another foreign
investor in domestic market, also
continues sales negotiations with
potential buyers and possibly the deal
will be finalized soon too. It is said that
there are two suitors interested in Dubai
Grup Sigorta; one of them is from
Middle East and the other one operates
in the US and the United Kingdom.

If those three sales become actualize,
one of the companies will broaden its
operation in the domestic market and

two new companies will enter Turkey.

Enlarged the target as
it becomes MetLife

2B

DenizEmeklilik has
started to operate under
the name of ‘MetLife
Emeklilik ve Hayat’ as of
2nd of April 2012
following the deal that
Dexia SA agreed to sell its
DenizEmeklilik for 162
million euros unit in
Turkey to American
insurer MetLife Inc.
Deniz Yurtseven, General
Manager of MetLife
Emeklilik ve Hayat said,
“Our company sustained
a fast growth regarding to
its assets and profitability
with 285 million TRL
assets in 2011. We will
reach the new targets
easier in the new period”
The new targets includes
being one the five biggest
companies in life
insurance market in
Turkey, brand marketing
with comic book
character Snoopy,
enlargement of tele-mar-

keting team, new

1\

|

£ |

products in income and

protection insurance and
Individual Pension
System (BES) license
distribution to current
insurance agencies.
Integration process
between American Life
Hayat Sigorta and Deniz
Emeklilik ve Hayat under
the roof of MetLife
Tiirkiye will be completed
until July 2012. The deal
will also cover a 15-year
bancassurance agreement
with DenizBank, whereby
DenizBank will sell
MetLife's pension and life
insurance products in
Turkey. MetLife Tiirkiye
will report to Julio Garcia
Villalon, the head of
Middle East region. On
the other hand Eric
Clurfain, former General
Manager of American
Life Hayat Sigorta (MetLi-
fe Alico), has been
appointed as Head of

Central Europe Region.



s LY
www.saripanjur.com.tr Eg AlOSaFIPaﬂJUF

Seckin bir yasam icin
size Ozel bdeme secenekler,

VAKIFBANK
SARI PANJUR’DA!




Executive Summary

Islamic insurance rises from Southeast

Malaysia largest Islamic insurance
company, Etiqa Insurance is now
planning on expanding its operations
into neighboring Indonesia. Indonesia,
with a Muslim population exceeding 213
million, has proven to be one of the
fastest growing takaful markets in the

world, with sales expanding by 48

percent to US$490 million in 2010. Etiqa

Insurance, a joint venture between
Maybank and Ageas International, has
been amongst the most prominent

Malaysian takaful providers in expres-

sing these sentiments as of late. Founded

by a merger between Malaysia National

Insurance and Takaful Nasional in 2007,

Etiqa has been at the forefront of the
Islamic insurance industry in Malaysia
and could become the first company to
US$650 million in annual takaful
contributions this year. The company
currently leads the domestic market
with an estimated 45 percent share of
the market and has also worked to set
up takaful insurance operations in
Brunei, Pakistan and Singapore over the
past few years.

Islamic insurance products, commonly
known as takaful, are mutually benefici-
al coverage policies that cater specifi-
cally to Muslim communities looking for

Shariah-compliant savings, investment

Takaful

and protection solutions. Takaful
policyholders contribute their premiums
to a collective pool managed by an
Islamic insurer or bank. Funds are then
used to pay off claims and any excess is

returned to members sans interest.

China Life slows down

China Life Insurance Co., the
world’s largest life insurer by
market value, announced a
considerable 45.5 percent drop
in 2011 full-year operating
profit. The Chinese insurer
acknowledged that slowing
domestic business growth and
weak stock market returns had
adversely affected the company’s
performance over the past year.
The Beijing-based insurer
revealed that it’s net profit for
the year ending December 31
was US$2.9 billion, down from
the US$5.35 billion posted in
2010, while total revenues
declined 3.9 percent year-on-
year to US$59.8 billion. The
statement further revealed that China
Life’s net income amounted to US$250

million during the most recent October
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to December reporting period, down 82
percent, which equated to the biggest
quarterly drop in earnings in company

history.

Abraaj invests
in African market

Abraaj Capital has invested $125 million in

a Moroccan insurance holding firm Saham
Finances. The company has majority stakes
in three insurance subsidiaries: Casablan-
ca-based CNIA Saada, sub-Saharan insurer
Colina and Isaaf, a firm which focuses on
assistance services market in Morocco.
Abraaj, the Middle East’s largest private
equity firm and which recently bought
private equity firm Aureos, said its
investments will help Saham’s expansion
and acquisition plans in Africa and the
Middle East.
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‘Alici kasifse satici rehberdir’

Sandler Training, Turkiye'yi yeni bir satis teknigiyle tanistirdi. Bu yenilikci teknik, baskici ve
gelenekselci yaklasimin yerine musteriyi 6nce dinleyip anlamaya odakli, sessiz ve derinden

bir yontem Oneriyor... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

andler Training, Tiirkiye'deki

satiscilar1 yenilikgi bir satig

sistemiyle tanistiriyor. Yaklasik 7 ay
once egitimlere baslayan sirket, 6zellikle
elementer branslarda faaliyet gosteren
sigortacilara yeni satis tekniklerini
anlatmakla kalmiyor, uygulanmasini da
destekleyerek bir nevi “satis koglugu”
yapiyor.
Sandler Training Tiirkiye’nin kurucu ortag:
ve egitimcilerinden Ali Savagman’a gore,
bugiin satiscilarin uyguladig geleneksel
satic1 yaklagimi baskici ve ikna etmeye
odakli. Bu yiizden alicilar da buna kars1 bir
refleks gelistirmis durumda. Saticinin
yaninda kendilerini kotii hissettiklerinde
ya bir an 6nce ondan kagmaya ¢alisiyor ya
da satis yapildiktan sonraki 30 giin i¢inde
vazge¢me egiliminde olabiliyorlar.
Savagman’in bu konuda satig¢ilara 6nerisi
soyle:
“Biz satig personeline dnce nasil gelenekg¢i
bir satic1 gibi davranmamalari gerektigini
anlatiyoruz. Burada en 6nemli konu
miisteriyle iletisimde kontrolii saglamak.
Salt bask: ya da ikna edici teknikler yerine
miisterinin kendisini iyi hissetmesine
imkan taniyarak satis yapmak. Satis1 bir
siireg olarak ele almak gerekiyor. Bu siiregte
iletisim, satigin gelisimini belirleyen asil
faktor olarak on plana ¢ikiyor”
Sandler Training Tiirkiye, satis sisteminde
“denizaltr” olarak adlandirdig: bir yontem
uyguluyor. Savagman, “Denizaltilar sessiz
ve derinden gider. Orada oldugunu
hissetmezsiniz ama mutlaka bir hedefleri
vardir. Bir nokta atis1 yapacaklardir. Bu
yiizden denizalt1 benzetmesiyle anlatiyoruz

kendi metodolojimizi. Bu modelde satisg1,
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miisteri karsisinda standart iiriinleri
anlatan, fayda ve 6zelliklerini pes pese
siralayan bir satici olarak kurgulanmiyor”
diyor.

Peki bu yontemin klasik satistan farki ne?
Savagman, soyle yanitliyor: “Alic1 ya da
miisteri, sizin sebepleriniz i¢in degil kendi
sebepleri i¢in satin aliyor. Belki ihtiyacini
karsilamak istiyor, belki de keyif almak i¢in
satin aliyor. Siz ona satmiyorsunuz, o satin
aliyor. Bu havay1 yaratirsaniz hem satis
kolaylagir hem de miisterinin pismanliklari
daha az olur. Hepsinden 6nemlisi saglikli
bir iletisim kurmus olursunuz. Uriiniinii-
ziin 6zelliklerini pes pese siraladigimizda
miisterinin ihtiyacini tespit etme imkanini
kaybedersiniz. Genelde goriismelerin
¢ogunda satic1 konusur, alic1 dinler.
Halbuki tam tersi olmasi lazim. Alicinin
konusmasi, ihtiyacim bildirmesi lazim ki
satic1 ona uygun iiriinii sunabilsin.”
Savagman’a gore bu yontem aslinda saticiya
bir yerde “susmay1” ve “soru sormay1”
Ogretiyor: “Tabii satic1 susup soru sordu-
gunda otomatik olarak karsisindaki alic1
konusuyor. Bu sayede alicinin ihtiyaglarini
daha dogru tespit edebilme firsat1 buluyor-
sunuz. Boylece hem sizin satis yapma
kabiliyetiniz artiyor hem de bu satisin
sonradan iptal edilme olasilig1 ortadan
kalkiyor”

Ali Savagman, bu yontemle miisteriye
tekrar satis yapma sansinin da daha yiiksek
oldugunu vurguluyor. Satiggilarin en biiyiik
eksikliklerinden birinin de ayn1 miisteriye
bagka bir iiriin satmamak oldugunu
diisiinen Savagman, sozlerini soyle
siirdiiriiyor:

“Bankalar yeni yeni ¢apraz satis olayina

egilmeye basladilar. Boylece miisterinin
ihtiyaci oldugu halde bilmedigi iiriinlerden
haberdar olma firsat1 oldu. fste satigcinin,
miisterinin ihtiya¢ duyup da bilmedigi
iriinii kesfetmesine yardimci olmasi
gerekiyor. Biz bu satis tekniginde aliciy1
‘késif’, saticty1 da ona yol gosteren ‘rehber’

olarak tanimliyoruz.”

“Saticinin bilmeye hakki var”

Ali Savagman, satisin iptal edilmesi
olasiligina kars1 da satis¢ilara bir yontem
sunduklarini soyliiyor. David H. Sandler
tarafindan gelistirilen yontem, bu anlamda
da klasik satis tekniklerinden ayriliyor.
Savagman, bu yontemin ayrintilarini soyle
anlatiyor:

“Normalde satis1 kapattiniz diyelim.
Saticilarin neredeyse hepsi arkasina
bakmadan orayi terk edip gider. Ancak bu
durumda satigin arkasindan farkl
senaryolar olugabiliyor. Ornegin, miisteri-
nin eski acentesi arayip ‘Neden benle
¢alismiyorsun’ diyebiliyor. Soz verip de
tutamayacag1 seyler i¢in vaatte bulunabili-
yor. Bu durumda bazen miisterinin akli
kay1p eski tedarik¢isine donebiliyor. Sizse
bu konuda higbir sey yapamiyorsunuz.
Hatta s6zlesmeyi imzalamis olsaniz bile...
Buna hakki var. Eger eski tedarikgisi
aradiginda miisterinin diisiincesi degise-
cekse bunu dnceden bilmeniz gerekiyor. Bu
olasilig1 masaya 6nceden getirin ki
engellemenin imkani var m1 yok mu
gorebilesiniz.”

Ali Savagman’a gore bu durum “pismis asa
su katmak gibi” geleneksel satisa biraz ters
diigse de pratikte gerceklesen senaryolara

ters degil. Ciinkii pek ¢ok kez satistan
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Ali Savasman kimdir?

Alman Lisesi’'nden mezun olduktan
sonra Bogazici Universitesi’nde ekonomi
egitimi aldi. Bankaciliga fon yoneticisi
olarak adim atti. American Express,
Finansbank, Bank Kapital, Alternatif
Menkul Kiymetler ve Oyak Portféy
Yonetimi’nde profesyonel olarak ¢alisti.
2003 yilindan itibaren kurucusu oldugu
Detay Egitim araciligiyla bankalara,
emeklilik ve sigorta sirketlerine egitim
danismanligi vermeye basladi.

42 yasindaki Savasman’in satigla ilgili
tecriibesi lise yillarina dayaniyor. Yaz
tatillerinde Kapalicarsi’da hali satarak
baslayan satis kariyeri, Bodrum’da
diikkan isletmeciligiyle devam etti.
2010 yilinda Sandler Training
Tirkiye’nin kuruculari arasinda yer aldi.
Basta finans ve sigorta olmak tizere
teknoloji, sanayi ve hizmet sektorlerinde
pek cok firmaya satis egitimleri veriyor.

“Biz bir yerde susmayi ve soru sormayi
ogretiyoruz satiscilara. Tabii satici soru
sorup sustugunda, otomatik olarak

konusan karsisindaki alici oluyor.”

vazgegme olay1 yaganabiliyor.

Iste Sandler’in satig metodolojisi yenilikgi
bir yaklasimla 6nce miisteriyi dinlemeyi,
bir yandan da onunla agik ve karsilikli
giivene dayal1 bir iletisim kurmay1
Oneriyor. Savagman, “Miisteri farkli
oldugunuzu hissettiginde size daha farkli
bakiyor. En azindan sizi dinliyor. Ciinkii
sizin daha 6nce onu dinlediginizi goriiyor.
Ki bu da genelde hizli satislarda gézden
kagirilan bir nokta” diyor. Savasman’a gore
bu sayede ¢ok daha az enerji sarf ederek
satis yapmak miimkiin.

Ali Savagman, aslinda Sandler’in geleneksel
satis sistemindeki tiim agamalar1 icerdigini,
ancak siralamanin farkli oldugunu
vurguluyor: “Geleneksel satis sisteminde
yedi agama vardir. Bizde de yedi asama var.

Biz sadece bu agamalarin yerlerini

el

degistiriyoruz. Mesela klasik olarak satic1
“ilgi yarat, sunumunu yap, teklif ver,
tekniginle satig1 kapat, satig1 kapatamadi-
g1n zaman da o miisteriyi kovala” seklinde
kodlanir. Alic1 ise bu yontemi bildigi i¢in
kendini korumak adina ilk basta size yalan
soyler. Tlgiliymis ya da ilgisizmis gibi
goziikiir. Ote yandan sizden toplayabildigi
kadar bilgi toplar. En ¢ok da ‘Peki neden
sizi tercih edelim. Digerlerinden farkiniz
ne’ diye sorar. Boylece otomatik olarak
rakiplerinizle sizi analiz ettirir. Arkasindan
bir de fiyat teklifi verirsiniz. Ama daha
miisgterinin iiriiniiniize ihtiyaci var mi yok
mu bilemezsiniz.

Iste biz bu noktada 6nce ihtiyaci tespit
etmenizi, ardindan miisterinin biit¢esinin
ne kadar oldugunu anlamanizi, sonra da

karsimizdaki karar verici kisi olup olmadi-
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gin1 belirlemenizi 6neriyoruz. Bu ii¢ soruya
da ‘evet’ yamitimi alirsaniz sunumunuzu
yapin diyoruz. Ciinkii sunum yaptiginizda
itirazlar ve bahanelerle miicadele etmek
zorunda kaliyorsunuz ki bu bir saticiy1 en
¢ok yipratan seydir”

Evet, Ali Savagman verimli bir satis siireci
i¢in once ihtiyag tespiti yapilmasini
oneriyor. Ardindan da geleneksel yontem-
deki soru kaliplarindan farkli olarak
Sandler sisteminin bir soru sorma teknigi

onerdigini vurguluyor.

Sistemli ¢alisan her zaman daha avantajli
Savagman’a gore piyasada iki tip satic1 var:
Sistemi olanlar ve olmayanlar. Savasman,
bir sisteme sahip olmanin avantajlarini

sOyle agikliyor: “Geleneksel de olsa bizim

yontemi de tercih etse saticinin mutlaka bir
sistemi olmasi gerekir. Sistemi olan satici
her zaman olmayana goére daha avantajli-
dir. Ancak klasik sistemde daha fazla
yoruluyorsunuz. Emeginizin karsiligini
alamadiginiz1 diigiiniiyorsunuz. Zaman
zaman akintiya karsi kiirek cekmeniz
gerekebiliyor. Bizse akintiyla birlikte nasil
hareket edeceginizi anlatiyoruz. Bazilar:
‘Bu sistem Tiirkiye'de ¢alismaz’ dedi. Ama
biz kisa siirede hem kurumsal hem de
bireysel pek ¢ok miisteriye ulastik. Haftada
1 giin 2’ser saat gidip onlara iinite iinite
egitimler veriyoruz. Elektronik sektoriin-
den de, yazilimdan da, silikon sanayisinden
de miisterilerimiz var. Hurdaci da dis
hekimi de bizden egitim alabiliyor. Bunlar

kendi islerini ¢ok iyi yapan kisiler. Rekabet

Diinyada 250’den fazla ofisi var

Sandler Satis Sistemi Metodolojisi,
1960'larin sonunda David H. Sandler
tarafindan yenilik¢i bir model olarak
yaratildi. Sandler, metodunu desteklemek
icin kullandigi “pekistirme egitimleri”ni
baz alarak, KOB/’ler ve Fortune 500
sirketleri icin basarisi kabul edilen bir
dizi satis egitimi gelistirdi ve “Sandler
Sales Institute”t kurdu. Bu enstitd, satis
egitimlerinin yani sira yonetim, liderlik,
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muzakere teknikleri, musteri hizmetleri,
yonetici koglugu ve mentorlugu gibi
genisleyen egitim ve hizmet yelpazesini
daha iyi ifade edebilmek icin 2008
yilinda ismini Sandler Training olarak
degistirdi. Halen diinya ¢apinda 250’den
fazla ofisiyle 27 dilde egitim ve danis-
manlik hizmetleri sunan Sandler
Training, global egitim pazarinin
onctlerinden biri olarak kabul goriyor.

arttik¢a fark yaratmak istiyorlar. Temel
gelme sebepleri satig1 6grenmek degil bir
sistem kurmak. Sistem ¢ok avantajli. Bir
nevi sizin pusulaniz. Eger pusulaniz varsa
satis goriismesi esnasinda yolunuzu

kaybetmiyorsunuz.”

“Kaliplar1 kirmak istiyoruz”

Ali Savagman, “Sandler Satis Sistemi
Metodolojisi’ni geleneksel yontemden
aywran 6nemli farklardan biri de satic
yerine ‘giivenilir danismanr’ tanimini
getirerek satigcilara iade-i itibar1 hedefle-
mesi” diyor. Satis1 profesyonel bir is olarak
gordiiklerini, satis personeline saygi
gosterilmesi gerektigini diisiindiiklerini
vurgulayan Savasman, bunun nasil
saglanacagini da soyle agikliyor:

“Satici, daha miisteriyle ilk iletisimden
itibaren itibar1 saglayabilir. Eger siz
miisteriye farkli oldugunu hissettirirseniz o
da size farkli davraniyor. Biz buna kaliplar1
kirmak diyoruz. Kaliplar1 kirmak 6nemli
¢iinkii, oncelikle karsinizdaki miisteri
adayinin size sayg1 duymasini sagliyor.
Ikinci asamada miigteriyle uyum saglama-
niz lazim. Bunun i¢in de dogru iletigim
kanalin1 kullanmaniz gerekiyor.”
Satisgilarin yaklagimini 1-2 giinlitk
seminerlerle degistirmenin miimkiin
olmadiginin da farkinda olan Savagman,
bu sorunu “pekistirici egitimler” ile
agtiklarini soyliiyor: “Biz egitimlerimizde
bir tiyatrocu gibi prova yaptiriyoruz.
Bagkalagsma yaratmak istiyorsaniz pekistir-
me sart diyoruz. 2 giinliik satis egitimleriy-
le doniisiim ya da degisim yaratmaniz ¢ok
zor. Siireci iyi takip etmek lazim. Biz egitim
verdigimiz firmalari satis koclugu yaparak
takip ediyoruz. Satig¢iya bu yontemi yakin
bir arkadas gibi 6gretiyoruz. Basta
uygularken zorlanabiliyor. Bizi aradiginda
once nerelerde ve neden zorlandigini tespit
ediyor, ardindan da o zorlugu nasil

asabilecegini soyliiyoruz.”
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“Kar ediyoruz, firsatlara bakiyoruz“

ACE European Group Turkiye Genel Madirt Ebru Girtan, “Kar eden bir grubuz ve
yatirim icin paramiz var. Tirkiye de dahil olmak tzere her yerde firsatlara bakiyoruz”
diyor... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

on dénemlerde Ankara Sigorta’ya verdi-

¢i telifle giindeme gelen ACE European

Group, Tiirkiyede firsat kollamaya
devam ediyor. Tiirkiye pazarina 2008'de giren
grup, gecen y1l 24.4 milyon TLlik prim iiretip
1.4 milyon TL kr elde etti. ACE'nin diinya
genelindeki prim iiretimi ise 20 milyar dolar
civarinda. Grup diinya genelindeki faaliyetle-
rinde de karli durumda.
Tiirkiye'ye bugiine kadar 14.7 milyon TL tu-
tarinda sermaye getirdiklerini soyleyen ACE
European Group Tiirkiye Genel Miidiirii Ebru
Giirtan, “Karl1 bir grubuz ve paramiz var.
Oniimiizdeki donemde de her yerde yatirim
firsatlarinmi degerlendirmeye devam edecegiz”

diyor...

Tiirkiye sigorta sektoriinii nasil goriiyorsunuz?
Tiirk sigorta sektorii biiyiiyerek gelisiyor.
Sektorde bundan sonrasi daha da heyecanli
olacak. Zaman i¢inde biiyiiyerek gelisecek.

Bu konuda Hazine'yi de takdir etmek lazim.
Getirilen kurallar her seyin yolunda gitmesini
sagliyor.

Tiirkiyede heniiz yenisiniz. Biraz ACE Group'tan
bahseder misiniz?

2009 yilinda Hazineden gerekli lisanslar
alarak sube seklinde faaliyetlerimize bagla-
dik. Merkezimiz Ingilterede. Tiirkiyede sube
olarak faaliyet gosteren ve hayat dis1 alanda
hizmet veren tek sirketiz. Burada kara tagitlart
harig biitiin branglar i¢in lisans aldik. Kara
tagitlarini istemedik. Bu ACEnin tarihiyle
ilgili. ACE, 1985 yilinda kurulmus geng bir
sirket. Bermudada kurulan ve yiiksek limitli
sorumluluk sigortalar yapan bir sigorta sirketi
konumunda. Fortune 200 listesinde yer alan 34
biiyiik sirketin bir araya gelerek kurdugu bir
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yap1. 1984-85 yillarinda diinya genelinde yasa-
nan bir kapasite sorunu sebebiyle kurulmus.
Biliyorsunuz, yeterli kapasite yoksa sigorta ya-
pilamaz. Kendilerine uygun poli¢e bulamayan
bu 34 sirket, bu konuda bir havuz yaratmak
i¢in kurmuslar ACE’yi. Daha sora bu kapasite
sorunu ortadan kalkinca da 1993’te sirketin
yiizde 100 hissesini New York Borsasrnda
halka agmuslar.

ACE daha ¢ok satin almalarla biiytiyen

bir grup galiba...

Sirket satin almalar karliliktaki artisa bagh
olarak bagladi. ACE, 6zellikle 1999 yilinda
Cignanin hayat dig1 kismini satin alarak dik-
Kkatleri iistiine gekmeyi basarmisti. Daha 6nce
de bir¢ok satin alma yapmust1 ama Cigna 3.5
milyar dolarlik bir islem oldugu i¢in olduk¢a
ses getirdi. Ug kisiyle kurulan bir sirketin
14’tincii yilinda bu kadar biiyiik bir satin alma
yapmasi ¢ok 6nemli. Dile kolay, bir gecede
uluslararasi bir sirket unvanini kazaniyor.
Bugiin ACE kurallar ve kiiltiirii olan biiyiik bir

organizasyon. Biz buna ¢ok 6nem veriyoruz.

ACE Groupun nasil bir sirket kiiltiirii var?

Sirket kiiltiirii olarak 6nem verdigimiz konula-
rin baginda herkesin isini sahiplenerek dogru
yapiyor olmasi geliyor. Diinya genelinde 16 bin
kisiyle ¢alistyoruz. Gergi bu biiyiikliikteki bir
sirket i¢in diger 6rneklerle karsilagtirirsiniz bu
say1 kiigiik kalabilir. Fakat en iyilerle ¢calistyo-
ruz ve kendi stratejilerimizden kesinlikle 6diin

vermiyoruz.

Kasko ve trafik sigortalarinda olmayisiniz da bu
stratejinin bir sonucu mu?

Evet. Bilmedigimiz isleri yapmiyoruz. Motor
sigortalar1 Tiirkiyede en biiyiik paya sahip ve

hemen her sirket bu alana yogunlagmis durum-
da. Ama biz bu alanda faaliyet gostermiyoruz.

Diinyada da boyle bir stratejiniz mi var?

Diinya genelinde Cin ve Japonya haricinde de
motor bransinda faaliyet gostermiyoruz. Yakla-
sim olarak karlihiga odaklanmus bir sirketiz.

Tiirkiyede sube olarak faaliyet gostermenin

ne tiir farki ya da avantaji var?

Tiirkiyede sube olarak yapilanmamizin Hazine
nezdinde higbir farki yok. Herhangi bir anonim
sirketten farkimiz yok. Sube olmamiza ragmen
sermaye getiriyoruz. Buradaki operasyonlari-
mizda diger sirketlerden higbir farkimiz yok.
Bunun sebebi “ACE Ltd”” olmamiz. Normalde
subeler sermaye getirmez. Ama bizim i¢in Ingil-
teredeki sermayeden pay ayriliyor. Bu da reyting
sirketleri agisindan onlarin reytingine sahibiz
anlamina geliyor. Krizde reytingi yiikselen ender
sigorta sirketlerinden biriyiz. S&P notumuzu
AA-ye (cok giiglii) yiikselti. Lokalde olmanin,
reytingimizin yiiksek olmasinin avantajini kulla-
niyoruz. Bu not sirketimizin nerede oldugunu

gosteriyor.

ACE Groupun nasil bir yonetim anlayisi var?
Bilangolarina ¢ok giivenen ve bununla gurur du-
yan bir sirketiz. Bunu saglayan da ‘underwriting’
dedigimiz, riski degerlendirerek onemli karar-
lara imza atabilen yoneticilerimiz. Tiirkiyede
toplam 18 kisiyiz ve bunlarin 5i imza atabiliyor.
Bizim sirkette kalemi elinde tutan kraldir.
Ciinkii onun dedigi olur. Herkesin bildigi gibi
Tiirkiyede ciddi boyuta ulasan, fiyat odakli bir
rekabet var. Biz bu rekabetin i¢ine girmiyoruz.
Fiyata bakildig1 noktada biz olmuyoruz. Bizim
fiyatimiz bellidir. Biz dogrudan degil brokerler
aracihigiyla calistyoruz.
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Miisteri konusunda segici gibi goriiniiyorsunuz...
Strateji olarak diisiik fiyatl islere girmiyo-
ruz. Dogru fiyatin olmadig1 noktada dogru
havuzu olusturamazsiniz. Bu isi yapmaniz ve
devamliligi saglamaniz ¢ok miimkiin olmaz.
Dogru fiyatlarin oldugunu diisiindigiimiiz is-
lere mutlaka giriyoruz. Sektorde birtakim inig
¢ikuslar var. 2009°'dan bu yana olumlu gelisme-
ler kadar kétiiye gidisler de var. Biz kiiltiirii-
miizle beraber nerede konumlandiracagimizi
iyi biliyoruz. Tiim diinyada béyle ¢alisan bir
sirketiz. Bir is uygun degilse yapmiyoruz.
Referans olsun diye is almiyoruz. Su anda
sektoriin ¢ok iistiinde muafiyet istiyoruz.
Ciinkii boyle olmazsa sigortanin mantigindan

uzaklagilmis olur.

Biraz da prim iiretim dagilmindan

bahseder misiniz?

Uretimimizin yiizde 46’1 yangindan geliyor.
Bunun icinde ingaat ve miihendislik de var.
Yanginin i¢inde enerjinin pay: yiizde 30
civarinda. Toplamda sorumluluk ve genel
zararlarin pay1 yiizde 38. Sorumluluk sigor-
talarina ¢ok 6nem veriyoruz. Ciinkii burada
¢ok kiiciik limitlerle aliniyor ve diinya stan-
dartlarina goére ¢ok dar bir piyasa var. Bunu
biiyiitmek istiyoruz. Yeni iiriinler ¢ikarip
tanitimlar yapmaya ¢alistyoruz. Ayni zaman-
da nakliyat portfoyiimiizii de biiyiitmeye
¢alistyoruz. Bu alandaki portfoy biiyiikliigii-
miiz yiizde 7 civarinda. Nakliyatta potansiyel
ok yiiksek. Ferdi kazada ise 2011 yili prim
iretimimiz 1.7 milyon TL. Bunun biiyiik bir
kismini tele-satigtan saglhiyoruz. iki acentenin
¢agr1 merkezinden yararlaniyoruz. Burada da
hedefimiz yiiksek. 70 kisiyle satis yapiyoruz.
Bu yilin ilk ii¢ ayinda 900 bin TLyi asan satis
yaptik. Tele-satis Anadoluda yogun ilgi gorii-
yor. Nitekim ferdi kazada satisin yiizde 85’ini
Anadolu’ya yapiyoruz. Bu isin dinamigi ¢cok
farkli. Ferdi kazanin sektor i¢in gok 6nemli
oldugunu diisiiniiyoruz. Burada halen tek bir
iiriin satiyoruz. Bu y1l farkli birkag iiriin daha

¢ikarmayi planhyoruz.

Ebru Gurtan

Herkesin bildigi gibi
Tiirkiye’de cok ciddi boyuta
ulasan fiyat odakl rekabet var.
Biz bunun icine girmiyoruz.
Bizim fiyatimiz bellidir.

“Bankalarla isbirligi icin de goriisiiyoruz”

ACE, diinya genelinde oldugu gibi
Tirkiye’de de sirket satin almalari
konusunda firsat kovaliyor. Grubun
adi gecenlerde Ankara Sigorta’yla
birlikte anilmisti. Ancak bu konuda bir
ses ¢cikmadi. Ebru Gurtan, ACE’nin
yatirim stratejisiyle ilgili su bilgileri
veriyor:

“Biz Turkiye subesi olarak hentiz ¢ok
kiictigiiz. Ancak bagl oldugumuz
grubun diinya genelindeki prim
tretimi 20 milyar dolar civarinda.
Krizde bile kar ediyor. Para sikintimiz
yok ve her yerde yatirim firsatlarina

bakiyoruz. Ankara Sigorta’yla ilgili
bizim tarafimizdan hicbir zaman
herhangi bir aciklama olmadi. Fakat
biz burada da diinyada da her zaman
firsatlara bakiyor olacagiz. Bankalarla
dagitim kanali konusunda goriasmeler
yapmayi da planliyoruz. Yabanci
sermayenin gelisi mutlaka stirecektir.
ABD ve Avrupa’da fakirlesen bir orta
kesim var. Turkiye gibi gelismekte olan
tlkelerde ise orta kesim zenginlesme-
ye basliyor. Bu terse doniis nedeniyle
yabanci sermayenin bu tir tlkelere
yatirim yapmasi ¢ok normal bir sireg.”
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Sirketiniz depreme hazirlikli mi?

GEA Arama Kurtarma Ekibi tarafindan bu yil tGictinctist yapilan Kurumsal Acil Durum
Yonetimi Sempozyumu’nda diinya capinda uzmanlar, afet yonetiminde aktif rol alabilmeleri
icin bilgi ve deneyimlerini sirket yoneticilerine aktardi.

EA Arama Kurtarma Ekibi,

afetlere karg1 hazirliklara

destek olmak amaciyla mart
ayinda Kurumsal Acil Durum Yonetimi
Sempozyumu diizenledi. Bu y1l iigiinciisii
yapilan ve diinya ¢apindaki uzmanlari
sirket yoneticileriyle bir araya getiren
sempozyumda kurumlarin acil durum
planlamalarina ve hazirliklarina katkida
bulunacak konular konusuldu.
Sempozyumda dogal afetler sirasinda
uygulanmasi gereken acil durum
yonetimi prosediirlerinden, afetler
sonrasinda hayata gegirilmesi gereken
iyilestirme ¢aligmalarina kadar pek ¢ok
konuda uzmanlar, kurumlarin afet
yonetiminde aktif rol alabilmelerine

destek olmak i¢in bilgi ve deneyimlerini

sirket yoneticilerine aktardu.
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ilk adim: Bilgi paylagim1

Sempozyumun ag¢ilis konusmasini yapan
GEA Koordinatérii Umut Dingsahin tiim
kurumlarin afet yonetiminin birer pargasi
olmasi gerektigini vurgulayarak “Biliyo-
ruz ki kurumlarin yoneticileri afetlere
hazirlik konusuna 6nem verir ve bu
konuda ¢aligmalar gergeklestirirse,
calisanlar da bu hazirlik calismalarina
dahil olur. Biiyiiyen bu zincir, afet
yonetiminin en 6nemli par¢alarindan biri
olur” dedi. Tiirkiye'de ve diinyadaki
yasanmis depremlerde kurtarma ¢alisma-
lar1 sonrasinda afet aninda yasanan
acilarin deneyime doniisiip bilgi olarak
aktarildigini gordiiklerini ifade eden
Dingsahin, “Afetlere hazirlikli olmada en
onemli adim bilgi paylasimi... Ugiinciisii-

nii diizenledigimiz bu sempozyumla

afetlere daha hazirlikli bir toplum i¢in
miitevazi bir adim atmay1 amagladik”
Dingsahin’in ardindan, kurumsal risk
analizi konusunda konusma yapan
Ingiltere Bournemouth Universitesi Afet
Yonetim Merkezi Miidiirii Richard
Gordon ise devlet kurumlarinin afet
yonetimi konusunda yapabileceklerinin
bir sinir1 oldugunu belirterek soyle
konustu: “Sirketlerin; ¢alisanlari,
miilkleri, itibarlar1 ve operasyonel
devamliliklari i¢in, dogal ve insan eliyle
meydana gelen afetler karsisinda maruz
kalabilecegi riskleri belirleme ihtiyaci, hig¢

olmadig1 kadar hayati bir boyuta ulast1”

Nakahama’dan 25 tedbir Oonerisi
Sempozyum'da 2011 yilinda yasanan

Biiyiik Japonya Depremi’ni anlatan

Afet onleme calismalari icin
uzmanlardan oneriler

Bilgi onlemleri

1) Turkiye'ye ait mevcut durum tespit
sistemi afet haberlesme hatti (171)
kurulmast.

2) Acil afet FM yayinlarinin yapilmasi.

Ozel sektor kuruluslarinin

yerel topluma katkilar

1) Ozel sektor kuruluslari, yerel toplum ve
yerel yonetimler tarafindan 3’lii afet destek
anlagmalari diizenlenmesi.

2) Buytuk kentlerde eve donus giicligu
yasayanlarin kabul edilmesiyle ilgili destek
sistemi gelistirilmesi.

Bina ve tesislerin depreme dayanikliliginin
giiclendirilmesi.

1) Yaslanip yipranmis mimari yapilarin
depreme dayaniklilik testlerinin zorunlu
hale getirilmesi ve tesvik saglanmasi.
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AICAT (Association for International
Cooperation and Training / Uluslararasi
Isbirligi ve Egitim Dernegi) Genel
Sekreteri Yoshikazu Nakahama ise yakin
bir gelecekte yasanabilecek bir afetin
etkilerini ve yol agacagi zarar1 azaltmak
i¢in hangi konulara 6nem verilmesi
gerektigini ele aldi. Nakahama, aileler
ve sirketler agisindan alinabilecek 25
o6nemli temel tedbir 6nerisini katilimci-
larla paylasti. 10 saniye siiren Kobe
depreminde can veren yaklasik 6 bin
kisiden biiyiik ¢ogunlugun binalarin
altinda kalarak 6ldiigiinii belirten
Nakahama, evlerin ve isyerlerinin
depreme dayanikliliginin artirilmasi
i¢in gereken tedbirlerin alinmasi
gerektigini kaydetti. Yatak odasinda
yatak yanina yiiksek veya cam tiirii
esyalar konulmamasi ve egyalarin
devrilmesi, i¢indekilerin firlamasini
onleyecek tedbirler alinmasi gerektigini
de vurgulayan Japon uzman, afetlerin
onlenmesi i¢in toplum, 6zel sektor ve
yerel hiikiimet arasindaki isbirliginin
onemine degindi.

JTI Tiirkiye Insan Kaynaklari ve Idari
i§ler Direktorii Ece Siieren OKk ise,
Izmir, Torbalrda bulunan yénetim ofisi
ve fabrikalari ile Tiirkiye geneline
yayilmis 24 ofislerinde hayata geg¢irdik-
leri Acil Durum Yo6netimi planlarini
katilimcilarla paylasti. Ok; “Iki bini
askin ¢alisganimiza depremle yasam
egitimi verdik. Ayrica Kriz Masasi, {1k
Yardim, Depremle Yasama, Sok ve Panik
egitimleri ve Acil Durum Ekip Egitimi
gibi alanlarda da siirekli egitimler
diizenliyor, acil durum prosediirlerimizi
de siirekli yasar halde tutuyoruz. 2011
yilinda Van’da gergeklesen ve hepimizi
derinden sarsan depremler sonrasinda
da bu prosediirlerimizin islerligini
deneyimledik. Umuyoruz bizim

deneyimlerimiz ve uzmanlarin goriisle-

Yoshikazu
INEUELETGE!

rine kurumsal bakis agimiz, diger
firmalara da rehberlik teskil eder” dedi.
Isyerindeki riskler kontrol edilebilir
Sempozyumda kurumlardaki mimari
risklerini degerlendiren Yildiz Teknik
Universitesi Mimarlik B6liim Baskan
Yardimcisi Yard. Dog. Dr. Zeynep Giil
Unal ise, isyerlerindeki mimari risklerin
6nemli bir kisminin kontrol edilebilir
riskler oldugunu, afet aninda maruz
kalinabilecek risklerin tanimlanmasinin
zarar azaltma ¢aligmalari igin ilk adim
oldugunu, her isyeri i¢in mutlaka risk
analizi yapilmasi gerektigini belirtti.
Unal konusmasinda “Calisma zamanini-
z1in biiyiik bir boliimiinii gecirdiginiz
mekanlar bir afet aninda kurtariciniz ya
da Azrail’iniz olabilir” diyerek konunun
onemine dikkat ¢ekti.

Kurumlardaki acil durumlar igin tahliye
plani gelistirilmesi konusunda bilgi ve
tecriibesini paylasan ABD Uluslararasi
Afet yonetimi Birligi Eski Bagkani Marg
Verbeek ise konusmasinda, bir afet
yasanmasi durumunda, isyerindeki acil
durum ve tahliyelerin nasil planlanacag:
ele alinarak 6ncelikle is giiciiniin
topluca giivenli bir yere sevk edilmesini
ongoren bir tahliye planinin hazirlan-

masi gerektigini soyledi.

Nakahamadan
25 deprem Onerisi

1. Konutlarin depreme dayaniklilik
testleri yaptirilmali. Gerekli giiglendir-
meler

yapilmali.

2. Yatak cevresine yiiksek, agir ve
camli ev esyalari konmamali.

3. Ev esyalarinin devrilmesini 6nlemek
icin 6nlem alinmali.

4. Aksam banyo sonrasi kiivetteki su
atilmamali. Yangin sondiirmek veya
bagka amaglarla kullanilabilir.

5. Yatarken terlikler yakina konmali.
6. Herkes birer el feneri ve yedek pil
bulundurmali.

7. Biiyiikce fenerler bulundurulmali,
aydinlik cevre giiven verir.

8. Afet mesaj hatti biittin aile tarafin-
dan bilinmeli.

9. Kiiciik gaz ocaklari gerekli.

10. En az bir el radyosu bulunmali.
11. Kisi bagina giinde 3 litre igme suyu
ile 2-3 giinluk yiyecek saklanmali.

12. Bidon ve el arabasi bulunmali.
Afet sonrasinda kullanilabilecek cesme
ve kuyular saptanmali.

13. Kalin lastik eldiven, gazete kagidi,
tuvalet kagidi bulundurulmali.

14. Plastik tabaklar, kagit bardaklar ve
konserve acacagi da unutulmamali.
15. Yangin sondiiriicii ve kova yangina
ilk mudahalede ¢ok yararli.

16. ilkyardim malzemesi, tentiirdiyot,
sargl bezi ve havlu bulundurulmali.
17. Muhir, banka ctizdani, tapu
belgeleri gibi degerli evrakin yeri aile
bireyleri tarafindan bilinmeli.

18. Ev ve araba anahtarlari, sigorta
karti ve bir miktar para saklanmali.
19. Ulasim icin bisiklet ve mobilet
daha yararli olacaktir.

20. Aile bireylerinin siginma yeri
somut olarak énceden belirlenmeli.
21. Uzaktaki akraba ve arkadaglarla
bilgi aligsverisi onceden saglanmali.
22. isyeri veya okuldan eve yirtinecek
olan yol haritasi ¢ikariimali.

23. Adres, isim, acil telefonlari, kan
grubu vb.’nin yazili oldugu acil
haberlesme karti siirekli yanda
taginmali.

24. Yakin cevre, komsular ve bina
yonetimiyle ortak hazirlik yapilmali.
25. Afet tatbikatlarina ve ilk yardim
kurslarina katilmali.

Hazirlayan: Yoshikazu Nakahama,
Depreme Hazirlik El Kitabi, Omura
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Cocuklar da sigortali, isyeri de...

Anne olduktan sonra ¢ocuklarla ilgili her sektériin ekonomik is degeri sundugunu
fark ederek Kidstanbul parti evini acan iki arkadas, hem isyerlerini hem de icindeki
cocuklari sigortalatarak riskleri teminat altina aldilar...

Mf.

u@eﬁf

SEYORY

Kidstanbul,
eglenceli oyun
alanlaryla,
atolyeleriyle

ve partileriyle
simdiden
cocuklarin
vazgecilmez
mekani olmaya
aday...
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ki basarili kadin girisimci.
Ikisinin de ortak dzelligi anne
Asli Tolu Celebi ve
Yasemin Akbuga Altuntag’tan

olmalari...

bahsediyoruz. Anne olduktan
sonra gocuklarla ilgili her sektoriin
canli oldugunu, ekonomik is degeri
sundugunu fark etmis ve
Istanbul’un yeni parti ve oyun evi
Kidstanbul’'u Atasehir'de hizmete
acmuslar. 200 metrekaresi kapali
400 metrekare alana sahip
Kidstanbul, eglenceli oyun
alanlariyla, atélyeleriyle, partileriy-
le simdiden ¢ocuklarin ve ailelerin
vazgecilmez mekani olmaya aday...
Sifirdan 13’ her yas grubuna hitap
eden Kidstanbul'da kii¢iik yas oyun
alany, top havuzu, macera ormani,

trambolin, tirmanma duvari,

giildiiren aynalar, dev satrang, mini
sinema, disko, karaoke, oyun
tiinelleri, kopiik baloncuklar gibi
eglenceli aktiviteler yer aliyor.
Kidstanbul atélyelerinde verilen
anne-bebek yogasi, drama, resim,
art craft, mozaik, mutfak ve
fotograf sanatlar1 egitimleri
ziyaretgilerin keyifli saatler
gecirmesini sagliyor.

Kidstanbul, birbirinden eglenceli
partilere ev sahipligi yapiyor.
Temali dogum giinleri, dis bugday1
torenleri, bebegin gelecegi igin
sembolik anlam1 olan tay ¢oredi
partileri, anne adaylarinin yeni
bebek sevincini paylastig1 Baby
Shower partilerinin yani sira
yilbasi, 23 Nisan, anneler giinii,

babalar giinii gibi 6zel giinlere

yonelik 6zel partiler de organize
ediliyor.

Cocuklarin sagligina biiyiik 6nem
veren Kidstanbul'da organik
malzemelerle hazirlanan 40 cesit
ikramdan se¢im yapma olanag1
sunuluyor. Aileler istedikleri
takdirde kendi ikramlariyla da
misafirlerini agirlayabiliyor.

Son teknoloji giivenlik sistemle-
riyle korunan Kidstanbulda,
aileler bulunduklar1 alandan
¢ocuklarini rahatlikla gorebiliyor.
Isteyen aileler icin 6zel giinleri
unutulmaz kilmak amaciyla
hikaye kurgusu olusturulup
fotograf ve video ¢ekimi de
yapiliyor. Kidstanbul'da, partiye
katilamayan misafirler i¢in web
iizerinden canli yayin yapiliyor.
Boylece sevdiklerinin en giizel
anlarin1 gérmeleri saglaniyor.
Kidstanbul partileri hafta ici ve
hafta sonu 11.00-13.00, 14.00-
16.00 ve 17.00-19.00 saatlerinde
gergeklesiyor.

Neden Kidstanbul?

“Ana fikrimiz, hem ¢aligalim hem
de ¢ocuklarimizdan ayrilmayalim.
Bu isteki en biiyiik iddiamiz,
¢ocuklarimizdan gelen tecriibeyle
paranoyaklik derecesinde mekanin
aktif ve pasif her tiirlii giivenlik
6nlemine dikkat etmemiz” diyor
Asli Tolu Celebi. Ardindan da
Kidstanbul'da ¢ocuklara ve

ailelerine sunduklar1 hizmetleri
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soyle anlatiryor: “Malum insanlar,
sosyal medyanin da gelismesiyle
artik her anlarini sevdikleriyle
paylagmayi tercih ediyor. Bu
dogrultuda ailelerin sayili 6zel
anlarinin kalici hale gelmesi ve
saklanabiliyor olmasina biiyiik
6nem veriyoruz. Sundugumuz
yiyecek iceceklerde ¢ok titiziz.
Partilerdekilerin yani sira dogum
odast siislerini, 6zel giinlere 6zel
temal1 kurabiyeleri, pastalari,
sekerleri erkek ve kiz ¢ocuklara
ayr1 tasarimlarla sunuyoruz.
Artik ¢ocuklar 20 y1l 6ncesinin
¢ocuklar degil. Egitimler
sayesinde becerileri ¢ok kiigiik
yaslarda gelisiyor. Bu yiizden kendi
¢ocuklarimizdan yola ¢ikarak,
onlarin bedensel ve zihinsel
gelisimini destekleyecek, oyun
havasinda gegen gesitli aktiviteler
ve atolyeler diizenliyoruz. Mini
yoga, drama atdlyesi, fotograf
atolyesi, mutfak atélyesi...
Isterlerse anne ve babalar da
¢ocuklariyla beraber bu atdlyelere
katilabiliyor”

Celebi, yine kendi yasadiklar1
sorunlardan yola ¢ikarak gelistir-
dikleri Kids Sitting hizmetiyle ilgili
de su bilgileri veriyor: “Biliyorsu-
nuz, ¢alisan anne ve babalarin en
biiyiik sorunu ¢ocuklarin okul
¢ikig saatlerini kendi programlari-
na uyduramamaktir. fste aradaki
bu boslukta ¢ocuklarla giizel vakit
gecirip trafikte kalmis ya da
mesaisi uzamig anne babalarim
okulda tek bagina bekleme

fobilerini ortadan kaldiriyoruz”

“Sigortaliy1z, rahatiz”

Asli Tolu Celebi, hem isyerindeki
riskler hem de ¢ocuklarin oyun
oynarken karsilasabilecekleri
risklere karsi sigorta yaptirdiklari-
n1 soyliiyor. Celebi, “Bilingli
girisimciler olarak bayle bir
isyerinin sigortasiz olmayacaginin
farkindaydik. Bu yiizden de hem

isyerimizi hem de bize emanet

edilen ¢ocuklar sigortalattik. Bu
konuda hicbir fedakarliktan
kaginmadik. {1k kez isyeri sigortast
yaptirirken maliyetinin yiiksek
olacagini diisiinmiistiik. Ancak
sigorta sirketimizden teklif
aldiktan sonra sandigimiz kadar
maliyetli olmadigini gordiik.
Sigorta yaptirarak hem kendimizin
hem de misafirlerimizin daha
giivende hissetmelerini saglamis
olduk” diyor.

Her cocuk icin bir mese palamudu

Kidstanbul, cocuklar icin bir parti ve oyun evi.
Oncelikle temali ve temasiz dogum giinii partileri
diizenliyor. Hedef kitlesi 0-13 yas. Baby shower,
dis bugdayi partisi, tay coregi, cadilar bayrami,
23 Nisan gibi 6zel giinler diizenlemenin yani sira
dogum odasi hazirlayip kap siisleme isleri
yapiyor. Bebek ve mevliit sekerleri hazirliyor.
Temal kurabiyeler, kup kekler yapiyor. Hafta ici
anne bebek yogasi, cocuk yogasi, hamile yogasi,
drama atélyesi, art craft atolyesi, mutfak atolyesi,
fotograf atolyesi diizenliyor. Sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda dogum giinii cocuklari icin

TEMA araciligiyla mese palamudu diktiriyor.
Parti ve atolyelere katilan her cocuga dis macunu
ve dis fircasi hediye ediyor.

Kidstanbul iletisim bilgileri:

Kiigiikbakkalkéy Mah. Onder Sok. Selimoglu
Atasel 8 blok No:1 Atasehir

Telefon: 0216 574 09 99

E-mail: info@kidstanbul.com.tr
yasemin.altuntas@kidstanbul.com.tr
asli.tolu@kidstanbul.com.tr

Web: kidstanbul.com.tr
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Basit Migren’de
hastalarin
yaklasik yiizde
80’inde basit
migren ataklar
gorialir.

64 | Mayis 2012 | Akilli Yagam

En sik goriilen rahatsizlik: Migren

Migren toplumda en sik gortilen bas agrilarindan biridir. Migren
hastalarinin ytizde 60-70 inde aile 6ykustinde migrene rastlanir.

Dr. Nesrin Erman / Noroloji Uzmani

Migren ¢ogunlukla ataklar halinde gelen bir bas agrist
tipidir ve kadinlarda erkeklerden daha fazla gériilen bir
rahatsizliktir. Her 3 kadina kars1 2 ya da 1 erkekte goriildii-
i soylenebilir. Migren her yasta baslayabilir ancak daha
ziyade 15-55 yaglar1 arasinda goriiliir. Ik atak genellikle
ergenlik caglarinda olur. Birgok faktor migren ataklarini
tetikleyebilir. Bunlarm arasinda uyku diizensizligi, aglik,
parlak 151k, agin1 giiriiltii, fiziksel ve duygusal stres, kadin-
larda hormonal degisiklikler, alkol, sigara, parfiim gibi bazi
keskin kokular sayilabilir.

Migren agrilari ataklar halinde ortaya ¢ikar. Ataklar sikhkla
degisken olmakla beraber hastalarin gogunda ayda 1-4 atak
gergeklesir. Ataklarm siiresi 4-72 saat arasinda degisir an-
cak ¢ogu zaman 24 saati gegmez. Agr tipik olarak basin bir
yarisindadir ancak bazen diger tarafa yayihr. Agr1 zonklayi-
c1 karakterdedir, orta siddette veya siddetlidir. Cogu zaman
giinliik aktiviteyi engeller. Sportif egzersizle agrinin siddeti
daha da artar. Migren hastalar1 151k ve sese duyarhdir. Bu
nedenle hastalar karanlik ve sessiz ortamlarda olmayi tercih
ederler. Migren toplumda en sik goriilen bag agrilarindan
biridir. Migren hastalarmin yiizde 60-70’inin aile Sykii-
siinde migrene rastlanir. Migrende agriya eslik edebilen
semptomlar arasinda titreme, sik idrara gitme, yorgunluk,
istahsizlik, kusma-bulanti, uyusma, giigsiizliik, dikkat bo-
zuklugu ve terleme sayilabilir. Konsantre olamama, uykuya
ihtiya¢c duyma, boyun agris1 gibi sikayetler atak gectikten
sonra da devam edebilir.

Migren genellikle puberte doneminde baglar. Siklikla aile
oykiisii vardir. N6rolojik muayene ¢ogunlukla normaldir.
Bas agrisinin nedeninin organik olup olmadigim anlamak
i¢in CT ve MR gibi tetkikleri yapilabilir. Migren agrilar1
gosterdikleri belirtilere gore soyle siniflandirilabilir:

Aurah Migren (Klasik Migren): Bu tip migrende atak
oOncesi veya atak sonrasinda cesitli nérolojik belirtiler ortaya
¢ikar. Aura denilen bu donemin 6zellikleri arasinda, 4-5 da-
kikadan daha uzun bir evrede ve yavas gelisme gostermesi,
her bir aura semptomunun 60 dakika i¢inde ortadan kalk-
mast ve bag agrisinin aura semptomunun ortadan kalkma-
sindan sonra 20-60 dakika i¢cinde baglamasi sayilabilir. Aura

belirtileri olarak gorme alam defektleri, gorme keskinliginin
azalmasi, parltih kirik ¢izgilerden olusan ve bir yere hareket
eden hat, simsek ¢akmas seklinde 151k gérme yaygindur.
Aurasiz Migren (Basit Migren): Aura belirtilerinin olma-
dig1 migren tipidir. Migren hastalarmmn yaklasik yiizde
80’inde aurasiz migren ataklar1 gozlenir.

Degisik migrent ipleri arasinda, Oftalmoplejik Migren, Ba-
ziler Tip Migren, Konfiizyonel Migren, Hemiplejik Migren,
Ailesel Hemiplejik Migren, Bas Agrisiz Aura sayilabilir.
Migren Komplikasyonlar::

Migren Statiisii: Migren atagiin tedaviye ragmen 72 saat-
ten daha uzun siirmesidir. Arada 4 saati gegmeyen agrisiz ve
hafif agril dsnemler olabilir.

Migrene Bagh Enfarkt: Aura semptomunun bir haftadan
daha uzun siirmesi, n6rolojik goriintiileme tetkikleriyle
enfarktin gosterilmesi halidir.

Migren bas agrisinin tedavisi atak tedavisi ve profilaktik
tedavi olmak iizere iki boliimdiir.

Atak Tedavisi: Hasta sessiz ve log bir ortamda istirahat
halinde olmalidir. flaglarin miimkiin oldugu kadar agrnm
baglangicindan ve siddetlenmeden kullanilmas: ve basit
analjeziklerle tedaviye baglanmasi 6nerilir. Paracetamol,
Asetiksalisilik asit, Metamizol gibi ilaglar kullanilabilir.
Nonsteroid anti-inflamatuar ilaglar agrinin gelismesini
onlemektedir. Ergot preparatlar atak tedavisinde giderek
daha az kullanilir. Ataklar seyrekse tercih edilebilir. Triptan
grubu ilaclar oldukga etkili tedavi saglar.

Bulant1 kusma oldugunda methobenzamide veya metak-
lopramid tedaviye eklenir. Migren ataginda agrinin uzun
siirmesi veya tedavilerin etkisiz kalmasi halinde predniso-
lon birkag giinliik siireyle uygulanabilir.

Proflaktik (Onleyici) Tedavi: Migren ataklar1 ayda 2 veya
daha sik ortaya cikiyorsa atak sayisinin azaltilmasi gerek-
mektedir. Onleyici tedavide kullanulan ilaglar arasinda beta
adrenerjik blokerler, kalsiyum kanal blokerleri, antidepre-
sanlar, antiagreganlar yer alir. Ayrica Botulinum Toksini
(Botox), bazen kronik migren tedavisinde kullanilir. Enjek-
siyonlar alin ve boyundaki kaslara yapilir. Eger etkili olursa
tedavi 3-6 ayda bir tekrar edilmelidir.



Musteri memnuniyetinin sirri
satis sonrasi hizmettir!

ASSIST LINE, genis Urln yelpazesi ile
musterilerinizin memnuniyeti icin caligir.

Yol Yardim

Ev ve isyeri Yardim

Konut Hasar Onarim

isyeri Hasar Onarm

Seyahat Yardim

Saglik Yardim

Evcil Hayvan Yardm

PC Yardm

Hukuki ve Mali Danisma Hizmetleri
Hasar Yonetimi

Call - Center Hizmetleri
Butik Hizmetler
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ASSIST LINE, Cumbhuriyet Caddesi 47/1 Cinar Apt. K: 2
Turkiye genelinde

ELMADAG / ISTANBUL
birimi ile Tel: 0 212 334 20 00 Faks: 0 212 334 20 01
calismaktadir. www.assistline.com.tr

4500 hizmet
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Turkiye' 'de hizmet vererek ISO 9001 kalite belgesi almaya hak kazanan ilk asistans sirketi.
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Karar Ani

Richard L.
Peterson

Ceviri: Canan
Feyyat

Scala Yayincilik
500 sayfa

Ak Portf6y Yonetiminin katkilarryla Scala
Yaymncilik tarafindan yayimlanan Karar Am 6zetle
karar almak iizere tasarlanan insan beyninin
yapisinu ve karar amindaki igleyisini ele alryor.
ABD/de finans profesyonellerine performans
iyilestirme egitimi veren iinlii psikiyatrist Richard
Peterson tarafindan kaleme alinin kitap uzun siire
‘Wall Street’te en gok satanlar listesinde kalds.
Karar Anrnin bu bagarisinn bireysel hatalara karst
¢oziim iiretebilme kapasitesinde olduguna isaret
eden Ak Portfoy Genel Miidiirii Alp Keler, “Yazar
Peterson, bilingalt: diizeyindeki 6nyarg:
egilimlerini yonetme teknikleri sunarken, bu
egilimleri azaltacak kisisel gelisim egzersizleri
oneriyor. Gerek yatirim firsatlarim gerekse riski
degerlendirirken yapilan hatalari, bunlarm
nedenlerini ve karar alma siireclerinin nasil iyilesti-
rilebilecegini aktarryor” diyor. Market Psycology
Consulting kurucusu olan Peterson halen portfy
yonetiminde kullamlmak iizere analitik piyasa
yazilimlar1 ve yeni yatirim stratejileri gelistiriyor.

Tiirkiye

Tiietbpt bgin Mtk
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Liderlik ve Bir
EENNETH BLANCILARD, FELD
e Dakika Yéneticisi
. .
Liderlik
) Y€ - Kenneth Blanchard
Bir Dakika .
T & Ceviri: Mehmet
Yoneticisi [
Ozcan
Hiimanist
111 sayfa

Cok boyutlu liderlik yaklasiminin 6nciilerin-
den biri olan Ken Blanchard’in kaleme aldig1 ve
Amerikada bugiine kadar en ¢ok satilan
liderlik kitab1 olan Liderlik ve Bir Dakika
Yoneticisi, giincellenmis baskisiyla raflarda
yerini ald1. Girisimci ve Bir Dakika
Yoneticisi'nin sohbetleri, yoneticilere ve
yonetici adaylarina ¢alisanlarin gelisimini nasil
saglayacaklari, yonetirken zamani nasil etkin
kullanacaklari ve ekiplerindeki farkli bireyleri
nasil motive edecekleri konusunda keyifli bir
dille ipuglar1 sunuyor. Blanchard’in kitab1 yone-
ticilere, ilgili calisan ve gorevle uyumlu liderlik
stilini uygulamaya iliskin giiglii becerinin nasil
elde edilecegi ve nasil kullanilacagini agikliyor.
“Cok boyutlu liderlik becerilerini gelistiren
herkesin, daha mutlu ve motive ¢alisanlara
sahip, daha iyi bir yonetici olacag kesin” diyen
Blanchard’mn kitabi pratik, kolay anlagilir ve
uygulanabilir bir ydnetim ve motive etme
yaklasimi olarak tiim diinyada kabul goriiyor.

Yellow Medya Genel Miidiirii Trevor
Nadeau tarafindan yazilan “Tiirkiye
icin Marka SoLoMo El Kitab1”, SoLoMo
(Sosyal, Lokal ve Mobil) pazarlama
trendlerini ve 6zellikle Tiirkiye'deki
markalar i¢in en uygun SoLoMo
platformlarini kolay anlasilir bir
sekilde ele aliyor. Kitap, markalarin

pazardaki tiim fiziksel ve sanal satis

W oy o icin Marka
- SoLoMo El
_50 ‘B o,i. Kitab
e alins ==
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=G | Trevor Nadeau
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noktalari ile cografi konum bazlh
etkilesimini artirmalari igin bir rehber

sunuyor. Ayni zamanda, marka

Giindelik
Hayatimizin
Tarihi

Kudret Emiroglu
Is Bankast
Yaymnlar

704 sayfa

Emiroglu’'nun kaleme aldig: kitap icinde
birbirinden ilging bagliklarda giindelik
hayatimizda sik sik kullandigimiz ya da iyi
bildigimiz objelerin ya da olgularin
gecmisini, nasil dogduklarini anlatiyor.
Cogu zaman iistiine diisiinmedigimiz,
bazilarin islevsel gordiigiimiiz, bazilarim
toplumsal zorunluluk kabul ederek uymaya
¢alistigimiz, bazilar1 ¢ocuklugumuzun geri
gelmeyecek giinlerinden anilar olarak kalan,
bazilarina aligmaya ¢alistigimiz ve bazilari-
na da tepki duydugumuz eski yeni esya, adet
ve ifadeler, kisiligimizi belirleyen, kisisel
veya grup olarak kimligimizi ifade etmemiz-
de birincil derecede rol oynayan, kiiltiir ve
uygarlik iiriinleridir.

Giindelik Hayatimizin Tarihi, tiim bu kiiltiir
ve uygarlik iiriinlerinin tarih, cografya,
kiiltiir, medeniyetler ve zaman i¢inde yaptig1
yolculuklara karsilagtirmali etimolojileriyle

birlikte 151k tutmay1 hedefliyor.

yoneticileri ve dijital medya ajanslar1
i¢in 6nemli bir baslangi¢ noktasi ve
kontrol listesi niteligi de tasiyor.
Oldukg¢a sade bir dille kaleme alinan
kitapta, satis noktalarinin adreslendiril-
mesi, isimlendirilmesi ve cografi
konumlandirilmasi konularindan,
markalarin sosyal, lokal ve mobil
platformlarda yonetilmesine kadar pek
¢ok bilgi yer aliyor. Kitap, www.solomo.
com.tr adresinden {icretsiz olarak

indirilebiliyor.



Emekleriniz
karsiliksiz
kalmasin diye...

) Ureten Tiirkiye'yi destekleyen Sekerbank,
Ureten Emeklilik ile esnaf, kiigtik isletme ve ciftcilerimize
Bireysel Emeklilik Sistemi’'ne katilma imkani sunuyor.

Sekerbank &5

sekerbank.com.tr | 444 78 78 « ergoturkiye.com | 444 ERGO (444 37 46)




Ly
- |

1 .gau_'!Tﬂ_J
'_""-LuéﬁENﬁx

“I\VUnitesi' |

' ALVELINA

.. O ? o .\ Ayakli Lamba

FLATLED
Led TV

| 1 : LUCENTA
3’'lu Koltuk

[trkiye Is Bankasi kurulusudur. TURKIYE$BANKASI



