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Yeni web sitemizle karsinizdayiz!

Yenilikci dinamik tasarimi, mobil cihaz uyumlu yapisi,
kapsamli ve kolay anlasilir icerikleriyle
raysigorta.com.tr artik bambaska.
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Sigortanin ady,
BESintadivar

Sorunlarla dolu bir yilit geride
birakip umut ve beklentilerle dolu yeni
bir yila girdik. Her yil oldugu gibi bu yil
da Akill1 Yasam’in ilk sayisinda sigorta ve
bireysel emeklilik sektoriinii mercek altina
aldik. 20271’in nasil gectigini sorgulayip,
sektoriin 6nde gelen yoneticilerinden bu
yila yonelik beklentilerini aldik.

“Nasil bir tablo ortaya ¢ikt1”
derseniz, sektorde elementer branglarin
agirhg devam ederken, BES’in yeni
tatlandiricilarla tesvik edildigini gordiik.

Evet, salgin, dogal afetler, kur artiglan
ve yiiksek enflasyon sigorta sektoriinti de
olumsuz etkiledi. 11 aylik veriler, TUFE
baz alindiginda toplam prim tretiminde
sadece 1 puanlik reel biiylimeye isaret
ediyor. Yiizde 50’nin tizerindeki UFE
enflasyonu baz alinsaydi iki katin tizerinde
kiictilme s6z konusu olacakti...

TSB verilerine gore, 2021 yili kasim
ayinin sonu itibanyla sektoriin toplam

prim retimi gegen yilin ayni donemine
gore yiizde 23.3 artisla 89 milyar

627 milyon TL oldu. Brans bazinda
bakildiginda en fazla prim 18 milyar 730
milyon TL ile zorunlu trafik sigortas:
policelerinden elde edildi.

Trafik brangim 12 milyar 194 milyon
TL ile kasko izledi. Prim artigtnin yiiksek
oldugu diger branglar ise soyle siralandi:

9 milyar 289 milyon TL prim {iretimi ve
yiizde 32.3 artigla genel zararlar, 7 milyar
928 milyon TL prim iiretimi ve yiizde
16.7 artigla saglik, 7 milyar 617 milyon
TL prim iiretimi ve ylizde 28.2 artigla
yangin...

BES'te ise tablo daha olumlu. 2021
kelimenin tam anlamiyla bireysel
emeklilik sisteminde “reformlar yili” oldu.
BES’e yonelik bircok diizenleme yapildi.
En onemlileri ise kuskusuz 18 yagindan
kiictikler i¢in BES’e katilhimin 6niintin
a¢ilmast ile devlet desteginin yiizde 25’ten
30’a ¢ikarilmasi oldu. 2022’ye ise sadece
biiyiime kald...

Emeklilik Gézetim Merkezi tarafindan
yayinlanan 10 Aralik tarihli glincel verilere
gore, goniilliit BES ve otomatik katihm
sistemindeki katilimei sayis1 gecen yilin
bagindan s6z konusu tarihe kadar 1
milyon 35 bin kisi artarak 14.5 milyonu
ast1. Bu artigin 155 bini goniillii BES, 880
bini ise otomatik katilim kapsaminda oldu.
Aym dénemde BES’teki tekil katihimeci
sayist ise 608 bin artarak 11.7 milyonu ast1.

Kisacast salginla birlikte giinliik
hayatimizda oldugu gibi dijitallesme
sigorta sektoriinde de daha 6nemli hale
geldi. Sirketlerin bu alandaki yatinmlan
artt1, artmaya da devam edecek. Salgin,
dijitallesmeyle birlikte saglik sigortalarinin
o6nemini de artirdi. Enflasyon ara¢ ve
yedek parca fiyatlarinin artmasina neden
olunca oto sigortalar cazip olmaktan
¢ikt1. Finansal sigortalar gibi alternatif
uriinlerdeki biiytime dikkat ¢ekti.

Umarim 2022’de sorunlardan ziyade
coztimleri, olumlu gelismeleri paylagiriz.
Iyi yallar!

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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Sektdrin en hizli biytiyen, en ¢ok dikkat ¢ceken, en cok konusulup tartisilan
sirketlerinden Quick Sigorta, portféylinde otonun payini azaltip basta finansal
sigortalar olmak (izere, oto disi sigortalara agirlik vermeye basladi. Maher Sigorta
Grubu Baskani Ahmet Yasar, “Sigortaciligin sadece risk yonetimi degil ayni zamanda
fon yoénetimi oldugunu iyi biliyoruz. Hicbir zaman piyasa bozucu fiyat rekabetine
girmedik, hesapsiz kitapsiz satis yapmadik. Bundan sora da yapmayacagiz.
Oniimiizdeki dénemde finansal sigortalarda daha cok biiyilyecegiz” diyor...

ZEYNEP TURAN
34 STEFAN

Biiyiime var
amanereden
baktigimmza bagh!

Salgin, dogal afetler, kur
artislari ve yuksek enflasyon
sigorta sektorind de olumsuz
etkiledi. 11 aylik veriler, TUFE
baz alindiginda sektoértin prim
Uretiminde sadece 1 puanlk
reel blyUmeye isaret ediyor.
Yiizde 50nin tizerindeki UFE
enflasyonu baz alinsaydi iki
katin Uzerinde kuculme s6z
konusu olacaktl...

“Siberrisk
sigortalarina talep
devam edecek”

Kovid-19 tedavilerinin de
teminat altina alinmaslyla
beraber tamamlayici saglik
sigortalarina ilgi artti. Turkiye
Sigorta Genel Muduru Atilla
Benli, "Artan siber ihlallerine
kars! guvenlik harcamalar
artiyor. 2022de siber risk
sigortalarina yonelik talebin
de artarak devam edecegini
ongoruyoruz diyor.

“Dogal afet
hasarlan3yilda
iki katina ciktr”

Sigortanin salgin déneminde
pozitif ayrisan az sayida
sektdrden biri olduguna
isaret eden Allianz Turkiye
Icra Kurulu Baskani Tolga
Gurkan, gecmis uzun
doénemde oldugu gibi 2022
yilinda da sektérin reel
anlamda buyuyecegini
ongoruyor..

“Geleneksel
kamnallar yerini yeni
nesillere birakacak”

Salgin streci, yasanan
dogal afetler ve ekonomik
gostergelerdeki degisimler
nedeniyle riskleri ytksek
bir yil geride kaldi. Anadolu
Sigorta Genel mudur
Yardimcisi Kerem Erberk,
“Dijital is modellerinin
olgunlasmasiyla birlikte,
elindeki veriyi en iyi
sekilde kullanabilen ve
musteri deneyimini dogru
kurgulayabilen sektor
paydaslar éne ¢ikacak” diyor..
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2020de oldugu gibi 2021de
de saglik sigortalarina ilgi
arttl. AXA Sigorta CEO'su
Yavuz Olken'e gore bu
artista salgin ve dogal
afetler baslica etken oldu.
Saglik ve tamamlayici saglik
sigortalarinda prim tretimi
ve sigortall sayisinda 6Gnemli
artis oldugunu vurgulayan
Olken, “Sigorta sektortl de
Ulkenin genel ekonomik
kosullarina uygun bir yil
gecirdi” diyor..
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“Katihmci basina
ortalama fon tutan
yiizde 44 hiiyiidii”

Salgin déneminde birikim ve
tasarruf yapmanin éneminin
ortaya ciktigini vurgulayan
Anadolu Hayat ve Emeklilik
(AHE) Genel Mudurt Yiimaz
Ertark, “Gonullt BES'te katiim-
¢l basina ortalama fon tutari
2020 yilina gére ylzde 44.2
artisla 33 bin 91 TLye ulasti.
Bu gelisimde artan varlik fiyat-
lar da etkili oldu” diyor..

OCAK 2022



g E E Biriktirdikce her gey mimkan olur.
BES Neler mi olur?

— — Bugtn biriktirdigin hareliklar yarin bir bilgisayar olur,
Kumbaraya attgin bozukluklar yarm bir ugak bileti olur.
Biriktirdikce her gey mamkin olur.

Tagarruf yaparak biriktirdikee yeni bir araban olur,
Birikimlerinin sonucunda hayallerin gercek olur.
Biriktirdikge her gey mumkan olur.

Hayat bu, giin olur zorluklar olur.
lgte 0 gin yaptigin tam birikimler eana can euyu olur.

Bugin biriktirdikee, yarn genin olur,
Biriktirdikge her gey mamkan olur.

® J/ SigortaBirligi




Anacols Hays

. Anadolu Hayat Emeklilik
“Ileri Domiisiim Hareketi” baslath

lik Sunar

Anadolu Hayat Emeklilik, dogal kaynak-
lar1 hizla tiiketen dongiiyti kirmak, stirdtiri-
lebilir bir gelecek yaratmak amactyla “Ileri
Déntisim Hareketi”ni baslatti. Kullanilma-
yan esyalar1 degerlendirip, onlara farkli bir
islev kazandirarak yeniden kullandirmay:
amaclayan proje dogrultusunda tiiketimi ve
atik miktarini azaltan etkili ¢oziimler sunu-
lacak. Anadolu Hayat Emeklilik Genel M-
diirii Yilmaz Ertiirk, “Ileri Déniisiim Hare-
keti” hakkinda su bilgileri veriyor:
“Tiketim hizimiz, dogal kaynaklann
yenilenme hizinin Oniine gegiyor. Bu fa-
aliyetler sonucu ortaya c¢ikan sera gazi
emisyonlan ise ¢evre kirliligi, iklim krizi
ve dogal kaynaklarn titkenme riski olarak
alarm veriyor. Tliketimimiz her gecen giin
artarken stirekli yenilerini aliyor, modasi
gecen ya da tamir edip kullanabilecegi-
miz esyalarimizi ya kullanmiyor ya da ¢ope

gonderiyoruz. Anadolu Hayat Emeklilik
olarak, bu dongiiyli kirmak i¢in bir adim
attik. Kullanmadigimiz esyalar1 doniistiirtip
yeni bir islev kazandirarak yeniden kullan-
manin aslinda hepimizin giinlitk hayatinda
kolayca uygulayabilecegi bir ¢6ziim oldu-
gunu gosterecegiz. Basit ama etkili bir yol
olan ‘ileri dontistim’ sayesinde atik mikta-
rimiz1 azaltabiliriz. Tiketimin azalmastyla
disen atik miktar1 sayesinde hava kirliligi,
su kirliligi ve karbon emisyonunun azal-
mast da ileri dontistimiin faydalarindan sa-
dece birkag1 arasinda yer aliyor. Amacimiz
miimkiin oldugunca fazla kisiye ulasmak ve
ileri doniistimii glinliik hayatin i¢ine dahil
ederek, dinyamizin surdiriilebilir gelecegi
icin ¢Ozlimiin bir parcasi olmak. Herkesi,
attk miktarim digtirmeye yardimer olacak
‘fleri Déniisiim Hareketi’ne katilmaya da-
vet ediyoruz.”

AgeSA satis kadrolanmni buyuttiyor

Bilyiime stratejisi kapsaminda sigor-
tacihgr daha fazla kisiyle bulusturma
hedefiyle satis kanallarindaki etki ala-
nin1 genisleten AgeSA, satis ekiplerin-
de calsan sayisim iki katina ¢ikanyor.
AgeSA Insan Kaynaklan Genel Miidiir
Yardimcist Burak Yiizgiil, yeni elaman
alma kararnin gerekgesini soyle anla-
tiyor:

“AgeSA’da 2017 yilindan bu yana
kiiltiirel bir doniisim icerisindeyiz.
Kiiltiirel doniistim programimizla sayi-
siz etkinlik, toplant1 ve egitim faaliyet-
ler1 yurtttik. Gegirdigimiz doniisiim,
bugiinkii kiiltiire kavugsmamizi ve mut-
lu ¢alisanlara ulasmamuzi sagladi. Yiizde
83 calisan baghhk oranmmz var. Bu
olduk¢a gurur verici bir seviye. Ayrica
ortaklik yapimizdaki degisiklik sonra-
st glincelledigimiz varhk nedenimizle
paralel olarak degerlerimizi de yenile-

dik. AgeSA’ya ozel, bizim DNA’miz-
la uyumlu, sirket varlik nedenimizle
baglantili degerler benimsedik. Olus-
turdugumuz degerler sayesinde, insani
oncelikli odak alanimz yapmaya, hem
calisanlarimiza hem de mdsterilerimize
iyi ki dedirtecek islere imza atmaya de-
vam ediyoruz. Bu yaklagimla bitytime-
ye devam eden bir aile olarak dagitim
kanallarna yatinm yapmaya da devam
ediyoruz. Hem bireysel emeklilik ala-
ninda hem hayat sigortalani alaninda
sektordeki oncii pozisyonumuz ve ye-
nilikci tirtin ve hizmetlerimiz musteri-
lerimizin de memnuniyetini kazanmug
durumda. Bu basanh tablo da genigle-
me ve daha fazla kisiye ulagma ihtiya-
cim beraberinde getiriyor. Satig ekiple-
rindeki biiyiime stratejimizle daha fazla
insana ulasarak daha cok kisiye ‘iyi ki’
dedirtmek istiyoruz.”

Burak Yiizgul

OCAK 2022
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Sompo Sigorta’mn hizmet kalitesi
acentelerden yiiksek not aldx

Sompo Sigorta, “Acente Memnuniyeti
2021 arastirmasina gore acentelerin bir-
likte calismaktan en memnun olduklan
sigorta sirketleri arasinda 6ne ¢iktr. Ttir-
kiye capinda bin 913 acentenin katil-
dig1 memnuniyet anketine gére Som-
po Sigortadan duyulan memnuniyet
orami 5 tizerinden 4.19 oldu. Sektoriin
ana dagitm kanali olan acentelerin
yaptig1l puanlamaya gére Sompo Sigor-
ta’y1 “iy1 sirket” yapan nitelikler arasinda
hizmet kalitesi ve ¢oziim odaklilik ilk sira-
larda yer aldi.
“Turkiye genelinde 2 bin 520 acentemizle glic-
1t bir is birligi icinde yolumuza devam ediyoruz” diyen
Sompo Sigorta Satiy Genel Miuidiir Yardimcist Hasan Ba-
yata, bu konuda izledikleri stratejiyi sOyle ifade etti: “Siir-

duriilebilir karh bliytime stratejimizin odagina
aldigimuz acentelerimiz i¢in her gecen giin
calisslmasi daha kolay, islerine deger katan,
sundugumuz triin, hizmet ve teknolo-
jilerle sektorde fark yaratan sirket olma

yolunda 2021 yilinda da 6nemli proj
leri hayata gecirdik. Bunlarin yani sira
acentelerimizin kazanglanm artirmak
amaciyla Stirekli Gelir Modeli uygu-
lamaya basladik. Bu c¢alismayla 2021°in
ilk 9 ayinda acentelerimizin ytzde 6071,
standart komisyon gelirlerinin yam sira ek
komisyon kazanci sagladi. Ejento Mobil ve
Sompo Mobilo uygulamalanmmzla sektoriin diji-
tallesmesine acentelerimizle birlikte yon vermeye devam
ediyoruz. Bir acente prestij kuliibii olarak hayata gecirdi-

gimiz Samuraylar Kultibii de giderek giicleniyor.”

Ford suruculerine Ozel kasko

deneyimi:

AXA Sigorta ile Ford’un hayata gecirdigi AXAGO Akilli F
Kasko, stirtis davraniglarina gore kisiye 6zel indirimli kasko
hizmeti sunuyor. Ford sahiplerine 6zel gelistirilen AXAGO
Akilli F Kasko, baglantili ara¢ teknolojilerinden yararlanirken,
stirlictilere stiriis tarziyla ilgili veriler sonucunda kasko yenile-
melerinde yiizde 20’ye varan ilave indirimler saglyor.

Kurallara uyan, aracim giivenli kullandigim diigtinen ancak
bunlara dikkat etmeyen biriyle aym kasko bedelini 6demek
istemeyen Ford sahipleri, telefonlarina yiikleyecekleri AXA-
GO Akilli F Kasko uygulamast sayesinde siiris verilerini takip
edebilecek ve gilivenli stirmeleri durumunda police yenile-
melerinde 6zel fiyatlardan yararlanabilecek. Ayn1 zamanda
“kullanima dayali sigorta” (UBI) ¢6ztimii olarak da konumla-
nan AXAGO Akill F Kasko, siiriiciilere araglarini anlik olarak
takip etme, araclar ¢ekildiginde nereye ¢ekildigini 6grenme
gibi o6zellikler de sunuyor.

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Baskam ve Icra Kurulu
Upyesi Firuzan Iscan “AXAGO Akilli F Kasko, giivenli siriis
kurallarina uyan miisterilerimizin yenilemelerinde indirim

saglamanin yam sira yol giivenligi konusundaki farkindalhig
da destekliyor. Insan1 merkezine alan bu teknolojiden fayda-
lanarak insanligin gelismesi adina insanlar icin 6nemli olani
koruma misyonumuza ve deger yaratma cabamiza ortak olan
Ford ekibiyle i birligi yapmaktan mutluluk duyuyoruz” dedi

Sirpriz rakamlarla
karsilasmamak icin
Yanmda Ford Var

1
Frifiel ey A

OCAK 2022



AXA Big Bang start-Up Challenge
lle girisimcilere destek oluyor

[

l_:-' l Firuzan iscan

AXA Sigorta, ITU Cekirdek Insur-
Tech Program paydashigi kapsaminda
girisimlere sagladign desteklere ye-
nisini ekleyerek, Big Bang Start-Up
Challenge’ta finale ¢ikan iki girisime
% maddi destek sagladi. Program kapsa-
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minda 12 kurum i¢i mentdriiyle bu-
giine kadar 80’e yakin girisime destek
olan AXA Sigorta, yenilik¢i is fikir-
lerinin hayata gecirilmesine katkida
bulunuyor.

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama
Baskani ve Icra Kurulu Uyesi Firu-
zan Iscan “Genglerle Birlikte Hareket
Ediyoruz’ mottosunu benimsedik.
Ctuinkii biz gelecegin genglerle bir-
likte kurulacagini biliyor ve yarati-
cibiklarimi ortaya ¢ikarabilmeleri i¢in
onlara ihtiya¢ duyduklan destegi
sunmaya c¢alistyoruz. Genglere ilham

il TG

vermeye ve genclerle birlikte gelece-
g1 tasarlamaya yonelik genis kapsaml
caligmalar yiiriitiiyoruz. Yetenekli ve
ihtiyag sahibi 6grencilere yonelik burs
programlarini, inovasyon projelerin-
de tniversite topluluklarina yonelik
destekleri, sanat ve doga alanlarinda
genglere yonelik sosyal sorumluluk
projelerini ve kamptis etkinliklerini
bunlara 6rnek verebiliriz. Big Bang
Start-Up Challenge’ta  bilim, tek-
noloji ve tasarimi bir araya getirerek
¢oziimler ireten birbirinden parlak
girisimler oldugunu goriiyoruz. Bu
gercekten hareketle, daha iyi bir ge-
lecegin insas1 icin genglerle birlikte
hareket etme ve onlara destek olma
motivasyonumuz artarak devam edi-
yor. Sektoriin gelecegine genclerle
birlikte damga vurmak istiyoruz.”

HDISigorta Insuriech
Ozel Odulu sahibini buldu

HDI Sigorta’nin paydas ve mentorii oldugu ITU Cekir-
dek’in her yil destekledigi girisimlerin en iyilerinin be-
lirlendigi Big Bang Start-Up Challenge etkinligi 2 Aralik
Persembe giinti yapildi. Bu yil 10’uncu yasgim kutlayan
Big Bang’te 36 girisim 7 milyon 780 TLlik nakit ve 6dii-
le kavusurken, 10 girisim aldiklar toplam 26 milyon 251
bin TLlik yatirimu ilk kez torende aciklads.

Gecede HDI Sigorta Insurtech Ozel Odiili’niin sa-
hibi ise Tamamliyo oldu. Tamamliyo ekibi, HDI Sigorta
destekleri ile 110.000 TL degerinde 6dil kazandi. HDI
Sigorta Satis, Bilgi Teknolojileri ve Dijital Coziimler Ge-
nel Miidiir Yardimcist A. Emrah Calik, etkinlikle ilgili su
degerlendirmeyi yapti:

“Her yil oldugu gibi bu yil da birbirinden degerli fi-
kirler, projeler dinledik. Girisimcilerden yatinmcilara, ge-  tebrik ediyoruz. HDI Sigorta olarak girisimcilerin tek-
lisimin bir parcast olan herkese tesekkiirlerimizi sunuyor, noloji ve yenilik odakli is fikirlerini hayata gecirebilme-
ozel 6diliimiiziin sahibi Tamamliyo ekibini bir kez daha  leri amaciyla desteklerimize devam edecegiz.”

AKILLI YASAM ]



Groupama Sigorta acentelerine
Kuba seyahati hediyesi

I

Groupama Sigorta, acentelerine 6zel kam-
panyalar diizenlemeye devam ediyor. Sirke-
tin diizenledigi son kampanya kapsaminda
basarili olan acenteler, 6-10 Aralik tarihleri
arasinda Kiiba Seyahati hediyesi kazandi.

Groupama Sigorta Genel Midirti Phi-
lippe-Henri Burlisson ve Groupama Sigorta
Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Cevdet Altug’un da katildig1 gezide Hava-
na ve Varadero’da konaklayan acenteler, dort
giin boyunca Kiiba'nin kdltiirel ve tarihi
zenginligini kesfetti. Acenteler, tekne turu,
klasik arabalarla Havana turu ve miize gezi-
leriyle keyifli bir seyahat gecirdi.

Ty -

AnadoluSigortanin ‘evcil hayvan
dostu’ yarisimasl sonuclandi

Anadolu Sigorta’nin, 2017
yihindan bu yana potansiyel ve
mevcut misterilerinin  giinlik
hayatlaninda sigortacilikla iligkili
fayda saglayabilecek inovatif fi-
kirler gelistirmek tizere diizenle-
digi hackathon etkinliginin be-
sincisi tamamlandi. 24-26 Aralik
tarihleri arasinda online diizen-
lenen “Pet Social Hackathon”a
242 grup bagvurdu, bunlardan
15’1 katihm hakki kazandu.
Anadolu  Sigorta’nin  evcil
hayvan sahibi miisterilerinin
giinlik hayatlarin1  kolaylagti-
racak, minik dostlan icin fayda
saglayacak ¢Oziimler treterek,
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aym1 zamanda sigortacilik tirtin ve hizmetleriyle stirdiirii-
lebilir bag kurduran yenilik¢i fikirler yarigti. Birinci olan
BALs ekibine 30 bin, ikinci olan Creatiny ekibine 20
bin, tigtincii olan Ciro ekibine ise 15 bin TL 6diil verildi.

BAL ekibinin birincilige layik goriilen projesi “Sahip-
len & Sigortala”, insanlara basit sorular sorarak, hangi tiir
kedinin ve kdpegin onlar i¢in daha uygun oldugunu tah-

min etmeye ¢ahsiyor, sahiplene-
bilecegi ilanlar bularak paylasma
olanag: taniyor.

Creatiny ekibinin ikincilik
odili alan projesi “Cevd-Vet”,
hayvanlarin hastaliklarinda erken
teshis saglamay1r ve gerekli ol-
mayan durumlarda klinige gidip
zaman kaybetmeyi engelliyor.

Ciro ekibinin iiclinciiliik ka-
zanan projesi “Anadolu Pet” ise
evcil hayvanlara sosyal bir plat-
form imkan1 sunuyor.

Anadolu Sigorta Genel Mii-
diir Yardimcis1 Mehmet Abaci,
“Genglerin Pet Social temasi
dahilinde birbirinden parlak
fikirlerine sahit oldugumuz yarigma, tiim ekibimiz
icin ¢ok keyifli ve 6gretici oldu. Takimlarin evcil hay-
van sahiplerine yonelik inovatif fikirlerini dinledik.
Birbirinden yaratict buldugumuz fikirleri ilk tg¢ si-
ralamasina alirken epey zorlandik. Bizi etkileyen bu
fikirleri uygulamaya gecirmek icin hizla calismalara
baslayacagiz” dedi.
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Sompodan siber saldirilara karsi
Dijital Giivenlik Sigortas:

Salginla birlikte hayatin vazgecilmezi haline gelen dijital
teknolojiler, riskleri de beraberinde getiriyor. Arastirmalara
gore siber saldin kaynakl kayiplarin maliyeti 6 trilyon dolara
kadar ulasti. Sompo Sigorta Bilisim Teknolojileri ve Operas-
yonlar1 Genel Miidiir Yardimcis1 Ke-
mal Beceren, siber tehditlerin diin-
ya genelinde en ciddi risklerden biri
olarak goriildiiglinii hatirlatiyor. “Pek
cok kisi bu tehditlere karg1 savunmasiz
olundugunu diistintiyor. Ancak odyle
degil” diyen Beceren, bu dogrultuda
sunduklan hizmeti §6yle anlatiyor:
“Sompo Dijital Giivenlik Sigortasi
ile miisterilerimize dijital diinyada da

=
o

BKem-a?l{:E- glivence saghyoruz..ATM ya da kredi
ecenchy) kartlarina ait sifrelerin dijital platform-

lar tizerinden ele gegirilmesi tizerine
ugranacak maddi kayiplan, kimlik hirsizhigr sebebiyle olusa-
bilecek gelir kaybini, bu dogrultuda dogacak zorunlu huku-
ki masraflan, seyahat ve iletisim harcamalarini, kaybolan veya
¢alinan kimlik belgelerinin yenilenme masraflarini teminat
altina aliyoruz. Miisterilerimiz sanal ortamlarda islemlerini
endise duymadan rahathikla yapabiliyor. Gegen yil bu triinii-
miize yonelik talep yiizde 38 artt1.”

GUVENLIK

Sompo Sigorta, Dijital Guvenlik Sigortasi kapsaminda
“internet tarama hizmeti” de veriyor. Beceren, “Bu hizmeti-
mizle sorgulama platformuna kaydedilecek kimlik, pasaport,
e-posta, ATM kart numaralar1 gibi kigisel bilgiler; dark ve
deep web iizerinde geriye doniik taraniyor. Ilgili bilgilerin
kotii niyetli kisi veya kurumlar tarafindan kullanilabilecegi
yoniinde bir ize rastlanirsa, e-posta yoluyla bilgilendirme ya-
piryoruz. Ayrica, Bitdefender antivirls paketiyle internetten
gelebilecek koti niyetli saldinlara ve casus yazilimlara karsi
gliclendirilmis koruma sunuyoruz” diyor.

Anadolu Sigorta, 11 genc
girisimciyi sektore kazandirdi

Genglerin is hayatina atlmas: ve istihdama katilmasina
yardimci olmak amaciyla hayata gegirilen “Geng Anado-
lu” projesiyle Anadolu Sigorta’nin yeni is ortaklar1 be-
lirlendi. Boylece sirket, sigortacilik ve ilgili boliimlerden
mezun olan veya yakin zamanda mezun olacak genglere
ve sigortacilik deneyimi olan ancak acenteligi bulunma-
yan 35 yas alt1 11 kisiye kendi acentesini agma firsat1 sun-
mus oldu.

Mart 2021°de duyurulan Geng¢ Anadolu projesine bas-
vuranlar arasinda, gerekli egitim ve deneyim sartlarim
saglayan 494 kisi genel yetenek sinavina katildi. Smav ve
miilakatlar sonucunda olumlu degerlendirilen 11 kisinin
gerekli resmi iglemleri tamamlanarak, Anadolu Sigorta
acentesi olarak faaliyete baslamalan saglandi. Sirket, yeni

acente sahiplerine, acentelik
kurulusu i¢in gereken muhte-
lif giderleri kargilama konusunda
destek oldu.

Anadolu Sigorta Genel Midiir Yardimcis1 Fatih Go6-
ren, “Maddi destegin yani sira sirketimizin iirtin ve sis-
temlerine yonelik acentelik egitimleri ile sosyal medya,
sigortacilik sektoriine yonelik bilgilendirme egitimleri
gibi gesitli egitimler verdik. Ilgili acentelerimizi yonetici-
lerimizle birlikte ziyaret etmeye devam ediyoruz. Sekto-
riimiize katkinin yani sira nitelikli acente agimiz1 gii¢len-
dirmekten de son derece mutluyuz. Sigortaciligi meslek
edinmek isteyen yeni genglere ulasmaya ve hayallerini
gerceklestirmeye destek olmaya devam edecegiz” dedi.

Fatih Géiin

AKILLI YASAM
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Sektordeki bityiime
nereden baktiginiza bagl!

Salgin, dogal afetler, kur artislari ve
yuksek enflasyon sigorta sektortunu
de olumsuz etkiledi. 11 aylik veriler,
TUFE baz alindiginda sektorin

prim uretiminde sadece 1 puanlik

reel buyumeye isaret ediyor. Yuzde
50nin tizerindeki UFE enflasyonu baz
alinsaydi iki katin tizerinde kuculme
sOz konusu olacaktl...

Sigorta sektorii salginin etkisinde bir yili daha geride birakt.
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerine gore, 2021 yih kasim
ayinin sonu itibariyla sektoriin toplam prim tretimi gecen y1-
lin ayn1 donemine gore yiizde 23.3 artigla 89 milyar 627 mil-
yon TL oldu. Brang bazinda bakildiginda en fazla prim 18 mil-
yar 730 milyon TL ile zorunlu trafik sigortas: poligelerinden
elde edildi Trafik brangin1 12 milyar 194 milyon TL ile kasko
izledi. Prim artigmin yiiksek oldugu diger branslar ise soyle
siralandi: 9 milyar 289 milyon TL prim {iretimi ve yiizde 32.3
artisla genel zararlar, 7 milyar 928 milyon TL prim iiretimi ve
yiizde 16.7 artigla saghk, 7 milyar 617 milyon TL prim tretimi
ve yiizde 28.2 artigla yangin...

Tss YUZDE 66 BUYUDU
Kasim 2021 sonu itibantyla tamamlayici saglik sigortas: (T'SS)
toplam prim tiretimi gecen yilin ayni donemine gore ylizde

Ay Bazinda Kimitatif Prim Oretimi Tutarlan (TL)

Pl Rl F

Prim Uretimi

M ¥ Sl Relar Pibid himy Hanra Tarrws
Ay

¥

D”lm

=] ]

— T —
66.5 artigla 2 milyar 148 milyon TL'ye ulasti. Ayn1 dénemde
katihm sigortacih@l toplam prim {retimi ise gecen yilin ayni
donemine gore yiizde 20.2 artarak 4 milyar 574 milyon TL
oldu.

YA UFE OLGUT ALINSAYDI?

Sigorta sektoriinde prim iiretimi artti ama yiizde 21.22 olan
11 ayhk TUFE enflasyonu g6z 6niine ahndiginda reel biiyiime
yok denecek kadar az.Yiizde 51.6 olan UFE &lciit alinsayds iki
katin tizerinde bir reel kayip s6z konusu olacakti.

SALGIN, DEPREM, YANGIN, SEL...

Salginin etkileri stirtince saglk sigortalarna ilgi de artma-
ya devam etti. Sirketlerin neredeyse tamamu hizli bir aksiyon
alarak police kapsamlarina Kovid-19’u da dahil etti. Salginin
yani sira tilke capinda yasanan dogal afetler de can yakti, moral
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Tirk Nippon Sigorta, 1.03%

Cigna Saglk Hayat ve
Emeklilik, 1.09%

Unico Sigorta, 1.28%
Garanti Emeklilik ve Hayat, 1.47%

Aegon Emeklilik ve Hayat, 1.57%

Ethica Sigorta, 1.63%

Quick Sigorta, 1.63% __

Groupama Sigorta, 1.65%

Metlife Emeklilik, 1.79% —/

Bereket Sigorta, 1.83%

Allianz Yagsam ve Emeklilik,
1.90%

Anadolu Hayat Emeklilik, 1.91%

AgeSA Hayat ve Emeklilik, 2.00%

Ray Sigorta, 2.05%
Doga Sigorta, 2.12%
Bupa Acibadem Sigorta, 2.20%

Eureko Sigorta, 2.37%
Neova Katilim Sigorta, 2.54%

Mapfre Sigorta, 2.98%

Sompo Sigorta, 3.27%

bozdu.Yaz aylaninda ¢ogu Akdeniz, Ege, Marmara, Bat1 Kara-
deniz ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde olmak tizere 49
ilimizde 299 orman yangim ¢ikti. Agirlikli olarak Karadeniz
Bolgesi’nin Bati1 Karadeniz boliimiinde etkili olan asir1 yagislar
sonucu sel, su baskini ve heyelanlar meydana geldi.

Yine 2021 yilinda bir¢cok ilde depremler oldu. Zorunlu
deprem sigortast, Tarsim ve satin alinan tiim konut ve isyeri
poligelerinde, dogal afetler i¢in teminat olmasi sayesinde bu
afetlerden etkilenen sigortali vatandaslarimizin hasarlan kargi-
land1. Biittin bu gelismeler, sigortali olmanin ne kadar énemli
oldugunu bir kez ortaya koydu.

OTO SIGORTALARI “OUT”,

FINANSAL SIGORTALAR “IN”

Gegen yil salgin siireci ve dogal afetlerin yani sira asirt kur
oynaklig1 ve enflasyonist ortam da sektdrii olumsuz etkiledi.

DIGER, 11.27%

TURKIYE SIGORTA PAZARI
PAY DAGILIMI

(Kasim 2021 sonu verilerine gore)

HDI Sigorta, 4.43%
Turkiye Hayat ve Emeklilik, 3.86%

Ogzellikle oto sigortalarinda hasar maliyetleri artt1. Gerek oto-
mobil gerekse yedek parca fiyatlanndaki artisin etkileri sek-
torde hissedildi. Oto sigortalarinda prim {iretimi artsa da oto
dig1 sigortalar daha ¢ok konusulmaya bagladi. Ozellikle finansal
sigortalar artik PR (halkla iliskiler) malzemesi olmaktan ¢ikip
gelisme stirecine girdi. Sosyal farkindalik artinca bir¢ok sirket
de evcil hayvanlar i¢in 6zel iiriinler gelistirmeye bagladi. Salgin
stirecinde sigorta sektorii teknolojiyle daha da yakinlasti. Bu-
nun en ¢ok yansimasi ise artan siber tehditler ve veri ihlalleri
seklinde oldu. Bu maliyetleri yonetmek icin saldirilara karst
glivenlik harcamalan artarken, siber risk sigortalarina talep de
yiikseldi. Bu trendin 2022'de de devam etmesi bekleniyor.

Bir diger dikkat ¢eken brang da alacak sigortasi oldu. Ge-
¢en yil orta biiytkliikteki isletmelerin de devlet destekli ticari
alacak sigortasi kapsamina alinmasiyla tirtin adeta “sirketlerin
hayat sigortast” haline geldi.

AKILLI YASAM
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‘Siberrisk sigortalarina
talep devam edecek”

Kovid-19 tedavilerinin de teminat
altina alinmasiyla beraber tamamlayici
saglik sigortalarinailgi artty. Turkiye
Sigorta Genel Muduru Atilla Benl,
“‘Artan siber tehditler ve veriihlallerine
karsi giivenlik harcamalari artiyor.
2022de siber risk sigortalarina yonelik
talebin de artarak devam edecegini
ongodruyoruz” diyor..

Atilla Benli

Kamuya ait sigorta sirketlerinin birlestirilmesiyle kurulan
ve sektoriin en biiylk sirketi olan Tiirkiye Sigorta, TSB’nin
Ekim 2021 sonu itibariyla yayinladig: verilere gore liderligini
stirdiirdd.

Turkiye Sigorta, s6z konusu donemde “genel zararlar”
brangi altinda degerlendirilen devlet destekli tarim sigortala-
rinda yiizde 53.1 prim artisiyla yiizde 60 pazar payina ulasti.
Yangin ve dogal afetler bransinda ise 1 milyar 327 milyon TL
prim iretimiyle bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore yiizde
28.3 bliytime saglandi.

Tirkiye Sigorta Genel Miidiirti Atilla Benli, sektor ve sir-
keti agisindan 2021 yilim degerlendirip bu yila yonelik bek-
lentilerini paylasti...

14
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2021, sigorta sektorii acisindan nasil bir yil oldu?
Turkiye Sigorta Birligi verilerine gore 2021’in ilk 10 ayinda
sigorta sektdriiniin toplam prim iiretimi, énceki yilin aym
doénemine gore ylizde 20.2 artigla 79.1 milyar TL'ye ulasti. Bu
tiretimin 65.3 milyar TLsi hayat dis1 brangindan, 13.8 milyar
ise hayat bransindan olusuyor.

Bireysel emeklilik sistemi (BES) tarafinda ise 2021 yili ka-
sim sonu verilerine gore sektdriin toplam fon biyukligi
221.5 milyar TL olarak gerceklesti. Toplam fon biiyukligi
198.7 milyar TDUsi katithmeilardan gelirken devlet katkisi da
22.8 milyar TL oldu. Sistemdeki toplam katilimci sayist 7
milyona ulast1.

Otomatik katilim sisteminin (OKS) toplam fon buyiikli-
g, yine kasim sonu verilerine gore 15.8 milyar TL'ye ulast1.
Bu sistemdeki toplam katilimer sayist da 7.4 milyona eris-
ti. Ozetlemek gerekirse BES ve OKS kapsaminda yonetilen
fonlann toplamu 237.3 milyar TL'yi gegerken katilimer sayist
da 14.4 milyon oldu.

icinde bulundugumuz salgin siireci ve sikca
karsilastigimiz dogal afetler sektorii nasil etkiledi?
Salginla birlikte bir kez daha “6nce saghk” dedik. Hepimiz
icin zorlu bir siire¢ oldu ve halen de devam ediyor. Bu siirecte
saglik sigortalarina talepte artis oldu. Basta Tiirkiye Sigorta ol-
mak tizere sektordeki bircok sirket hizla aksiyon alarak police
kapsamlarina Kovid-19’u da dahil etti.

Gecgen yilin en Uziicti olaylarindan biri de sliphesiz tilke-
mizde yasanan dogal afetler oldu. Yaz aylarinda ¢ogunlugu
Akdeniz, Ege, Marmara, Bat1 Karadeniz ve Glineydogu Ana-
dolu bolgelerinde olmak tizere 49 ilimizde 299 orman yan-
g ¢ikt1. Karadeniz Bolgesi’nin Bati Karadeniz boliimiinde

etkili olan asir1 yagis sonucu sel, su baskini ve heyelanlar mey-
dana geldi.Yine 2021 yilinda bir¢ok ilimizde depremler oldu.

Zorunlu deprem sigortast, Tarsim ve satin alinan tiim ko-
nut ve igyeri policelerinde dogal afet teminat1 olmasi sayesin-
de, bu afetlerden etkilenen sigortali vatandaslarimizin hasar
O0demeleri yapildi. Bu kapsamda sigortali olmanin ne kadar
onemli oldugunu bir kez daha gordiik.

Risk gerceklesmeden Once sigorta yaptirmak, deprem ve
dogal afetlere kargi tedbir almak ihmal edilmemesi gereken
bir énlem. Bu dogrultuda yeni iirtinler ve teminatlar gelisti-
rilmeye devam ediyor.

Dogal felaketler elbette sadece tilkemizde olmadi. Artik
kiiresel bir giindem oldugunu hepimiz biliyoruz. Gegen
ekim ayinda Paris Iklim Anlagmasi, TBMM tarafindan kabul
edildi. Bu ¢ergevede, iklim degisikliginin etkilerine yonelik
uyum yeteneginin ve iklim direncinin artinlmasi, diisiik sera
gaz1 emisyonlu kalkinmanin saglanmasi ve gida iiretiminin
zarar gormemesi gibi dikkat etmemiz gereken bircok konu
var. Biz de bu anlamda Paris Iklim Anlagmasi’n1 6nemsiyor ve
bu yonde siirdiiriilebilir projeler yiiriitmeye devam ediyoruz.

Hangi branslarda biiyiime,
hangilerinde kiiciilme oldu?
Kiiresel salgin sunu ¢ok net ortaya koydu ki, bireyler i¢in
saglikli yasamun Onemi artarken saglik sigortalarina ihtiyacin
da arttigini, dolayisiyla bu alanin biiytidiigtint soyleyebiliriz.
Keza Kovid-19 tedavilerinin teminat altina alinmasiyla bera-
ber tamamlayici saglik sigortalarina ilginin de artarak devam
ettigini goriiyoruz.

Salgin siirecinin de hizlandincr etkisiyle artik teknolojiyle

daha i¢ ige bir diinyadayiz. Bunun yansimalari ise artan siber

AKILLI YASAM
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tehditler ve veri ihlalleri oldu. Bu maliyetleri yonetmek i¢in
saldinlara kars1 gtivenlik harcamalan artarken, siber risk sigor-
talarina yonelik talep de artti. Bu yonelimin 2022’de artarak
devam edecegini 6ngoriiyoruz.

Bir diger yiikselen brang da alacak sigortasi oldu. Gegen yil
orta biiyiikliikteki isletmelerin de devlet destekli ticari alacak
sigortast kapsamina alinmastyla bu tirtin “sirketlerin hayat si-
gortast” haline geldi.

Bankacilik tirtinlerine alternatif bir finansal enstriiman ni-
teligindeki kefalet sigortasi da yayginlasmaya devam ediyor.
Bagvuru ve inceleme siirecinin hizh oldugu kefalet sigortasi-
nin avantajlarinin salgin déneminde 6ne ¢iktigin goriiyoruz.
Kefalet sigortasi ekonomik stirdiriilebilirlige ciddi boyutta
destek saglayacak.

Saglik sigortalarinailgi arttimi?

Tamamlayici saglik sigortalarina ilgi ne diizeyde?
Hayatimizin 6nemli bir gergegi haline gelen salgin, saghk si-
gortast konusunda 6nemli bir bilin¢glenmeye imkan saglad.
Ogzellikle salgmin ilk giiniinden itibaren bu bransa yonelik
aldigimiz kararlar da saglik sigortasinin énemini vatandaglar-
mizin goziinde kayda deger oranda artirdi.

Saglk brangindaki veriler de bu durumu destekliyor. Sek-
tor olarak prim tretiminde 2020 yilinin ilk 10 ayina kayasla,
toplam saglik sigortacihiginda yaklagik yiizde 24 biiyiime elde
edildi. Alt brang olan tamamlayici saghk sigortasinda ise yiizde
62 biylime goriiyoruz.

Tiirkiye Sigorta olarak hangi alanlarda biiyiidiiniiz?
2021 yili ekim sonu verilerine gore Tiirkiye Sigorta olarak
8.5 milyar TL prim tiretimiyle hayat dis1 branglarda ytizde 13
pazar pay1 elde ettik. Hayat bransinda ise 3 milyar TL prim
retimiyle yiizde 21.8 pazar payimiz var. Bu oranlarla her iki
bransta da sektor liderligimizi siirdtiriiyoruz.

Turkiye Hayat Emeklilik olarak BES ve OKS’de de 30 Ka-
stm 2021 tarihli verilere gore devlet katkist dahil 50.8 milyar
TLlik fon biiytkligu ve yiizde 21.4 pazar payiyla liderligi-
mizi koruduk.

Tiirkiye Sigorta olarak ekim sonu itibariyla gegen yilin aym
dénemine gore “genel zararlar” brang1 altinda degerlendirilen
devlet destekli tarim sigortalarinda ylizde 53.1 buiylimeyle
ytizde 60 pazar pay1 elde ettik. Yangin ve dogal afetler bran-
sinda ise yiizde 28.3 artigla 1.3 milyar TUnin tizerinde prim
tretimine ulastik.

Yine ekim sonu verilere gdre tamamlayici saghk sigortasi
prim Uretimimizi ylizde 33.5 artirdik. Kara araglan sorum-
luluk branginda prim iiretimimiz gecen yila gore ylizde 47.1
artti. Kara araclani-kaskoda ise yiizde 36.7 artig sagladik. Ge-
nel sorumluluk branginda yiizde 57.3 artisla pazar payimizi
yiizde 11.4’e yiikselttik. Prim tiretimini artirdigimiz bir diger
alan da gegen yilin ayn1 dénemine gore yiizde 62.7 bilyiime
kaydettigimiz nakliyat sigortalar1 oldu.

Turkiye Sigorta olarak hayat dist, hayat ve BES branglarin-
da yakaladigimiz basar1 ivmesini artirmay1 planhiyoruz. Hem
bolgemizde hem de yakin cografyamizda uluslararas: alanda
faaliyet gosteren bir sigorta sirketi olma hedefimize dogru

@ TURKIYE SiGORTA
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hizla kosmaya devam edecegiz. Ayrica dijitallesme ve yeni
teknolojilerin sistemlerimize entegre edilmesi icin ¢aligmala-
rimiza devam ediyoruz.Yine 6ntimiizdeki dénemde 6ncelikli
hedeflerimiz, liderligimizi siirdiirebilir hale getirmek ve pazar
payimizi artirmak olacak.

2022 yilina iliskin beklentileriniz nedir? Sektor
daha ¢ok hangi alanlarda biiyiimeye devam eder?
Her ne kadar normallesme evresine gecsek da salgin, bugiin
de bilhassa sigortacilikta kendini en ¢ok hissettirecek tetik-
leyicilerin basinda duruyor. Bu siire¢ ¢ogu sektorde oldugu
gibi sigortacilikta da dijital doniisiimi zorunlu kildi. Dijital-
lesmenin gelismesiyle miisteri beklentilerinin evrildigini, bu
beklentileri karsilamak iizere dijitallesmenin daha da hizlan-
digini goriiyoruz.

2022 i¢in sigortacilik sektoriine baktigimizda, BES’in gilin-
demin 6nemli bir pargas: olmaya devam edecegini sdylemek
miimkiin. Siirdiiriilebilir biiytimesinin desteklenmesi i¢cin 18
yas alt1 kesimin sisteme dahil edilmesini saglayan diizenleme
cok degerli bir gelisme oldu. Bu alana yonelik sirketlerden
onemli stratejik hamleler bekliyoruz. Hem devlet katkisi ora-
ninin yiizde 25ten yiizde 30’a ¢ikarilmast hem de 2022 yili
icin agiklanan 5 bin 4 TL briit asgari ticret tutariyla bir kati-
limcinin devlet katkisindan yararlanacagy yillik st limit tuta-
rinin artmast da sistemin biiyime ivmesini artiracak énem-
li gelismeler. 2021’de devlet katkisinin st sinirt 10 bin 732
TLydi. Bu yil 18 bin TL'ye yiikselmis olacak. Devletimizin
bu comert desteklerine biz de hem sektor hem de sirketler
olarak katki verecegiz. BES ile saglik, hayat, egitim sigortast
gibi 6zel glivencelerin cazip olanaklarla biitiinlesik bir gii-
vence paketi seklinde sunulmasini da yogun bir sekilde ko-
nusacagiz.

Ote yandan, son dénemde siklasan dogal afetler, zorunlu
deprem sigortasinin kapsaminin genisletilmesini glindeme
getirdi. Bu cercevede, Dogal Afet Sigortalant Kurumu (DASK)
tarafindan sunulan ve deprem riskine kars1 teminat saglayan
zorunlu deprem sigortasinin kapsaminin genisletilmesi SED-
DK’nin glindeminde ve ¢alismalar devam ediyor.

Finansal sigortalar da sigorta sektorii ve Turkiye ekonomisi
agisindan biiyitk 6nem tagiyor. KOBI'ler icin can suyu olan
devlet destekli alacak sigortasi basta olmak {izere finansal si-
gortalarla ekonominin daha da gii¢lendigine sahit olacagiz. @
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Dogal afet hasarlarl
3 yilda iki katina ciktr

Sigortanin salgin
déneminde pozitif ayrisan
az sayida sektérden biri

oldugunaisaret eden
Allianz Tiirkiye Icra Kurulu
Baskani Tolga Giirkan,
gecmis uzun dénemde
oldugu gibi 2022 yilinda

da sektoriin reel anlamda
biilyiiyecegini 6ngoriiyor...

2021 verileri heniiz netlesmedi ama 2020 yilinda tiim diin-
yada 200 milyar dolarin iizerinde dogal afet kaynakli hasar
olustu. Bu hasarin yartya yakinini (85 milyar dolar) sigorta ve
reastirans sektorii tarafindan karsilandi.
2021 yiinda da dogal afetlerin sigorta sektorii iizerinde
etkileri hissedildi. Tiirkiye’de de artan sekilde dogal afet go-
rildiigiini hatirlatan Allianz
A'Ii anz @ Tiirkiye Icra Kurulu Bagka-
nm Tolga Giirkan, sirketleri
ozelinde dogal afetlerin pa-
yinn son 3 yil icerisinde iki katina ¢iktigina dikkat cekiyor.
Tolga Giirkan, sigorta sektorii ve Allianz Ttrkiye agisindan
2021’1in nasil gegtigini anlatip 2022 yil beklentilerini agikladi...

Tolga Giirkan

2021, sigorta sektorii acisindan nasil bir yil oldu?
Kiiresel dlgekte yasanan ve son yiizyilda 6rnegi goriilmemis
sekilde toplumsal ve ekonomik etkiler yaratan Kovid-19 sal-
gininin etkilerinin devam ettigi bir yili geride biraktik. Aslin-
da krizlerin ve risklerin frekansinin arttigr bir donemdeyiz.
Elbette asilamanin etkisiyle bir 6nceki yila kiyasla normalles-
menin daha fazla oldugu bir y1l ge¢irdik. Ancak buna ragmen
degisen tiiketim aliskanliklarinin ve ekonomik dalgalanmala-
rn yarattig belirsizlikler 2021°de de siirdii.

Salgin siirecinin sektore yansimalarini
degerlendirebilir misiniz?
Temelinde risk yonetimi olan sektoriimiiz, dinamikleri ge-
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regi biiyiik toplumsal olaylarin sonucglarina diger sektorlerin
bircoguna kiyasla ¢cok daha hazirlikli bir yapiya sahipti. Ancak
koronaviriis gibi dogrudan halk sagligina yonelik bir tehdit,
hazirlikli olmaktan ¢ok daha biiyiik bir toplumsal sorumlulu-
gu da beraberinde getiriyor. Sektoriimiiz bu zorlu dénemde
bu biiyiik sorumlulugu cok 1yi bir sekilde tistlendi, tistlenme-
ye de devam ediyor.

Salginla birlikte tiiketici tercih ve aliskanlhiklanindaki degi-
simler, sektorde teknoloji kullanimini artirdi. Bu stirecin hem
sektor paydasglannnin hem de miisterilerin dijital kanallara
odaklanmasiyla dijitallesmeye katki sagladigim sGyleyebiliriz.

Stirecin bagindan bu yana ig stirekliligi ve sigortalilarin hak
mahrumiyeti yagamamast i¢in sigorta sektortiniin tim aktor-
leri lizerine diiseni yapti. Bu kapsamda sigortalilarin haya-
tin1 kolaylastiran ve salgin sartlarina uygun pek c¢ok yenilik
de devreye alindi. Sigortalilann ve tiim paydaglarin yaninda
olmak i¢in biiyiik emek harcandigim gézlemledik. Yaygin
acente agina sahip olan sektdr, dagitim kanallarinin hizmet-
lerini stirdiirebilmeleri icin de gerekli diizenlemeleri devreye
aldi. Boylece sektorde tiretim ve hizmet kesintisiz olarak de-
vam etti.

Gecen yil dogal afetler de ¢cok can yakti. Sektoriin
bu konuda aldig: aksiyonlardan bahseder misiniz?
Ust iiste yasanan dogal afetler farkindaligin artmasini sagladi.
Cevre ve iklim konusunda bireysel ve kurumsal fayda ¢aba-
larin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikti. Dogal afetlerin ekono-
mik etkileri gozle goriiliir oranda artarken, bu afetlerin se-
bep oldugu ekonomik kayiplarin 6nemli bir boliimii sigorta
sektorii tarafindan karsilaniyor. Bu noktada, onleyici tedbir
olarak sigorta olmazsa olmaz bir destek araci ve iklim dostu
bir ekonomiye gecisi tesvik etmekte de 6nemli bir sorumlu-
luk dstleniyor.

Kiiresel capta yasanan iklim krizi ve dogal kaynaklarin hizla
titkenmesinin diinyaya salgindan daha ¢ok zarar verecegi ka-
bul ediliyor. Son dénemde etkilerini daha da fazla hissetmeye
basladigimiz iklim kriziyle miicadelede kaybedecek bir gii-
niimiiz bile yok. Ustiimiize diiseni ivedilikle yapmamiz ge-
rekiyor. Diinya Ekonomik Forumu’nun 2021 Kiresel Risk
Raporu’na gore, oniimiizdeki 10 yilda dinyay: tehdit eden
ilk 3 riskten birinin iklim krizi, diger ikisinin de iklim krizi
kaynakh cevresel riskler oldugunu goriiyoruz. Iklim krizinin
sonuglan bircok sektorii etkileyecek. Hatta simdiden etkile-
meye basladigim gozlemliyoruz.

Sigorta sektorii, bireylerin ya da kurumlann finansal kayip-
larinin tazmin edilmesinde kilit bir konumda. 2020°de tiim
diinyada 200 milyar dolar tizerinde dogal afet sebepli zarar
olustugunu, bunun da yanya yakininin (85 milyar dolar) si-
gorta sektorii tarafindan karsilandigim biliyoruz. Tiirkiye’de
de artan sekilde dogal afetleri goriiyoruz. Allianz Tiirkiye
ozelinde dogal afetlerin pay1 son 3 yil icerisinde iki katina
cikmig durumda.

Fiziksel zararlarin otesinde, sektoriin hentiz ¢ok hissetmese
de kars1 karsiya oldugu ve sigortahilan adina tstlendigi farkli
riskler de var. Fiziksel hasarlann ¢ok daha 6tesinde kayiplara
neden olabilecek i siirekliligi gibi operasyonel etkiler, dava

riskleri, itibar riskleri gibi risklerden bahsedebiliriz. Hem do-
gal afetleri hem de tiim bu riskleri géz 6ntine aldigimizda
sektortin iklim kriziyle miicadelede 6nemli bir oyuncu ol-
dugunu gortiyoruz. Sektor bir yandan kendini korumak ve
dogabilecek riskleri yonetmek tizere adim atarken diger yan-
dan da karbonsuz bir ekonomiye gecisi desteklemek icin de
kritik bir role sahip.

Hangi branglarda biiyiime,
hangi branslarda kii¢iilme oldu?
Sigorta sektoriiniin Ekim 2021 sonu istatistiklerine baktigi-
mizda toplam prim tiretiminde hayat dis1 bransta yiizde 21.8,
hayat branginda ise ylizde 13.2 artig goriiyoruz. Sektor ge-
nelinde yiizde 20 biiylimeyle 80 milyar TL prim tretimine
ulagildi. Biiytime hizinda yiizde 30 ile kasko ve yiizde 24 ile
saglik basi ¢ekiyor. Hayat bransinda yiizde 13 civarinda bii-
ylme var. Zorunlu trafik ise ylizde 8’e yakin artisla nispeten
daha az biiyliyen branglar arasinda yer aliyor.

Ayni donemde bireysel emeklilik toplam fon tutar ise yiiz-
de 17.6 buyudi.

Saglk sigortalarina ilgi artti mi?

Tamamlayici saglik sigortalarina (TSS) ilgi nasil?
Son yillarda saglik branginda, 6zellikle tamamlayici saglik sigor-
talarinin etkisiyle onemli bir bitytime oldu. Salginla miicadele
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doéneminde, toplumda saglik bilinci ve saglik sigortasiyla ilgili
farkindahigin artmasiyla yakalanan ivme hizlandi. 2020’yi yiiz-
de 52 biiytimeyle kapatan tamamlayic saglik pazan, 2021’in
ilk 10 ayinda yiizde 62 artigla ivmesini daha da artirmig gorii-
niiyor. Yagam stiresinin uzamastyla birlikte saglik harcamalan
da artiyor. Yiiksek medikal enflasyon, doviz kurundaki artis
gibi negatif etkilere kars1 saglik sigortasina yiiksek talep var.
Normalde police sartlarina gore kapsam icinde olmayan salgin
hastaliklar, Tiirkiye’'deki sigorta sirketlerinin ortaklasa aldig is-
tisnai bir kararla teminata dahil edildi. Sirketlerin bu karan,
Tiirkiye’de sigorta sektoriine giiveni pekistirirken, toplumda
da saglik sigortalarina yonelik farkindahgin artmasini saglad.
Oniimiizdeki donemde hem sektorde hem de diinyada saglik
ve sigortacilik kavramlarinin artarak giindeme gelecegini; 6zel
ve tamamlayici saglik poligelerinin satisinda da artislanin de-
vam edecegini 6ngériiyoruz. Ozellikle hastalarm dijital plat-
formlar tzerinden destek aldig1 “telesaghik” uygulamalannin
daha da 6nem kazanacagini diisiniiyoruz.

Artan déviz kurlarinin sektére ne gibi etkileri oldu?
Déviz kurlanindaki artiglar bir¢ok alani oldugu gibi sigorta
sektoriinii de etkiliyor. Bu artiglarin 6zellikle arac bedellerine
ve dolayisiyla da parca maliyetlerine yansidigim goriiyoruz.
Oto sigortalar dogal olarak bu dalgalanmalardan en ¢ok etki-
lenen branslardan biri. Kapanmalarin sona ermesiyle birlikte,
yilin tigiincii ¢eyreginden itibaren trafik yogunlugu artmaya
basladi. Salgin 6ncesinde gelisen altyap: ve trafik diizenleme-
leriyle birlikte diistis egiliminde olan kaza frekanslarinda ar-
tan oranda degisime taniklik ediyoruz. Degisen kullanim alis-
kanliklariyla birlikte hasar siddetinde de yiikselis goriiyoruz.
Bu durumun hem kasko hem de trafik branslan icin gegerli
oldugunu sdyleyebiliriz. Kuskusuz kasko brang1 dogasi geregi
bu durumdan daha fazla etkilendi.

Diger yandan, hizli kur degisimleri ve saglk sigortalarinda
hasar oranlannin artmas: elbette tiim saghk giderlerine artis
olarak yansiyor. Bununla birlikte medikal enflasyon, ilag ya da
hastanelerdeki fiyat degisimleri de saglik sigortasinda primle-
re yanstyabilir.

Allianz Sigorta olarak hangi alanlarda biyudiiniiz?
Bir¢ok zorluga ragmen 2021 yilinda da ¢ok basarili is sonuc-
larina imza attik. Gerek prim dretimi gerekse bilylime agi-
sindan hedeflerimizi tutturdugumuz bir yih geride biraktik.
Basta lider oldugumuz saglik olmak tizere lokomotif branslar-
daki karli biiylimemizi siirdtiriiyoruz. Hayat Emeklilik’te de
hedeflerimizin iizerinde bir biiytimeyle yili kapattik. Sadece
kar odakli bir caligma sistemi degil, insan odakhligi ve ce-
vikligi merkeze alan bir kiiltiir dontisimiinti de gerceklestir-
meye devam ediyoruz. Misteri Tavsiye Skoru Arastirmasi’nda
(NPS) bu yil da 3 bransta lider olmanin mutlulugunu yasiyo-
ruz. Hayat ve saglk branslarinda “sadakat lideri” unvanimizi
pekistirirken elementerde “pazann dstiinde” olarak deger-
lendirildik. Ayrica bir 6nceki yila gore ti¢ bransta da skor-
larimiz1 yiikselttik. Ana stratejilerimizden ve kdltiirimiiziin
onemli bilesenlerinden biri olan “miisteri odaklilik” alaninda
baslattigimiz kiilttirel dontisimiin ne kadar dogru bir adim
oldugunu bu sonugla bir kez daha gormiis olduk. Capital
dergisi tarafindan her yil yapilan “Is Diinyasinin En Begeni-
len Sirketleri” arastirmasinda bir kez daha sigorta sektoriiniin
lideri secildik. Ekonomiye katki, itibar, calisan memnuniyeti,
miisteri i¢in yarattigi deger, siirddiriilebilirlik, kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalar, finansal saglamlik gibi bir¢ok kriterde
tist diizey performans sergileyen sirketlerin yer aldig listede
tist tiste yedinci kez en begenilen sigorta sirketi, tist tiste dor-
diincii kez en begenilen bireysel emeklilik sirketi se¢ilmenin
mutlulugunu yasadik.

Hangi alanlarda yeni iiriinler ¢cikardiniz?

Salginin baslamasiyla birlikte miisterilerimizin saglik hizmet-
lerine erisimini daha da kolaylagtirmak icin, 10 tibbi bransta
anlasmali uzman doktorlarimizla online damismanlik hizme-
tini vermeye basladik. TSS triintinde ek hizmet paketlerini
devreye aldik, anlagmali kurum agmuz siirekli zenginlesti-
riyoruz. Uriinlerimizi yalin bir bakis acist ile tekrar gozden
gecirerek, miisterilerimiz icin en anlagilir hale getirmek i¢in
calistyoruz. Bu dogrultuda modiiler saglik tirtintimtizi de sa-
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delestirdik. “Dr. Allianz Saglik Danisma Hatt1” hizmetimizi
her gecen giin daha da gelistirmeye devam ediyoruz. Miis-
terilerimize daha fazla kanaldan hizmet verebilmek amaciyla
sesli hizmetimize, online platformlarimizdan yazih ve goriin-
tiili gortisme seceneklerini ekledik.

Ote yandan, salgin siireciyle birlikte kisisellestirilmis si-
gorta tirlinlerine ihtiya¢ daha da artti. Stirtictisliz arac tek-
nolojileri, kisisellestirilmis teknolojiler, iklim degisikligi,
siber riskler gibi konular glindemimizde ve olmaya da de-
vam edecek. Ozellikle veri giivenliginin ve is siirekliliginin
saglanmasi acisindan siber sigortalarin 6nemi her gecen giin
artiyor. Allianz Tiirkiye olarak siber riskler icin gelistirdigi-
miz siber sorumluluk sigortasini miisterilerimize sunuyo-
ruz. Siber sorumluluk sigortastyla kurumlarin siber saldinlar
sonucu maruz kalabilecegi tazminat sorumlulugunu temi-
nat altina aliyoruz.Yine siber saldirilar nedeniyle miisteri-
lerimizin katlanmak zorunda kaldiklar ¢esitli masraflara ve
is durmasi sonucunda olusabilecek zararlara karsi glivence
sagliyoruz.

Yeni dénemde KOBI’ler ve isletmeler icin siber sorum-
luluk sigortalart konusunda kiiresel diizeyde Allianz biin-
yesinde cahgmalar yapiyoruz. KOBI'ler, ugrayabilecekleri
finansal zararlardan kar kaybina, veri kayb: sebebiyle olusan
masraflardan siber risk uzmanlarmin sundugu hizmetlere
kadar tiim ihtiyaglarini teminat altina alan kapsaml bir Gri-
ne bu donemde ¢ok ihtiya¢ duyuyor. Biz de bu kapsamda
¢alismalarimuz stirdiirtiyoruz.

Her yil IT, dyjital ¢oziimler, miisteri deneyimi, inovasyon
alanlarna ciddi yatinm yapryoruz. Yapay zekanin sundugu
firsat ve riskleri dogru degerlendirerek kurum stratejileri-
mizle uyumlu olacak sekilde is akislarimiza entegre ediyo-
ruz. Aym zamanda stirdiiriilebilirligi de tiim is siireclerimize
entegre ederek, biittinsel deger yaratabilmek icin hem or-
ganizasyon olarak kendimizi doniistiiriiyor hem de finansal
bir kurulus olarak i¢cinde bulundugumuz ekosistemin d6-
nisiimiine katki saghyoruz.

Finansal bir kurulus olarak, iyi bir ¢evre i¢cin tim pay-
daglarimuzla birlikte paylasilabilir bir deger yaratmayi he-
defliyoruz. Iklim degisikliginin yaratuig riskleri yonetiyor,
dustik karbon ekonomisine hizmet eden i modellerini si-
gortaliyoruz. 2018 yilinda bu alanda ¢ok 6nemli bir adim
atip 17.5 milyon TL tutarinda koémiir isi poligesini yenile-
meme karart almistik. Gegen yilin basinda da icra kurulu
seviyesine tasidigimuz stirdiiriilebilirlik komitemizle daha da
cesur adimlann 6niint agtik. Yenilenebilir enerjiyi destek-
leyen, cevre kirliligini Onlemeyi amaglayan siirdiirtilebilir
¢ozlimlere odaklanmaya devam ediyoruz.

Toplumun iyiligi i¢in ¢alismaya devam ediyor, gelecek
nesillere deger yaratan yatirimlara imza atiyoruz. Siirdiiriile-
bilirlik stratejimiz kapsaminda deprem ve yangin konusun-
da toplumsal risk farkindaligini artirmaya katkida bulunma
hedefiyle 2019 yilinda hayata ge¢irdigimiz Allianz Teknik,
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) akreditasyon sii-
recini tamamlayarak akreditasyon belgesini ald1 ve Tiirki-
ye’nin ilk akredite deprem ve yangin test ve egitim merkezi
konumuna ulast1. Salgin stirecinde de bu donemin kosul-

larina uygun olarak topluma risk farkindaligi konusunda
destek vermeye devam eden Allianz Teknik’te 2 yil i¢inde 2
binden fazla ziyaret¢i agirlandi, 1500 saate yakin test yapildi.

2022 yilinailiskin beklentileriniz nedir? Sektor
daha cok hangi alanlarda biiyiimeye devam eder?
Sigortanin salgin déneminde pozitif aynisan sektorlerden biri
oldugunu belirtmekte fayda var. Ge¢mis uzun dénemde ol-
dugu gibi 2022 yilinda da sektdriin reel anlamda biiyiiyece-
gini Ongodriiyoruz.

Brans bazinda degerlendirdigimizde ise 6zel ve tamamla-
yict saghk poligelerinin satiginda artis olacagini ongoriiyoruz.
Evlerde daha fazla zaman ge¢irmeye 6zen gosterecegimiz
yeni yasam bicimimizde konut sigortalar1 6ne ¢ikacak. Ha-
yat ve issizlik sigortalarina talebin de artacagim 6ngoriiyoruz.
Degisen beklenti ve ihtiyaglarla bazi alanlarda 6zel polige-
ler tiretilebilir. Hem bireyler hem de sirketler icin siber risk
sigortalart 6nem kazanacak. Is diinyasinda alacak ya da kar
kayb1 gibi sigorta tirtinleri ile sorumluluk sigortalarina da ta-
lebin artacagim sOyleyebiliriz. Tabii ki ekonomik daralmalar
nedeniyle temel sigortalarda satin alma davraniglari az da olsa
etkilenecektir. Ancak ¢ok biiytik bir degisim beklemiyoruz.

Pazar dinamikleri haricinde, risk farkindaliginin salgin ve
dogal afetler sebepli arttigini goriiyoruz. Bu da sektoriimiiz
acisindan ¢ok degerli bir gelisme. Teknolojinin artan One-
miyle sektdrdeki dijital dontistimiin artarak devam edecegini
soyleyebiliriz. Ozellikle hizmet tarafinda bir doniisiim 6ngo-
riilebilir. Sirketlerimizin misteri odakliligi da merkeze alma-
s1, artik sadece bir sigortaci ve risk tastyan kurum olmaktan
Ote miisteriye ¢ok iyi hizmet veren bir sektor olma hedefiyle
hareket etmesi gerekiyor. Sektor olarak degisen ve yiikselen
beklentileri kargilayacak sekilde kendimizi doniistiirmemiz
daha da 6nemli hale gelecek. ()
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_ ‘Geleneksel kanallar yerini
yveni mesillere birakacak’

Salgin suireci, yasanan dogal afetler ve
ekonomik gostergelerdeki degisimler
nedeniyle riskleri yuksek bir yil geride kald.
Anadolu Sigorta Genel mudur Yardimcisi
Kerem Erberk, “Dijital is modellerinin
olgunlasmasiyla birlikte, elindeki veriyi

en iyi sekilde kullanabilen ve musteri
deneyimini dogru kurgulayabilen sektor
paydaslari 6ne ¢ikacak” diyor..

Anadolu Sigorta Genel miidiir Yardimcis1 Kerem Erberk,
salgin stirecinin is stirekliligini saglamak ve miisteriye daha
kolay ulagilabilmek i¢in sigorta sektoriinii dijitallestirmeye
yonlendirdigine dikkat c¢ekiyor. Erbenk, “Anadolu Sigorta
olarak yeni teknolojilerin her zaman takipgisiyiz. Bu anlamda
bir¢cok yeni uygulamay1 hayata gecirdik” diyor.

Kerem Erberk, gecen yili sektor ve Anadolu Sigorta acisin-
dan degerlendirip 2022’ye yonelik beklentileri paylast...

2021, sigorta sektorii acisindan nasil bir yil oldu?
Hayat dis1 branslardaki pozitif seyir devam etti. Bu alandaki
prim iretimi ekim sonu itibartyla 65 milyar TU'nin iizerine
¢ikt1. Bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore yiizde 22’ye yakin
artis orani goriiliiyor. Y1l sonu tahminimiz ise bu oranin daha
iyl bir konuma ulastig yoniinde.

Salgin siireci, artan dogal afetler ve ekonomik gostergeler-
deki degisimler nedeniyle riskleri yiiksek bir donem geciri-
yoruz. Dolayisiyla riskleri etkin yonetmenin yam sira hizl bir
sekilde degisime uyum saglamak ve strdiirtilebilir bir i§ mo-
delini ele almak da dnemli basliklar arasinda yer aliyor.

Diger yandan, sigortacilikta dijital doniistim birgok firsati
da beraberinde getiriyor. Iletisim kanallarnin iyilestirilmesi,
miisteri deneyimi ve tasarim odakh diisiinme, yeni nesil mo-
bil uygulamalarin tiim 15 siirecleriyle biitiinlestirilmesi gibi
onemli gorevlerimiz var.

icinde bulundugumuz salgin siireci ve

artan dogal afetler sektorii nasil etkiledi?

Son yillarda iilkemizde frekansi artan doga olaylant maddi ve
manevi hasarlara sebep olurken sosyal hayatin akigin1 da olum-
suz etkiledi. Dogal afetlerin biraktigi bu izlerin bir Sl¢tide si-
linebilmesi i¢in sigorta biiyiik 6nem arz ediyor. Dogal afetler

Kerem Erberk

I ——

ve karsilasilan maddi hasarlar risk yonetimindeki 6ngoriilebi-
lirligi zayiflatiyor. Sektoriin bu alanda risk yonetimi konusun-
da aksiyonlar almas1 gerekecek. Ote yandan, yeni iiriinler ve
inovatif ¢oztimler gibi firsatlart da sektoriin degerlendirmest
faydali olacaktir.

Salgin siireci 1§ stirekliliginin saglanabilmesi ve mdsteriye
ulagilabilmesi i¢in sektdrlimiizii dijitallestirmeye yonlendiri-
yor. Sirketimiz de bu yeni teknolojilerin her zaman takipgisi
olarak bir¢ok yeni uygulamay1 hayata gecirdi. Salginin bireyle-
re etkisi ise riske olan bakis acilarini degistirmesi oldu. Bu yeni
bakis acisiyla toplumda sigorta bilinci artti.

Hangi branslarda biiyiime,

hangilerinde kii¢iilme oldu?

Ekim ayina kadar gordiigtimiiz tabloda tiim branslarda bir 6n-
ceki yilin aym doénemine gore prim tiretimlerinde artis gorii-
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yoruz. Reel degisimlere baktigimizda ise kaza ve kara araglan
sorumluluk branginda negatif bir gériiniim s6z konusu.

Ekim ayma kadar kara araclant sorumluluk, kara araclan,
yangin ve dogal afetler, hastalik ve saglik branslanindaki prim
tiretimi toplami 10 milyar TLyi ast1. Kefalet bransindaki prim
tretiminde bir 6nceki yila gore yiizde 76’lik artig dikkat ¢e-
kiyor. Bu branglarda gelecek donemde de artis ivmesinin siir-
mesini bekliyoruz.

Saglik sigortalarinailgi arttimi?
Tamamlayici saghk sigortalarina ilgi ne diizeyde?
Sigortalinin saglik giderlerinin karsilanmasi, nitelikli ve daha
yiiksek standartlarda saglik hizmeti almasinda aktif rol oyna-
yan saglik sigortalarinda, salgin stirecinin de etkisiyle farkinda-
lik artt1. Biz de tirtinlerimize yonelik talepte artig gézlemledik.
Hastalik-saglik branginda ekim ayina kadar bir 6nceki déne-
me gore ylzde 24 prim artis1 oldu. Toplamda elde edilen 10
milyar TL prim tiretiminin ylizde 9’unu sirketimiz karsilad.
Tamamlayic1 saglik sigortast ise sektorde pastayr biiyiiten
bir konuma sahip. Sektor verilerine gore Ocak-Ekim 2021
doneminde tamamlayict saglik sigortasi primleri, bir 6nceki
yila gore yiizde 50’nin {izerinde artigla 1.6 milyar TL'ye ulasti.
Biitceye ve ihtiyaca uygun ¢dziim sunan tamamlayict saghk
sigortasina yapilacak yatinmin gerek miisteri kazanim gerek-
se sigortacilikta farkindaligin artmasinda giiglii bir potansiyeli
tasgidigini diistiniiyoruz. Dolayisiyla artan talebin 6niimiizdeki
donemde de siirecegini degerlendiriyoruz.

Artan déviz kurlarinin

sektore ne gibi etkileri neler oldu?

Sigorta sektorii de ekonomideki gelismelere bagli olarak et-
kileniyor. Police vadeleri sistemin dogas1 geregi uzun vadeli.
Dolayistyla ekonomideki ani degisimler maliyetlerdeki 6ngo-
rilebilirligi zayiflatiyor. Kur ve fiyatlardaki dalgalanmalar ye-
dek parca, medikal enflasyon gibi bircok bilesenden olusan
maliyet unsurlanmi olumsuz etkiliyor. Sigorta bedellerindeki
artiglar da eksik sigorta riskini dogurarak sigortalilar i¢in de-
zavantaj yaratiyor.

Anadolu Sigorta olarak

hangi alanlarda biiyiidiiniiz?

Hayat disi branglarda ekim sonu itibarty-
la 8 milyar TLlik prim tretimine ulagildi.
Anadolu Sigorta olarak bu bransta yiizde
12.2 paya sahibiz. Kaza, hastalik saglik, kara araclari, hava arag-
lar1, su araglar, nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar,
kara araclan sorumluluk, hava ara¢lan sorumluluk, genel so-
rumluluk, kefalet, finansal kayiplar, hukuksal koruma brans-
larinda primler agisindan bir 6nceki yila gore artis yontinde
performans sergiledik. Kara araclar, hava araglar, kara araglan
sorumluluk, su araglart ve genel sorumluluk branglarinda sek-
tor lideriyiz.

Hangi alanlarda yeni iiriinler ¢cikardiniz?
Yeni yatinmlarla hem gelecege hazirlanmanin hem de miisteri
ihtiyacim kargilayacak iirtinlerin hayata gecirilmesini deger-

ANADOLU
SiGORTA

Tam ihtiyag duydugunuz anda,

Tamamlayici Saghk Sigortas) yanimzda.

1i buluyoruz. Su siralar elektrikli araglara yonelik bir sigorta
tirtinii gelistirmenin heyecanimi tagtyoruz. Salgin doneminde
bizi yalniz birakmayan can dostlanmiz kedilerimiz ve kdpek-
lerimizin saghgm korumak icin de Patim Giivende Sigor-
tasi’n1 hayata gecirdik. Patili dostlarimizin saglik masraflarini
glivence altina aliyoruz.

Kiiciik isletme sahiplerine ferdi kaza sigortast olarak sundu-
gumuz Isyerimde Giivendeyim iiriiniimiiz de asistans hizmet-
leriyle isletmelere Gzellestirilmis imkanlar sunuyor.

Telefonum Giivende Sigortasi ise cep telefonu ekranlarim
dakikalar i¢inde koruma altina alarak sigortalimiz: yiiksek ma-
liyetli ekran degisimi ve tamir islemlerinden kurtariyor.

2022 yilina iliskin beklentileriniz nedir?

Sizce sektor daha ¢cok hangi alanlarda

biliyiimeye devam eder?

Dijital i3 modellerinin olgunlagmasiyla
birlikte, elindeki veriyi en iy1 sekilde kul-
lanabilen ve miisteri deneyimini dogru
kurgulayabilen sektor paydaslarinin 6ne
cikacagim disiiniiyoruz. 2022 ozellikle
kitlesel driinlerin geleneksel kanallardan
yeni nesil kanallara gb¢ edecegi bir donemin bagslangic1 ola-
bilir. Miisteri temas noktalarinin artmasi, modern sigortacilik
tirtinlerinin hayata gecirilmesi, gelisen degisimlere kars1 cevik
bir yontemle uyum saglanmasi, hasar tespitlerinin dijitalles-
mesi bu yilin ana baghklan arasinda yer aliyor.

Oniimiizdeki dénemde de sektorde arag sigortalarinin prim
tiretimindeki agirhginin devam edecegini diistintiyoruz. Do-
gal afetler ve salginin da etkisiyle yangin ve dogal afetler ile
saglik brangindaki trtinlere daha fazla yonelim olacagim 6n-
goriliyoruz. Giderek artan dijitallesmeyle birlikte siber gliven-
lik sigortalan da sektoriin potansiyel tagiyan triinleri arasinda
yer almaya devam edecek. e
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2020de oldugu gibi 202Ide de
saglik sigortalarinailgi artt. AXA
Sigorta CEO'su Yavuz Olkene gore
bu artista salgin ve dogal afetler
baslica etken oldu. Saglik ve
tamamlayici saglik sigortalarinda
prim tretimi ve sigortali sayisinda
Onemli artis oldugunu vurgulayan
Olken, “Sigorta sektori de tilkenin
genel ekonomik kosullarina
uygun bir yil gecirdi” diyor..

sigortalarinailgi artty

AXA Sigorta CEO’u Yavuz Olken, 2021 yilinda sigorta
sektoriindeki biiytimeye kargihk hasar frekanslarindaki artiga
dikkat ¢ekiyor. Salgin nedeniyle saglik sigortalarina yonelik
ilgi artigmin siirdiigiinii belirten Olken, 2021’1 degerlendirip
2022 yilina iliskin beklentilerini paylast1...

2021, sigorta sektorii agisindan nasil bir yil oldu?
Sektor agisindan tilkenin genel kosullartyla uyumlu bir du-
rum goriiyoruz. Genel ¢er¢evede baktigimizda, Ekim 2021
sonu verileriyle itibariyla ylizde 20 civarinda biiytime s6z ko-
nusu. Ancak enflasyonla birlikte degerlendirdigimizde maale-
sef reel biiytime olmadigini goriiyoruz.

2021, AXA olarak finansal agidan sermaye yeterliligini dik-
kate alarak dogru rezerv seviyelerini yakaladigimiz, stirdii-
riilebilir karli bitytimeye odaklandiginuz bir yil oldu. Riske
uygun fiyat politikalarina geri dondiiglimiiz, degisen ¢ali-
san-misteri-acente ve dagitim kanali beklentilerine cevap
veren hizmetler gelistirdigimiz, teknoloji ve dijitallesmeye
odaklandigimiz, sigortali sayisinda artislann oldugu bir yil
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olarak da tanimlayabilirim.

2021 yiinin en belirgin olumlu gelismesi ise BES alaninda
oldu. 18 yas altinin sisteme dahil edilebilmesi, BES sirketleri-
nin de saghk satis1 yapabilecek olmasi gibi gelismeler sektore
belirgin bir canlilik kazandirdi. Devlet katkisinin yiizde 25’ten
30’a ¢ikmasi ise yihin son gilinlerinin olumlu siirprizi oldu.

Hasar frekanslarinda artis oldu mu?

Evet, hasar maliyetlerinde ¢ok ciddi artiglar s6z konusu. Bu-
giin kasko gibi lokomotif bir bransta doviz kurlar1 kaynakli
etkiyle ortalama hasarlanin yaklagik yiizde 50 arttigini soyle-
yebiliriz.

Bizim i¢in 6nemli 6gretilerle ve kazanimlarla dolu 2021 y1-
Iindan edindigimiz tecriibelerle birlikte tilkemizin iktisadi
gelisimine katki saglamaya devam edecegiz.

icinde bulundugumuz salgin siireci ve artik daha sik
karsilastigimiz dogal afetler sektorii nasil etkiledi?
2021’in de tipki onceki yil oldugu gibi zorlu gectigini soyle-
yebilirim. Ancak tiim zorluklara ragmen ayakta kalmay: ba-
sardik. Salgin dénemi ve beraberinde yaganan dogal afetler
nedeniyle &gretilerle dolu bir siirecten gectik. Iklim krizi,
salgin, dogal afetler gibi insanligin ve gezegenin gelecegini
etkileyen konulann aslinda o kadar da uzagimizda olmadigi-
m gorditk. Hatta etkilerini bizzat yakindan hissettik. Yaganan
felaketler, sigorta sektoriiniin ortaya ¢ikacak risklere karsi ha-
zirthikli olmasimi, hizhi ¢6ziimler sunabilmek adina esnek bir
sekilde caligmasim gerektirdi. AXA Sigorta olarak risk tani-
mumizi ve hizmetlerimizi bu ¢ercevede yeniden ele aldik.
Bu stire¢ miisterilerimizin davranis bicimlerini ve beklentile-
rini degistirdi, dijital hizmetlere ve tamamlayici saglik sigorta-
sina yonelik egilimi arttirdi. Kovid-19 kaynakli tedavi masraf-
larinin karsilanmast, dijital hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve
depremlerdeki hizli hasar 6demeleri gibi miisterilerimiz ve
acentelerimize sundugumuz hizmetlerimiz 6ne ¢ikt1.
Tirkiye'de sigorta sektoriine yon veren bir sirket olarak hede-
fimiz, riskleri 6nceden 6ngdriip miusterilerimizi olast risklere
kargt korumak ve ayni zamanda onlarin degisen beklentilerine
yanit vererek, onlar i¢in birer ¢6ziim ortagina doniisebilmek.
Bu siirecte miisterilerimizin ihtiyaglarina ve beklentilerine ya-
nit verebilmek adina ¢alismalanmizi stirdiirecegiz.

Hangi branslarda biiyiime,
hangilerinde kiiciilme oldu?
Ekim ay1 sonuclarina gore tiim branglarda bitytime gortiltiyor.

Saglik sigortalarinailgi artti mi?

Tamamlayici saghk sigortalarina ilgi nasil?

2020’de oldugu gibi 2021°de de saglik sigortalarina ilginin art-
tigim sOyleyebiliriz. Bu artista salgin ve dogal afetlerin ciddi
etkisi oldu. Saglik ve tamamlayici saghk sigortalarinda prim
tutar1 ve sigortali sayisinda onemli biiylime oranlarina ulagil-
dr. 2021 yili ekim ay1 sonuglanna gore saglik sigortalart prim
tiretiminde ytizde 24’likk biiylime goriildii. Tamamlayici saghk
brang1, ytizde 62 ile bu oranin 6nemli bir béliimiini olusturdu.
Giinden giine 6nemi artan bu brans dogrultusunda, 2021 y1-

linda tamamlayic1 saghk hizmetlerimizi gelistirmeyi stirdtirdiik
ve sektorde lider sigorta sirketleri arasindaki yerimizi koruduk.

Artan doviz kurlarinin sektore ne gibi etkileri oldu?
Déviz kaynakli maliyet artiglarn hasarlara da yansidi. Maliyet
tarafinda yaganan bu artiglarin prime kisith olarak yansitilabi-
lecek olmast, ileride sirketlerin teknik karhilikta daha biiytik
sorunlar yasamasina sebep olabilir.

AXA Sigorta olarak hangi alanlarda biiyiidiiniiz?
Ekim sonuglarina gore stratejik olarak trafik sigortalan harig¢
diger tiim branslarda biiytiduk.

Hangi alanlarda yeni iiriinler ¢cikardiniz?

Tamamlayic1 saglik alaninda inovatif tiriinlerimizden biri olan
ve prim 6deme modeliyle farklilasan Geng¢ Tamamlayici Saglhik
Sigortasi’n1 hayata gecirdik. Gengler tarafindan ilk kez 17-22
yas arasinda satin almabilen ve 26 yagina kadar kullanilabilen
AXA Geng Tamamlayic1 Saglik Sigortas, sigortalilarin ihtiyag-
lar1 dogrultusunda belirledikleri kadar prim 6demesini 6ng6-
riyor. Toplam degeri sadece 1200 TL olan sigorta, 4 yil boyun-
ca gecerliligini stirdtiriiyor. Bu arada Doktor Damisma Hatt,
Bagimsiz Yasam Hatti gibi hizmetlerimize Online T1bbi Tkinci
Goriis Modiilii'nii ekledik. AXA Online Tibbi Tkinci Goriis
Modiilii, musterilerimizin hastaliklarinin teshisi ve tedavisi aga-
masinda ikinci bir uzman goriisii almasina olanak sagliyor.
Insanlart kendi enerjilerini daha ok, diinyanin kaynaklarin
daha az kullanmaya ¢agirdigimiz “Diinya I¢in Hareket Et”
projemiz dogrultusunda ise insanlan giivenle bisiklet stirmeye
tesvik etmek amaciyla sektorde bir ilk olan Bisiklet¢i Dostu
Sigorta’y1 gelistirdik. Uriiniimiiz siiriis esnasinda meydana
gelebilecek kazalarda bisikletcileri teminat altina aliyor. Bu
da insanlart gezegenin saglhigi icin daha fazla hareket etme
cagrimizi somutlastiran bir adim oldu diyebiliriz.

2022 yilina iliskin beklentileriniz ne? Sektér daha
cok hangi alanlarda biiyiimeye devam eder?

Pek ¢ok sektor gibi sigorta de gesitli faktorlerin etkisiyle sii-
rekli ve hizl bir déntisiimden geciyor. Teknolojideki gelisme
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ler, yeni nesil sistemlerin ve kavramlann ortaya ¢ikist bu do6-
nustimde itici birer giic. Bu anlamda onlimiizdeki déonemde
sigorta sektoriinde misteri deneyiminin farklilasmaya devam
edecegini soyleyebiliriz. Miisterilerin esnek ve kisisellestiril-
mis Uriin ve hizmetlere yonelik talebi artarken buyiik veri,
yapay zeka, otomasyon makine dgrenmesi, bulut teknolojiler
gibi gelismeler, sigorta sirketlerinin bu noktada kabiliyetlerini
daha da giiclendirecek.

Bir yandan da risk tamimi degismeye devam edecek. Tekno-
lojinin hayatimizdaki yeri giiclendikce, dijital diinyada birey-
lerin ve kurumlarin faaliyetleri arttik¢a siber gtivenlik riskleri
de yiikselecek; veri teminat altina alinmas: gereken bir varlik
haline gelecek. Ayrica diinyanin bugitin kars1 karsiya oldugu
en buyiik risklerden biri olan iklim degisikliginin etkileri de
sektoriin gelecegini sekillendiren 6nemli bir konu olacak.
Sektorde de son ekonomik gelismeler sonrast misteri dav-
ranislannin degismeyecegini varsayarak kur artislan kaynakh
prim seviyelerinin yiikselmesi sebebiyle tiim branglarda bii-

DUHYA ICIN
HAREKET ET

ylimenin devam edecegini éngoriiyoruz.

AXA Sigorta olarak 2022°de odaklanacaginmiz {i¢ alan arasin-
da saglik, hasar stireclerinin daha da iyilestirilmesi ve iklim
degisikligiyle miicadeleye destek yer aliyor. Saghk alaninda
hedefimiz, miisterilerimizin 6zel saglik sigortasi deneyimini
tyilestirirken aktif bir yasam siirmelerine de katki saglamak.
Bir yandan da yeni teknolojileri isimize, hasar stireclerimize
entegre ederek miisterilerimizin ve acentelerimizin hayatini
kolaylastirmaya devam edecegiz.

Stirdiiriilebilir biiylime i¢in yeni stratejimiz ve 4x4’lik Si-
gortacilik anlayisimiz 2022°de de yol haritamuzi ¢izecek. Spor,
sanat, iklim degisikligi gibi farkli alanlardaki projelerimizle
toplumsal hayat ve gezegen sagligi icin ¢aligmayr siirdiirece-
giz. Ancak en 6nemlisi, gli¢lii finansal yapimizi koruyacagi-
miz, rezervlerimizi glintin kosullariyla gelecegi giivence alti-
na alacagimiz, teknik sigortacilik ve deneyimimizi 6n plana
¢ikaracagimiz zorlu bir yil olacak. Bunun yaninda miisteri,
acente ve ¢alisan memnuniyetinden 6diin vermeden verim-
lilik ve maliyet yonetimini de 6n plana alacagimiz 2022, karh
ve verimli bitylime yilimiz olacak

Baska eklemek istediginiz konular var mi?

Zorlu salgin kosullar1 ve ekonomik gelismelerin daha stabil
ve ongoriilebilir bir déneme ge¢is yapmasini temenni ediyo-
ruz. Ayrica sigorta sektoriintin ihtiya¢ duydugu tiim yapisal
diizenlemelerin de viicut bulacag: bir yeni yil umuyoruz. @
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Sektoriin en hizli biiyiiyen, en ¢cok dikkat ceken, en cok konusulup
tartisilan sirketlerinden Quick Sigorta, portféyiinde otonun payini azaltip
basta finansal sigortalar olmak iizere, oto disi sigortalara agirlik vermeye
basladi. Maher Sigorta Grubu Baskani1 Ahmet Yasar, “Sigortaciligin sadece
risk yonetimi degil ayni zamanda fon yénetimi oldugunu iyi biliyoruz.
Hicbir zaman piyasa bozucu fiyat rekabetine girmedik, hesapsiz kitapsiz
satis yapmadik. Bundan sora da yapmayacagiz. Oniimiizdeki dénemde
finansal sigortalarda daha cok bilyilyecegiz” diyor...

Quick Sigorta adi gibi sektdriin en hizl biiyiiyen sirketlerin-
den biri. Hatta en hizli bityiiyeni... Kurulusunun tizerinden 5 yil
bile ge¢meden aketif biiytikliigiinde ilk 10 sirket arasina girmeyi

basardi. Sektorde bir basan hikayesi yazdi. Bu alana yeni giren,

girmek isteyen bir¢ok sermayedara 6rnek oldu, onlart umutlan-
dirdi. Boyle bir hikaye bir daha yazilir mi bilinmez ama dogru
zamanda dogru hamleler yaparak adindan s6z ettirmeyi basardi.

Quick Sigorta, her yeni sirket gibi ilk déneminde kasko ve
zorunlu trafik sigortalaninda biiytidii. A¢ik konusmak gerekirse
bu biiylime sektoriin dikkatini cekti ve ¢okea elestirildi. Ancak
sirket, portfoyiindeki bu dengesizligi dogru risk yonetimi ve
dogru fon yonetimiyle bertaraf etti. Yiizde 100’e yaklasan oto
sigortalar1 portfoyiiniin payin yiizde 80’lere indirdi. Simdi ise
oto dis1 ve finansal sigortalarda daha ¢ok biiytimeyi hedefliyor.

Maher Sigorta Grubu Baskani ve Quick Sigorta Genel Mii-
diirti Ahmet Yasar, fiyat rekabetinden oto bransindaki kii¢til-
mevye, finansal sigortalara bakislarindan yeni bitytime planlarina
kadar her sorumuzu a¢iklikla yanitladu...

2021 yili sigorta sektorii ve sirketiniz
acisindan nasil gecti?
2020 yilinda oldugu gibi yine salgin siirecinin etkisinde gegti.
Sektordeki biiylime siirdii. Dogal afetler ve kurlardaki artisin
etkileri hissedildi. Bildiginiz gibi Quick Sigorta olarak Ma-
her Holding biinyesin-
de faaliyet gosteriyoruz.
Grubumuzun  Corpus
Sigorta adinda bir sirketi
SIGORTA daha var. Maher Sigor-
ta Grubu olarak deger-
lendirdigimizde  bizim
icin verimli bir yil oldu.
Toplam prim iretimi
agisindan ciddi bir artig
olmasa da buyudugii-
miiz bir yil oldu. Toplam biiylimede 6nceki yillan yakalaya-
madik ama alt kinhmlarna bakugimizda ¢ok daha saglikh ve
sektoriin oldukea tizerinde yiiksek biiylime oranlarina ulastik.

CORPUS

SIGORTA

Bunu nasil sagladiniz?
Oto sigortalarinda, 6zellikle de zorunlu trafik bransinda fiyat
rekabetinin etkin oldugu bir dénemde kendi fiyatlarimzi ko-

ruduk. Bu alanda fiyat rekabetine girmedik. Aktteryal ve tek-
nik olarak fiyatlar hangi noktada olmas: gerekiyorsa o noktalar
koruyarak satis yaptik.

Oto sigortalarinda kii¢iildiiniiz mii?

Bir yandan CEO’muzun miithis 6ngoriileriyle, otoda mali-
yetlerin kontrol edilemeyecegini goriip diger yandan i¢inde
bulundugumuz rekabet ortamui oto sigortalarinda fiyatla-
1 asagiya cekince trafik ve kasko tarafinda Mayis’tan sonra
frene bastik. Gegen yil oto sigortalan disinda ytizde 200’lere
varan bitylimeler gordiik. Sadece tek bir bransta degil bircok
brangsta bu oranlara ulastik.

AKILLI YASAM
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 KEFALET
SIGORTASI,

Kefalet sigortalarindan mi bahsediyorsunuz?

Bu oranda biiyiidiigiiniiz bagska branslar da var mi?
Grup olarak sadece kefalet degil, yangin, mithendislik, nakliyat,
sorumluluk, tekne, havacilik gibi tiim oto dis1 sigorta brangla-
rninda hizli biiyiidiik diyebilirim. Ozellikle de finansal sigorta-
larda ¢ok iyi performans gosterdik. Sektorde liderlik ettigimiz
bu branglardaki biiyiimemiz, saglikli bir portfdy dengesi sagla-
di. Dolayisiyla karliigi da olumlu etkiledi. Bugiin kurlardaki
hareketlilik, asgari ticret artis1, otomobil ve yedek parga fiyatla-
rindaki yiikselise bakildiginda ne kadar dogru bir strateji izle-
digimiz daha iyi anlagilacaktir.

30

Grubunuz da ¢ok 6n planda,

Maher Holding olarak gecen yil neler yaptiniz?
2021, grubumuz geneli agisindan da iyi bir yil oldu. Ma-
her Holding ¢ok ciddi yatinmlar yapti. Bu yatinmlann en
onemlisi de AND Gayrimenkul Yatirimlan sirketinin gru-
bumuz biinyesine katilmas: ve “MHR Gayrimenkul” olarak
faaliyetlerine devam etmesi oldu. AND Kozyatag: Plaza’nin
ad1 da Quick Tower olarak degistirildi. Biz de artik yeni yil
itibartyla yeni yerimizde hizmet vermeye baslayacagiz. Iyi
yatinmlar yapip iki sigorta sirketiyle birlikte sektorde kisa
strede koklesen bir grup olduk. Sigortacilik disindaki finans
alanlarina da girecegiz. BDDK ‘dan “Quick Finansman” sir-
ketinin kurulus iznini aldik. “QPay” markasiyla 6deme sir-
keti kurmak icin de ¢aligmalara bagladik. Grubumuzun bili-
sim, enerji, egitim, insaat alanlaninda yatinmlan zaten vardu.
Banka dis1 finans alanlaninda yatinmlanimz: siirdiiriiyoruz.
Kisacasi biiylimeye devam ediyoruz.

Sigortaya donecek olursak, Grubunuzun

toplam portfoyii icinde oto sigortalarinin

payi yiizde kaca indi?

Son verilere bakildiginda yiizde 74’e kadar indi. Sektor ortala-
malarna geldik diyebilirim.

Bu oranla sektoriin en ¢cok elestirilen
sirketi olmaktan kurtuldunuz mu?
Dogrusu bizi bu konuda niye elestiriyorlar anla-
mak zor. Sahsen bu elestirileri hi¢ anlamadim.
Cinki biz fon ve risk yonetimini yerli yerin-
de kullanan bir sirketiz. Sigortaciligin sadece
risk yonetimi degil fon yonetimi oldugunu da

iy1 biliyoruz... Hi¢bir zaman piyasa bozucu
davransglar sergilemedik. Bunu stirekli s6ylii-
yoruz. Biz piyasaya ilk girdigimizde de fiyat
rekabeti yapmadik, Oto sigortalarinda biiyiir-
ken fiyat rekabeti yaparak portfoy olusturma-
dik. Piyasada police bulunmuyordu. Oncelikle
arz glivenligini saglayip dogru fiyattan police sattik.
Cok degil 1 yil sonra bizim dogru yaptigimiz ortaya
cikti. Neden derseniz, bizim verdigimiz fiyatlarin altinda
fiyatlarla kasko ve trafik sigortasi satilmaya baglandi. Sirketler
cesaretlendi, daha 6nce bu bransta hi¢ polige kesmeyenler bile
satmaya basladi. Ustelik daha diisiik fiyatlarla... Komisyon tara-
finda da fiyat tarafinda da piyasa bozucu bir hareket yapmadik.
Aktiieryal hesaplamalanmiz dogrultusunda fiyati belirledik.

Son donemlerde ¢ok sayida yeni iiriinle anildiniz?
Sektorde soyle bir algi var: Yeni iiriinlerin adi var
ama talep olusmadigi ya da altyapisi olmadigi icin
kendisi yok...

Son dénemlerde etkin oldugumuz ve biiylime stratejimizi tize-
rine kurguladigimiz finansal sigortalan biz icat etmedik. Icat
etiklerimiz, sektorle bizim tamstirdiklarimiz var ama kefalet
sigortasin1 biz icat etmedik. Bu genel sartlar1 olan bir iirtindii.
Biz bu iirtinleri PR (halkla iliskiler) malzemesi olmaktan kur-
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tardik. Belki bir iki tane sembolik amacli police kesilmisti ama
bunlar PR amach kullanilan tirtinlerdi. Bizse genel satisa actik.

Peki bu iiriinlere yeteri kadar ilgi var mi?

Kamu ihalelerinde on binlerce kefalet sigortast sattik. Quick
Sigorta’min 70 kisiden olugan, sayica az olsa da nitelikli bir ekibi
var. Bu ekibin biiyiik bir kismui finansal sigortalarda uzmanhg:
olan insanlar. Bu isi sorumluluk sigortalar altinda yapmiyoruz.
Ayn bir is kolu olarak goriiyoruz ve ona gore boliimlerimiz,
ekiplerimiz var. Finansal sigortalarla ilgili 5-6 farkli bolimde
calisan ekip arkadaslanmiz var. Ciddi yatinmlar yaptik, yap-
maya da devam edecegiz. Bu alanda kii¢tik bankalarda oldugu
kadar insan ¢alistinnyoruz. Finansal sigortalar i¢in 2018 yilindan
bu yana binlerce police iirettik. Kefalet sigortalarinda sektoriin
yiizde 70 tiretimini biz yapiyoruz. Eyliil 2021 sonu itibany-
la kefalet sigortalarinda 40 milyon TL prim tiretimine ulagtik.
Bina tamamlama sigortasi poligelerinin yiizde 100’4 bize ait.
Lisansh depoculukta ise bankalann da 6niindeyiz.

Finansal sigortalar holdingin bir vizyonu mu?

Grup sirketlerimizin yonetim kurullari, sermayedarimiz ve st
yoneticilerimizden olusuyor. Holdingin finans alaninda bii-
yiime vizyonunu, CEO’muz ve sigorta sirketimizin kurucusu
Levent (Ulugecen) Bey ve ekibi olarak biz belirliyoruz. Dola-
yisiyla holdingin vizyonuyla profesyonel yoneticilerinin
vizyonu arasinda bir fark yok. Ekip olarak ¢oklu kanal
yapisinda satilan finansal triinler ve finansal sigor-
talara yatinm yapmak tizere vizyon belirledik, bu

alanlarda biiylimeye devam edecegiz.

Sizce diger sirketler
neden bu kadar ilgili degil?
Tiirkiye’nin kendine 6zgli dinamikleri var. Sir-
ketlerin de kendine 6zgili yapilar. Biz bu dina-
mikleri ve yapilan iyi biliyoruz. Dolaystyla bu
alanlarda yabanci sirketlerin degil de bizim biiyii-
memiz normal. Ciinkii Tiirkiye’de sadece bilanco-
lanyla degerlendirilemeyecek ¢ok sirket var. Sahaya
da yerel bilgiye de hakim bir sirketiz. Tiirkiye’nin her
tarafina yayilmis dagitim kanallarimiz var ve bu insanlann
sozline glivenerek hizli adimlar atip hizl kararlar verebiliyoruz.

Gecen yil cok sayida dogal afet yasandi, kurlar

hizh yiikseldi. 2022 icin ne tiir 6nlemler aldiniz?
Evet, gecen yil sel, deprem, yangin gibi dogal afetler sikca ya-
sand1. Dogal afetlerin zarar biiyiik oldu ama sektore yansimasi
disiik kaldi. Yanginlar oluyor, seller goriilityor ama hasar alan
yok. Ciinkii sigorta penetrasyonu diisiik. Sel hasarlar1 oldu-
gunda “Police satigin1 durduralim” diyen arkadaglara “Hayir,
satalim” diyen bir sirketiz. “Bir farkindalik olustu, talep varsa
bu donem satmayacaksak ne zaman satacagiz” dedim. Suisti-
mal farkli, hasarsiz bir insanin selden, firtinadan korkarak si-
gorta almasi farkli. O zaman satmazsak, bu insanlarla bansip
penetrasyonu artiramayiz. Ama yine de cok police alan olmadi.
Kotii olan su ki olumsuz kosullarda bile policeye talep artmadi.
Ctinkd farkindalik yok.

Primler pahali diye mi talep etmiyorlar?

Hayir. Prim bedeliyle ilgisi yok. Biz sigortacilar olarak yangin
ve sel teminatin1 konut policesinin i¢inde zaten bedava veri-
yoruz. Teminatlar siirekli genisliyor, primler daraliyor. Bu da
sigorta bilinciyle ilgili bir durum.

icinde bulundugumuz ortamda,

enflasyon ve kurlarin arttigi bir donemde

sigortaya ilgi azalir mi artar mi?

Su anda ekonomik sikint1 var ve insanlarin varhigini korumas
daha da zorlast1. Sahip oldugumuz evimizin, arabanizin énemi
de degeri de artt1. Eskiden isler iyiyken telefonun kinlirsa ye-
nisini almak daha kolaydi. Ama bdyle ortamlarda zor. Tsler ko-
tityken nasil yenileyeceksin? Bu ortamda sigortaya daha fazla
ihtiya¢ var. Malvarliklarini yerine koymanin zorlastigi ortamda
sigortaya ilginin artmasi lazim. Bence sigortanin daha fazla 6ne
cikacagl, onemsenecedi bir doneme girdik.

AKILLI YASAM
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Sizin bir de “basiretli tacir” sloganiniz var...
Evet. Bizim i¢in basiretli tacir kavramu ¢ok 6nemli. Tiirk Ti-
caret Kanunu, “Tacir faaliyetlerinde basiretli bir isadamu gibi

davranmak zorundadir” diyor. Bir isyerinin sigorta yaptirmak- l

tan daha basiretli nasil bir faaliyeti olabilir ki? Yanan ya da sel -

altinda kalan igyerlerinde tiretim duruyor, istthdam kayboluyor, ”
T—

demirbaglar zarar goriiyor, devletin vergi gelirleri diisiiyor. Sen
bir i§ insani1 olarak tiretim yapiyorsan, maliyetlerine sigorta pri-
mini yansitip isinde devamhiligr saglaman lazim. Bir igyeri i¢in
en basiretli 1§ sigorta yaptirmaktir. Bu agidan bakinca da sigorta
kanunen zorunlu bir enstriimandar.

Quick Sigorta’'nin sektordeki konumunu
degerlendirebilir misiniz?

Ttirkiye'de sigorta sirketleri genelde prim iiretimine gore sinif-
landiriliyor. Uretim siralamast 6nemli mi, bence degil. Ciinkii
tretim yapmak ¢ok kolay. Fiyat ve acente komisyonuyla oyna-
yip Uretimi istedigin zaman artirabilirsin. Finansal sirketlerde
asil akdif buytikliige bakmak lazim. Bu a¢idan Quick Sigorta
ilk 10 arasinda. Corpus ile konsolide olarak degerlendirildigin-
de ise grup olarak en biiyiik 8 sirket arasindayiz. R ezervlerimiz
de kuvvetli. Bu alanda muhafazakariz. Yil sonu sonuclarnyla
birlikte daha 1yi durumda olacagz.

Banka satis kanalinda yoksunuz, neden?

Biz bankasiiransa girmedik.Yine de bilyiiyoruz. Acentelerimi-
zi gliclendirip onlan finansal market haline getirmek istiyoruz.
Maher Sigorta Grubu katarinda her acentenin bir kompar-
timan1 olsun istiyoruz. Kokli sirketlerin acenteleri bile bize
geliyor artik. Clinkii bundan sonra onlar bir yerlere bizim ta-
styacagimiza inantyorlar.

> QUICK, TAMAMLAYICI SAGLIGA DA
SIRA DISI BIR GIRIS YAPACAK!
Ahmet Yasar, bu yilin basinda tamamlayici saglik
sigortasina da gireceklerini soyliyor. “Boylece es-
naftan tacire, oto sigortalarindan sagliga, finansal
sigortalardan KOBI sigortalarina kadar her alanda
faaliyet gosteren iriin gami en genis sirket olaca-
giz. Tirkiye'nin en biyuk, yerli ve bagimsiz sigorta
grubu olarak biiylimeye devam edecegiz” diyor.
Tamamlayici saglik sigortasi icin de uzman bir
ekip kurduklarini belirten Ahmet Yasar, bu brans-
la ilgili beklenti ve hedefleri de soyle anlatiyor: “Bu
alanda da bakis acisini degistirecegiz. Anadolu'da-
ki sigortalilarimiza yasadiklari bolgenin ihtiyacini
karsilayacak sekilde ve oralarin fiyatiyla trin ve-
rece§iz. Her ilin kendine 6zgl fiyati olacak. Kahra-
manmaras taki 6zel hastaneyi kullanan sigortaliya
istanbul’'daki hastane aginin fiyatini 6detmeyecegiz
ornegin. Yizde 30’lara yaklasan avantajlar olacak.
iletisim yontemini de degistirecediz. Uriinii daha
nitelikli anlatacak, herkesin yasadigi yerdeki en iyi
hastaneden hizmet almasini sadlayacagiz.” @
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SIGORTA

Engel Tanimayanlara

Engelsiz Kasko!

HDI Sigorta’dan engel tanimayanlar icin ¢cok &zel bir hizmet daha:
Engelsiz Kasko! Beklenmeyen kaza anlarinda olusabilecek
tim hasar ve magduriyetleri en aza indirecek bu yeni Grinimuzle
musterilerimize ¢cok &zel ayricaliklar ve teminatlar sunuyoruz!

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr
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Otorite el att1, 2021
BES icinreform yili oldu

2021 kelimenin tam anlamiyla bireysel emeklilik sisteminde “reformlar yil’
oldu. BESe yonelik bircok duizenleme yapildl. En énemlileri ise kuskusuz 18
yasindan kuictikler icin BESe katilimin éntnun acilmasi ile devlet desteginin
yuzde 25ten 30a cikarilmasi oldu. 2022’ ye ise sadece buyume kaldi...

Bireysel emeklilik sistemi (BES) biiyiimeye devam ediyor.
I¢inde bulundugumuz salgin ortami tasarruf yapmamn 6nemini
artirinca BES e ilgi de her gecen giin artiyor. Emeklilik Gozetim
Merkezi (EGM) tarafindan yaymlanan 10 Aralik tarihli giincel
verilere gore, goniilli BES ve otomatik katihm toplamindan
olusan bireysel emeklilik sistemindeki katilimer sayis1 gegen yihin
basindan s6z konusu tarihe kadar 1 milyon 35 bin kisi artarak
14.5 milyonu asti. Bu artisin 155 bini goniillii bireysel emeklilik-

l

te, 880 bini ise otomatik katilim kapsaminda oldu. Ayn1 dénem-
de bireysel emeklilik sistemindeki tekil katihimer sayist ise 608
bin artarak 11.7 milyonu ast1.

Bireysel emeklilik sistemindeki fon biiyiikligii de yilbasindan
bu yana yiizde 46.8 artigla 250 milyar TL'ye ulasti. Yilin ilk 11
ayinda fonlarda bulunan varliklardaki deger artiggnin yani sira
yaklagik 7.8 milyar TL net nakit girisi oldu.

Emeklilik yatinm fonlarinin agirlikli ortalama getirisi 30 Ka-
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sim 2020 - 30 Kasim 2021 doneminde yiizde 42.6 seviyesinde
olustu. S6z konusu dénemde 12 ayhk enflasyon (TUFE) oram-
nin yiizde 21.3 oldugu distintildiigiinde dikkat ¢ekici bir bii-
ylime var.

Bireysel emeklilik uzun vadeli bir yatirim sistemi oldugu i¢in
getirilerin de uzun dénemler i¢in kiyaslamasi daha dogru ola-
caktir. Son 3 ve 5 yillik donemlere bakildiginda da emeklilik
yatirim fonlannin agirlikli ortalama getirisinin enflasyonun bir
hayli tizerinde olustugu goriilityor.

REFORMLAR MEYVE VERMEYE BASLADI

2021 yilinda sektor agisindan gerceklesen en onemli gelisme-
lerden biri, haziran ay1 itibartyla 18 yagindan kiigtiklerin BES’e
dahil olmaya baslamas: oldu. Temmuz ay1 itibaniyla da emeklilik
yatirim fonlart Bireysel Emeklilik Fon Alim Satim Platformu’nda
islem gormeye basladi.

Evet, basta da sdyledigimiz gibi 2021, bireysel emeklilik siste-
mi agisindan reform yili oldu. Oncelikle katlimcilarin bireysel
emeklilik fonlarnin tamamina ulaginu ve sistemden daha iy1 hiz-
met alabilmesi i¢in yapilan bir uygulama olan Bireysel Emeklilik
Fon Alim Satim Platformu (BEFAS) hayatimiza girdi. Emeklilik
yatiim fonlarinda yapilan yonetmelik degisikligine gore Sigor-
tacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) tarafindan Sermaye Piyasast Kurulu'nun (SPK) go-
rlisii alinarak, BEFASta islem gorecek bagka sirketlerin kuru-
cusu oldugu fonlarn, kurum tarafindan belirlenecek emeklilik
planlarina dahil edilerek katilimcilara sunulmast zorunlu hale
getirildi. Bu kapsamda sunulacak fonlarin alim satimi, Takasbank
tarafindan, SPK’nin ve kurumun uygun goriisii ahnarak, belir-
lenen uygulama esaslar1 cercevesinde BEFAS tizerinden gercek-
lestirilmeye bagladu.

Fonlar arasinda adil bir rekabet saglamas: beklenen bu uygula-
mayla katilimeilar, sektordeki ilgilendigi ve kendine hitap ettigini
diistindiigii tiim emeklilik fonlarini secebilme imkani yakaladi.

Yine gecen yil bireysel emeklilik kahmeilannin 1 yil iceri-
sinde kullanabilecegi fon dagilim degisikligi hakk: sayisi 6’dan
12’ye yukseltildi.

Bunlar, bireysel emeklilik sisteminin
tabana yayilmasi ve katilimcilarin tim
emeklilik sirketlerinin sundugu fon se-
ceneklerinden  yararlanabilmesi anla-
munda kritik diizenlemeler olarak dikkat
cekti. Yilin son ayinda devlet katkisimn
yiizde 25°den 30’a ¢ikanlmas: ise sistem
tizerinde yilin son “tatlandiricis1” oldu.

Eylil 2021 itibartyla da  bireysel
emeklilik ile hayat, saghk ve egitim si-
gortast gibi 6zel giivencelerin biitiinle-
stk bir paket olarak sunulmasma imkan
veren mevzuat yirtirliige girmisti. Di-
ger konu basligin1 da BES diginda 6zel
emeklilik hizmeti veren sandik, vakif
gibi kuruluslar nezdindeki birikimlerin
2023 sonuna kadar BES’e aktanlmasina
imkan taninmasi olarak ifade edilebilir.
8 Aralik tarihinde bu konuyla ilgili alt

SIMDI

BEFAS

ZAMANI!

() Axas | BEFAS

mevzuat yayinland: ve yonetmelik kapsaminda uygulama esaslari
belirlendi.

Tim bu diizenlemelerin sektdrdeki kapsayicihigin ve drtin
gaminin genislemesi acisindan 6nemi tartiglmaz. 2021 yilinda
yapilan diizenlemeler; tasarruf bilincinin, sistemin katilimer taba-
nimin, fon biiytikligiiniin ve dolayisiyla tilke tasarruflarinin arti-
rilmasi bakimindan 6nemli rol oynayacak gibi goriintiyor.

Ozellikle 18 yagindan kiigiiklerin BES’e dahil edilmesi, kati-
limcr tabaninin genislemesi anlaminda sektorde faaliyet gsteren
emeklilik sirketlerinin heyecanla bekledigi bir diizenlemeydi.

18 yas alt1 bireylerin sisteme dahil edilmesiyle ciddi seviyede
bir geng¢ nufus sisteme dahil olmaya bagladi. Bu sayede yarinla-
nmizin giivencesi olan genglerimiz ve ¢ocuklarimiz da bireysel
emeklilik sistemine dahil olarak erken yasta tasarrufun 6nemini
deneyimleme sansini yakaladi.

EGM tarafindan yayinlanan sektor verileri incelediginde, bu
beklentilerin simdiden karsilik bulmaya bagladigini sdylemek
yanls olmaz. 10 Aralik tarihli giincel verilere gore 18 yas altin-
daki katithmer sayist 145 bine, devlet katkist dahil bu kesimdeki
fon biiytkligii de 267.5 milyon TL'ye ulasti.

AKILLI YASAM
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_ ‘Katihimecilar benimsedikce
hizmetler dijitale kayiyor’

Sistemi gelistirmeye yonelik yeni
diizenlemelerin pozitif etkisinin
2022 yilinda daha net goriilecegini
diisiinen Allianz Tiirkiye Hayat ve

Emeklilik Sirketleri Genel Miidiirii
Taylan Tiirkolmez, “Kartopu

W

etkisiyle biltyiimesini bekledigim 18

yas alt1 birikimler 2022 yilinda da
6n plana cikacak” diyor...

Bireysel emcklilik sistemi de salgin siirecinden etkilendi.
Ancak bu sektdrde durum biraz farkli. Tasarruf yapmanin
Onemi artinca bircok sektorti negatif etkileyen salgin BES’e
pozitif yansid.

Salginla birlikte katilimcilanin dijital kanallara ilgisi de artt1.
Bu dogrultuda hizmetlerin dijitale kaydigini sdyleyen Allianz
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik Sirketleri Genel Muidiirti Taylan
Tiirkélmez, dijitallesmeye uzun stiredir yatirim yapan bir §ir-
ket olarak bu y6nelimin avantajin1 yasadiklarin1 vurguluyor.

Taylan Tiirkélmez, sektor ve Allianz Tiirkiye acisindan 2021

Taylan Turkélmez

yilini degerlendirip 2022 beklentilerini paylast1...

icinde bulundugumuz salgin siireci sektorii

nasil etkiledi? Tasarruf yapmanin 6nemi arttimi?
2020 yilindan bu yana tim diinyanin micadele ettigi Ko-
vid-19 salgini, hayati, ekonomiyi ve bir¢cok sektori etkiledigi
gibi bireysel emeklilik sistemini de etkiledi. Fakat bu etkinin
sisteme pozitif olarak yansidigini séyleyebiliriz. Salgin nede-
niyle tim ekonomik piyasalarda 6nemli dalgalanmalar oldu.
Allianz Tiirkiye olarak sahadaki ekiplerimiz ve ¢agn merkezi
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aracihigiyla gelismeleri yakindan takip ettik, miisterilerimizle
iletisimimizi koruduk. Bireysel emeklilik sisteminin uzun so-
luklu oldugunu ve bazen yasanan ani diisiislerin toparlanma
stirecleri olacagini ve ashinda bu gibi dénemlerin igerisinde
biiyiik firsatlar yattigini da anlatmaya, ileride pisman olacakla-
11 bir karar vermelerine engel olmaya calistik. Kriz dénemle-
rinin ardindan bireylerin tasarruf ve birikime ilgisinin arttig
bilinen bir gercek. Salgin déneminde sisteme giren katilimel
say1st, diigen hane halk: geliri ve ekonomik aktivitedeki ya-
vaslama sebebiyle azalig trendinde olsa da sisteme giiven saye-
sinde bu zor dénemde cikislar kontrol altinda tutuldu. Siste-
min &zellikle son 3 yilda getiri oranlannda sagladigi basan ve
sirketlerin artirdig1 seffaflik sayesinde “tasarruflarimi bireysel
emeklilik sisteminde degerlendirmeye devam etmeliyim” di-
yenlerin 6nemli oranda arttigini gozlemliyoruz.

Yine salginla beraber katihimecilann dijital egilimlerinin art-
t1gim ve verilen hizmetlerin dijitale kaydigini goriiyoruz. Di-
jitallesmeye uzun siiredir ciddi yatirim yapan bir sirket olarak
farkli fonksiyonlan dijital odakli ¢ikarmaya ve misterilerimi-
zin memnuniyetini artirmaya ¢alistyoruz.

Artan doviz kurlarinin sektore ne gibi etkileri oldu?
Son ceyrekteki doviz kurlarindaki yiikselis doviz varlikli
emeklilik yatinm fonlarnin performansinin daha fazla artma-
sin1 sagladi. Fon cesitliliginde bu fonlan tercih eden katilimei-
lann birikimlerini artirmak i¢in biiyiik bir avantaj sagladigim
soyleyebiliriz.

Dogru zamanda miisterilerimizin dogru fonlarda olma-
sin1 saglayan destegimizin bugiin geldigimiz noktada artan
miisteri birikimleriyle ne denli 6nemli oldugunu goriiyoruz.
Rasyonet verilerine gore, Allianz Tiirkiye olarak getiri sirala-
masinda sektor lideriyiz. Yiizde 60 getiri barajini astik. Higcbir
yatirim aracinda sunulmayan yiizde 25 devlet katkisini da dii-
stindiigimiizde miisterilerimizin fon varlik degerinde ciddi
etki yarattigini goriiyoruz.

Salgin doneminde ¢ok kez dile getirip, miisterilerimizle de
iletisimini kurdugumuz “varliklan korumanin 6nemi” bir kez
daha ortaya cikti. Allianz Tirkiye olarak eurobond, hisse, ya-
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banci hisse, altin ve tahvil ¢esitlendirmesiyle bir kez daha ne
kadar dogru yaptigimizi gordiik. Dogru zamanda dogru fon
tercihleriyle sadece katilimcilarimizin birikimini biiytitmekle
kalmiyor, onlar1 emeklilige hazirlarken pazar payimizi da ar-
tirarak biiyliyoruz.

Allianz Hayat Emeklilik olarak hangi alanlarda
biiyiidiiniiz? Yeni iiriinler cikardiniz mi?
Misterilerimizin ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilmek
adina “Allianzim” mobil uygulamasinda yenilikler yaptik.
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Amacimiz, katthmcilanimizin sistemin avantajlarnindan  daha
fazla faydalanmasini saglamak ve emeklilik birikimlerini ar-
tirmalarina yardimcir olmak. Banka is ortaklanmizin dijital
platformlarinda yer alan tirtin ve hizmetlerimizi artirmak i¢in
onlarla birlikte dijital projelere imza atiyoruz.

Otomatik katihm tarafinda kullanici dostu dijital portali-
muzla igverenlere 6nemli kolayliklar sagliyoruz. Katilimcila-
rnmizin emekli olduktan sonra da sistem icinde kalmalarini
saglamak amaciyla baslatigimiz “Allianz Emeklilik Diinyast”
ile emeklilik hakkini elde etmeye yaklasan ya da halihazirda
emeklilik hakkim elde etmis miisterilerimize avantajlar sag-
Iiyoruz. Allianz Emeklilik Diinyasi'min sundugu ayrncalikli
hizmetlerle miisterilerimizin hayatlanina dokunurken aym
zamanda bireysel emeklilik sisteminde kalarak birikimlerine
devam etmelerini ve artan birikimleriyle daha ytiksek bir re-
fah seviyesinde emekli olmalarini saglamay1 amaghyoruz.

Allianz Tiirkiye olarak gelisen teknoloji trendlerinin tim
i modellerine uygulanmas: ve miisteri odakli dijitallesme
uygulamalanimizin  gelistirilmesi ¢alismalarimz: stirdiiriiyo-
ruz. Dijital diinyaya ve teknoloji ¢cagina uygun, 6zellikle geng
nesillerle iletisimimizi kuvvetlendirdigimiz, is yapis seklimize
geviklik kazandirdigimiz projeler yiiriitiiyoruz. 2021 yilinda
da bugtine kadar yaptigimiz gibi bireysel emeklilik sistemini
daha da iyi anlatarak vatandaslarimizin birikim ve tasarruf ih-
tiyaclarina yonelik ve 6zellikle emeklilik donemlerinde on-
lara ek gelir de yaratarak goniilli bireysel emeklilik sistemini
sunma sorumlulugumuza devam ettik. Sigortalilarimizin ko-
laylikla ulasip icerigini anlayabilecegi, teknolojiyle desteklen-
mis trtnlere, hizli ve ulagilabilir olmaya ve tiim kanallarda
ihtiyaglara 6zel ¢oztimler tiretmeye odaklanmig durumdayiz.

AkilliBES uygulamasini, Allianz Yasam ve Emeklilik ve Al-
lianz Hayat ve Emeklilik miisterilerimizin kullanimina actik.
Finansal algoritmasiyla kisilerin yatinm davraniglarini stirek-

li degerlendiren uygulama, ihtiya¢ olmasi durumunda yeni
fon dagilimi sunarak kolay ve hizhi bir bi¢cimde degisiklik
yapilmast icin stirekli destek veriyor. Boylece miisterilerimiz
bireysel emeklilik birikimlerine ihtiyaglan dogrultusunda
deger katiyor, karmasik yapilarla ugrasmadan kolayca islem
yapabiliyor. 2021 yilinda artan dijital miisteri deneyimlerinin
fon bitytikliigiiniin artisina destek olacagina inaniyorum.

2022 yilina iligkin beklentileriniz nedir?
Ekonomik anlamda zorlu bir yil olmasim bekledigimiz
2022’nin bireysel emeklilik sistemine ilginin artmasim sag-
layacag1 kanaatindeyim. Bdylesi belirsizliklerin ve ekonomik
daralmalarin  yasandigi dénemlerde katilmcilann sistemde
bulunan birikimlerine yoneldigine sahit olabiliyoruz. Allianz
Tirkiye olarak katilimeilarimizi her zaman BES’in uzun vadeli
bir birikim arac1 oldugu noktasinda bilgilendiriyoruz. Tiirki-
ye’de bireylerin bityiik bir kisminin BES diginda bir tasarrufu
bulunmadigim distindtigiimiizde, sistemin gelecege yonelik
faydalarinin anlasiimasinin daha kolay olacagin soyleyebiliriz.
Bu bakis acisina ek olarak emeklilik yatinm fonlarinin gos-
terdigi yiiksek performans da katihimecilarin sistemde kalarak
birikimlerini degerlendirmeye devam etmesini saglayacaktir.
BES’in artik yatinm sistemi gibi de degerlendirilmesini sag-
layan bu yiiksek getiriler sistemde kalis1 uzatirken, sisteme
giren varligi da artiracaktir. Tim bu getirilere hizmet eden
seffaf ve dijital iletisimlerle daha ¢ok fonlarin rekabet ettigi ve
varlig1 bliytitmeye odaklandigimiz bir yil olmasini bekliyoruz.
Bagta 18 yas alt1 bireylerin sisteme dahil olmasinin 6ntini
agan ve sistemi gelistirmeye yonelik yapilan yeni diizen-
lemelerin pozitif etkilerini de 2022 yihinda sektor olarak
daha net gorecegimizi diistiniiyorum. Kartopu etkisiyle bii-
ylumesini bekledigim 18 yas alt1 birikimler 2022 yilinda da
6n plana ¢ikacaktir. (]
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Quick Bina Tamamlama Sigortasi

Konut insaat projelerinde hem konut alicilarini hem insaat firmalarini
koruyan Bina Tamamlama Sigortasi finansal sigortalarin uzmani Quick
Sigorta guvencesiyle basladi. Quick Bina Tamamlama Sigortasi ile konut
alicilan baslarini sokacaklari eve kavusacak, yatirrmcilar birikimlerini
koruyacak, insaat firmalar banka kredi limitlerini dusirmeden yapacadi
binayiglivence altina alip satislarinda avantaj saglayacak. Quick Sigorta tlke
ekonomisi i¢in calismaya devam ediyor. Quick’le herkes kazaniyor.

Quick Sigorta'nin 3.200°U asan acentesi bina tamamlama sigortasi icin sizi
bekliyor, detayli bilgi ve basvuru icin;

www.quicksigorta.com/bina-tamamlama
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‘Katilimci basina
ortalama fon tutari
yviizde44 buyudd’

Yilmaz Ertiirk

Salgin dbneminde birikim ve tasarruf
yapmanin 6neminin ortaya ciktigini
vurgulayan Anadolu Hayat ve Emeklilik
(AHE) Genel Mudurt Yilmaz Ertuirk,
‘Gonullu BESte katihmci basina ortalama
fon tutar 2020 yilina gore yuzde 44.2
artisla 33 bin 91 TLye ulasti. Bu gelisimde
artan varlik fiyatlar da etkili oldu” diyor...

Anadolu Hayat Emeklilik (AHE) 18 yas altinin BES’e dahil
edilmesi uygulamasini baglatan sirket oldu. Sirket bu segmen-
te buylimeye devam edecek. Her donem oldugu gibi 2022
yilinda da yeni iirlin gelistirmeye ve sektordeki ihtiyaglan
karsilamaya devam edeceklerini séyleyen AHE Genel Miidii-
rit Yilmaz Ertiirk, “Farkli miisteri gruplarna da odaklanma-
y1 siirdiirecegiz. Yakin zamanda esnafa yonelik yeni bireysel
emeklilik Griintiimiizii 6zellestirilmis ek fayda ve hizmetlerle
satiga sunacagiz. Emeklilik doneminde diizenli maag saglayan
tirtinlere de daha ¢ok agirhk verecegiz” diyor.

Yilmaz Ertiirk ile 2021 yili gelismelerini ve 2022 beklen-
tilerini konustuk...

icinde bulundugumuz salgin siireci sektérii nasil
etkiledi? Tasarruf yapmanin 6nemi artti mi?
Ekonomik a¢idan zor giinler gecirilen salgin doneminde
birikim ve tasarruf yapmanin Onemi ortaya ¢ikti. Bireysel
emeklilik sistemi de bu siirecten olumlu etkilenen sektorler
arasinda yer aldi. Ahskanhk ve 6nceliklerin degistigi, gliven-
ce ve tasarruf bilincinin arttig1, irtin ve hizmetlere ulagmada
dijital kanallanin 6ne ¢iktigr salgin déneminde bireysel emek-
lilik sektorii iyi bir sinav verdi. Kiiresel salginin yarattigr gele-
cek kaygisi tasarruflant olumlu etkiledi.

Salgin doneminde kisiler daha yiiksek tutarlarda tasarruf
yapmaya basladi. 2020 yilinda goniillii bireysel emeklilikteki
katilimer bagina ortalama fon tutart 2019’a gore yiizde 32.3
bliyumdstii. 2021’in en glincel verilerine gore katilime1 ba-
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sina ortalama fon tutar, bir 6nceki yilin sonuna gore yiizde
44.2 artigla 33 bin 91 TLye ulasti. Bu gelisimde artan varlik
fiyatlar1 da etkili oldu.

Salgin doneminde iirtin ve hizmetlere ulasmada dijital ka-
nallar 6ne ¢ikti. Bireyler gerek triin satin alimi gerekse satig
sonrast hizmet talepleri ve diger ihtiya¢lan i¢in yogun olarak
internet, mobil ve telefon kanallarina yoneldi. Misterilerdeki
bu davranis degisimi dogrultusunda bireysel emeklilik sekto-
riinde faaliyet gosteren bircok sirket, tirtinlerinin bu kanallar-
dan satis1 icin yatirimlarnni yapti ve dijital doniistim hazirlik-
larini hizlandirdr.

Artan doviz kurlarinin sektore ne gibi etkileri oldu?
Son yillarda d6viz kurlarindaki yukar yonlii hareketler, doviz
bazli degerlenen eurobond, yabanci menkul kiymet, altn ve
altina dayali menkul kiymetler yatinmi yapan fonlarda kati-
Iimeilann talebinin daha yiiksek olmast sonucunu dogurdu.
30 Kasim 2021 itibanyla sektordeki emeklilik yatinm fon-
larinin portfdylerindeki varliklarin yaklasik ytizde 47%i do-
vize endeksli menkul kiymetlerde yatinma yOnlendiriliyor.
Katilimcilarin yabanci menkul kiymet yatinmi yapan fonlara
tercihinin yiiksek olmasi sektorde emeklilik yatinm fonla-
rinin ortalama reel getirisine de pozitif yansiyor. 30 Kasim
2020 - 30 Kasim 2021 doneminde emeklilik yatinm fon-
larinin ortalama getirisi yiizde 42.6 seviyesinde olustu. Soz
konusu dénemdeki 12 aylik enflasyon orami ise yiizde 21.3
seviyesinde olctildii. Gegen yil degisen mevzuatla birlikte bir
yil icerisinde fon dagilimini degistirme hakkinin 12 defaya
yiikseltilmesi, katilimeilar agisindan degisen piyasa kosullarina
daha kisa siirede uyum saglamanin Oniinii acti. Katihmecilarin
tercihlerinin agirlikli olarak doviz bazli degerlenen fonlarda
bu kadar yiiksek olmast menkul kiymetlerin deger artisina
bagl olarak sektoriin fon biiytkliigliniin de 6nemli dl¢iide
artmasina yol act1.

Anadolu Hayat Emeklilik olarak hangi alanlarda
biiylidiiniiz? Yeni iiriinler ¢cikardiniz mi?

10 Aralik 2021 tarihi itibariyla goniilli BES ve otomatik
katihm toplaminda katihmei sayimiz 2.1 milyonu ast1. Fon
buiyiikligtimiiz de yaklasik 44 milyar TL seviyesine ulasti. Si-

FonMatik ™

Fitremni UnutturniDiugtur

gortali varliklarimizin 4 milyar TL seviyesine ulastig1 hayat si-
gortasi branginda ise 2021 yihnin ilk 10 ayhk déneminde 1.5
milyar TL prim drettik. Birikimli, yasgam teminath ve karma
hayat sigortast prim tretimimiz, gecen yihn ayn1 dénemine
gore yiizde 33.4 artisla 628 milyon TLye ulast1.

Salginin saglik, ekonomik ve sosyal yonden etkileriyle mii-
cadelenin tiim diinyada ve Tirkiye’de ana giindemi olustur-
maya devam ettigi bu donemde sirket olarak biiylimemizi
stirdtirdiik. Y1ilin ilk 9 ayinda aktiflerimiz yiizde 19.6 biiyiiye-
rek 40.2 milyar TLye, 6zkaynaklarimiz da yiizde 15.5 oranin-
da artarak 1.6 milyar TL’ye ulast1.

18 yas altinin BES’e dahil edilmesi uygulamasinda da oncti
sirketlerden biri olarak cocuklara 6zel ek fayda ve hizmetler
iceren “Cocugum i¢in BES” tirtintimiizii 1 Haziran tarihin-
de satisa sunduk. 18 yasindan kiicliklerin gelecege yonelik
yatinm yapmaya baslamasin1 miimkiin kilan triinimiiz yo-
gun ilgi gérmeye devam ediyor. Bu kapsamda 65 bine yakin
cocuk bireysel emeklilik sistemine dahil oldu. Emeklilik G6-
zetim Merkezi tarafindan yayinlanan 10 Aralik tarihli giincel
verilere gore, katilimer sayisindaki pazar payimiz yiizde 30.8
seviyesinde. 18 yas alti cocuklarda sektordeki her 3 katihim-
cidan yaklagtk 11 sirketimiz miisterisi. Cocuklarmin gele-
cegini diistinen ebeveynleri erken yasta birikim
yapmaya yonlendirmekte onemli bir katki sag-
layacak olan “Cocugum i¢in BES”in ilgiyle kar-
sitlanmasindan mutluluk duyuyoruz. Uriiniimiize
gosterilen ilginin Oniimiizdeki dénemde devam
etmesini ve pazar payimizin mevcut seviyesini
korumasim bekliyoruz.

Sirket olarak inovasyon ve dijitallesme vizyo-
numuzla misterilerimizin hayatini kolaylagtiran
coziimler tretmek her zaman oldugu gibi te-
mel amacimiz oldu. Dijital kanallanimiz kurum-
sal internet sitemiz, AHE Mobil ve AHE Online
tizerinden satisina bagladigimiz tiriinlerimize ye-
nilerini ekledik. Ayrica bu kanallardan satisin: siir-
diirdiiglimiiz hayat sigortast ve bireysel emeklilik
{irtinlerimizi Tiirkiye Is Bankast mobil bankacihik
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uygulamas: IsCep tizerinden de app-to-app entegrasyonu va-
sitastyla online satisa acarak, tirtinlerimizin Is Bankast’'nin di-
jital kanal kullanan miisteri portfoytiyle bulusmasini sagladik.

Eyliil 2019 tarihinde miisterilerimize sundugumuz bireysel
emeklilik fon robotumuz FonMatik ROBO da hizl bir se-
kilde biiytimeye ve gelismeye devam ediyor. Yaklasik 56 bin
misterimiz bu hizmetimizi kullaniyor. FonMatik ROBQO’ya
emanet edilen fon tutar ise 3.1 milyar TLyi buldu.

Bu donemde Siirdiirtilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik
Yatiim Fonu ve Teknoloji Sektorii Hisse Senedi Emeklilik
Yatinm Fonu’nu da miisterilerimizin begenisine sunduk.
Teknoloji Sektorii Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu
misterilerimize teknoloji alanindaki yenilikleri birikimleri-
ne yansitma firsati saglarken, Siirdiiriilebilirlik Hisse Senedi
Emeklilik Yatinm Fonu da stirdiiriilebilirligi benimsemis,
cevreye, sagliga, etik degerlere 6nem veren sirketlere yatinm
yapma imkani sunuyor.

2022 yilina iliskin beklentileriniz nedir?
Oniimiizdeki dénemde dijital kanallardan satis ve self ser-
vis hizmetlerimizi daha da gelistirip dijital olgunlugumuzu
artirmaya odaklanarak, inovatif triin ve uygulamalarla yeni
satislan ve portfoy derinligini artirmaya devam edecegiz.
2020 yilinda djjital kanallanmizdan bireysel emeklilik ve ha-
yat sigortas: tirlinlerimizin online satisina baglamistik. Bugiin
geldigimiz noktada cesitli yasam evrelerine hitap eden ¢ok
sayida tirtinimiiz online kanallarimizdan kolayca satin alina-
biliyor. Heniiz emekleme déneminde oldugunu distindiigii-
miiz bu kanaldan sundugumuz iirtin yelpazesini daha da ge-
nisletmek ve toplam tiretimimiz igerisindeki payini artirmak
icin stirdirdiigiimiiz ¢aliymalara ayn1 hizla devam edecegiz.
Miisteri deneyimini miikemmellestirme stratejimiz dog-
rultusunda, misterilerimizle olan bagimizi giliclendirme ve

—

derinlestirme faaliyetlerimiz ile strdiirtlebilirlige yonelik ¢a-
lismalanimiza da hiz verecegiz. Miisterilerimizin islemlerini
hizhi ve pratik bir sekilde yapabildigi yenilik¢i ve kullamic
dostu altyapimizla operasyonel siireclerde de kolaylik ve hiz
saglamaya devam edecegiz. Robotik siire¢ otomasyonunu
kullandigimiz islemlerin sayisini artirmay: da hedefliyoruz.

Anadolu Hayat Emeklilik olarak 18 yas altinin BES’e dahil
edilmesi uygulamasinda ilk sirket olduk. Bu segmentteki hizli
biiytimemize devam edecegiz. Her donem oldugu gibi 2022
yilinda da yeni tirtin gelistirme ¢ahismalarimiz: titizlikle stir-
diirecek ve sektordeki ihtiyaglan karsilamaya odaklanacagiz.
Farkli miister1 gruplarina da odaklanmayi stirdiirecegiz. Yakin
zamanda esnafa yonelik yeni bireysel emeklilik Girintimiizii
ozellestirilmis ek fayda ve hizmetlerle satisa sunacagiz. Emek-
lilik doneminde diizenli maas saglayan tiriinlere de daha cok
agithk verecegiz.

Hayat sigortas: tarafinda, kredi baglantili sunulan hayat si-
gortasi triinlerine ek olarak birikimli hayat sigortalan ile
kritik hastaliklar, prim iadeli hayat, egitim gibi birey ve ailesi
icin yasam evrelerinin her anina iliskin koruma ve teminat
saglayacak bagimsiz hayat sigortasi irlinlerine agirhk vere-
cegiz. Kredi baglantili sigortalar tarafinda da bankasiirans is
modelimizi derinlestirerek yeni kullandirilan kredilerin ge-
rek hayat gerekse 1ssizlik teminath tirtinlerle giivence altina
alinmasin1 hedefliyoruz.

Biitiinlesik glivence paketi diizenlemesinin hayata geci-
rilmesiyle birlikte egitim, kritik hastalik, ferdi kaza, saglik,
hayat sigortas: tirtinleri ile bireysel emeklilik planlarimizi da
biitlinlesik bir yapida sunarak miisterilerimizle bulusturmay:
hedefliyoruz.

2022 yilinda hem hayat sigortast hem de bireysel emekli-
lik branglarinda gli¢lii pazar payimizi daha da artirmayi he-
defliyoruz. (]
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Ray Sigortanin yenisitesiyle
musteri deneyimi dijitale tasinyor

Sigorta musterisinin ihtiyaclarina
nokta atisi cevap verme vizyonuyla
yenilikci trtnler gelistiren Ray Sigorta,
Kisisellestirilmis hizmetlerdeki
uzmanligini web sitesine de tasidi
Musteri deneyimini odagina alan yeni
site, zivaretcilerin sigorta ihtiyaclarini
hemen anhyor, uygun trunleri ve
ipuclarini aninda ekrana getiriyor...

Ray Sigorta’nin yepyeni bir tasarim anlayis1 ve en son kii-
resel trendlere uygun olarak yeniledigi web sitesinin odaginda
miisteri deneyimi var. Herkese hitap edecek tek bir format
yerine, miisteriyi taniyan ve onerilerini buna gore sekillendi-
ren kapsamli bir portal olarak kurgulanan yeni site, ziyaretgile-
rine ¢ok daha hizli ve kolay kullanim imkani saghyor.

Tiim mobil cihazlara uyumlu olacak sekilde gelistirilen yeni
arayliz sayesinde ziyaretciler; bilgisayar, cep telefonu ya da tab-
letleri iizerinden siteye giris yaptiklarinda ayn1 deneyimi yasa-
ma imkanina sahip oluyor.

Ray Sigorta’nin genis liriin portfoyiinde yer alan tim
driinlerle ilgili merak edilenlerin vakit kaybetmeden bulu-
nabilecegi yeni web sitesinde, sigorta miisterisinden acenteye,
hatta kariyerine Ray Sigorta’da devam ettirmek isteyen aday-
lara kadar tiim ziyaretciler i¢in ¢oziimler ve Oneriler yer aliyor.

SIGORTA IHTIYACINI ANLIYOR,

UYGUN URUNU SUNUYOR

Ray Sigorta’nin yenilenen kurumsal web sitesinde, ziyaretci-
lere yol gésterici anahtar zellikler yer aliyor. Ornegin, “Uriin
Se¢me Sihirbazi” sayesinde, ziyaret¢inin sectigi risklere uygun
teminatlar ve bu teminatlar iceren tirtinler sadece birka¢ “uik”
ile bulunabiliyor. “Size Nasil Yardimer Olabiliriz?” sayfasi, bii-
tiin sigorta ihtiyaglan hakkinda en ince detayina kadar bilgiler

gar Sigortu o~

Koray Erdogan

TO— T
iceriyor. Yasam evrelerine gore kategorize edilen bagliklar sa-
yesinde aranan bilgilere kolay ve hizli erigme imkam sunu-
luyor, sigorta secimlerinde nelere dikkat edilmesi gerektigi
gosteriliyor.

Ray Sigorta Genel Midiirii Koray Erdogan “Hepimizin
hayattaki oncelikleri ve tutkulan farklidir. Ornegin, uzun za-
mandir profesyonel hayatin i¢inde, evli ve ¢ocuklu biri ile ilk
kez kendi evine ¢ikan bir gencin dncelikleri de sigorta ihti-
yaglan da aymi olamaz. Web sitemizdeki alan “Yasam Evreler?’
bolimii tam da bu bakis acisindan dogdu. Sigorta konusun-
da hicbir fikri olmayan kisilere bile yardimer olabilecek bir
site kurmaya calistik. Miisteri kendisi i¢in hangi tirtintin daha
dogru bir tercih olacagini bilmek zorunda degil. Onu dogru
yonlendirmek ve ihtiyacim tam olarak karsilamak biz sigorta-
cilarin gorevi” diyor.

ACENTELERE OZEL ICERIKLER

Yenilenen web sitesinde Ray Sigorta acenteleri i¢in de ozel
icerikler var. Erdogan, bu konudaki yenilikleri de soyle deger-
lendiriyor: “Is ortaklanmiza yénelik duyurulanmiza, sirketi-
mizden haberlere artik bir tik ile kolayca ulasabiliyorlar. ‘Uriin
Sihirbazi’ ve “Yagam evreleri’ bolimleri acentelerimiz adina da
miisterilerini daha iyi tanimalant ve daha iyi oneriler sunabil-
meleri icin oldukea faydali. Sitemizde en yakin acente, en yakin
saglik kurulusu, en yakin anlagsmali servis boliimleri de kulla-
mimlan daha kolay olacak sekilde yeniden tasarlandi. Yenilenen
web sitemizde tiim 15 ortaklarimiz i¢in modern, hizli ve pratik
¢oziimlerimizle sektordeki farkimizi ortaya koyduk.” e
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YAZAR

Yikici-donUstlrici teknolojiler sigorta ve finans
sektorlerine nasil yansiyor? Sirdurtlebilirligin degisen, 3
yeni kosullari neler? InsurTech’ler sektérde hak ettigi yeri
nasil bulacak? Yeni finansta hangi 6zellikler 6ne ¢ikacak?
iste Bahgesehir Universitesi yiiksek lisans dgrencilerine
yaptigim sunumun kisa bir 6zeti...

ZEYNEP TURAN STEFAN
znptrn@gmail.com

Yeninesil sigortacilar,
finamscilar icin el kilavuzu

Gecenlerde sevgili Ebru Giiven’in davetiyle Bahgesehir
Universitesi yiiksek lisans 6grencilerine finansal kapsayici-
lik, siirduriilebilirlik, ESG (¢evresel, sosyal ve kurumsal yo-
netigim) bilesenleri, “embedded finance” (burada “gomiilii
finans” kavramim Ozellikle kullanmak istemedim) ve tabii
ki InsurTech konusunda bildigim hemen her bilgiyi aktar-
maya calistim. Onlar i¢in olabildigince makro perspektifte
derledigim bir sunum hazirlamistim. S6z konusu dokiimana
konusma metninden ziyade carpici bashklan ekledigimden
sunumum, bir stire sonra kitap dzeti gibi ana noktalar iceren
bir el kilavuzu haline geldi...

YIKICI-DONUSTURUCU

TEKNOLOJILERIN ETKIisSi

Yiiksek lisans 6grencilerinin dikkatini ¢ekmek istedigim ilk
noktalardan biri, farkli platformlarda duydugumuz ancak al-
tinin ne yazik ki yeterince doldurulmadiginmi diistindiigim
ve tizerinde uzun yillardir goniillii olarak ¢alistigim teminat
ac1gy, iklim degisikligi ve ashinda dogal olarak bu iki kavram
kapsayan “embedded finance” idi.

Sadece sigortaciligi degil biitlin finansal yapryr doniistiire-
cegine inandigim finansal kapsayicilik ile birlesince gercek
anlamda deger yaratacak olan “embedded finance”, bilesen-
leri tizerinde uzun uzun felsefi tartigmalar yapilmasi gereken
derin bir konu. Bununla birlikte, sunumumda da belirttigim
gibi, popiilaritesini stirekli artiran yikici-doniistiiriicti tekno-
lojiler de bu baglik altinda daha da anlam kazaniyor, amacina
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ger¢ek anlamda hizmet etmeye bashyor.

Ismindeki “yikici”dan dolayr negatif bir anlam da hisset-
tiren bu teknolojiler, aslinda “embedded finance”in biitiin-
ciil yapisinda bu olumsuzlugu deger yaratan bir fonksiyona
donistiirtiyor. Blokzinciri (blockchain), yapay zeka (Al) veya
makine 6grenmesi gibi kavramlarin esas olarak finansal kap-
sayiciligr artirma makro hedefiyle yola ¢ikildiginda harikalar
ve gercek anlamda deger yaratigim siklikla gordiik ve gor-
meye devam ediyoruz.

YENI “AZ, FAZLADIR”

TANIMI VE ESG BIiLESENLERI

Sunumda degindigim diger bir konu da daha 6nce yazdigim
“Me - Free - Easy” gibi {i¢ kavramdan olusan bir muhtesem
tiglii tanim oldu: “Capacity planning - Open sourcing - Sca-
ling” (Kapasite planlama - A¢ik kaynak kullanimi - Olgekle-
me)... Detaylarina baska bir yazida deginecegim bu kombo,
gliniimiiziin baska bir fenomeni olan super app’in temel bi-
lesenlerini olusturuyor.

Siirdiirtilebilirligin ne kadar kapsayici ve dominant oldu-
gunun altim ¢izdigim sunumda, iinli mimar Frank Lloyd
Wright’in, “Az, fazladir” (Less 1s more) deyiminden yola ¢i-
karak yaptig1 su tespite atifta bulundum:“Az ancak ¢ok sayida
cok varsa fazladir!”

Siirdiirtilebilirligi en giizel ifade eden tanimlardan biri olan
bu s6z, ESG bilesenlerinden iklim degisikligi stratejisi, cin-
siyet esitligi, cocuk is¢i cahistinlmasiyla ilgili diizenlemeler,
i ahlaki ve sirketlerin yonetim kurulunun bagimsizhg gibi
kavramlarin ¢atisini da olusturuyor.

INSURTECH’LER NASIL BASARILI OLABILIR?
Sunumumda son olarak Ttrkiye'de bir tiirli hak ettigi yere
kavusturamadigimiz InsurTech’t de dort ana basghk altinda

Ozetledim:

® InsurTech’te 6ne ¢ikmak i¢in sahip olunmasi gereken
oncelikli ti¢ kavram (maliyet liderligi, farklilasma ve odaklan-
ma) biitiin projelere entegre edilmeli.

@ Unlii rallici Mario Andretti’nin de dedigi gibi “Her seyin
kontrol altinda oldugunu distintiyorsaniz yeteri kadar hizh
gitmiyorsunuzdur”...

® inovasyon bir sonraki “biiyiik sey”dir.

® InsurTech’in ana prensiplerinden biri olan ve bu yazinin
devam edecek bolimiinde detaylandiracagim Pasteur’s Qu-
adrant...

YENI NESIiL FINANSTA ONE CIKAN 6 OZELLIK
Sunum sonunda yeni nesil finansta 6ne ¢ikan 6 ana 6zelligi
ise sOyle siraladim:

® Nassim Nicholas Taleb’in tamimladigi ve 6nemi her ge-
¢en giin artan “anti kirilgan” (anti-fragile) olabilmek,

® Cazibe - Se¢im - Ayrilma (Attraction - Selection - Att-
rition) stirecini ozellikle Z kusagina mensup tiiketiciler i¢in
olabildigi kadar yavaglatmak ve potansiyel devamlilig1 sagla-
yabilmek,

@ Tiirkiye'de yerlesik olunsa bile kiiresel perspektifi bastan
olusturmak (GPS),

® Googlen eski CEO’su Eric Schmidt’in belirttigi gibi,
gelir yaratma becerisi kazanirken problemleri de gozden ka-
cirmamak (Revenue solves all problems),

® Pek aligtk olunmayan elestirel bakis acisina sahip olmak,
“ayrik otu” misali sira dist isler yapmak (It is OK not to be
OK!)...

Son olarak, asil gliclin bilgiye sahip olmaktan degil bilgi-
yi paylasmaktan geldiginin altim ¢izdim. Ciinkii glintimiizde
asil doniistimii baslatacak giiciin kesinlikle bu bakis agisindan
gelecegine inaniyorum. ()
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isvigreli reastirans devi Swiss Re,
iklim degisikliginin sigorta ve
reaslrans sektorlerine etkisinin son
doénemlerdeki en blyiik maliyet
kalemi olan Kovid-19 salginiyla
kiyaslanamayacak kadar yiiksek
olacag@ina dikkat gekti. Salginla
birlikte bircok kez incelenen ve
iktisadi yapi icin ne kadar 6nemli
oldugu gézlemlenen tedarik
zincirlerinin iklim degisikligi
nedeniyle daha fazla hasar
gorecegini tespit eden Swiss Re, ortak akil ve Ulkeler Gsti
bir otoritenin kontrollinde ¢6ziim 6nerilerini yineledi.
Tedarik zincirindeki yapisal degisikliklerin makro ekonomik
etkilerinin kaginilmaz olacagini vurgulayan ve tam da bu
alanda inovatif sigorta ¢oziimlerinin hayata gegirilmesini
Oneren Swiss Re CEO'su Moses Ojeisekhoba, bu degisim
surecinde éniimiizdeki 5 yil icinde sigorta sektoriinde 63
milyar dolar degerinde ek prim yaratilacagini 5ngoriyor.
Uzmanlar, 2022 yilinin daha zor gegecedi, ancak bu
sikisikligin beraberinde inovatif fikirleri ve yeni triin
yapilarini getirecegi konusunda hemfikir.

Marsh, Hindistanda
halgesel bir giic

0lma yolunda

Cokuluslu sigorta brokeri ve risk yoneticisi Marsh, Hindistan
operasyonlarini ytriten sirketi Marsh India Insurance Bro-
kers'taki ortaklik payini ylizde 49'dan 92'ye gikardigini duyurdu.
Hindistan'daki operasyonlarini bolge igin bir merkez konumuna
getirmek isteyen Marsh, 2003 yilinda Rampart Trust ile is birligi
yaparak Hindistan diizenleyici kurumu IRDAI'den onay alan ilk
yabanci sigorta ve reastrans brokeri olmustu. Kisa stirede hizla
blylyerek Hindistan genelinde 18 sube ve 1300 calisaniyla 5 bin
500 misteriye hizmet veren bir deve donlsen sirket, son satin
almayla birlikte buttin kontrol Marsh'ta olmak tizere faaliyet
gOstermeye devam edecegini agikladi.

Marsh McLennan International Bagkani ve Marsh India
Yénetim Kurulu Uyesi Alex Moczarski, 6zellikle siber risklerin
yonetilmesine yonelik galismalarin Hindistan merkezli sekilde
stirecegini vurguluyor. Hindistan ve gevresinde saglik, altyap,
ingaat, teknoloji ve son dénemin parlayan yildizi ortak ekonomi
alanlarinda yogun cgaligmalar yuratttklerini belirten Moczarski,
Ulkenin teknoloji alaninda iyi yetismis isglictinden ve ylikselen
iktisadi performansindan memnun olduklarini sézlerine ekliyor.

OCAK 2022



VIG. Macar hiikimetiyle zoraki nikahtan simdilik memnun

Avusturya merkezli sigorta devi VIG
(Vienna Insurance Group) Orta ve Dodu
Avrupa bolgelerindeki sektor liderligini
pekistirmek icin 6nemli atilimlara devam
ediyor. Macaristandaki Aegon operasyon-
larini devralmasi Macaristan hiikiimeti
engeline takalin sirket, tam istedigi gibi
olmasa da bu konuda énemli bir kazanim
saglad.

Hatirlanacagdi gibi, gecen eylil ay
icerisinde VIG'in rakibi Aegon‘a Orta ve
Dogu Avrupa'daki operasyonlarini satin
almak igin ilettigi teklif Macaristan
otoriteleri tarafindan engellenmisti. Avrupa
Komisyonu tarafindan onaylanan ancak
yerel otoritenin itirazlarina takilan slreg,
tlketicilerin nihai haklarinin ortaya gikacak
is birligiyle zarar gorebilecegi gerekgesiyle
durdurulmustu. Yeniden sekillendirilen
anlagmayla Macaristan hikiimeti ylizde 49
paya sahip olarak iki sirkete de ortak
olacak. Bu konuda yine Macaristan
devletine ait Corvinus Nemzetkozi
Befektetési Zrt. sirketi taraflar arasindaki
arabulucu olarak gérevlendirilmisti.

VIG yénetimi, sirketler tizerindeki nihai
hakimlik igin sartlarin iyilestirilmesini
bekleyeceklerini agikladi. Daha 6nce

Aegon’un Macaristan, Polonya, Romanya
ve Turkiye'deki operasyonlarini 830 milyon
dolara satin alan VIG, bu 6nemli hamleyle
bolgedeki varligini giiglendirmis ve 2022
yili stratejik hedeflerine daha da yaklagtigini

belirtmisti. Satin aldigi operasyonlarin kont-
rollinG simdilik Macaristan hikimetiyle
paylasmak zorunda kalacak olan VIG, tek
hakimlik konusunda israrini devam
ettirecege benziyor.

olmayi hedefliyor.

Dogal afet tahvilleri icin irlanda’yi merkez olarak belirleyen

NN Group, dojial afet tahvilindé hedf Uyﬁttu

Hollanda merkezli sigortacilik devi NN (Nationale-Nederlan-
den) ilk dogal afet tahvili ihracini yaparak bu alandaki
iddiasini ortaya koydu. 75 milyon Euro degerindeki Orange
Capital Re DAC (Series 2021-1) tahvil ihracini tamamladigini
acliklayan sirket, hayat ve temel elementer branglarinda etkin

NN Group, Avrupada daha sik goriilen dogal afetler ve iklim
degisikligi nedeniyle hasar frekansinda ortaya ¢ikana
degisimin dogal afet tahvilleri sayesinde hem sigorta ve
reasurans sirketleri hem de sigortalilar tarafindan daha iyi
sekilde yonetilebilecegini diistinliyor. ik etapta Hollanda ve

Belgika olan hasar alani kapsayiciliginin en kisa zamanda

Avrupa geneline yayilacagi aciklandi.
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DUNYA EKRANI

AXA Belcikadan
2.b milyar

Furaluk portty
transferi

Koen
Depaemelaere

Monument Re istiraki Monument Assu-
rance Belgium (MAB), Fransiz sigortacilik
devi AXA'nin Belgika'da askiya alinan hayat
brangi portfoyiini transfer etmek icin 2.6
milyar Euro’ya anlastigini duyurdu.
Belcika'da faaliyet gosteren ve dizenleyici
kurum NBB'ye (National Bank of Belgium)
bagli olan MAB, hayat ve emeklilik
portféylndn yonetimini tizerine alarak
Ulkenin iki farkl bransta konsolide edilmis
ilk sirketi unvanini kazanmis oldu.

MAB CEQO'su Koen Depaemelaere, MAB
musteri deneyimini en Ust seviyelere
taglyarak AXA Belgika misterilerini hayal
kirikligina ugratmayacaklarini vurguladi. Bu
is birliginin Avrupa'da faaliyet gdsteren
birgok sirkete drnek olabilecegini disiinen
analistler, bu islemi portfoyler arasi
ozellesme ve sigorta sirketlerinin brang
bazl gruplagmasina 6nemli bir 6rnek
olarak gosteriyor.

Paul [:dnper, HiSCoX 2
CFO olarak dgnd

Butik sigorta ve reastirans sirketi Hiscox, finansal servislerini emanet edecek
yeni CFO’sunu buldu. 25 yildir birgok sirketin finansal politikalarina yon veren
Paul Cooper, halen FTSE istiraklerinden M&G Plc'de yine CFO olarak gérev
yaplyor. Dlizenleyici otoritenin onayinin ardindan Cooper, Hiscox taki
gorevine baglayacak. Paul Cooper, 2006-2011 yillari arasinda Hiscox
ingiltere ve Avrupa finans direktérii olarak gérev yapmisti. Hiscox CEO'su Aki
Hussain, Cooper’in katiliminin yenilenen sirket stratejisi ve 2022 yili bllytime
hedeflerine 6nemli katki saglayacagini agikladi. Cooper’in yeni gorevine bas-
lamasinin 2022 yilinin ikinci yarisini bulabilecegi belirtiliyor.

Allianz in yeni gozdesi yapay zek?

Allianz @

Cytor

Alman sigortacilik devi Allianz, Londra merkezi InsurTech Cytora ile ig birligi yaparak,
yapay zeka tabanli risk analiz ¢dztimlerini grup geneline yaymak ve ciddi bir maliyet
avantajl saglamak tizere harekete gecti. Allianz kurumsal ¢éziimler yoneticisi Jorg
Hipp, “Bu is birligi sayesinde teknik analiz ve dogru risk fiyatlamasi konusunda ¢6zim
ortaklarimiza gergek zamanli analiz ve deger yaratma imkani taniyacagiz. Allianz'in
teknolojik gelismeleri slireclerine entegre etme konusunda farkli is birlikleri de yolda”
dedi.

Cytora CEO'su Richard Hartley ise Allianz'in tiim diinyaya yayilan misteri verilerinin
Cyrotaicin gercek bir laboratuvar olacagini, yapay zeka ile gercek risk analizinin
mimkin oldugunu goéstereceklerini vurguladi.
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EIOPA risk algisini giincelliyor

Avrupa Birligi'nin sigorta ve emeklilik sistemleri igin her zaman
son sOzli soyleyen EIOPA, iklimsel risklerin sigorta sektoriine
etkisiyle ilgili detayl bir calisma yapti. Ozellikle degisen risk
algisi ve dogal afetlerin artan frekansinin fiyatlama ve hasar
sureglerine etkisine yogunlasan ve lizerinde detayli bir
projeksiyon ortaya koyan galisma, stirdurdlebilir fiyatlamanin
o6nemini bir kez daha g6z 6nline seriyor. Bu perspektifte
sektordeki fiyatlama sorunlarinin reastirans sektortini daha
cok etkiledigini ve derinlemesine bir ¢éztimiin de yine bu
cephede gelmesinin beklendigini belirten rapor, 2022 yilinda
enflasyon baskisinin daha yogun hissedilecegine ve teminat

g -

acigi riskinin artacagina isaret ediyor.

Bu karamsar tabloda ytikselen siber risk grafigine de yer
veren EIOPA, veri yonetimi ve siber risk modellemesinde
kullanilacak yontemlerin riskin gergek gergevesini gizmek ve
sigorta sirketlerinin karliliginin devamliligini saglamak igin de
kullanilacagini belirtti. Artan dijitallesme trendleri ve evden
calisma kosullariyla beslenen bir siber risk dongistine de
dikkat ¢ceken g¢alisma, tahmin edilemezlik ve makro ekonomik
politikalarla sekillendirilmeye galisilan finansal piyasalarin
sigorta ve reastrans sektorleri icin hem buyuk bir riskler hem
de buylme firsatlari barindirdiginin altini giziyor.

Covea - Partner Re - Exor Gcgeninde goziime dogiru

italyan Agnelli ailesine ait Exor ile Fransiz mutuel

sigorta sirketi Covéa, reaslrans sirketi Partner Re’'nin 9
milyar dolara satin alinmasi stirecini sonlandirmak igin

nihai anlagsmayi imzaladiklarini duyurdu. S6z konusu
tutarin 7 milyar dolari hisse senedi opsiyonu olarak
6denecek. Partner Re'nin New York borsasinda iglem
goren hisselerinin satin alma slrecine dahil edilmeye-
cegi aciklandl.

Partner Re'nin Exor'dan Covéa'ya gegmesiyle
birlikte ciddi bir piyasa avantaji yakalamasi ve Gretim
hacmini gelistirmesi bekleniyor. Partner Re tarafindan
yonetilen 725 milyon dolar degerinde reastirans
yatirim opsiyonunun satin alma slrecinde Covéa'nin
asll motivasyonlarindan biri oldugunu disiinen
uzmanlar, 2022 yili ortalarinda birlesme slrecinin
bltln hatlariyla tamamlanmasini 6ngériyor.
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_ Acente dostu “T'NS Kuliip”
2022de de kazandirmaya
devam edecek

Tiirk Nippon Sigorta tarafindan 2020 yilinda hayata geciri-
len “TNS Kuliip”, stirekli gelisen &zellikleriyle Ttirk Nippon
Sigorta acenteleri i¢in biiyiik kolaylik sagliyor. Acenteler, tek
ekranda tiim hedef gerceklesme ve brang bazl iiretim dagilim-
larin1 detaylariyla gorebiliyor, aktif kampanyalara ve bu kam-
panyalardaki durumlarina rahatca ulasabiliyor.

Tirk Nippon Sigor-
ta Genel Midirt Dr. E.
Baturalp Pamukeu, “Cok
fonksiyonlu ve kullanic
dostu bir platform olarak
hayata gecirdigimiz TINS
Kuliip, 2022 yilinda da
tarkli yeniliklerle acente-
lerimizin ihtiyaglanna ¢6-
ziim saglayamaya devam
edecek” diyor. Pamukcu,
platformla sunulan avan-
tajlarla ilgili su degerlen-
dirmeyi yapiyor:

“Sirketimizin en
onemli dagitim kanalim
acentelerimiz olusturuyor.
Biiytiyen geng, dinamik
bir sigorta sirketi olarak
acentelerimize farkl ayr-
caliklar sunan TNS Kuliip
uygulamamuzla ilgili acentelerimizden ¢ok iyi geri bildirimler
aliyoruz. Bu platformda verdigimiz istatistiki bilgilerin yani
sira yeni yilla birlikte seyahat, sosyal yasam, saglk, eglence gibi
konularda acentelerimiz icin bir¢ok avantaj sunmaya da de-
vam edecegiz. Acentelerimize verdigimiz hizmetin kalitesini
stirekli artinyoruz. Onlara dinamik bir yapr iginde hizmet ver-
meye calisiyoruz. Bu yontimiizle de sektorde fark yaratiyoruz.
Gelistirdigimiz teknolojik projelerle aynmi zamanda acentele-
rimizin hayatin1 kolaylastirmayi, diizenledigimiz kampanya-
larla da motivasyonlarim artirarak ek kazanimlar saglamalarim
amaghyoruz.”

Dr. E. Baturalp
Pamukcu

—_— —

KONUT URUNLERI BIiRLESTI,

TEMINAT YAPISI ZENGINLESTI

Tiirk Nippon Sigorta, acenteler ve bélge miidiirlitklerinin go-
rislerinin yani sira saha arastirmalarindan elde ettigi sonuglar
dogrultusunda “Konut” ve “Avantajli Konut” tiriinlerini tek

bir ¢at1 altinda topladi. Sigortal ihtiyaglart dogrultusunda yeni
trtintin kapsam da genisletildi. Pamukgu, yenilikle ilgili su
bilgileri paylasiyor:

“Daha 6nce standart olarak verdigimiz izolasyon eksikligi,
dolu, kasa hirsizlik, kapkag, gida bozulmasi gibi 6nemli temi-
natlarin limitlerini cegitlendirdik. Ayrica kazaen kirilma, dusa
kabin ve balkon camlann kinlmasi, tente brandalara gelecek
zararlar, bisiklet ve deniz araglan i¢in hirsizlik, akvaryum su
sizmast, konut adaptasyon teminati, emniyeti suiistimal, boru
kirilmas: gibi 6zel paket teminatlar1 da ekleyerek tirtiniimiiziin
kapsamini genisletip giivence kapsamimizi artirdik.”

> TiRK NiPPON SiGORTA'DAN KAGUV'A DESTEK

Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV) tarafindan
2017 yiinda hayata gecirilen ve cocuguna kanser
tanisi koyulan ailelerin tedavi icin gerekli masraf-
lari karsilayabilmesi amaciyla kurulan Umut Kafe
araci 23 Kasim tarihinde Tirk Nippon Sigorta Genel
Midiurligd binasindaydi.

Cocuklarin tedavisi ve aile bireylerinin gecimini
saglamasi icin gezgin bir kafe olarak hizmet veren
Umut Kafe'ye Turk Nippon Sigorta calisanlari yogun
ilgi gosterdi. Dr. E. Baturalp Pamukcu, “Cocuklar
bu diinyanin en glizel varliklari. Kiiclik yasta karsi
karsiya kaldiklari bu zorlu sirecte yanlarinda ol-
mak ve bir parca sikintilarina ortak olmak istedik.
Bu projeye katildigimiz icin cok mutluyuz” dedi. @

50

OCAK 2022



Sudan sebeplerle
birikimler kaybolmasin
diye

s ¥

ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dodru saptamak énemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkli senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢ozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri 65ngdrmek, dngorduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise ddenebilir

primlerle sonuclarini dnlemek mumkuan. C O R P U S

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde. SIGORTA
Onleyici sigortacilik, Corpus’ta!

corpussigorta.com.tr
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KIS GELIYO
* FREN MESAFELERI UZUYOR.

Blrblﬂnden avantajli Kasko Sigortasi Paketleri
Anadolu Sigorta’da sizi bekliyor.

Yagmurda, camurda, karda... Her ihtiya¢c duydugunuzda
yaninizda olacak guivenilir bir yol arkadasina ihtiyaciniz varsa,
Anadolu Sigorta Kasko paketleri bir telefon kadar uzaginizda.
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www.anadolusigorta.com.tr
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