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Sigortaicin
verinin onemi
ve robotlar

Sigortaciliktaki isleyis diger
sektorlerden farkh ve ¢ok daha 6nemli.
Ciinkii bir tirtinden ziyade risk satin
aliyorsunuz. Kestirdiginiz poligeyi de
genelde satin alirken bir kez goriip
¢cekmeceye attyorsunuz. Simdi her sey
dijitale tasindigindan, o kagit parcasina
da gerek kalmadi. Artik her sey dijital
ortamda saklaniyor. Sigorta poligelerinizi
sirketlerin mobil uygulamalarindan ya da
e-Devlet tizerinden gorebiliyorsunuz.

Peki sigorta sektorii police maliyetini
nasil hesapliyor? Miisterilerin riskini nasil
fiyathiyor?

Zorunlu sigortalarda bunun belirli
yontemleri var; tavan ve taban fiyat
gibi... Peki ya zorunlu olmayanlarda? Iste
o zaman veri devreye giriyor. Kirmizi
arabalar daha fazla kaza yapiyorsa, kasko
primleri beyazlara gore bir tik daha yiiksek
olabiliyor mesela.Ya da 25 yasindaki

bekar arag kullanicilan, 35 yasinda evli
cocuklu ara¢ kullanicilarina gore daha az
kaza yapiyorsa ona gore sigorta primleri
degisebiliyor...

Sigorta sektorii bir havuz isi ve riskleri
teminat altina aliyor. Satilan policelerin
primleri de insanlarin ge¢mis kayitlarina
gore belirleniyor. Iste bunun igin sigorta
sektorlinde veri ¢ok daha 6nemli.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBM) Genel Miidiirii Murat Hakseven ile
yaptigimiz roportaji bu gozle okumanizi
oneririm. SBM, sigorta sektorii verilerini
tek merkezde toplayip giivenli bir sekilde
saklamak, sektoriin saglikli fiyatlama
yapabilmesi i¢in glivenilir, anlaml bilgi ve
istatistik sunmak, sigorta suistimallerinin
onlenmesiyle sigorta sistemine giiveni
artirmak, kamu gozetim ve denetimine
yardimet olmak amaciyla kurulan bir
kurum. Kisacasi sektoriin veri merkezi
konumunda. Sadece kamu ve sektor
kurumlarinin degil vatandaglarin da
hayatlanni kolaylastiran bir¢ok iiriin ve
¢Oziimi var. Bence keyifle okuyacaginiz
bir sGylesi oldu...

Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miiduri Yidmaz Ertiirk ile de salgin
stirecinde BES’i konustuk. Bu dénemde
tasarrufun 6neminin arttigim vurgulayan
Yilmaz, artik BES fonlarinin yiizde 9’unun
robotlar tarafindan yonetildigini, alm satim
islemlerine bile robotlarin karar verdigini
anlatti. Robotlar neye gore mi al sat karan
veriyor? Elbette yine veriye gore. Sizce
de sektor adina ilging ve giizel gelismeler
degil mi?

Oniimiizdeki dénemde bu veriler
robotlarin eline gecerse sektor nasil
sekillenir onu da siz disiintin...

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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Ekonomik acgidan zor glinler gecirilen
salgin déneminde birikim ve tasarruf
yapmanin 6énemi daha da belirginlesti.
Anadolu Hayat Emeklilik Genel Mudari
Yilmaz Ertiirk, BES'in bu stirecten olumliu
etkilenen sektérler arasinda yer aldigini
vurguluyor. Aliskanlik ve énceliklerin
degistigi, glivence ve tasarruf bilincinin
arttigi, trtin ve hizmetlere ulasmada dijital
kanallarin 6ne ¢iktigi bu dénemde BES’in
iyi bir sinav verdigini distnen Ertlrk’e
gore sektoérdeki bliylime devam edecek...

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi,
ozellikle son yillarda kiiresel teknoloji
trendlerini Turkiye sigorta sektériine

uyarlamak ve uygulamak lizere bircok
vizyoner projeye imza atti. SBM Genel
Midurd Murat Hakseven, “Bu projelerle
gerek sigorta sirketleri ve paydaslarinin
gerekse vatandaslarimizin hayatini
kolaylastiriyoruz” diyor...

16 KAYHAN 38 ZEYNEP TURAN 14
OZTURK STEFAN Payten’densigorta
firmalanicin giivenli,
lizh ve kolay 6deme
altyapis:

Kartl ve kartsiz islemler icin
kapsamli 6deme ¢codzumleri
sunan Payten Turkiyenin
musteri portfdytnde sigorta
sektort de 6Gnemli bir yer
tutuyor. Payten Turkiye Ulke
Lideri Burak Kutlu ile sirketin
faaliyetlerini ve sigorta
sektortne dzel cozumleri
konustuk..

“Mobilde trafik artsa
dasatin almaicinweb
sitesi tercih ediliyor”

36
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Sigorta sektoriinde dagitim
kanallari hizla dijitale
tasiniyor. Mobil kanallara ilgi
ve bu mecralardaki trafik de
benzer sekilde artiyor. Ancak
Quick Sigorta Genel Mudur
Yardimcisi Pinar Guzey, satin
alma surecine gelindiginde
musterilerin hala web
sitesini daha fazla tercih
ettigini belirtiyor..

“Kisiye dzeliiriinler
sigortasahipligini
artinyor”

Salgin ve gunumuz

kosullar geregi sigorta
musterilerinin beklentileri
degisiyor. Ray Sigorta Genel
Mudura Koray Erdogan,

“Bu beklentileri karsllamak
icin sigorta sektoranin
elindeki en iyi araglardan biri
kisisellestiriimis ya da diger
adiyla terziisi Urtinler” diyor..

Her yil doniimiinde
daha biiyiik bir pasta!

“GUct adinda” sloganiyla 7
Eylal 2020 tarihinde yola
¢lkan ve vaadini “sigortaciligi
sonradan énceye tasimak”
olarak ifade eden Turkiye
Sigorta, birinci kurulus

yil donumund kutlad. Yil
donumu vesilesiyle yayina
girecek reklam filmlerinde ise
marka yUzU olarak Timugin
Esenrol aldi..

isyerisigortas:
“olmazsaolmaz” hale
geldi

Son donemde frekansi artan
yangin ve sel felaketleri, is
yeri sigortalarinin 6Gnemini
artirdi. Turk Nippon Sigorta,
ek teminatlar ve zengin
asistans hizmetlerinin

yani sira is kollar ¢zelinde
olusturdugu paketlerle bu
bransta da fark yaratma
iddiasinda...
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lel Bankacilik ile

zamanin sevdiklerine kalsin

Portféylnle 6zel olarak ilgilenecek 1lel Bankacilik ydéneticin
ve avantajli bankacilik Grinleriyle ayricalikli bir deneyim
seni bekliyor.

Sizin icin



Allianz Tiirkiyeden
iklim krizine karsi farkindalk
calismalarina tam destek

siplerine uygun sekilde

Allianz Tiirkiye, siirdiiriilebilirlik stratejisinin 6n-

celikli konulanindan biri olan “iklim degisikligi ile déni.j§tﬁrii.yoruz. Birles-
miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek” mis Milletler Kiiresel
kapsaminda, stratejinin ii¢ hedefinden biri Ilkeler ~ Soézlesmesi

ve Kadinin Giig-
lenmesi Prensiple-
ri'nin de imzacist olan
bir kurum olarak, stirdiirii-

olan “iy1 cevre” cercevesinde ve siirdii-
riilebilir deger yarattigi bes stirdtri-
lebilir kalkinma amacindan biri olan
“iklim eylemi” dogrultusunda Yuvam

~

Diinya Dernegi ile is birligine imza

att1. Allianz Tiirkiye bu ortaklikla iklim krizine karsi
farkindalik c¢aligmalan yiiriiten Yuvam Diinya Derne-
gi’nin cat1 destekgisi oldu. Sirketin ayn1 zamanda ku-
rumsal tiye oldugu Yuvam Diinya Dernegi’nin danis-
ma kurulunda Allianz Tiirkiye Icra Kurulu Baskam
Girkan, 13 bir-

Tolga Giirkan da yer almaya basladi.
ligiyle ilgili su degerlendirmeyi yapti:

“Iyi bir ¢evre i¢in, toplumun 1yiligi i¢in, daha 1yi
bir kurum olmak icin isimizi siirdiiriilebilirlik pren-

lebilir deger yaratma hedefimizin odagina bes ‘Siirdiirtlebi-
lir Kalkinma Amaci’mi aliyoruz. Bu amaclardan biri olan
iklim eylemi hem Allianz Grubu’nun hem de Alli-
anz Tiirkiye'nin 6ncelikli konusu. Bu dogrultu-
da Yuvam Diinya Dernegi ile is birligi yaparak
dernegin ¢at1 destekgisi olduk. Dernegin enerji
tiretiminden endiistriye, tarimdan atiga, 1§ in-
sanlarnindan yetiskinlere, genclerden ¢ocukla-

ra kadar her alanda dontigiim baglatma he-
define aktif olarak destek veriyoruz.”

Sokak kedileribu kis Doga
Sigortanin givenli catisialindal

Hava sicakliginin diistiigii, yagislarin
arttig yaklasan kis aylannda hem yi-
yecek bulmak hem de viicut isilarim
korumakta zorlanacak, patili dostlari-
muz i¢in Doga Sigorta harekete gecti.
Sokakta, barinakta sicak bir yuvadan
uzak bizlere ihtiya¢ duyarak yasayan
say1s1z can i¢in bir proje baslatti.
Yagmur, kar, riizgar ve soguk hava-
lara dayanikh olarak tiretilen kedi yu-
valarinin ve olumsuz hava kosullarinda
yemek bulmakta zorlanan canlarimiz
icin lretilen mama kaplarinin bolge
miidirlikleri egliginde Tirkiye’nin
her yanina dagitimini saglayan Doga
Sigorta, aymi sehri, mahalleyi paylas-
tigimz dostlarimizin bizlere olan ih-

tiyacinin farkindaligimi  her bireyde
uyandirmay1 amagliyor.

Doga Sigorta Kurumsal Iletisim
Miidiirii Seda Giiler, #SevgiDoga-
sindaVar projesinin iilkenin dort bir
yanindan buyiik bir ilgi gordiigiini
aktardi, acenteler ve sosyal medya ta-
kip¢ilerinden gelen yogun talep ve
memnuniyet paylasimlarindan mutlu-
luk duyduklanni belirtti. Giiler, Doga
Sigorta caliganlan olarak baslattiklar
bu gonillilik projesinin, calisanlar
disinda da giicli bir ilgi ve katiimla
yayginlasan, ses ve fayda getiren bir
sosyal sorumluluk projesine doniistii-
glnii vurguladi.

Grup biinyesindeki Istanbul Ayvan-

saray Universitesi kampiislerinde yasa-
yan sokak hayvanlan i¢in de yuva ve
mama konumlandirdiklanina deginen

Giiler, “Eminiz tniversitelerimizdeki
ogrenciler de bu projenin destekgisi

olacak” dedi.
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Emeklilik

Cocuguna BES yaptiranlar
efsane hediyeler kazaniyor!
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katiimcisi 18 yasin altinda olan ¢ocuklara bireysel emeklilik sézlesmesi dlizenletmis kisiler kampanyaya katilabilir. Ayrintili bilgi garantibbvaemeklilik.com.tr'de.




“Sosyal Ag Analiziile
Organize Suistimal Tespiti”
pir 6dul daha kazandi

Anadolu Sigorta, sigortacihk sektdriindeki organize
suistimal konusuna ¢oziim bulmak amaciyla gelistir-
digi “Sosyal Ag Analizi ile Organize Suistimal Tespiti”
projesiyle odiiller almaya devam ediyor. Bilgi ve ile-
tisim teknolojileri sektOriintin en prestijli ddiilleri
arasinda yer alan TDWI Best Practices Odiil-
leri’nde “BI & Analytics” (Is Zekas: Analitigi)
kategorisinin en 1yisi secilen Anadolu Sigor-
ta, ornek uygulamasiyla diile layik goriildi.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardim-
cist Mehmet Abaci, projeyle ilgili su bil-
gileri “Sigortacilik sektorinde
hasar stirecleri icinde tespit etmesi en zor
ve verdigi zarar itibanyla en biiyiik kalemi
organize suistimaller olusturuyor. Organize
suistimal tespiti sadece tekil sirketler degil
sektorlin tamamu i¢in biiyiik bir problem
olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu problemi dosya
bazinda yapilan analizler ve manuel siireclerle

lastyor:

cozmeye calismaksa giintimiiz dijital diinyasinda yete-
rince hizli degil. Anadolu Sigorta olarak elimizde bu-
lunan police, hasar, miisteri, sigortals, servis agi, pa
verileri ve acik veri kaynaklanm kullanarak bir ha
dosyasimin iliski agini ¢ok kisa stirede gosterebilen bir

platform gelistirdik. Bu platform sayesinde hasar
ekiplerimizin ontine gelen bir dosyanin miiste-
ri, servis, ara¢ gibi biitiin bilesenleri acisindan
iligki haritas1 tek bir ekrandan goriintiilenebi-
liyor. Aym platform tizerinde siipheli kisi, arag,
servis derinlemesine incelenebiliyor. Bu sayede
dosyanin organize bir suistimal olup olmadi-
&1 kolaylikla tespit edilebiliyor. Daha 6nce bir
dosyanin bu adimlar takip edilerek organize bir
olup olmadiginin tespiti ortalama 3 hafta
stirtiyordu. Projemizle bu siireci 4 saate indir-
dik. Organize suistimal oldugu kesinlesen du-
rumlarda bu dosyalardan elde edilecek tasarruf
tutar1 ise 755 bin TL.”

Sporda HDI Sigorta
rizgarl devam
ediyor

Tiirk sporu ve sporcusuna verdigi desteklerle adindan sik¢a
soz ettiren HDI Sigorta, yeni sezonda da sponsorluklarni ar-
tirarak devam ettiriyor. Sponsorluk yolculuguna 2009 yilinda
tek bir kuliiple baslayan sirket, 2021-2022 spor sezonu itibartyla
46 spor kuliibii ve 4 bireysel sporcuyla yan yana yiirtiyor. 9 ayr
brang ve 25 farkli ile yayilan destek; profesyonel ve amator ta-
kim ayirt etmeksizin isim, forma ve reklam sponsorluklan olarak
kendini gésteriyor. Sponsorluk desteklerinin yam sira taraftarlara
yonelik projelere de imza atan sirket, kultiplere farkli kaynaklar-
dan gelir yaratma imkan sagliyor.

HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan Hancioglu, “Sporun do-
gasinda dinamiklik var, her an degisikliklere acik olmak var; ekip
calismasi, disiplin ve 6zgiiven var. Tiim bunlar kurumsal kiiltiirii-

!

-
1
\

Ceyhan
Hancioglu

miiziin vazgecilmez 6zellikleri arasinda yer aliyor. Kurum olarak
10 yili askin siiredir sosyal farkindalik ile spora destegimizi ke-
sintisiz siirdiiriiyoruz. Inantyoruz ki genglerimize ne kadar spor
alam yaratir ve bu alandaki gayretlerinde yanlarinda olabilirsek o
kadar mutlu ve saglikli nesiller yetistirebilecegiz. Bu ama¢ dog-
rultusunda 2021-2022 sezonunda da ailemizin bir parcasi olarak
gordiigimiiz kultiplerimize destegimizi siirdiiriiyoruz. Sporun
farkli branglarinda, sezon boyunca zirve miicadelesi verecek tiim
sporcularimiza ve takimlarinuza bagarilar diliyoruz” diyor.

8
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Tiirk Reasiirans
ikinci kurulus
y1l donumunu kutladi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg’nin tek hissedar olarak kuru-
lusunda yer aldig1, Yeni Ekonomik Program kapsaminda “Eko-
nomik Dengelenme” ve “Saglikli ve Stirdiirtilebilir Biiytime”
hedeflerine sigortacilik sektorii odaginda katki saglamak, Tiir-
kiye'deki yerli reasiirans kapasitesini artirmak ve kaynak ve-
rimliligi saglamak amaciyla kurulan Tiirk Reastirans A.$. ikin-
ci yihm geride birakti. Tiirk Reastirans Genel Miidiirii Selva
Eren, kurulusun faaliyetlerini ve bu dénemde imza attig1 pro-
jeleri soyle anlatt1:

“Sigortacilik sektoriiniin alanlarinda uzman profesyonelle-
rinden olusan degerli ekibimiz ve hizli, esnek, ortak akli 6nem-
seyen yonetim anlayisimiz sayesinde, vizyonumuz ve misyo-
numuz dogrultusunda, basarilarla gecen 2 yili geride biraktik.
Kiiresel belirsizlikler doneminde yerelden globale giivence ve
deger sundugumuz, Tiirk sigortacilik sektoriine her alanda de-
ger katarken, uluslararas: programlara reasiirans ihrac ettigimiz,
aym zamanda farkhh gorev ve sorumluluklar yiklendigimiz,
basanlarla dolu bir dénem oldu. Uluslararas: dev projelerden
Tiirkiye'nin yarinim kiymetlendiren yapilara giivence kaynag
olduk. 2021’in ilk 6 aymnda 1 milyar TL'lik prim iretimiyle
105 milyon TL kar elde ettik. Reastirans prim tiretimi sektor
payimiz ylizde 41’e ulasti. Planl ve emin adimlarla biiytidiik ve
6zkaynaklarimizin toplam degeri 750 milyon TL'yi ast1.

ZORUNLU AFET SiGORTASI GELIYOR

Halkimiza daha fazla giivence saglamak adina, isleticisi oldugu-
muz Dogal Afet Sigortalari Kurumu’nun hasar 6deme kapasi-
tesini 25 milyar TL'den 40 milyar TLye yiikselttik. Ulkemizde
sikca yasanmaya baslayan afetleri géz ontinde bulundurarak,
Zorunlu Deprem Sigortasi tirliniiniin kapsamini, sel basta ol-
mak tizere genisletmeyi hedefledik. Sektor paydaslarimizin da
gortslerini alarak Zorunlu Afet Sigortas: cahsmalarina basladik.

Ayrnica, sigortacilik sektoriiniin en iyl yOnetmesi gereken
deprem riskinin etkin yonetimine katki saglamak i¢in Katast-
rofik Modelleme Yetkinlik Merkezi’ni kurduk ve yazilimlarim
gelistirdik.

KOBI'lerimiz i¢in Devlet Destekli Alacak Sigortasi’ni yeni-
den yapilandirdik. Prim {iretimini 3 kat, teminat tutarim 4 kat
artirrken, ilk 6 ayda 6 milyar TL teminat sunduk. KOBI'lerin
finansmana ulasmasinda kolaylik saglayacak, bankalara yonelik
yeni bir devlet destekli alacak sigortasi tirtini tasarladik. Bu
sayede bankacilik sektorii ile sigortacilik sektoriinii ortak bir
amag icin bir araya getirmis olduk. Ozel Riskler Yonetim Mer-
kezimiz tiizel kisiligini kazandi. ‘Sigortaciigin Coztim Merke-
zi’ olma yolunda ilerlemeye devam ediyoruz.

Selva Eren

Tum bu basanlarin bir gostergesi ve hediyesi olarak yeni
alanlarda gorevlendirilmeye devam ediyor, hem sigortacilik
sektoriine hem de iilkemize daha da ¢ok katki sunmak i¢in
tesvik ediliyoruz. Bu bizi fazlasiyla gururlandiryor. Ortaya
koydugumuz vizyonumuzu ve gelecek hayallerimizi paylasan
tim paydaslarimizla, tilkemiz ve sektortimiiz adina var giicti-
miizle caligmaya devam edecegiz.”

10
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VakifBank Platinum Ailesi ile
ayricaliklar diinyasini kesfedin

Birbirinden avantajli kampanyalar ve size 6zel ayricaliklar icin
siz de hemen VakifBank Platinum Ailesi’ne dahil olun!

VakifBank, daima seninle.
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Ayricaliklar ve ayrintili bilgi icin www.vakifkart.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Turkiyenin efsaneisimleri
“Efsaneler” galasinda bulustu

Odiillii belgeselci Tuluhan Tekelioglu'nun AXA Sigorta’nin
katkilartyla hayata gecirdigi son eseri “Efsaneler” belgeselinin
ilk gosterimi 16 Eylil Persembe aksanmu Feriye Sarayi’nda
diizenlenen galada yapildi. Galaya belgesele konu olan Tiirki-
ye’nin efsane isimleri Ayse Kulin, Cilineyt Arkin, Nevra Serezli,
Omer Ozkan ve Siileyman Saim Tekcan, tinlii simalar ve AXA
Sigorta CEO’su Yavuz Olken katild.

AXA Sigorta’nin sanat alaninda verdigi desteklerden biri
olan belgesel, Tirkiye’'nin her biri kendi alaninda yasayan
efsanelerini ve onlann derin hayat tecriibelerinden siiziilen
bilgeligi konu aliyor. Belgeselin kahramanlar Tiirkiye'de her
kusagin hafizasinda apayn bir yere sahip olan 9 degerli isim-
den olusuyor:Yazar Ayse Kulin, sinema sanatcist Ciineyt Arkin,
piyano virtiidzleri Giiher-Siiher Pekinel, tiyatrocu Nevra Se-
rezli, plastik cerrahi profesérii Omer Ozkan, eski milli takim
antrenorii Senol Giines, ressam ve sanat egitmeni Siileyman
Saim Tekcan, Eskisehir Biiyiiksehir Belediye Bagkani Yilmaz
Biiytikersen.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken, galada su degerlen-
dirmeyi yapti: “Insanhigin gelisimi adina insanlik icin 6nemli
olani korumak icin caligyoruz. Insanhgin gelecegi icin etkili
olacagim diistindiigtimiiz her alanda variz. Bir sigorta sirketi
olmanmn Gtesine gegerek hayatina iklim degisikligi, sanat, spor,

{ |

Bir Tuluhan Tekelioglu Belges;

egitim ve inovasyon gibi farkli alanlarda insanlarin hayatina do-
kunacak caligmalar hayata geciriyoruz. Bu dogrultuda Tuluhan
Tekelioglu’nun tilkemizin her biri kendi alaninda benzersiz iz-
ler birakmus olan degerli efsaneleriyle birlikte tirettigi belgesele
katk: saglamak bize mutluluk veriyor. ‘Efsaneler’ belgeseliyle
birlikte hem sanatsal ifadeye hem de tilkemizin kdiltiirel ve en-
telekttiel mirasinin farkl kusaklara aktarilmasina destek olu-
yoruz. Marka amacimiz dogrultusunda kapsamh ve kuvvetli
kurumsal sosyal sorumluluk gelenegimizin farkli alanlardaki
yansimalan devam edecek.”

AREX Sigorta ilk policesini kesti

Yapilanma calismalarini tamamlayarak faaliyete baslayan
AREX Sigorta’nin Genel Miidiirliigii’nde verilen davette ilk
police hazirlandi ve pasta kesildi. Térene AREX Sigorta Yo-
netim Kurulu Bagkam Adnan Siiphanoglu, Yonetim Kurulu
Baskan Vekili Sahin Tiirel, Yonetim Kurulu Uyeleri Rahmi
Ozmen, Ercan Tung, Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir
Hakan Mustu ile kalabalik bir davetli toplulugu katildi. Adnan
Stiphanoglu, toplantida 6zetle su konugmayi yapti:

“Bize glivenen arkadaslarimizla bir yola ¢iktik. Bir haya-
limiz vard. Yenilik¢i bir bakis acist gelistirdik. Yeni bir ya-
zilim programuyla girdigimiz sektore yeni bir bakis agisiyla
birlikte nitelikli insan kaynagi da kazandiriyoruz. Sigorta-
ciligr hala bakir bir sektor olarak gorityoruz. 3 yil 6nce ha-
yatimizdaki tek police kasko ve trafikten bugiin genisleyen
trtinlerimizle daha proje odakli ve bilingli ilerliyoruz. Or-
taklik yapimz ticari yonden daha 6te arkadaghk ve dostluk
tizerine kurulu. Cok kiymetli genel miidiirtimiiz, hissedar-
larimiz ve ekibimizdeki tiim arkadaslanmizla bu yola ¢ik-
tik. Farkl bakis acimiz ve teknik iistiinlitklerimizle sigorta

sektoriine cok sayida yenilikler sunacagz. Is ortaklarnmiz
ve acentelerimizle birlikte biyiiyerek sigorta sektoriine
cok basanlt bir sirket kazandiracagiz.”
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i Pavitendcnsigorta
firmalariicin guavenli, hizh
ve kolay odeme altyapisi

Salginin da etkisiyle e-ticaret sektorii 2020°de
yaklagik yiizde 65 biiytidi. Karth odemelerin
hane halk: tiiketimindeki pay1 ytizde 41°e yiik-
seldi. Temassiz islemlerse 2.5 kat artt1.

Bu dénemde toplum ve Tiirkiye ekonomisinin
yasam kaynag: olan sigortacilik sektorii de ozel
bir takip ve destek gormesi gereken bir alan ola-
rak one ¢ikti. Tiirkiye Sigortalar Birligi verilerine
gore, Temmuz 2021 sonu itibariyla sigorta sekto-
riindeki toplam prim tretimi gegen yila gore yiizde
15.6 artarak 54 milyar 760 milyon liraya ulagti. InsurTe-
ch 1se sektoriin yiikselen yildizi olarak dikkat ¢ekiyor. 2020
yilinda 1 milyar 462 milyon dolar olan kiiresel InsurTech pazar hac-
minin 2021-2027 doneminde yillik bilesik biiyiime hizi (CAGR)
ylizde 34.4 artigla 11.9 milyar dolara ulagacagi tahmin ediliyor.

Karth ve kartsiz islemler icin kapsamh 6deme ¢oziimleri su-
nan Payten Turkiye’nin miisteri portfoyiinde sigorta sektorii de
onemli bir yer tutuyor. Payten Tiirkiye Ulke Lideri Burak Kutlu

Payten'in Holistik Diinyasi

KOLAY & ESNEK
Tek Entegrasyon
Kigillestiniletulir Coadmier

MALIYET ODAKLI

Galgema Kequllans
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ile sirketin faaliyetlerini ve sigorta sektoriine 6zel
¢oziimleri konustuk...

Once Payten Tiirkiye’den
ve ¢oziimlerinizden
biraz bahseder misiniz?
22 yillik bir Ar-Ge firmastyiz. Ttrkiye'de ilk
online 6deme alma altyapisini sundugumuz ve
e-ticaretin dogusunu sagladigimiz bir gecmisi-
miz var. Bugiin 60 tilkede 28 bin ¢alisaniyla fa-
aliyet gosteren ve Avrupa’min altinct biiytik yazilim
firmasi olan Asseco Grup biinyesinde yerel tecriibemiz
ve kiiresel glictimiizle faaliyetlerimize devam ediyoruz.
Bankalara, finans kuruluglarina, e-ticaret firmalarina, pazaryer-
lerine ve online B2B 6deme alan markalara ugtan uca ve ozelles-
tilebilir online 6deme ¢oztimleri sunuyoruz. 27 banka, 45 binden
fazla tiye igyeriyle Tirkiye'nin en biiyiik online 6deme agim yone-
tiyoruz. 2020 yilinda 1 milyara ulasan online islem hacmimizi, Ar-
Ge giiclimiiz ve 6ncii teknolojilerimiz sayesinde basartyla yonettik.
20 sigorta firmast da bizim hizmetlerimize giiveniyor. Sigor-
ta firmalarimin en ¢ok tercih ettigi 6deme gecidi ¢6ziimiimiiz;
kredi kartinin ilk 6 ve son 4 hanesiyle islem yapma, akilli iglem
yonlendirme, entegre anti-fraud modiilii, kart saklama, tekrarla-
yan 6deme ve taksit programlan fonksiyonlaryla tek bir enteg-
rasyondan tiim online 6demelerin yonetilmesini sagliyor.

Gelecegin online miisterisi igin

sigorta firmalari nelere 6nem vermeli?

Gelecegin online miisterisi hizmet aldig1 firmalardan da dijital
yastyor olacak. Firma calisanlanindan daha fazla online kalan
miisteri, kendisi de hizlandig: i¢in firmalardan da ¢ok yiiksek
hiz bekleyecek. Hata tahamiilii, bekleme simin ¢ok diisiik olacak.
Aninda yapilan taramalar, stirekli bilgi ve yorum paylagimlar ile
“benchmark polisleri” bizi bekliyor. Miisteri memnuniyeti bil-
digimiz anlamdan farkli boyuta gelecek. Arastirmus, bilgilenmis,
anlamis ve de memnun misterilerin yorumlar1 dinlenecek. Ge-
lecegin miisterisi firmalardan aldig her hizmette her an anti-fra-
ud ¢oziimlerini entegre olarak bekleyecek.

Biz de Payten olarak sigorta sektoriine yonelik Ar-Ge ¢ahs-
malarimiz, ihtiyaclara yonelik 6zellestirilebilir ¢oziimlerimiz ve
7/24 ist seviye destegimizle sigorta sektorii miisterilerimizin
islerini sadece dijital yiirtitmekle kalmayip dijitalin ta kendisi
olmalarini destekliyoruz. e
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KAYHAN OZTURK
kozturk@psmmag.com

Gecen ay scktorde ilging bir gelisme
yasandi. Kot yonetildigi ve mali yapist
bozuk oldugu gerekcesiyle Sigortacihk
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu (SEDDK) tarafindan
yonetim kuruluna iki tye atanan TMT
Sigorta’nin  satldigi duyuruldu. Buna
gore, TMT Sigorta ile Mistakil Sanayici
ve Isadamlan Dernegi (MUSIAD) giic-
lerini birlestirmisti...

TMT Sigorta tarafindan satiga yone-
lik yapilan agilamada “TMT Sigorta ve
MUSIAD giiclerini birlestirerek birlikte
yola devam etme karar1 aldi. TMT Sigor-
ta, birlesmeye iliskin olarak MUSIADIn
yatinm ortakhignt SENYAP ile bugiin
protokol imzaladi. Protokole istinaden
kisa bir siire icerisinde birlesmenin ta-
mamlanmast hususunda taraflarca anlag-
ma sagland1” denildi.

Aciklama sonrasi herkes girisim ser-
mayesi alaninda kurulan SENYAP Yati-
nm Ortaklig'nin MUSIAD’n bir istira-
ki oldugunu, bu birleymeyle birlikte de
MUSIAD’in TMT Sigorta’yi satin alarak
sigorta sektoriine girdigini sandi. Konu
ciddiydi. Satilan bir sigorta sirketi, alan da
Tirkiye’'nin 6nemli i insam Orgiitlerin-
den biriydi.

Ancak gercegin boyle olmadigr kisa
sirede ortaya ¢ikti. Haberin Sigorta
Giindem'de yaymlanmas: iizerine MU-
SIAD bir aciklama yaparak, SENYAP
Yatinm Ortaklig: ile organik ya da inor-
ganik hicbir baginin olmadigini, sadece
kurucularmim ayni zamanda MUSIAD
tiyesi olabilecegini belirtti.

Saka mu gercek mi anlayamadik. Tiir-
kiye’de bugline kadar bircok sigorta

sirketi satilmig, bircogu da giiclerini bir-
lestirmisti ama bu kadar gayri ciddi bir
aciklama ve satig olmamust1.

TMT Sigorta “MUSIAD ile isbirli-
gi yaptk” derken, MUSIAD “Bu isle
bir ilgimiz yok” dedi. MUSIAD sigorta
sektoriine girse neden saklasin? TMT’ye
yatinm yapan SENYAP Yatinm Ortakli-
grnin bir iliskisi yoksa aylardir satig go-
rlismeleri yiiriiten sirket yetkilileri bunu
anlamaz m1? Biz de bir sey anlamadik.

Bu arada, bir de fotograf paylasildi “sa-
t1s” ile ilgili. Fotografin sol tarafindaki
kisi TMT Sigorta Genel Miidiirii Levent
Ozer. Sagdaki ise SENYAP Yonetim Ku-
rulu Baskan Vekili ve MUSIAD iiyesi
Hakan Turgut.

NAKLIYECILERIN SiIGORTASI...
Bilmeyenler i¢in TMT Sigorta’nin, Gii-
nes Sigorta'da genel miidiir yardimcist

olarak ¢aligirken Levent Ozer onciilii-
glinde acenteler tarafindan kuruldu-
gunu belirtelim. Kurulus siirecinde adi
“Ulke Sigorta” olan sirket, daha sonra
Tim Motorlu Tagtyicilar Kooperatifleri
ile birleserek 2015 yilinda TMT Sigorta
adin almustr.

TMT Sigorta, bir kooperatif sigorta
yapilanmasi (miitiiel) olarak faaliyet gos-
teriyor. Kooperatif olmasi dolayisiyla da
oncelikle tagtyicilarin sigorta ihtiyacim
karsilamak amaciyla kasko ve nakliyat
branglaninda tiretim yapiyor.

Biraz 6nce de belirttigimiz gibi SED-
DK, koti yonetildigi ve mali yapist za-
yif oldugu gerekgesiyle 2 ay 6nce TMT
Sigorta’ya iki yonetim kurulu tiyesi ata-
must. Sirketin prim Gretiminin yiizde
50’den fazlasinin tek bir acente tarafin-
dan saglanmasi da sektoriin dikkatini
cekmisti... @
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HABER

‘Mobilde trafik artsa da
satin alma icin web
sitesi tercih ediliyor”

Pinar Glizey

Mobil kanallara ilgi ve bu mecralardaki trafik de benzer
sekilde artiyor. Ancak Quick Sigorta Genel Mudur Yardimcisi
Pinar Guizey, satin alma suirecine gelindiginde muisterilerin
hala web sitesini daha fazla tercih ettigini belirtiyor..

\ Sigorta sektorunde dagitim kanallari hizla dijitale tasiniyor.
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Quick Sigorta Biitiinlesik Pazarlama Genel Miidiir Yardimcist
Pinar Giizey, sigorta sektoriinde mobil kanallara yonelik ilgi
ve trafigin giin gegtikge arttigma isaret ediyor. Ancak Giizey,
mobil tarafta artan trafige karsilik misterilerin satin alma sii-
recine gelindiginde internet sitesini daha fazla tercih ettigini
belirtiyor. Mobil uygulamalardaki trendlerinse miisteri dene-
yimine gore degistigini kaydeden Giizey, “Herkes uygulamala-
rina policeleri koyabilir ama 6nemli olan ihtiya¢ oldugu anda
miiterinin yaninda olup olmadiginiz. Ornegin, bir motosik-
let siirticisi motosikletiyle gezerken dagda bir kaza yapiyor
ve lokasyonunu bilmiyor. Telefonuna ulagip, tek bir tusa basip,
lokasyonuna ambulans, ¢ekici, doktor cagirabiliyorsa o kisi o
uygulamay1 her zaman telefonunda tutar. Gliniin sonunda ge-
lecekteki trendlerin de miisteri deneyimiyle ilgili oldugunu
diistiniiyorum” diyor.

“KANALLAR DEGiSSE DE ACENTE

UZMANLIGI ONEMINi KORUYACAK”

Giizey, acentelerin dijitali kendilerine rakip, sadece dijitalden
police kesilebilir bir kanal olarak gérmemeleri gerektigini de
vurguluyor:“Acenteler dijitale, is stireclerini nasil daha iyilesti-
rebilirim, yeni miisteriye nasil ulasabilirim, maliyetlerimi nasil
diistirebilirim, gelirlerimi nasil artirabilirim, ¢apraz satig nasil
yapabilirim goziiyle bakmali. Zaten acenteler de artik dijitali
artik ¢ok iyi kullanmaya basladi. Sadece biraz daha sosyal med-
yay1 aktif kullanmak tizerine bir takim caligmalar yapilabilir,
web sitelerindeki miisteri deneyimi iyilestirilebilir, arama mo-
torlarinda daha 6n plana ¢tkmanin yollan gelistirilebilir. Dijital
pazarlamanin bazi yonleri kullanilarak gelirleri artirabilirler.
Onemli olan acentelerin teknolojiye yaklagim1.”

Pmar Giizey’e gore her zaman acentelerin uzmanliklarina
ihtiya¢ olacak. Nitekim bu uzmanhg da farkl farkli kanallar-
dan gostermeye bagladilar. Giizey, “Kanallar degisse de acente-
nin uzmanhg: her zaman en ortada ve en 6nemli konu olarak

kalacak” diyor.

“GELECEK INSURTECH’LERDE”

Sigortanin verinin ¢ok yogun oldugu sektorlerden biri oldugu-
nun altin1 ¢izen Giizey, 6nemli olaninin bu veriyle ne yapildigy,
nasil bir anlam ¢ikarildigi ve ne tiir tirtinler ¢ikarldigi oldugu-
nu belirtiyor. “Bugiin misterilerin bile bilmedigi, ileride onun
ithtiyacina yonelik yeni tirtinler inga etmeye ¢aligiyoruz” diyen
Pinar Giizey, degerlendirmesini soyle stirdiiriiyor:

“Sigorta sektorii eskiden oldugu gibi ‘hasar oldu, faturasi-
1 6dedim’ anlayisiyla degil, misterinin hayat dongiisiiniin her
alanina hitap etmek durumunda. Sektér, gelisen yeni teknoloji-
lerin de destegiyle riski 6nceden tespit edip yoneten bir yaprya
dontisiiyor. Son dénemde bircok sektorde oldugu gibi sigorta-
da da ozellikle yazilim tarafinda nitelikli insan kaynagina ulag-
makta zorlaniliyor. Bu noktada ¢6ztimii InsurTech’lerde gorii-
yoruz etti. Sigorta yenilige ve inovasyona c¢ok acik bir sektor.
Bu anlamda gelecegin InsurTech’lerde olduguna inaniyoruz.”

“BLOKZINCIiRi VE YAPAY ZEKAYI
DAHA FAZLA GORECEGiz”
Pmar Giizey, teknolojiye, dijitallesmeye adapte olan ve daha

cevik hareket eden kurumlarin Oniimiizdeki dénemde fark
yaratacagini dusiintiyor. Tabi bunu sadece teknolojiye yatinm
yapmak olarak gdrmemek gerekiyor. Giizey, “Bu noktada ya-
pilan en biiylik hatalardan biri de “Teknolojiye yatirim yaptik,
her sey halloldu, djjital olarak hazinz’ diisiincesi. Sirket olarak
bu teknolojiyle ne yaptiginiz, stireclerinizi nasil iyilestirdiginiz,
miisteriye nasil bir deger kattigimiz, sirket kiiltiirtinii nasil fark-
lhlastirdiginiz daha 6nemli” diyor.

Dijitalin “sadece bir kere yaptik ve bitti” gibi bir siire¢ ola-
rak algilanmamasi gerektiginin altini ¢izen Gtizey, ontimiizdeki
donemde yapay zeka, nesnelerin interneti, blokzinciri (blocke-
hain) gibi teknolojilerin yansimalarinin sigorta sektoriinde ¢ok
daha sik goriilecegini sozlerine ekliyor. e
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HABER

"‘Kisiye Ozel urtunler
sigorta sahipligini artiriyor”

Salgin ve giinumuiz kosullari geregi sigorta
musterilerinin de beklentileri degisiyor,
beraberinde yeni talepler ortaya cikiyor. Ray
Sigorta Genel Muduru Koray Erdogan, ‘Bu
taleplerikarsilamak icin sigorta sektoriinin
elindeki eniyi araclardan biri kisisellestirilmis
yada diger adiyla terzi isi irtinler” diyor..

SiGORTA

ANCE GROUP

Ly N
-

Sigorta da dahil iizere tiim sektdrler yeni ihtiyaclar parale-
linde geliserek sekilleniyor. Bu dogrultuda herkes i¢in aym
teminatlan iceren ve paket sigortalar temelinde, tek bir mo-

del tizerinden ilerleyen sigortacilik anlayis1 ge¢mise karisiyor.

Giiniimtiiz kosullannin kendine 6zgii ihtiyaglarim anlayabilen
sirketlerin olusturdugu, miisterilerin o anki talep ve ihtiyacla-

rin1 odagina alan kisisellestirilmis tirtin yapisi 6n plana ¢ikiyor.

Iste bu gercekten yola cikan Ray Sigorta, genis kesimle-
re hitap eden genel taniml triinlerin yanina 6zel ihtiyac ve
kosullara uygun olarak tasarladigr kisisellestirilmis tiriinler-
le porttSytinti genisletiyor. Terzi isi poligeleri dogru hedefe
ulagtirmanin hem dretimi hem de miisteri memnuniyetini
artirdigina dikkat ¢eken Ray Sigorta Genel Midiirii Koray
Erdogan, “Artik sigortacilik tek tip triinlerle rekabetin Gte-
sinde; miisteriye dogru anda, dogru fiyatla ve kapsamla ulas-
maya doniistii” diyor.

“TERZI iSi URUNLERLE FARK YARATIYORUZ”

Erdogan’a gore, sigorta sirketlerinin beklentilerin hizla de-
gistigi bir donemde miisterilerin ihtiyaclarim en iyi sekilde
arastinip buna gore ¢oziim Uretmesi gerekiyor: “Yasam don-
glistintin kacinilmaz bir parcasi olarak hayatimizin farkl anla-
rinda hepimizin dncelikleri birbirinden farkli. Yeni cocuk sa-
hibi olan bir aile ile Giniversiteden yeni mezun olan bir gencin
hassasiyetleri ve beklentileri aym olamaz. Hayatta en giiven
veren duygu, ihtiyaciniz oldugunda yanimizda sizi anlayan bi-
rinin olmasidir. Ray Sigorta olarak titiz ¢caligmalarimiz sonun-

da miisterilerimizin ihtiyaclarina ve piyasa dinamiklerine uy-
gun olarak olusturdugumuz tirtinlerle fark yaratiyoruz. Kisiye
Ozel, terzi isi tirtinlerimizle misterilerimizin onceliklerini ve
ekonomik kaygilanmi odagimiza alarak ilerliyoruz. Baby on
Board (BoB) Kasko ile 0-6 yas aras1 ¢ocuk sahiplerine &zel
avantajlar veriyor, Baslangi¢c Kasko ile kullanim dis1 6ngdrii-
lemeyen risklere karsi biitce dostu teminatlar 6neriyor, IMM
Tamam ile de ek ihtiyari mali mesuliyet limitleri sunuyoruz.
Siber Giivenlik Sigortas: ile de dijital diinyada kisisel bilgilerin
korunmas1 gibi sigorta ihtiyact olan yeni alanlan destekliyo-
ruz. Coziimlerimize gosterilen ilgi dogru yolda oldugumuzun
6nemli bir gostergesi. Ornegin BoB Kasko’yu alan miisteri-
lerimizin ytizde 401 ilk kez kasko yaptirmis. Bugline kadar
sunulan triinlerle ikna olmayan miisteriler, kendilerine uygun
hissettikleri tirtinlerle kasko alma konusunda ikna oluyor. Bu
tarz Ozel triinler, sektorde sigortalilik oranimi artirarak sekto-
rel biyiimeye ciddi anlamda katk: sagliyor.”

> "EVDEN GALISMA SIGORTASI" YOLDA

Salgin dolayisiyla hayatimiza giren ve hibrit olarak de-
vam eden uzaktan calisma modelleriyle birlikte yeni
riskler ortaya cikti. Koray Erdogan, bu ihtiyac dogrul-
tusunda cok yakinda “Evden Calisma Sigortasi” Griini-
ni cikaracaklarini acikliyor. e
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56YLESi BERRIN VILDAN UYANIK

_ gelen gelecek
kaygis] tasarrufliari
olumlu etkiledi”

Genel Mudiird Yilmaz Ertiirk

Anadolu Hayat Emeklilik J |. :
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Ekonomik acidan zor giinler gecirilen salgin déneminde

birikim ve tasarruf yapmanin énemi daha da belirginlesti.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Mudiiri Yilmaz Ertiirk, BES’in

bu siirecten olumlu etkilenen sektorler arasinda yer aldigini
vurguluyor. Aliskanlik ve 6nceliklerin degistigi, giivence ve tasarruf
bilincinin arttigl, iriin ve hizmetlere ulasmada dijital kanallarin
One ciktig1bu dénemde BES’in iyi bir sinav verdigini diisiinen
Ertiurk’e gore sektordeki bityiime devam edecek...

Tiirkiye gibi tasarruflarin az, tasarruf etmenin zor oldugu
bir iilkede bireysel emeklilik sistemi (BES) hem tilke ekono-
misi hem de bireylerin gelecegi acisindan énemli. Bir yandan
emeklilik yas1 uzarken bir yandan da sosyal giivenlik sistemin-
den alinan emekli maaglarinin alim giicti distiyor.

2003 yilinda, kisilerin aktif caliyma dénemindeki hayat
standartlarim emeklilikte de devam ettirebilmesi i¢in diizen-
1i birikim yapma imkani saglayan, goniillii katihma dayal ve
yuzde 25 devlet katkisiyla desteklenen bir tasarruf ve yatirim
sistemi olarak hayatimiza giren BES’in 6nemi her gecen giin
daha da artiyor. Peki salgin sektorii nasil etkiledi? BES’e ilgi
stirtiyor mu?

BES ile ilgili tiim merak edilenleri Anadolu Hayat Emekli-
lik Genel Miidiirii Yilmaz Ertiirk’e sorduk...

Bireysel emeklilik sistemi ag¢isindan yilin

ilk yarisi nasil gecti? Katilimci sayisi ve fon
bliylikliigii ne kadar bliyladii?

2021 yilinmn ilk yansinda gonilli BES ve otomatik katilim
sistemindeki toplam katiimer sayist 13.6 milyonu asti. Yilin
bagindan bu yana katihmei sayisinda 148 bin kisilik artis oldu.
BES fon biytikligi de 183.7 milyar TL'ye ulasti. Biiyiime
hizlan fon biyiikligiinde yiizde 8, katilimer sayisinda yiizde
1.1 oldu. 10 Eylil tarihli en giincel verilere gore yilbasgindan
bu yana artig oranlar1 fon biytkligt ve katilimer sayist ka-
tegorileri icin sirastyla yiizde 11.7 ve 4.6 olarak gerceklesti.
Yilin tamaminda ise biiylime oranlarinin fon biiytkliigiinde
yiizde 15, katthma sayisinda ise yiizde 5 civarinda olmasini
bekliyoruz.

AHE acisindan yil nasil gegiyor?

Yine 10 Eylil tarihli verilere gore, goniilli BES ve otomatik
katilimdaki toplam fon biiytikligiimiiz 33.5 milyar TL’ye yak-
last1, katilmer sayimiz ise 2 milyonu asti. Bu verilerle goniillii
ve otomatik katihm toplamindan olusan bireysel emeklilik
fon biytkliigiinde 6zel emeklilik sirketleri arasindaki sektor
liderligimizi siirdtrdiik.

Salginin saglik, ekonomik ve sosyal yonden etkileriyle mii-
cadelenin tim diinyada ve Tirkiye'de ana giindemi olustur-
maya devam ettigi bu donemde 2021 yilinin ilk yarisina iliskin
bilangomuzu agikladik. Finansal piyasalarda dalgalanmalarnn
devam ettigi yilin ikinci 3 aylik déneminde de istikrarl bii-

ylimemizi stirdtirdiik. Aktif bitytikliigiinde, emeklilik ve hayat
varliklarinda enflasyonun tzerinde buyudik. Aktif biyukli-
glimiiz 38.4 milyar TL'yi asarken, 6zkaynaklarimiz 1.4 milyar
TLye ulasti.

Bireysel emeklilik katihmcilarimizin birikimlerinin ken-
dilerine en uygun fonlarda degerlendirilmesini hedefle-
yen yapay zeka destekli robot fon danigmanligi hizmetimiz
FonMatik ROBO, biiytimeye devam etti. FonMatik ROBO
kullanicist katihmer sayist 54 bini asti, fon biiyiikliigi de 2.5
milyar TLye ulast1.

Bu arada teknoloji ve stirdiirtilebilirlik konusunda iki yeni
emeklilik yatinm fonunu miisterilerimizin begenisine sun-
duk. Bunlardan Teknoloji Sektorii Hisse Senedi Emeklilik
Yatirim Fonu miisterilerimize teknoloji alanindaki yenilikleri
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birikimlerine yansitma firsati saglarken, Surdiirtilebilirlik
Hisse Senedi Emeklilik Yatinim Fonu ise stirdiiriilebilirligi be-
nimsemis, cevreye, saghga, etik degerlere 6nem veren sirketle-
re yatirim yapma imkani sunuyor.

18 yas altinin BES’e dahil edilmesi uygulamasinda 6ncti sir-
ketlerden biri olduk. Cocuklara 6zel ek fayda ve hizmetler
iceren “Cocugum icin BES” Griinimiizt 1 Haziran itibartyla
satisa sunduk. 18 yasindan kiiciiklerin gelecege yonelik yati-
rim yapmaya baslamasini miimkiin kilan iirtiniimiz buytk ilgi
gordii. Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan yayinlanan 10
Eyliil tarihli giincel verilere gore, katilimer sayisinda sektor-
deki pazar paymmz yiizde 39 seviyesinde. Cocugum i¢in BES
drliniimiize gosterilen ilginin 6nimiizdeki dénemde artarak
devam edecegini 6ngoriiyoruz.

Salgin sektorii nasil etkiledi,
satis siireclerinde ne gibi degisiklikler oldu?

Ekonomik agidan zor giinler gegirilen salgin doneminde biri-
kim ve tasarruf yapmanin 6nemi ortaya ¢ikt1. Bireysel emekli-
lik bu siirecten olumlu yonde etkilenen sektorler arasinda yer
aldi. Aliskanlik ve Onceliklerin degistigi, giivence ve tasarruf
bilincinin arttig, tirtin ve hizmetlere ulasmada dijital kanalla-
rn 6ne ¢iktigr salgin doneminde BES 1yi bir sinav verdi.

Kiiresel salginin yarattigi gelecek kaygisi tasarruflart olumlu
etkiledi. 2020 yilinda goniilld BES ve otomatik katilim top-
lamindan olusan BES fon biiyiikligii 170 milyar TL'ye ulag-
t1, katitlumer sayist da 13.5 milyonu asti. Fon biuytklugiindeki
artis yiizde 33.6 oldu. Fonlarda bulunan varliklardaki deger
artisinin yam sira yaklagik 12 milyar TL net nakit girisi oldu.
Katilimer sayis1 da yiizde 5.1 biytidi.

@ FonMatik™

Gegen yil emeklilik yatinm fonlan ortalama yiizde 28 ile
enflasyonun oldukca tizerinde getiri sagladi. Son 3 ve 5 yillik
donemlere bakildiginda da katilimeilar yiiksek reel getiri elde
ettl. Bu da sisteme giiveni artirdi, sistemde kalmay:1 ve yeni
girigleri tesvik etti.

Sektor olarak salginin basinda kisilerin acil nakit ihtiyaglan
icin BES birikimlerine basvurabilecegini distinmustiik. An-
cak durum tam tersi gerceklesti ve sisteme devamlilik oranla-
rinda artis oldu.

2019
84.7
Kaynak: Emeklilik Gozetim Merkezi

2020
87.4

Degisim (%)
+2.7

Yillk devamllik orani

Salgin, tasarruf yapmanin ne kadar 6nemli oldugunu hepi-
mize hatirlatti. Kisiler daha ytiksek tutarlarda tasarruf yapmaya
basladi. Goniillii bireysel emeklilikteki katilimer bagina ortala-
ma fon tutan ylizde 32.3 biyudii.

> FONLARIN YGZDE 9'UNU ROBOTLAR YONETIYOR

AHE, Eyldl 2019 itibariyla mdsterilerini, fonlarini yo-
netmek icin FonMatik ROBO ile tanistirmisti. Bireysel
emeklilik fon robotu FonMatik ROBO hizli bir sekilde
bliylimeye ve gelismeye devam ediyor. Giincel verile-
re gore 54 bin 377 katiimci bu hizmeti kullaniyor ve
FonMatik ROBO’ya emanet edilen fon tutari 2.5 milyar

TL'ye ulasti. Bu tutarin AHE gondlli BES toplam fon
biyukligindeki payinin yiizde 9 seviyesinde oldugunu
belirten Yilmaz Ertirk, “Yani her 100 TL'nin 9 TL'sini
FonMatik ROBO yonetiyor. FonMatik ROBO'nun ydnet-
tigi fon buyukligu sektordeki toplam fon tutarindaki
payi ise yiizde 1.6” diyor.
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Katiimei basina 2019 2020
ortalama fon tutari (TL)
Gonalli BES 17.340 22947 32.3

Kaynak: Emeklilik Gozetim Merkezi

Degisim (%)

Salgin déneminde iirtin ve hizmetlere ulagmada dijital ka-
nallar 6ne ¢ikti. Bireyler gerek {irtin satin alimi gerekse satig
sonrast hizmet talepleri ve diger ihtiyaclan i¢in yogun olarak
internet, mobil ve telefon kanallarina yoneldi. Musterilerdeki
bu davranis degisimi dogrultusunda bireysel emeklilik sekto-
riinde faaliyet gosteren bir¢ok sirket tirlinlerinin bu kanal-
lardan driin satist i¢in yatinmlanm yapti ve dijital dontigiim
hazirhiklarim hizlandirdr.

Katilimcilar a¢isindan

BES fonlarinin getirileri nasil?

BES fon getirilerini degerlendirirken alternatif yatinm arag-
lar1 ve emeklilik yatinm fonlarinin reel getirilerini baz almak
dogru olacaktir. Emeklilik yatinm fonlarimi salgin etkilerini de
dikkate alarak 2020 yili bagindan itibaren Eyliil 2021°e kadar
inceledigimizde ortalama yiizde 38.2 net getiri sagladig gorii-
lirken, fonlarin aym dénemdeki reel getirisi ise yiizde 8 oldu.

Fonlan tiir bazinda inceledigimizde kiymetli madenler,
kamu dig bor¢clanma araglan ve hisse senedi fonlarinin en cok
net ve reel getiriyi sagladigi goriiliiyor.

Sektordeki emeklilik yatinm fonlarimin dovize endeksli
varhik buyiikligiinin 31 Agustos 2021 itibantyla ylizde 37.63
oldugu goz oniine alindiginda, zellikle 2020 yili igerisinde
doviz kurlan ve altin/ons degerindeki yiitksek degisimlerin
katilimcilanin birikimine de yansidigi dikkat ¢ekiyor.

Alternatif yatirim araglannin performansini 6lgen endeksle-
ri inceledigimizde, ayn1 dsnemde BIST-100 Endeksi’nin yiiz-
de 28.65, KYD DIBS Tim Endeksi’nin yiizde 11.76, KYD
1 Aylik Vadeli Mevduat Endeksi’nin de ylizde 22.43 oranla
emeklilik yatirim fonlan ortalama getirisinin gerisinde kaldig
gortiliiyor. USD/TL fiyat degisimi ise yiizde 39.8 ile emekli-
lik yatinm fonlan ortalama getirisine paralel bir getiri sagladu.

Net getiri (%) Reel getiri (%)

Borglanma araglari 14.6 -10.4
Degisken 36.7 6.8
Para piyasasi 231 -3.8
Kamu dis borglanma 51.0 18.0
Hisse senedi 49.4 16.7
Altin 67.4 30.8
Katki 11.8 -12.6
Standart 18.9 -71
OKS 26.3 -1.3
Emeklilik yatirm

fonlari ortalama getirisi ~ 38.2 8.0
Enflasyon orani 28.0

Fonlarin baska sirketlere aktarilabilmesi
sektorii ve katilimcilar nasil etkileyecek?

1 Temmuz 2021 itibariyla hayata gecen emeklilik yatirim fon-
larinin merkezi bir platformdan (BEFAS - Bireysel Emeklilik
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> "EGITiM SIGORTALARINA DA iLGi ARTTI"

Egitim sigortalarinin gelecedimizin mimari olan
cocuklari giivence altina aldigina dikkat ceken Yil-
maz Ertiirk, bu bransla ilgili de su degerlendirmeyi
yapiyor: “Ozellikle salginla birlikte egitim sektd-
riinde bircok degisim yasandi. Bu donemde egitim
sigortasinin éneminin arttigini ve bu riine duyulan
gereksinimin de arttigini soylemek yanlis olmaz.
Cocuklarina daha iyi bir gelecek ve egitim hayati
saglamak isteyen ebeveynler icin egitim sigortasi
dogru bir Urin secenedi olarak karsimiza cikiyor.
Anadolu Hayat Emeklilik olarak cok uzun yillardir
cocuklarr ayricalikli bir misteri grubu olarak de-
gerlendiriyor ve cocuklara ydnelik faaliyetlerimize
ozenle odaklaniyoruz. Beklenmedik durumlara kar-
st cocuklarinin egitim hayatini glivence altina almak
isteyenlere yonelik sunduumuz hayat sigortasi
iriinlerimizden biri de Cocugum icin Egitim Sigor-
tasi. Yillik egitim masrafi ve glivence altina alinacak
egitim siresi belirleniyor, ihtiyaca uygun teminat
seciliyor ve boylece cocugun iyi bir egitim almaya
devam etmesi saglaniyor. Teminat, kalan egitim su-
resiyle orantili her yil azalarak egitim siiresi sonuna
kadar devam ediyor. Boylelikle cocugun egitiminin
her kosulda tamamlanmasi teminat altina alinmis
oluyor. Prim édemeleri ABD Dolari, Euro veya in-
giliz Sterlini'ne endeksli belirlenebiliyor. Cocugum
icin Egitim Sigortasi ile ebeveynler sadece yasam
kaybi riskine karsi finansal giivence saglayabiliyor
ya da tercih ederlerse kritik hastalik (kanser, kalp
krizi, inme) ya da kaza sonucu tam kalici sakatlik
risklerine karsi da teminata sahip olabiliyor. Sigorta
suresi 2 ile 15 yil arasinda belirlenebiliyor.”
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Fon Alm Satim Platformu) alinip satilabilmesi diizenlemesi
dogrultusunda BES katilimecilari, hesaplarinin bulundugu sir-
ket disindaki diger emeklilik sirketlerinin fonlarina da yatinm
yapabilecek. Mevcut durumda sektorde faaliyet gosteren tim
sirketler, miisterilerine cok cesitli yatinm enstriimanlarina
yatirim yapan fonlart sunuyor. Hemen her sirkette birbirine
benzer fonlann katihmecilann tercihine sunuldugunu gorebi-
liyoruz. Bu tip fonlar dikkate alindiginda, yasal diizenleme-
nin miisteriler acisindan en biiyilik faydasi, benzer fonlarin
getirilerini karsilagtinp daha yiiksek getiri saglayan fonlara
serbestce yatiim yapabilmeleri olacak. Musteriler emeklilik
sirketi bagimliligr olmaksizin diledikleri fonlan tercih ede-
bilecek ve fon dagilimlanim yilda azami 12 kez olmak tizere
degistirebilecek.

Diger taraftan s6z konusu diizenleme, her sirketin fon port-
foytinde yer vermedigi ve daha ozellikli fon arayisinda olan
katilimeilar icin de bir avantaj sunuyor. Ornegin, AHE miiste-
risi olmayan bir bireysel emeklilik katilimcisi, kendi sirketinin
fon yelpazesi igerisinde yer almayan ve sirketimizin kurucusu
oldugu ve herhangi bir BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan,
Cin) tilkesinin veya merkezleri bu tilkede olan veya ticari faa-
liyetlerinin 6nemli bir boliimiini bu tilkelerde yiiriiten sirket-
lerin ihrag ettigi yabanci ortaklik paylari, bor¢lanma araglan
ve/veya depo sertifikalarina yatinm yapan AHE BRIC Plus
Fon’a portfoytinde yer verebilecek. Bu diizenlemenin de ka-
tilimeilann fon dagilimimi degistirme motivasyonunu artiric
bir gelisme oldugu goriistindeyiz.

Sektor acgisindan degerlendirdigimizde daha rekabetci bir
ortamin olusacagini Ongodrityoruz. Bu da getirilerin artmasi
icin daha ¢ok caba sarf edilecegi anlamina geliyor. Bunun so-
nucunda olusacak getiri maksimizasyonu da hem miisterilere
hem de sisteme fayda saglayacaktir.

Otomatik katilim beklentileri karsiladi mi?
Sisteme ne kadar katilimci girdi?

2017 yilinin basinda uygulamaya giren otomatik katilim i¢in
belirlenen kademeli gecis takvimi dogrultusunda, ¢alisan sayisi
5 ile 9 arasinda olan kurumlarin Ocak 2019 itibanyla siste-
me dahil olmasinin ardindan tiim fazlar tamamlanmig oldu.

Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 10 Eyliil 2021 tarihli veri-
lerine gore 7.1 milyonu askin ¢ahisan otomatik katihm kap-
saminda birikim yapmaya devam ediyor. Yilbasindan bu yana
otomatik katilima dahil olan calisan sayisinda 550 bin artis
yasandi.

Sektor olarak otomatik katilimin her yeni fazinda, cali-
sanlarin sahip olacag avantajlan acikca anlattigimiz etkin
bilgilendirme ve iletisim faaliyetlerine odaklandik. Sistemin
faydalarin1 6n plana ¢ikararak otomatik katihmdaki miisteri
memnuniyet diizeyini artirdik. Buna bagh olarak cayma oram
her fazda daha diisiik seviyelere indi. 2017 yilina kadar agir-
likli olarak ferdi katilimlarla bitytiyen BES’te otomatik kati-
lim sonrast igyeri bazhh katilimlann yogunlagmasiyla birlikte
sistemde yaygin ve saglam bir katihmer tabanmi olustu. Daha
once tasarruf yapamayan milyonlarca ¢alisan BES ile tanisarak
otomatik katilim vasitastyla tasarruf etmeye basladi. Otoma-
tik katthmin sistemin gelisimi ve yurtici tasarruflarin artmasi
anlaminda pozitif etkisi oldugu acik. Bu anlamda beklentileri
kargiladigini rahatlikla ifade edebiliriz.
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[aveten, ikinci basamakta isyeri bazli emeklilik sitemi ola-
rak faaliyete gegen otomatik katihmin yeniden yapilandiril-
mast ve tamamlayict emeklilik sistemine (TES) dontstiril-
mesi sektoriin giindeminde yer almaya devam ediyor. OKS’ye
isveren katkisi getirilmesi, ¢ikis kosullarinda revizyon yapil-
mast gibi degisikliklerle TES’e doniismesi senaryosu tizerin-
den calismalar devam ediyor. Hentiz net bir tarih olmamakla
birlikte bu doniistimiin en erken 2023 yilinda uygulamaya
alinmas1 yoniinde bir planlama var. Siire¢ kamu otoritesi ve
diger paydaslann tam mutabakatiyla ilerleyecek. TES’in hayata
gecirilmesi BES’in finansal kapsayiciligina katk: saglayacaktir
diye distiniiyoruz.

18 yas alti BES’te de etkin bir sirketsiniz.
Bu alandaki biiyiime potansiyeli nedir?
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun agikladigi son verilere gore iil-
kemizde 18 yas alt yaklasik 23 milyon niifus bulunuyor. Bu
grubun toplam niifusumuz i¢indeki payr yiizde 27 civarinda.
Bu diizenleme kapsaminda, tilkemizdeki c¢ocuk niifusunun
yaklagik yiizde 10-15’ini sisteme dahil etmek yoniinde bir he-
def var. Mevzuatin yayilanmasi, ¢ocuklara yonelik tiriinlerin
hayata gecirilmesi, gerekli altyapinin gelistirilmesi, yogun ileti-
sim ¢alismalan gibi hem kamu otoritesi kurumlarinin hem de
sektorde faaliyet gosteren sirketlerin 6zverili calismalan netice-
sinde bu hedefe ulasmanin zor olmayacag diistincesindeyim.
18 yasindan kiiciiklerin BES’e dahil edilmesi sonrasinda
ulagilacak katilimer sayist ve fon biiytikliigh icin de sektorde
telaffuz edilen cesitli tahminler mevcut. 3 yil icerisinde 950
bini askin ¢ocugun sisteme dahil olacag: ve 4 milyar TL civa-
rinda bir birikim tutarina ulagilacagi tahmin ediliyor. Ilerleyen
yillarda buradaki fon katlanarak biiytiyecektir.

BES’le birlikte hayat sigortalarina ilgi artiyor mu?
Salginin ortaya ¢iktigr ilk aylarda yapilan tahminlerin aksine
BES gibi hayat sigortas: sektori de pozitif etkilenen sektorler
arasinda yer aldi. Salgin, hayatin odaginda saglk olmasi ge-
rektigini bize bir kez daha hatirlatti. Salginin yarattig: risklere
kars1 glivence saglamak icin kisiler hayat sigortas: iirtinlerinin
sundugu teminatlara ihtiya¢ duydu.

2020 yihinda iilkemiz hayat sigortas: branginda 14.4 milyar
TL prim tretimi gergeklesti ve onceki yila gore yiizde 27
biiylime saglandi. Hayat sigortasi prim iiretimi bugiine ka-
darki en yiiksek seviyesine ulasti. Bu gelisimde kredi hayat
sigortalar etkili oldu.

> ESNAFA YONELIK YENI BiR BES GRUND GELIVOR

AHE Genel Midiru Yilmaz Ertirk, BES kapsaminda
esnafa yonelik yeni Uriin gelistirme calismalariyla il-
gili de su bilgileri veriyor: “Yakin zamanda bu Griind
ozellestirilmis ek fayda ve hizmetlerle satisa sunaca-
giz. Bunun yani sira emeklilik doneminde diizenli maas
saglayan urlinlere de daha cok agirlik verecegiz. Hayat

Asil 6nemlisi salgin tasarruf yapmanin énemini ortaya ¢1-
kardi. Ekonomik a¢idan sikintili gegen bu dénemde birik-
tirmenin ne kadar kiymetli oldugu anlasildi. Yasam, yasam
kayb1, tam ve kalic1 sakathk gibi farkli teminatlar saglayan,
tistelik vergi avantaji da sunan birikimli hayat sigortalar ki-
silere ¢oztim oldu. Cocuklarinin gelecegi i¢in yatinm yap-
may1 dislinen ebeveynler, beklememeleri ve hemen aksi-
yon almalan gerektigini fark etti. Birikimli, yasam teminath
ve karma hayat sigortalan toplaminda sektor prim iiretimi
2020 yilinda yiizde 55.1 biiyiidd, bu yilin ilk 7 ayinda da
blyiime hiz1 yiizde 42.3 oldu.

sigortasi tarafinda da kredi baglantili sunulan hayat si-
gortasi Uriinlerine ek olarak birikimli hayat sigortalari
ile kritik hastaliklar, prim iadeli hayat, egitim, uzun va-
deli bakim gibi birey ve ailesi icin yasam evrelerinin her
anina iliskin koruma ve teminat saglayacak bagimsiz
hayat sigortasi Urtinlerine odaklanacagiz.” (]
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daha buyuk bir pastal

‘Gucu adinda’ sloganiyla 7 Eylul

2020 tarihinde yola ¢cikan ve vaadini
‘sigortaciligl sonradan énceye tasimak”
olarak ifade eden Turkiye Sigorta,
birinci kurulus yil donumunu kutlad.
Y1l donumau vesilesiyle yayina girecek
reklam filmlerinde ise marka ytzu
olarak Timucin Esenrol aldi...

Tiirkiye sigorta sektdriiniin lideri Tiirkiye Sigorta birinci
yilin1 kutluyor.

Kurulus yil doniimii dolayisiyla diizenlenen basin top-
lantisinda, 7 Eyliil 2020 tarihinde diizenlenen lansmaninin
ardindan gegen siirede kat edilen yol degerlendirildi. Aym
zamanda kurulus y1l doniimiiyle birlikte yayina giren reklam
filmleri serisi, filmlerde rol alan ve yeni marka yiizii olan
inlt oyuncu Timugin Esen ile birlikte tanitildi. Toplantinin
ev sahipligini lstlenen Tuirkiye Sigorta Genel Miidiirii Atilla
Benli, 6zetle su degerlendirmeyi yapti:

“Kurulusunun ilk giiniinde séyledigimiz gibi Turkiye Si-
gorta, tilkemizde sigorta sektoriiniin biiylimesine itici gii¢
olmak tizere hayata gegti. Sigorta algisinin dontisiimii, sigor-
tanin ¢ok daha genis kesimlere ulasmasi ve bankacilik dist
finansal sektor bliytikliigiiniin diinya ortalamalan diizeyine
erismesine katki sunma konusunda ¢ok 6nemli bir misyonla
yola ¢iktik. Sektor olarak tilkemizdeki sigorta algisini do-
niistiirmek ve sigorta agigin1 kapatmak i¢in hepimize biyiik
gorevler diistiyor. Gerekirse kapr kapr dolasip insanlara si-
gortanin onemini anlatmamiz lazim. Turkiye Sigorta olarak
bu konuya milli bir gérev olarak bakiyoruz. Miisterilerimi-
zin yasamlarina deger katarken, ismimizden aldigimz
sorumlulukla ve sektoriin lider sirketi olarak sadece
kendi pazar payimzi artirmaya degil, pastayr top-
yeklin bitylitmeye ve sigortaciligr hak ettigi konu-
ma tasgimaya odaklaniyoruz.”

Sektoriin gelisen dinamikleri ve miisterilerinin
oncelikli beklentileri dogrultusunda hayattan sag-
liga, konuttan kaskoya ve bireysel emeklilige kadar
her alanda farkli ihtiyaglara cevap veren, 6zel ayricalik-
lar ve avantajlar barindiran tirtinler gelistirdiklerinin altim
¢izen Benli; 2 bin 700 ¢alisan, 8 bin 300 dagitim agi, 5 bin
950 hizmet noktas: ve 40 faaliyet bolgesiyle tiim Tiirkiye’nin
hizmetinde olduklarini vurguladi.

@ TURKIYE SiGORTA

TURKIYE SIGORTA'NIN
MARKA YUZzU TiMUCIN ESEN OLDU
Tirkiye Sigorta’nin gelistirdigi sigorta ve bireysel emekli-
lik dirtinlerinin tanitilacag reklam kampanyasindaki marka
yiizii ise tinlii oyuncu Timugin Esen oldu. Esen ile 1 yil sii-
reyle sozlesmeye imza atildi. Timucin Esen’in Hekimoglu
dizisindeki rol arkadagi Muhammed Dede ile birlik-
te kamera kargisina gectigi reklam filmlerinin ilki
8 Eyliil Carsamba aksami yayina girdi.
Timucin Esen de toplantida sunlan soyledi:
“Ulkemizde sigorta bilinci 6zellikle son yillar-
da gelismekte olsa da hentiz yeterli bir nokta-
da degil. Oysaki sigorta konusu, hayatimizin her
aninda kritik bir 6neme sahip. R eklamlarimizda bu
yondeki bilinci artirma yoniinde 6nemli mesajlar ver-
digimize inaniyoruz. Tiirkiye Sigorta gibi hem bu bilincin
gelistirilmesi yontinde onemli bir misyon iistlenen hem de
hentiz ilk yilinda biiyiik bagarlara imza atan lider bir kurum-
la birlikte ¢alismaktan mutluluk ve gurur duydum.” e
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SIGORTA

Engel Tanimayanlara

Engelsiz Kasko!

HDI Sigorta’dan engel tanimayanlar icin ¢cok &zel bir hizmet daha:
Engelsiz Kasko! Beklenmeyen kaza anlarinda olusabilecek
tim hasar ve magduriyetleri en aza indirecek bu yeni Grinimuzle
musterilerimize ¢cok &zel ayricaliklar ve teminatlar sunuyoruz!

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr
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’ Hakseven

pbasinda Turkiyevyi ‘sigorta
skoru'ile tanistiracak

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, 6zellikle son yillarda kuiresel teknoloji trendlerini

Turkiye sigorta sektortine uyarlamak ve uygulamak tizere bircok vizyoner projeye
imza attl. SBM Genel Mudurt Murat Hakseven, ‘Bu projelerle gerek sigorta sirketleri
ve paydaslarinin gerekse vatandaslarimizin hayatini kolaylastiriyoruz” diyor... <
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Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), sigortacilik ve-
rilerini tek merkezde toplayip giivenli bir sekilde saklamak,
sektoriin saglikli fiyatlama yapabilmesi icin giivenilir, anlamh
bilgi ve istatistik sunmak, sigorta suistimallerin 6nlenmesiyle
sigorta sistemine olan giiveni artirmak, kamu gézetim ve de-
netimine yardimei olmak amaciyla kurulan bir kurum. Kisaca
“sektoriin veri merkezi” olarak da nitelendirebiliriz.

SBM, sektor adina veriyi ilgilendiren bir¢ok alanda faaliyet
gOsteriyor. Verinin islenmest, ¢ikan sonuclann servis edilme-
s1, verinin korunmasi, kamu kurumlan ve diger kurumlarla
olan entegrasyonlarin saglanmasi adina altyap: ve teknolojik
¢oziimler sunuyor. Sadece kamu ve sektdr kurumlan degil
vatandaglarin hayatlarini kolaylastiran bir¢ok {iriin ve ¢6ziimii
de var.

SBM Genel Miidiirti Murat Hakseven ile glintimiizde veri-
nin artan 6nemini ve merkezin yeni projelerini konustuk...

SBM son donemlerde ne tiir calismalar yiiriittd,

hangi projeleri hayata gecirdi?

SBM, ozellikle son yillarda kiiresel teknoloji trendlerini, ku-
ruma uyarlamak ve uygulamak tizere bir¢ok vizyoner projeye
imza att1. Kurumlann, teknoloji altyapilarini daha iyiye ve ile-
riye tagtyabilmesi i¢in teknolojik varliklarini bilmesi, teknolo-
ji diinyasindaki hizlh degisimi takip edebilmesi 6nemli. Bizler
de bunun bilinciyle kurumsal mimari vizyonumuzu SBM’ye
kazandirdik. Artik kurum olarak stratejik hedeflerimiz dog-
rultusunda ne yaptigimizi, nasil yaptigimizi en 6nemlisi neleri
yapma potansiyelinde oldugumuzu tek bir teknoloji ¢atist al-
tinda gorebiliyor ve yonetebiliyoruz.

Is mimarisi caligmalarimz kapsamunda, siire¢lerimizin opti-
mizasyonunu ve dijitallesmesini sagladik. Verilerimizin islen-
mesi, sunulmasi ve korunmasi alanlarinda kiiresel standartlara
uygun olarak caligmalar ylriitiiyoruz. Bir yandan da sistem,
altyap1 ve uygulamalara yonelik 100’1 agkin projeyi hayata ge-
¢irdik. Verinin yonetimi ve tiim yeni projelerin yapilabilmesi
giiclii bir altyap1 ihtiyac1 gerektiriyor. Bu amagla Istanbul ve
Ankara’da bulunan veri merkezlerimizi elden ge¢irip giincel-
ledik. Tiirkiye’de yazilimla yonetilebilen sekillendirilebilir ve
butiinlesik sistemlere gecen ilk kurumuz. Bu ve bunun gibi
sektorii ilgilendiren bircok yenilikei, inovatif projelere hep
beraber imza attik. SBM, her gecen giin gii¢lii altyapisi, uz-
man kadrosu ve paydaslarinin destegiyle sigorta sektoriiniin
kritik kurulusu olmaya devam ediyor.

Ortak Veri Modeli (OVM) ile ilgili siiregcten
bahseder misiniz? Bu projeniz paydaslariniza
ve sigortalilara ne tiir faydalar saglayacak?
OVM projesine 2017 yilinin son aylarinda baglandi. 2018’de
projenin icerigi ve detay: tiim paydaslarla yapilan toplantilar-
da ele alindi, kavramsal tasarimlar olusturuldu. Proje takvimi,
sektoriin de katilmuyla ilgili kamu otoritesi ve TSB tarafin-
dan belirlenerek yayimnlandi. Degerlendirmeler neticesinde
tiretim ve hasar verilerinin SBM’ye transferinde kullanilacak
standartlar ve teminat yapisi, dosya durum nedenleri, hasar
nedenleri, hasar tipi, 6deme ve muallak tiirleri gibi bircok
ortak parametre bashklan belirlenerek proje cercevesi ¢izildi.

Eylil 2019’da yangin, 6zel giivenlik ve deniz araglar, Ara-
Iik 2019°da kefalet sigortasi, Temmuz 2020'de kasko, Agustos
2020°de alacak sigortasi, Ocak 2021’de zorunlu koltuk ferdi
kaza (ZKFK) sigortasi, tehlikeli madde, tiipgaz ve mesleki so-
rumluluk sigortas: tirtinleri proje kapsaminda canliya alindi. 7
Agustos 2021 itibanyla trafik sigortasi, ihtiyari mali mesuliyet
sigortast, motorlu ara¢ mesleki faaliyet sigortasi ve yars arag-
lar1 sorumluluk sigortas: tirtinleri de canli ortama dahil edildi.
Sektor adina veri hacmi ve i kurallan agisindan en fazla
buytikliige sahip bu gecisi, herhangi bir kesintiye sebebiyet
vermeden son derece basarili ve hatasiz bir bi¢cimde saglamus
olduk.

Son olarak 4 Eyliil 2021 tarihinde hayat ve ferdi kaza sigortast
tirtinleri de devreye alinarak canli ortama gecisler devam etti.
6 Kasim 2021°de saglik, 4 Aralik 2021 itibantyla da Yesilkart
trlinlerinin gecisi tamamlanacak.

AKILLI YASAM
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SOYLESI

@ IDC Financial Services
Summit 2027de

SBM'ye iki 6diil

Cloud Altyapilan Dénlisiim Programi (BIRINCI)

Software-Defined Data Center (IKINCI)

N ;
Bilgi ve Gozetim
D BTN

> SBM PROJELER] ODOLE DOYMUYOR

Murat Hakseven, SBM calisanlarinin emekleri ve sek-
tor paydaslarinin destegiyle hayata gecirilen projelerin
bircok 6diil aldigini vurguluyor. iste bu ddiillerden bir-
kaci:

« SBM, IDC Tirkiye Finans Zirvesi 2018’de Buylk Veri
& Analitigi dalinda, “Self-Servis Analitik Raporlama”
projesiyle Uclincilik oddld aldi.

@ Merkez, IDC Cloud & Datacenter Summit 2019'un
Private Cloud kategorisinde yeni nesil veri merkezi mi-
marisine dénidsimiini saglayan “Composable Cloud”
projesiyle birinci oldu.

@ SBM'nin “Yapay Zeka Hasar Servisi Diizenlemeleri”
projesi, IDC CIO Awards 2020°de Future of Work kate-
gorisinde uclincilik odiuline layik bulundu. Bu proje,

akilli yanit sistemiyle kullanicinin hasar sorgularinda
yanlis veya eksik girilen bilgilerin dizeltilmesine yar-
dimci oluyor, hatali sorgulamalarin 6niine geciyor ve
miusteri deneyiminin lst noktaya ulasmasini sagliyor.
@ Merkezin "Bulut Altyapilari Doniisim Programi”,
IDC Financial Services Summit 2021 etkinliginde birin-
cilik 6dilu aldi. “Software-Defined Data Center Proje-
si” ise ikincilik odulinin sahibi oldu.

« SBM, IDC Tirkiye CIO Summit 2021 etkinliginde ise
IT Cost Efficiency kategorisinde “Attack & Defence Ve-
rification Automation on Security Operation Center” ve
“Ortak Veri Modeli (OVM]” projeleriyle ikincilik oddlleri
almaya hak kazandi. “SBM Dijital Déniisim Programi”
ise Uctinculuk oduline layik goraldd.

Uzerinde ¢alistiginiz sigortal skoru

ne zaman kullanilabilir hale gelecek,

oncelikle hangi branslarda kullanilacak?

OVM projesinin devreye girmesiyle birlikte her bir sigortali
ve sigortaya konu olabilecek her bir nesne i¢in bir “sigorta
skoru” hesaplanabilecek. Bu skorun elde edilmesinde sigor-
ta verilerinin yani sira diger kurumlardan alinacak veriler de
kullanilarak daha zengin bir skor altyapisi olusturulacak.

Sigortali bazinda hesaplanacak toplam skorun yami sira brans
(yangin, kasko, saglik skoru gibi) ve ifade edildigi gibi nesne
bazli skor hesaplamalan da yapilacak. Nesne bazh skor hesap-
lamasinda sahibinden bagimsiz olarak, ilgili nesneye ait tim
sigorta verileri tizerinden arag, ev, isyeri gibi skorlar hesapla-
nabilecek. OVM’nin tamamlanmasindan sonra 2022 bagin-
dan itibaren oto branslaniyla baslayip sonrasinda diger brans-
lar1 da skorlama projesi kapsamina dahil edecegiz.
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Giivenlik Operasyon Merkezi projesi

sektore ne tiir faydalar sagladi?

Kisisel verilerin korunmasi kanunu uyarinca sigor-

ta sirketleri, musteri ve ¢alisan verilerini korumak

tizere teknik, idari ve hukuki anlamda ¢aligma-

larint stirdiirtiyor. Gerek tilkemiz gerekse diinya
capinda artan siber saldinlar distiniildiiginde bu
caligmalar olduk¢a 6nemli. Ancak bu ¢alismalan

diger stire¢ ve yapilarla da desteklemek gereki-

yor. Bu agidan Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
olarak sigortacilik sektorii adina uctan uca uzanan

bir siber giivenlik koordinasyonunu saglama sansina
sahibiz. 2018 yilinda Ulusal Siber Olaylara Miidahale
Merkezi’ne (USOM) tiye olarak, kurumumuz 6zelinde
siber saldirilara kargt gerekli 6nlemleri alip bu tiir olaylara
karsi miidahale edebilecek kurumsal SOME mekanizmasini
kurduk. Bu yil da siber olaylarin énlenmesi veya zararlarinin
azaltillmasina yonelik faaliyetleri sektorle esgiidiim icerisinde
yiriitmek ve bu koordinasyonu USOM ile saglamak {ize-
re SBM Giivenlik Operasyon Merkezi (SOC) ¢alismalarina
bagladik.

Bu merkezin ilk amaci ihlalleri tespit etmek, analiz etmek ve
bunlara karsi aksiyon almak. Dolayisiyla olasi giivenlik ihlali
ya da anormal aktivite aragtirmasi yapiliyor. SOC, herhan-
gi bir olay aninda giivenlik kaynaklarinin koordinasyonunda
kilit rol oynayacak, olay sonrasindaki incelemelere yardimci
olacak. Bu sayede sigortacilik sektdrii adina 6nemli bir koor-
dinasyon ve yanit verme merkezi olarak sigortacilik hizmet-
lerinin devamim ve sigortalilarin kisisel verilerinin gtivenli-
gini saglayacagiz.

Yine bu yil bitmeden sigorta sirketlerine SBM SOC hizmeti
vermeye baglamayi, 2022'de de bu hizmeti yayginlagtirmay:
hedefliyoruz.

SBM’ye erisen kullanicilarin giivenligi ve

bu kullanicilarin giivenli bir sekilde
dogrulanmasi i¢in neler yapiyorsunuz?

Siber giivenlik tehditlerinin arttigi bir donemde ozellikle
son kullanicilar tizerinden maruz kalinabilecek risklere kar-
st gerekli tedbirleri almak ¢ok 6nemli. Kullanici hesaplari-
nin giivenliginin saglanmasi ve dogrulanmasi i¢in iki adimh
dogrulama yontemi en etkin giivenlik 6nlemlerinden biri
olarak yaygin sekilde kullaniliyor. Bu dogrultuda sigortacilik
uygulamamiz SBM Online’da iki asamali giivenlik sistemine
gecerek daha giivenli bir kimlik dogrulama yonteminin olug-
turulmasini saglayan Sifrematik projesini bagaryla tamamla-
dik. Bilgisayar korsanlarinin keylogger, truva at1, oltalama gibi
saldinlarla kullanici parolalarini rahatlikla ele gecirebildigi bir
doénemde ikincil bir dogrulama yontemi hesap giivenligi i¢cin
cok biiyiik bir gereksinim.

Sigorta sahtekarliklariyla ilgili calismalariniz
vardi, hangi branslara yénelik neler yaptiniz?
SBM biinyesindeki Sigorta Suistimalleri Engelleme Biirosu
ile 6zellikle organize suistimal vakalari arastirilip inceleniyor.

\

riyle kurumumuza sigorta sirketleri araciligiyla iletilen hasar
dosyalarinda yer alan tiim taraflar (stirtici, ara¢ sahibi, gecmis
hasar kayitlant vb) analiz edilerek hasar dosyasinin potansiyel
suistimal olup olmadig: bilgisi elde ediliyor.

Biitlin sektor verisi tizerinden olusturdugumuz suistimal tespit

—

“Biiyiik veri” tizerinde olusturdugumuz suistimal modelle- modelleriyle ¢ok daha yiiksek oranda dogru suistimal tespiti
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SOYLESI

Sorulariniz I¢in hemen arayn, 0850 277 0360
sigortam

360

Sorgular

Policeler Online islemler Hakkimizda

yaparak sirketlere dnemli faydalar sagliyoruz. Bireysel veya or-
ganize suistimal vakalarini agiga ¢ikararak sirketlerin gereksiz
hasar 6demeleri yapmalarinin oniine gegerken, suistimallerin
engellenmesinde de 6nemli rol oynuyoruz. Yanhs sigorta uy-
gulamalariyla miicadelenin desteklenmesi konusunda ¢alis-
malar yiriitmek, isbirliklerinde bulunmak amaciyla merkez
nezdinde kurulan Fraud Komitesi ¢aligmalarina devam ediyor.

Salgin siireci ¢alismalarinizi nasil etkiledi? Bu
dénemde baska ne gibi projeleri hayata gegirdiniz?
Kurum olarak sigorta sirketleri ve vatandaslarimiza sundu-
gumuz hizmetlerin sorumlulugunu géz 6niinde bulundura-
rak, 1 haftalik kisa bir stire icerisinde sistemlerimizi evden
calismaya uygun hale getirdik. Gerekli teknolojik destekleri
temin ederek, 19 Mart’tan itibaren tim calisanlari-

mizin iglerini evlerinden stirdiirmelerini temin
sagladik. Normallesmeye basladigimiz 1 Ha-
ziran 2020 itibantyla yiizde 20 personelle
ofislere dondiik. Elbette bu dénemde sal-

gin Onlemleri en st seviyede tutulmaya
devam etti.Vakalarin artmasi tizerine yilin

son ¢eyreginde tekrar tamamen evden ¢a-
lismaya gectik.

Kovid-19 siirecinin basladigi 2020 yilinda

hiz kesmeden projelerimize devam ederken
OVM Kasko Gegisi, Siber Saldin Tespit Pro-

jesi,Yapay Zeka ile Hasar Sorgu Diizeltme Servisi, Sifrematik
gibi projelerimizi hayata gecirdik.

Biraz da SBM’nin calisan yapisindan bahseder
misiniz? Nasil bir mesleki dagilim s6z konusu?
Calisanlanmizin ¢ogunlugunu bilgisayar, yazihm, elektrik-e-
lektronik, endiistri ve matematik miihendisligi mezunlan
olusturuyor. Yazilim, analiz, uygulama tasarimi, kurumsal mi-
mari, veritabani, veri dizayni, veri analizi, veri modelleme, ra-
porlama, sistem-network altyapi, siber giivenlik ve proje yone-
timi gibi alanlarda kurumumuza hizmet veriyorlar. Sigortacilik
sektoriine yonelik tiriin gelistirme, raporlama, analiz ve sigor-
tacilik sahteciliklerini 6nlemeye yonelik is alanlarinda gorev
yapan ¢alisanlarimiz ise matematik ve endustri mithendisligi,
istatistik, bankacilik sigortacilik ve aktiierya mezunu.
Bilindigi tizere teknik alanlarda ¢alisacak nitelik-
li ¢alisan kaynag ozellikle son dénemlerde her
i kurum i¢in ciddi bir sorun olarak karsimiza
cikiyor. Bu noktada, bu ihtiyaca yonelik bas-
latagimiz “Dahi Geng Yetenek” programi-
mizdan da kisaca soz etmek isterim. MT ve
staj olarak iki kategoride yiriittigiimiiz bu
Ozel programla yeni nesil dijital yetenekleri
kesfederek, kendilerine akademide edindikle-
r1 bilgileri uygulamali olarak deneyimleyebile-
cekleri ortamlar, olanaklar sunuyoruz.
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> HAYAT KOLAYLASTIRAN SBM GRUIN VE HiZMETLERI

@ 5664 SMS servisleri: Son kullaniciya yonelik gelis-
tirilen bu hizmetle hasar sorgusu yapilarak aracla il-
gili detaylar ve varsa degisen parcalar 6grenilebiliyor.
Kullanicilar bu hatti kullanarak ozellikle ikinci el arac
alimlari 6ncesinde bilgilendirici mesajlar alabiliyor.

@ Mobil Kaza Tespit Tutanagi (MKT): Aracinizla kaza
yapmaniz durumunda akilli telefonunuzdaki MKT uy-
gulamasiyla kaza tutanagini birkac dakika icinde cok
kolay bir sekilde diizenleyebiliyorsunuz.

@ Sigorta Ciizdani: Halen gelistirme asamasinda olan
bu Uriinle sigortali, kendisine ait tiim sigorta urunleri-
ni bir arada ve detayiyla birlikte gorebilecek. Kullani-
c1, hayat ve hayat disi tiim Urlnlerini bu clizdanlarda
saklayabilecek. Bu clizdanin ileride bir “dijital yasam
kasasi'na donismesi amaclaniyor. Murat Hakseven,
“ilk etapta sigortalinin e-Devlet platformunda gordiigii
detaylari bu clizdanda sunuyor olacagiz” diyor.

@ Sigortam360: SBM'nin resmi internet sitesi www.
sigortam360.com Uzerinden “Hasar Sorgula” ile kaza
tarihi, kaza nedeni, agir hasar olup olmadigi, varsa
eksper raporu bilgileri ve hasar tutari bilgilerine ula-
silabiliyor. “Arac Detay Sorgula” ile ara¢ marka ve mo-
deli, trafige cikis tarihi, toplam kasko yaptirilan sire,
toplam kasko yaptirilmayan siire, gecerli kaskosunun
olup olmadigi, plaka degisimi olup olmadigi, arac tir
degisimi ve listesi, plaka il degisimi ve listesi, son sa-
hiplik tird, son sahiplik siiresi bilgilerine erisilebiliyor.
“Degisen Parca Sorgula” ile kaza tarihi, kaza anindaki
kilometresi, toplam degisen parca tutari, toplam iscilik
tutari, degisen parca bilgisi, degisen parcaninorijinal
olup olmadigi, degisen parca adedi bil-

gilerine ulasilabiliyor. “Kaskosuz Do-
nem Sorgula” ile ise aracin trafige
cikis tarihi ve trafige cikis tarihinden
bugiine kadar kasko yaptirilmayan
donem bilgileri edinilebiliyor.
@ e-Devlet platformu: SBM, e-Dev-
let Uzerinden vatandaslarin trafik,
kasko, Yesilkart, ferdi kaza, maden
calisanlari zorunlu ferdi kaza, mes-
leki sorumluluk, hayat sigortasi,
saglik sigortasi, tehlikeli maddeler
zorunlu sorumluluk, tipgaz zorun-
lu mali sorumluluk, zorunlu koltuk
ferdi kaza, hekim mesleki sorum-
luluk branslarindaki sigorta police
bilgilerini sorgulatiyor.

Yine e-Devlet platformunda olus-
turulan  “Araclarim” hizmetine
SBM de aracla ilgili police ve ha-
sar icerikleri sagliyor. Vatandas-
lar, bu hizmet sayesinde aracla-
rina ait farkli kurumlardan elde
edilmis sigorta bilgilerini, vergi

borcunu, trafik cezasini, muayene bilgilerini, gecis bil-
gilerini bir arada gorebiliyor. Kullanici, e-Devlet dogru-
lamasi yaptiktan sonra vefat etmis olan yakin aile Gye-
si/liyeleri (anne, baba, kardes, es ve cocuk] icin hayat
police sorgulamasi da yapabiliyor.
Motorlu arac sigortalari kapsaminda yapilan hasar
talepleriyle ilgili sigorta eksperinin vatandas tarafin-
dan givenli sekilde atanma ve sorgulama islemleri de
e-Devlet Gizerinden yiritilebiliyor.
T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisim Ofisi, DASK,
TURKSAT ile Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi is bir-
ligiyle hayata gecirilen DASK e-Devlet Hizmetleri pro-
jesiyle ise olasi bir deprem sonrasi vatandaslar, DASK
policelerine iliskin hasar ihbar kayitlarini olusturabile-
cek ve hasar ihbari sonrasinda hasar dosyalarina ilis-
kin tiim slireci e-Devlet Hasar Sorgulama ekranindan
takip edebilecek. Su ana kadar e-devlet tizerinden SBM
servisleri 60 milyonun Uzerinde sorgulandi.
@ S-Cloud: SBM'nin Uriin ve hizmetlerini sektor pay-
daslarina sundugu bir bulut platformu. Bu platformla
ozellikle paydaslarin kullandigi, veri giivenligini riske
edebilecek bazi uygulamalardan SBM giivencesiyle
hizmet alinabilmesi hedefleniyor.
@ Talep Yonetim Sistemi: Sigorta sirketlerinin
SBM’'den hizmet alma deneyimini farklilastirma-
yI amaclayan bu sistem, oncelikle acilan taleplerin
son durumlarinin daha detayli goriintiilenmesi, SLA
olclimleri ile daha hizli cevap sirelerine erisilmesi,
dogru onceliklendirme ve bu sayede musteri mem-
nuniyeti saglanmasi gibi bircok yeni kazanim sagliyor.
@ E-police: Hem sektdre hem de vatan-
dasa dokunan onemli bir proje. Bi-
lindigi tzere bir police Uretildiginde
bunu kagit olarak vatandasa sun-
mak gerekiyor. Bu proje sayesinde
policenin dijitale dokilmesi amac-
lanmis. Hakseven, cevreci dzelligiyle
dikkat ceken e-policeyi ayni zamanda
sigortaciigin  dijitallesmesi kapsa-
minda onemli bir adim olarak deger-
lendiriyor: “Sigorta sektériinde yilda
yaklasik 100 milyon adet police/zeyil
diizenleniyor ve bunlar 1.5 milyar adet
A4 kagidina basiliyor. Bu kagit police
ve zeyillerin bizden sonraki nesiller icin
maliyeti ise maalesef yilda 21 bin aga-
cin kesilmesi. Iste e- police projesiyle
oncelikli olarak cevreye; kagit, zaman,
emek, gonderi tasarrufuyla da tlke eko-
nomisine katki saglamayr amacliyoruz.
Bu projemiz icin Rekabet Kurumu’'ndan
5 yillik muafiyet aldik. Projenin e-Devlet
entegrasyonunu tamamlamak Uzere de
calismalarimizi siirdiriyoruz.” e
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Is yerisigortasi
‘0lmazsa olmaz” hale geldi

Son dénemde frekansi artan yangin ve sel
felaketleri, is yeri sigortalarinin 6énemini
artirdi. Turk Nippon Sigorta, ek teminatlar
ve zengin asistans hizmetlerinin yani sira
is kollar 6zelinde olusturdugu paketlerle
bu bransta da fark yaratma iddiasinda...

Tiirk Nippon Sigorta, genis kapsamh sigorta ¢oziimleriyle is
yerleri i¢in de tam glivence saglhyor. Yangin, deprem, hirsizhik,
yer kaymast, dahili su baskini, grev, firtina gibi teminatlarin ya-
ninda grev ve yer kaymasi tigtincii sahis sorumluluk, isveren so-
rumluluk, makine kirilmasi, elektronik cihaz, gibi bir¢ok riske
karst koruma saglayan “Tiirk Nippon Is Yeri Sigortas1”, aym za-
manda sundugu istege bagh olarak alinan ek teminatlar ve Tiirk
Nippon asistans hizmetleriyle giiven ve huzurlu ¢aliyma olanag
sagliyor. Son donemde yasanan yangin ve sel felaketleriyle bir-
likte i§ yeri sigortasinin 6nemi-
nin arttigina dikkat ceken Tirk
Nippon Sigorta Genel Mudiirii
Dr. E. Baturalp Pamukeu, “Ul-
kemizde yasanan yangin ve sel
felaketleri sigorta yaptirmanin
6nemini bir kere daha bize ha-
tirlatt. Ozellikle konut, kasko ve
is yeri sigortast bu tiir durumlar
icin en 6nemli gilivencelerden
birkaci. Yillarca emek vererek,
edinilen varliklar1 koruma altina
almak cok o6nemli. Tirk Nip-
pon Sigorta olarak sundugumuz
tirtinle iy yerinizi giivence alti-

—

Dr. E. Baturalp Pamukgu

——

Tirk Nippon Sigorta, 10-11 Eylil tarihlerinde kosulan ve
bu yil ikincisi diizenlenen “Run The Island Bozcaada” et-
kinliginin sponsorlari arasinda yer aldi. ikiyirmiiic Event
tarafindan diizenlenen ve 10 Eylil Cuma aksami Feridun
Diizagac konseriyle baslayan etkinligin ikinci giiniinde
sporcular 10K ve 21K parkurunda yaristi. 1500 metrelik
ylizme yarisi ise Bozcaada tarihi acisindan bir ilk oldu. @

> BOZCAADA'DA FESTIVAL HAVASINDA BiR ETKINLIK f

~

E*ﬁ]ﬂf Totrk Uippon ?l

P Jeyeri Sigortas

T —

na ahiyoruz. Uriiniimiizle beraber sundugumuz Tiirk Nippon
asistans hizmetleriyle tesisat, elektrik, cam, anahtar ve giivenlik
isleri gibi 1§ yerleri i¢in problem teskil edecek konularda des-
tek vererek miisterilerimizin kendilerini glivende hissetmelerini
saglamay1 amaglyoruz” diyor.

Uriiniin mesleki anlamda da gesitli avantajlar getirdigini ek-
leyen Pamukeu, bu konuda eczacilant 6rnek veriyor: “Is yeri si-
gortast iiriiniimiiz is kolu 6zelinde de avantajlar iceriyor. Ozel-
likle eczacilar i¢in sagladigimiz eczane paketiyle is kolu 6zelinde
mesleki sorumluluk, sosyal giivenlik kurumu riiculari, eczacinin
ciizdan1 teminati, recete ve kupiir hirsizligi, ndbet teminat, ilag
bozulmas: gibi bircok konuda genis giivence sagliyoruz.”
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0850 724 55 00 / anadoluhayat.com.tr

Bir sonraki acentemiz
belki de sizsiniz!

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi olmak icin sayisiz nedeniniz var.

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi
oldugunuzda, sektoriiniin lideriyle
¢alismanin avantajlarindan
yararlanirsimz: Musterilerinize
markanizi1 anlatmak zorunda
kalmaz, kurumsal bir sirketle
¢alismanin rahathigin yasar,
suirprizlerle kargilasmazsiniz.

Gelin, Turkiye'nin en gticli
acente agina katilin, ailemizin
bir parcasi olun.

www.anadoluhayat.com.tr/iletisim
adresini ziyaret ederek, siz de
Iyi Gelecek'te yerinizi alin.

4
ferkese Ly Gelecck ANADOLU HAYAT
TURKIYE$BANKASI EMEKLILIK

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur.




YAZAR

Uriin ve servis gelistirme ile pazarlama ve satis
faaliyetlerinin yani sira temel fonksiyonlarda yer alan police 3
Uretimi, hasar streci ve varlik yénetim adimlarina ek olarak

veri analizi, finans, bilgi islem, risk yonetimi, reaslrans ve
insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin kurulacak ortak
bir hizmet saglayici platforma tasindigini ve bu platform
Uzerinden belirlenen hizmet kalitesi sartlari cergevesinde
verildigini hayal edin...

ZEYNEP TURAN STEFAN
znptrn@gmail.com

Uydu sektorler ve

Yil 2012. Akilli Yasam dergisinin ilk sayisi. Kapak habe-
rinde, diizenleyici kurumunun o donemdeki yoneticisi
(Ahmet Geng), sektorden bir iki genel mudiiriin ¢ikip
farkli bir seyler yapmasim beklediklerini, asil degisimin
ancak bu cesaretin az da olsa gosterilmesiyle miimkiin
olabilecegini soyliiyor...

Aradan neredeyse 10 yil ge¢mis. Maalesef hala sektorde
herkesin gittigi yoldan gitmeme aliskanligi nadiren gor-
digiimiiz bir durum olmaya devam ediyor. Bu da saninm
sigorta sektortiniin kafasimi duvara yeteri kadar sert carp-
madiginin bir gbstergesi olsa gerek.

Uriin cesitliliginde bir tiirlii degistirilemeyen dagilima
ufak ufak inovatif tirlinler eklense de sektor halen arac si-
gortalan ekseninde sekilleniyor. Arag satiglan artinca geli-
sen, ara¢ satiglart azalinca gerileyen bir uydu sektor haline
gelmis durumda. Oysa saghkli bir finansal yapinin geregi
sigortacilik gibi kadim ve sosyal yapiya bu kadar biyiik

“white-label” ihtiyacl

katki saglayabilen bir sektoriin yoriingesinde o biytidiik-
ce gelisen uydu sektorler olmali.

BiZDE NEDEN “WHITE-LABEL” YOK?

Uydu sektoér olmanin getirdigi diger bir dezavantaj da
kontroliin aslinda hi¢bir zaman sizde olmamasi. Mevcut
yapidaki ogelere iliskin elestirilerinizi kolayca degistir-
me yoluna giremiyorsunuz. Tipki bir nehirde stirtiklenen
yaprak gibi yoniiniiz tamamen akintinin inisiyatifine bag-
li. Inisiyatifin kullamlamamasinin giincel Srneklerinden
biri ise “white-label” kavrama...

Bu kavramu, sigortacilik fonksiyonlarimin herhangi bir
ticari faaliyet adi kullanilmadan yiritiilmesi ve olustu-
rulan hizmet platformunda birden fazla katilimcinin yer
alarak iriin bazinda rekabet etmesi olarak tanimlayabi-
liriz. “White-label” simdilik Ttrk sigorta sektoriine ¢ok
yabanci bir kavram. Mevcut durumda biitiin sirketler
kendi 6zkaynaklar ve ticari isimleriyle “sigorta deger zin-
cirindeki” biitiin adimlan atiyor. Dis kaynak kullanimina
gidilen bazi alanlar (6rnegin ¢agri merkezleri) olmakla
birlikte ana fonksiyonlar olarak siniflandinlabilecegimiz
bes adim genellikle sirket biinyesinde ve sirket kaynak-
lartyla atiliyor.

Oysa bu fonksiyonlarin iyi tanimlanmis ve yakindan ta-
kip edilen performans indikatorleri ¢ercevesinde, bir¢cok
sigorta sirketinin katilimiyla ortak bir platform tizerinde
yuriitiilmemesi i¢in hi¢bir mantikli neden yok.
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Gergek degeri yaratacagina inandigim iiriin ve servis ge-
listirme ile pazarlama ve satis faaliyetlerinin yam sira temel
fonksiyonlarda yer alan police tiretimi, hasar siireci ve varlik
yonetim adimlarina ek olarak veri analizi, finans, bilgi islem,
risk yOnetimi, reasiirans ve insan kaynaklarn yonetimi faali-
yetlerinin kurulacak ortak bir hizmet saglayic1 platforma ta-
sindigim ve bu platform iizerinden belirlenen hizmet kalitesi
sartlan cercevesinde gerceklestirildigini hayal edelim. Tipki
bankacilik sektoriinde sik¢a kullanilan APT (uygulama prog-
ramlama arayiizii) paylasimi gibi...

Faaliyet izni i¢in diizenleyici otoriteden gerekli lisansi al-
mus, hizmet devamliligi icin yeterli sermayeye sahip bir ku-
rum, deger yaratacaginiz asil alanlara daha fazla odaklanabil-
meniz i¢in biitlin bu fonksiyonlan sizin i¢in yerine getiriyor
ve size sadece performans raporlarindan geminin belirledi-
giniz rotada gidip gitmedigini takip etmek kaliyor. Tipk: bir
otomatik pilot gibi. Boylece daha iyi bir strateji gelistirmeye,
yeni Urtinler ortaya ¢ikarmaya, bambagka piyasalara girmeye
veya gercek anlamda inovasyon yaratmaya yetecek zamana,
enerjiye ve finansal kaynaga sahip oluyorsunuz.

Burada dikkat edilmesi gereken ve taraflar arasinda hakka-
niyetle tanimlanmas: gereken ise “belirlenen hizmet kalitesi
sartlar1 cercevesinde” ibaresi ve hizmet kalitesinde platform
katilimcilarina  sunulacak seceneklerin ortaya ¢ikarilmast.
Eger X sigorta sirketi miisterilerinin ¢agri merkezinde aza-
mi 3 dakika bekletilmesini hedefleyerek 1 birim 6diiyorsa,
azami siireyl 2 dakikaya indirmek isteyen bir sirketin 2 birim

Odeyebilmesi i¢in gerekli yapinin bu platforma ayrica entegre
edilmesi gerekiyor. En temel hizmet kalitesi seviyesinin ele
alindig1 durumda bile dokuz faaliyet ayag: icerisinden yedi-
sinin yonetimini bir platforma devrettigini diisiiniin. Toplam
operasyonel maliyetleriniz minimum yuizde 75’1... Bu adim-
la maliyetlerinizi ytizde 60 bile azaltsaniz -ki bence ortaya
cikacak tasarruf daha biiylik olacaktir- kazancimz, toplam
maliyetlerinizin yiizde 50’1 civarinda bir kaynagin kasanizda
kalmas: olacaktir. Bu kaynag iirtin ve servis gelistirme faali-
yetleriyle yeni pazarlama stratejileri gelistirmeye aktardiginizi
distiniin... Tam bir pastay1 biytltme savasi.

PARADIGMA DEGISIKLIGI SART!

Peki bu harika resme ragmen sigorta sirketleri neden bir
araya gelmeyi ve giiclerini birlestirmeyi diigtinmez? Kultii-
rel veya sektorel bir¢ok neden sayabiliriz. Ancak mevcudun
devam ettirilmesi ve risk alinmamasi ¢erceveyi pesinen sekil-
lendiren etkenler. Bir de sadece bizim sektorlimiize has ol-
mayan, “bekle ve gor” stratejisi var ki, bana Hz. Musa’nin bir
hikayesini hatirlatiyor.

Hz. Musa kavmiyle birlikte 40 yil boyunca Sina Colii’'nde
dolasmaya mahkim olmus ve bu siirede vaat olunan toprak-
lara girememisti. Ancak ¢6le diismelerine neden olan nesil
tamamen ortadan kalkinca ve yerine yepyeni paradigmaya
sahip bir grup insan gelince ¢olden kurtulabildiler. Belki de
bizim ihtiyacimiz olan da boyle bir paradigma degisikligi ve
bunu uygulama cesaretine sahip bir avug taze beyin. e
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ZEYNEP TURAN STEFAN

znptrn@gmail.com

Aon tarafindan yapilan analizde, kiresel reastirans
sektorl toplam sermayesinin 2020 yilina gére 10 milyar
dolar artarak 660 milyar dolara ytikseldigi yer aliyor.
2021'in Gglincl geyregdi itibariyla karlarini ylikselten
sigorta sektoriinlin gergek lokomotifi olan reastirans
sirketleri de yakin zamandaki en iyi donem olarak
bilinen 2018 yili performansinin asilmasinin hakli
gururunu yaglyor.

Reastlrans primlerinin hem elementer hem de hayat
branslarinda artis gosterdigini hatirlatan uzmanlar,
operasyonlar sonucunda ortaya ¢ikan borg ile sermaye
miktarinin oranlandigi degerin yiizde 21.9a ulastigina
isaret ediyor. Bu oranin karliiga olumlu etkisinin hemen
gorilecegdi konusunda herkes hemfikir. Alternatif yatirnm
alaninda 6ne ¢ikan inovatif Grlinlerin bu olumlu resme
buyk katkisi da ortak gorus. Cesitliliginin artmasi ve
sektordeki dijitallesme faaliyetleriyle operasyonel
etkinligin daha da etkin hale getirilmesi bekleniyor.

inden "cat bond" atag)

Cin sigorta ve reaslrans sektoriinlin dlizenleyicisi CBIRC (China
Banking and Insurance Regulatory Commission), Hong Kong'da
dogal afet tahvili (cat bond) ihrag edilmesi icin gerekli calismala-
rin baglatiimasi talimatini verdi. Boylelikle hem (ilkenin sigorta ve
reasUrans kapasitelerini daha etkin yonetebilmeyi hem de
penetrasyonu artirmayi hedefleyen CBIRC'in gagrisina birgok
uluslararasi yatirimci, sigorta ve reasliirans sirketi olumlu
cevaplariniiletti bile.

Talebi artirmak adina tahvil piyasasinda bazi degisikliklere
giden ve batidaki 6rneklerini takip ederek yeni ozellikler ve
yatirimcilara cazip gelecek farkli kosullar tanimlayan CBIRC,
bélgesel olarak 6lgek avantajini Hong Kong piyasasi igin de
kullanmak istiyor. Sadece dogdal afet tahvillerinde degil sigorta
temelli buttn yatinim Grinlerinde (ILS - insurance linked
securities) de agresif blylimeyi amaglayan kurum, Hong
Kong'un bolge piyasasinda finansal gliclini artirmayi ve etki
alanini genigletmeyi de hedefliyor. Diizenleyici kurum ile tahvil
ihrag eden birimler arasindaki gli¢li is birliginin bir pargasi
olarak raporlama slrecini 15 is glintine indiren CBIRC, bu sayede
tahvil ihrag stirecini de degisikliklere cevap verebilecek sekilde
hizlandirmak istiyor. Tahvillerin Cin merkezli sisteme (Cin
Reaslrans Kayit Sistemi) kaydinin zorunlu tutuldugu yeni
doénemde sadece bolge piyasasi degil bati piyasalarinda da
etkinlik hedefleniyor.
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FINANSAL SIGORTALARIN UZMANINDAN

IS INSANLARINA TAKVIYE

Kredi limitlerini Biter mi bitmez mi Senetli ve taksitli
dustrmeyen, teminat endisesine son veren aligverislerin 6demelerini
mektubu yerine gegen guvence altina alan
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Buguine kadar binlerce is insani, finansal sigortalarin uzmani Quick Sigorta ile
islerini ileri tasidi. Isiniz icin saglikli finansal sigorta coéziimleri Quick Sigorta'dal

CEPTEN NETTEN ACENTEDEN

QUICK YARDIM
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www.quicksigorta.com SiGORTA




DUNYA EKRANI

Avrupada ESG rizgarlan giicleniyor

Uluslararasi reyting sirketi Fitch tarafindan yayinlanan yeni bir analiz, sigorta ve
reaslrans sirketleri tarafindan ilgiyle karsilandi. Buna gore Avrupa piyasalarinin

yeni trendi olan ESG (environment-social-corporate governance - gevre, sosyal ,‘ .‘ :
etki, yonetisim) yatinm paradigmasina talep giinden giine artiyor. Ozellikle orta 4 b4
ve uzun dénemde sigorta ve reasirans sirketleri icin Solvency Il sermaye Sl

yeterliligi kurallar gcercevesinde daha az sermaye ayirmalarini saglayan ESG, “a

cevresel etkisi strdurilebilir projelerle birlikte yenilenebilir enerji kaynaklar gibi
donUstirici yatinm firsatlarina talebi de artiriyor.

Bu arada Avrupa Komisyonu, 22 Eyliil'de paylastigi degerlendirmeyle sigorta
sektorlindeki uzun dénem yatirim perspektifinin glglendirilmesi ve yatirim
seceneklerinin mutlaka artirllmasi gerektigini belirtti. European Green Deal
(Avrupa Yesil Pakti) olarak adlandirilan ve Avrupa Birligi Glkeleri

tarafindan belirlenen gevreyi korumaya yonelik temel sartlarini @

iceren anlagmanin énemini tekrar dile getiren komisyon, etkin bir ‘ m t Il_ i

yonetim mekanizmasiyla toplamda 90 milyar Euro’luk sermaye- e ——— 1 # ﬁ'T' * 1’ "
nin gevre hassasiyeti olan projelere aktarilabileceginin, - S {l af ﬁ * ‘F
bdylece uzun vadeli tahvillerde 10 milyar Euro degerinde = o W §' 3 ’- 'rF :|-'
ek bir faydanin ortaya gikacaginin altini giziyor.

Planlanan is projeksiyonuna devam edilmesi $ * { \ 2 Pk T | T
durumunda ézellikle hayat bransinda biyiik bir $ & e e

? ‘ﬂ'!]-IT'T' )0

§-4

LAY
LAY

AL
TR,

etkinlik 6ngoren arastirmaya gore, yeni

diizenden en ¢ok faydalanacak Ulkeler = ﬁ)
Almanya, italya ve Hollanda olacak. Ulkeler 4& o

ve sirketler arasi karbon kullanim

kapasitesi aligverisini 5ngoren ve genel

toplam Gzerinden bir iyilegtirmeye
gitmeyi planlayan
Avrupa Komisyonu,
farkli rasyolarla tlke,
dizenleyici kurum ve
sirket ekseninde takibin
kolaylastiriimasini ve tlkeler
arasl sinerjinin artirilmasini
hedefliyor.

Nicholas
kasirgasinimn
maliyeti
2.2 milyar
DOLAR

Amerika Birlesik Devletleri'nin Teksas eyaletini etkisi altina hissedilen 14'incl kasirga olan Nicholas, asil zarari siddetli
alan ve en siddetli kasirga kategorisinde yer alan Nicholas rlizgarla yaratti. Sadece rlizgar zararlarinin 1.4 milyar dolara
Kasirgasi’'nin maliyetinin 2.2 milyar dolara ulagabilecegi ulasabilecegi 6ngorultyor. Nicholas Kasirgasi'nin birkag
aciklandi. Tahmini tutara siddetli rlizgar, sel ve su baskini gibi hafta dnce gergeklesen Ida Kasirgasi sonrasinda halen
farkl hasar turleri dahil ediliyor. Bu konuda ABD genelinde toparlanma asamasinda olan Louisiana gibi bolgelerde de
gecerli olan NFIP (Ulusal Sel Sigortasi Programi) ile ortaklasa etkili oldugunu hatirlatan uzmanlar, bu durumun hasarin
bir galisma yurGtiliyor. Atlantik kasirga sezonu boyunca maliyetini artirdigina dikkat ¢ekiyor.
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Eczaneniz, Tiirk Nippon Sigorta
ile Glivence Altinda.

Tiirk Nippon Sigorta Eczane Paket Policesi
eczanenizi hirsizlik, dogal afetler,
mesleki sorumluluk ve olasi her tiirli
riske karsi sigortahyor.

=
~=

TURK NiPPON
SIGORTA



DUNYA EKRANI

Avrupa Komisyonundan onay alan VIG,
Macaristan engeline takild!

Orta Avrupa’nin en blytk sigortacilik grubu VIG (Vienna Insurance Group),
Aegon ile yaptigl anlasma gercevesinde bu sirketin Orta ve Dogu Avru-
pa'daki operasyonlarini satin almig ve stire¢ dizenleyici kurumlarin
onayina iletilmisti. Onay stiregleri sorunsuz ilerlerken Macaristan
diizenleyici kurumu tarafindan yapilan agiklama VIG yoneticilerini
hayal kirikligina ugratti.
Hatirlanacagdi gibi, 2020 yilinda yapilan anlagsmayla VIG,
Aegon’dan Macaristan, Polonya, Romanya ve Tirkiye'de
yer alan sigorta, emeklilik ve varlik yonetim operas-
yonlarini 830 milyon dolara satin almisti. Avrupa
Komisyonu tarafindan onaylanan satin alma
sireci, bu 6nemli onaya ragmen Macaristan
dizenleyici kurumu tarafindan olumsuz
degerlendirilmis ve onay siireci durdurulmustu.
VIG ve Aegon ise ortaklasa bir yasal itiraz streci
baglatmig ve 5 Mayis 2021de Budapeste'de
5 yapllan hukuki oturumda itiraz reddedilmisti.
VIG CEO'su Elisabeth Stadler, karara itiraz
edeceklerini ve konunun bir Ust yargiya
tasinacagini belirtmisti. Bu itirazdan bagimsiz
sekilde diizenleyici kurumla yapici iletisimle-
rini devam ettirdiklerini belirten Stadler,
hukuki bariyerin asilacagina olan gtvenleri-
nin tam oldugunu sézlerine eklemisti.

Yiizde 100 dijital
sigortact Wekox 3
anemli transter

Berlin merkezli tamamen dijital sigorta
sirketi WeFox, Zurich International’in eski
CEO'su Peter Huber'i sigortacilik
faaliyetlerini ydbnetmek Gizere Chief
Insurance Officer olarak atadigini
duyurdu.

'- efox .

-

2015 yilinda Julian Teicke, Fabian Peter Hubgy et
Wesemann ve Dario Fazlic tarafindan
kurulan WeFox, teknoloji bazli sigortacilik
suregleri olusturulmasi ve penetrasyonun Huber, atamayla ilgili “Uzun yillara degerlendirmesini yapti.
artinlmasini hedefliyor. 20 yildan fazla yayilan sigortacilik deneyimimi, sektorlin Yakin zamanda 650 milyon dolar
stredir sektdrde dnemli pozisyonlarda yer gercek anlamda inovatif bir oyuncusu yatirim alan ve bu paralelde operasyonla-
alan ve birgok déntigtimii ydneten Huber; olan WeFox icin kullanacak olmaktan rini genigletmek icin planlarini aciklayan
Allianz, Zurich Insurance Group ve Swiss memnunum. Sirketimizin sektérdeki WeFox, sektorde tlriiniin ilk 6rnegi olarak
Re’nin Endonezya ve Singapur operas- déntistim yolunda énemli bir oyuncu startup blnyesinden blyk olgekli bir
yonlarinda da yer almigti. olarak 6ne ¢ikacagima inancim tam” yaplya evrilen proje olmayi hedefliyor.
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A4 | AXA SIGORTA GASTRO

AXAclul avantajlar diinyasi
AXAFit’te!

Sektorde bir ilki gerceklestiriyor, AXA Sigortali misterilerimize 6zel faydalarin yani sira dileyen
herkesin yararlanabilmesi icin GastroClub ile tlim AXAFit kullanicilarina avantajlarla dolu bir
diinya sunuyoruz!

AXAFit uygulamasini iicretsiz indirerek saglikli yasamdan ev bakimina; film keyfinden
doyumsuz lezzetlere kadar her alandaki GastroClub firsatlarindan yararlanabilirsiniz.

kodu okutup
Fit’i indirin,
i -nr” Lindirimlerden hemen
yararlanmaya baslayin.

0000@

axasigorta.com.tr - AXA Sigorta Acenteleri - 0850 250 99 99 - #DertVarsaDermanAXA




DUNYA EKRANI

HSB Kanadadan
siber risklere
kars! yeni bir
C0zUM

Lurich, Kanadal InsurTech
BOXX ile is birligi baglatt

isvicre merkezli sigorta sirketi Zurich Insurance Group, Toronto-Kanada
merkezli InsurTech BOXX ile kapsamli bir is birligine giderek kigtik ve orta
Olcekli isletmeler, musterileri ve aileler igin kapsamli siber risk Griinleri
gelistirecegini agikladi. Projeyle ilgili hazirlanan basin bilteninde, teknoloji-
nin yogun kullaniminin ve ylkselen dijitallesme dalgasinin siber riski artirici
etkisine dikkat gekilerek siber riskin yeni yagsam stilinin ayrilmaz bir pargasi
olacaginin alti ¢iziliyor.

Zurcih Global Ventures CEO'su Jack Howell, siber riskle ilgili her gegen
gln artan maliyetlere katlaniimak zorunda kalindigini hatirlatarak su
degderlendirmeyi yapiyor: “Siber risklere karsi farkindalik artirilirken bir
yandan da mevcut tazminat kapsaminin genisletilmesi gerekiyor. BOXX tara-
findan sunulan inovatif Grlinlere duydugumuz giiven, farkli pazarlara
acilmak gerekli motivasyonu bize sagladi. Tazminattan ziyade 6nleyici
hizmetlere yonelik perspektifiyle BOXX'un piyasa genelinde yer alan
muadillerinden gok farkli oldugunu diigliniyoruz.”

Reastirans devi Munich Re’'nin Kanada'da
faaliyet gOsteren istiraki HSB Canada, yeni
bir siber risk Griintind kiigik ve orta olgekli
isletmelerin hizmetine sundugunu duyurdu.
Ozellikle elementer bransta teknik analiz,
pazarlama destegi, kesintisiz hasar destek
hizmetleri ve risk yonetimi gibi dnemli
alanlar igin siber risk ¢oztimleri gelistiren
sirket, kimlik bilgilerinin korunmasi,
beklenmeyen masraflarla ilgili tazmin
havuzu, elektronik medya kitliphanesi ve
siber yagma gibi siber riskin yol agtig
yuksek maliyetli hasarlarda etkin hasar
yonetim ¢oziimleri sunuyor.

HSB Canada Bagkan Yardimcisi Derrick
Hughes, rlin lansmani dolayisiyla yaptigi
degerlendirmede, kiigUk ve orta olgekli pek
cok isletmenin siber riskin ¢ok farkl
versiyonlariyla karsi karsiya kalabilecegine
isaret etti ve ticari dayaniklihgin artirilmasi ile
siber saldir sonrasinda faaliyetlere eksiksiz — Jack Howell
devam edilebilmesi agisindan kapsamli
siber risk poligelerine yonelik ihtiyacin
o6nemini vurguladi.
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Hastalikta ve saglkta...
Turkiye Sigorta
tum gucuyle
yaninizda!

Her biitceye uygun saglik sigortasi
Turkiye Sigorta’dal

B 0 @ TURKIYE SIGORTA

Gucu, adinda.



DUNYA EKRANI

isvicreli reastirans devi Swiss Re'nin CEQ'su Christian
Mumenthaler, sigorta ve reastrans sirketlerinin iklim
degisikliginin olumsuz etkilerinin yonetilmesiyle ilgili
yiiksek katkilarina dikkat cekti. iklim degisikliginin
Ulke ekonomilerinin birgok alaninda ciddi degisim-
leri tetikleyecegini diistinen Mumenthaler, “iklim
degisikligi artik beklenen degil gerceklesen bir risk.
Risk transfer merkezi olarak sigorta ve reasiirans
sirketlerinin iklim degisikligiyle miicadelesi mutlaka
desteklenmeli” dedi.

Bu konuda toplumlarin giderek artan biling
seviyesinin memnuniyet yarattigina deginen
Mumenthaler, lke yonetimlerinin daha aktif aksiyon
almasi ve paydaglarin bir araya getirilmesine dnayak
olmasi gerektigini vurguladi. Mumenthaler, iklim
degisikligine uygun Urlnlerin kesinlikle ucuz olmaya-
cagina dikkat cekerek, piyasadaki nemli talebin
mutlaka diizenleyici kurumlar tarafindan harekete
gegirilmesi gerektigine de isaret etti.

\

Christian

/ Mumenthaler
S, °
1

sigortacilar, genclerin
finansal kinlganliging
daklanmal

Denetim ve danigmanlik sirketi E&Y'nin sigorta ve reastirans
sektorlerini inceleyen analizine gore, 6zellikle geng tiiketicilerin
finansal kirlganhg@i sektorlin gelisiminin ana motivasyonu olacak.
Saglik alanindaki teminatsiz niifus ve artan maliyetlerin dntmuzdeki
doénemde penetrasyonu artirmak igin itici rol oynayacagini diigtinen
E&Y; Afrika, Asya, Kuzey Amerika ve Gliney Amerika'da yerlesik 4 bin
200 tlketicinin katildigi aragtirmayla teminat agiginin boyutlarini da
gozler oniine sermis oldu. Artan kirllganliklara ragmen aragtirmaya
dahil edilen bolgelerde satin alma istahinin gegen yilin ayni
doénemine gore iki katina gikmasi da dikkat ceken bagka bir unsur.
Katilimcilarin ylzde 40'tan fazlasinin saglik sigortasini hastane
zincirlerinden almak istedigini ortaya koyan arastirmada teknoloji
sirketleri ve hiikiimet, takip eden talep kaynaklari arasinda yer aliyor.
Kurumsal perspektifte sosyal sorumluluk projelerinin tiketici
nezdindeki itibarini ve ylksek etkisini de gozler oniine seren
arastirma, yeni nesle uygun Urtin gaminin ne kadar degistirilmesi ve
hangi iletisim kanallari cergevesinde iletilmesi gibi Gnemli karar
noktalari icin farkl bir perspektif sunuyor. )
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Gelisim razgarlan
esmeye devam etsin
diye

ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dogru saptamak édnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkl senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢cozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri &ngdrmek, dongdrduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise 6denebilir
primlerle sonuclarini énlemek mMumkun.

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus'ta!

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr




YARISMA

heyecani artarak surtyor

Teknoloji ve finans sektorii oyuncularnin yenilikgi projele-
rini 6diillendirmek {izere bu yil dérdiinciisti diizenlenen PSM
Odiilleri i¢in basvuru tarihi 28 Ekim Persembe giiniine uza-
tild1. Bankalar, sigorta sirketleri, finansal teknoloji sirketleri ve
diger finansal kuruluslar tarafindan hayata gecirilen pek ¢ok
proje “Yenilik”, “Yaraticihk” ve “Sosyal Fayda” boltmleri al-
tindaki 12 kategoride Altin PSM, Gilimiis PSM, PSM Basan
Odiilii ve Biiyiik Odiil igin yarisacak.

SEKTOR YARISIYOR, YAZILIMCI

OLMAK ISTEYEN GENGCLER KAZANIYOR

PSM Odiilleri her yil oldugu gibi 2021°de de bir sosyal so-
rumluluk projesi olarak devam ediyor. Sirketler odiller i¢in
yanisirken bir yandan da yazilim alaninda gelismeye istekli
gencler desteklenerek 6nemli bir sosyal sorumluluk projesine
katki saglantyor. Onceki yillarda Tiirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi (TTGV) “Yarini Insa Et” projesi ve “KizCode” sosyal gi-
risiminin desteklendigi yarismada, bagvuru gelirleri gecen yil
oldugu gibi bu yil da “Kodluyoruz” egitimlerine fon olarak
aktarilacak.

SPONSORLARLA BUYUYEN EKOSISTEM
PSM Odilleri her gegen yil sponsorlartyla, destekgileriyle biiyii-
meye devam ediyor. Maher Holding, Ozan Elektronik Para, Papa-
ra, Paynet ve Procenne’in “Altin Sponsor”, Austriacard’n “Odiil
Sponsoru” oldugu; Birlesik Odeme, Cpp Group Tiirkiye, FinTech
[stanbul, Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri, VakifBank
ve Ziraat Bankasi'nin destekledigi PSM Odiilleri'nde biiyiik jiiri
projeleri degerlendirmek tizere kasim ayinda toplanacak.

FinTech Istanbul Damgma Kurulu Uyesi Dr. Soner Canko
bu yil da aym jiiriye baskanlk yapacak. Gegen yil bagvuran
projelerin cogunda uzaktan yonetilen, dijital siireclerin ve ye-

. Dr. Soner Canko

)

niliklerin etkili oldugunu belirten Canko, “Basvurularin ¢ok
buyiik emekler ve yatirimlarla yapilan driin ve hizmetler ol-
masi, uluslararast arenada ses getirebilecek kalitede yenilikler
olmast degerlendirmelerimizi yaparken bizleri olduk¢a zorla-
mustt. 2020°de bagvuru sayist neredeyse ti¢ katina ¢ikmusti, bu
yil saymin ¢ok daha artmasi bekliyor, éniimiizdeki giinlerde
yine zorlu bir degerlendirme stireci bizleri bekliyor. Bagarih ig-
lerin artarak devami icin cesaret verici 6diillendirmelere devam
edecegiz” dedi.

KAZANANLAR 29 ARALIK’TA ACIKLANACAK
Her gecen yil bir¢ok sektdriin yogun katilimiyla biyi-
meye devam eden 6diil programinda kazananlar 29 Aralik
Carsamba giinii Istanbul Levent'teki Is Kuleleri'nde yer
alan Is Sanat sahnesinde aciklanacak.

Gegen yil 52 projenin odillendirildigi yarismaya 28
Ekim’e kadar www.psmawards.com web sitesi tizerinden
basvuru yapilabilir. )
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Aracinizi korumaya
bdyuk hasarlar i¢in
onlem alarak baslayin:
Baslangic Kasko!

Lbh 4729 I\NISIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP




0850 7 24 0850 ANADOLU
Fww.anadnluslgorta.mmktr s. G onm

Kaybetmek yok.

Anadolu Sigorta’da
herkese gore kasko var!

Siz de kaskonuzu Anadolu Sigorta'dan yaptirin, ihtivacimiza en uygun
paketi segme rahathgini yasayin. Hesapli, genis kapsamli ya da markaya ozel
birgok secenek anadolusigorta.com.tr'de sizi bekliyor.

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur. ‘ TURKIYE $ BANKASI



