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SEDDK
calistyor

Sigortacilik ve Ozl Emeklilik Dii-
zenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK),
kurulusunun tizerinden 1 yil gibi kisa bir
siire gecmesine kargin adindan soz etti-

ren isler yapmaya basladi. Kurumun son
donemde en dikkat ¢eken uygulamasi ise
TMT Sigorta’ya iki yonetim kurulu iiyesi
atamast oldu.

Mali yapist bozuk olan ve kotii yone-
tildigi distintilen sirkete atanan bu tiyeler
sirketi bir siire izleyip inceleyecek, ona gore
taleplerini dile getirecek. Muhtemelen 6nce
yonetimin degistirilmesini isteyecek, sonra
sermaye konulmasini, ortaklar sermaye koy-
mazsa sermaye koyacak yeni bir ortak bu-
lunmasini talep edecek. Hepsinden 6nemlisi,
sirketin bu hale gelmesinden basta genel
midiir olmak tizere kim sorumluysa hesap
vermesi gerekecek. Neden mi? Ciinkd sir-
keti bilenler, toplam prim iiretiminin yiizde
70’inin tek bir acente tarafindan kesildigine
isaret ediyor. Son zamanlarda bu acentenin
pay1 yiizde 60’a kadar gerilese de bu durum
anormal bulunuyor.

Su anda TMT Sigorta’nin ka¢ dosyast
var, kisa ve orta vadede ne kadar sermayeye
ihtiyaci var bilmiyoruz. Ama bildigimiz bir

sey var ki o da sirketin Giivence Hesab1’na
devredilemeyecegi. Cilinkii zorunlu sigorta-
larla ilgili ruhsat1 yok.Yani yeni magdurlar
yaratilma olasihig yiiksek oldugu i¢in bir an
once sermaye koyacak birilerinin bulunmasi
ve sirkete ortak alinmasi en uygun ¢6ziim
gibi goriintiyor.

Evet, SEDDK calisiyor dedik ya, ger-
cekten calistyor. Gegen ay “Sigortacilikta
Tahkime iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” de Resmi
Gazete'de yayinlanarak yiirtirlige girdi.
Buna gére SEDDK iiyeleri sinava girmeden
tahkim itiraz hakemi olabilecek. Sektorde
10 y1l genel mudiirlik yapanlar smavsiz
hakem olamiyor ama kurulda 2 yil gérev
yapanlar olabilecek.

Daha bir¢ok ayrint1 var ama sektorde
en ¢ok bu madde tartisildi. Kurulda gorev
yapanlar aynldiktan sonra 2 yil herhangi bir
yerde calisamayacagy i¢in bu diizenlemeye
gerek duyuldugu belirtilse de konu daha
¢ok tartisma gotiirecek gibi goriintiyor.

Yine bu diizenlemeyle bilerek ya da bil-
meyerek biitiin profesorlerin hakem olmasi-
nin Oniiniin agildigr sdyleniyor. Bu da ilerde
kaosa neden olabilir. Malum bu tilkede her
yil 4 bin kisi profesér oluyor. 10 yillik sigor-
ta tecriibesi de bir sekilde saglanabilir. Tah-
kim Komisyonu agiklasa da biz de gorsek.
Kimler bagvurdu, kimlerin bagvurusu kabul
edildi, kimlerin bagvurusu bekletiliyor? Ben
gercekten merak ediyorum. Ankara Barosu
iptali i¢in dava a¢t1 ama siire¢ nasil isleyecek,
iptal edilirse iptal edilene kadar hakemligi
onaylananlarinki kabul olacak nu o da ayn
bir hukuki konu.

SEDDK, orman yanginlarinin yaralarinin
hizla sarilabilmesi adina ise 7 maddelik bir
sektor duyurusu yayinladi. Yangin bolgele-
rindeki zorunlu trafik sigortasi poligelerinde
sigortalilarin hasarsizlik indirim hakkinin
olumsuz etkilenmeyecegi belirtildi. SEDDK
ayrica, sigortalilarin teminatsiz birakilmama-
sinin Onemine vurgu yaparak, prim ddeme-
lerinde yasanmasit muhtemel gecikmelerde
sigorta sirketlerince polige iptal edilme
yoluna gidilmeksizin en az 1 ay ek siire
taninmast kararin aldr.

Sel felaketleri de DASK tarafindan su-
nulan zorunlu deprem sigortasinin kap-
saminin genisletilmesini giindeme getirdi.
Bu yondeki ¢alismalann ilgili tiim kurum
ve kuruluglarin goriis ve degerlendirmeleri
dikkate alinarak en kisa stirede tamamlan-
mast hedefleniyor.

Baris Bekar
bbekar@akilliyasamdergisi.com
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Kurulusunun Gc¢linci yihnda Sabanci Holding ve Hub’dan yatinnm alan Lumnion,
Avrupa yolunda. ilk ofisini bu ay Almanya Miinih’te acacak olan sirketin Genel
Midurd Cenk Tabakodlu, “Yapay zeka ve makine 6grenmesi modellemeleriyle

sigorta sektoriine ¢ok blylik faydalar saglayacagiz” diyor...

KAYHAN 34 ZEYNEP TURAN
OZTURK STEFAN

AUSTRIACARD
Tiirkiye’den
sigortacilara
iki yeni hizmet

Turkiyede 26 yildir faaliyet
gbsteren AUSTRIACARD
Turkiye, ACT Arsiv
¢OzUmMUNUN yani sira yapay
zeka sanal asistani ve makine
ogrenimi teknolojileriyle
sigorta sirketlerini operasyon
yUklerinden kurtararak

ana faaliyetlerine
odaklanmalarini sagliyor...

Tiirkiye’de birilk:
Bisikletci Dostu
Sigorta

AXA Sigorta, hem “Dunya
icin Hareket Et” projesine
katki saglamak hem de
insanlari guivenle bisiklet
strmeye tesvik etmek
amaciyla Bisikletci Dostu
Sigorta'yl gelistirdi..

28 i

“2ayda30bin
cocugumuz

BES’e katilds”’
Yarurluge girmesinin
Uzerinden 2 ay gibi kisa bir
slre gecen 18 yas altina BESe
ilgi her gecen gun artiyor.
SEDDK Baskani Turker
Gursoy, “10 Agustos 2021
itibariyla 30 bin civarinda
cocugumuz BESe dahil oldu
ve fon blyuklagu 22 milyon
TLye ulasti” dedi..

“jyibir gelecekicin
egitim, egitimde
giivenceicinsigorta”

Universite tercih donemi

ve ylz ylze egitime donus
calismalariyla birlikte

egitim sigortalari da yeniden
gtindeme geldi. Ogrenciler
icin iyi bir gelecegin
temelinin egitimden
gectigini vurgulayan Istanbul
Ayvansaray Universitesi
Mutevelli Heyet Baskani

ve Doga Sigorta CEO'su
Nihat Kirmizi, “Egitimde
glvencenin anahtari ise
sigorta” diyor..

AHE’den4 cazip
birikimli hayat
sigortasisecenegi

Anadolu Hayat Emeklilik'in
birikimli hayat sigortasi
Grtnleri, farkl yasam
evrelerine yonelik orta ve
uzun vadeli birikim olusturma
ve bu sure zarfinda maruz
kalinabilecek farkli yasamsal
risklere karsi teminat
saglama fonksiyonlariyla

o6n plana cikiyor..

EYLUL 2021



lel Bankacilik ile

zamanin sevdiklerine kalsin

Portféylnle 6zel olarak ilgilenecek 1el Bankacilik yéneticin
ve avantajli bankacilik Granleriyle ayricalikh bir deneyim
seni bekliyor.

Sizin icin



AnadoluSigortadan
~ Ankaravelzmirdede
“Ucretsiz Kapidan Oto Servis

L

)

Sigortalilarinin hayatim kolaylastirma hedefiyle “Ucretsiz "!'.“ZMET KULLAN[M'YL.A
Kapidan Oto Servis” uygulamasini hayata gegiren Anadolu Si-  MUSTERI MEMNUNIYETI ARTIYOR"
gorta, Istanbul’un ardindan Ankara ve Izmirde de bu hizmeti ~ Vale hizmetleri ile hasar deneyiminin kolaylastigin1 ve miiste-
uygulamaya basladi. “Ayagmiza Geliyoruz” sloganiyla hasarli i memnuniyetinin arttgini ifade eden Anadolu Sigorta Genel
durumdaki araclann istenilen adresten vale ile servise gotiiriil-  Miidiir Yardimeist Ali Kaplan, “Istanbul digindaki bityiik illeri-
mesini kapsayan “Kapidan Oto Servis” uygulamasindan yarar-  miz Ankara ve Izmirde ikamet eden miisterilerimizin yogun
lanmak i¢in Sigortam Cepte, www.anadolusigorta.com.tr ve ilgisi ve talebi nedeniyle ‘Kapidan Oto Servis’ hizmet ag1-
0850 724 0850 numarali miisteri iletisim merkezinden . miz genislettik. Randevularda kolaylhik saglamak ama-
randevu alinabildigi gibi acente ve banka satis kanallarn | L
da sigortalilart adina kendi platformlan tizerinden ran- | =3
devu olusturabiliyor. k
Concierge alaninda lider olan Alfred firmasiyla ku-
rulan is birligiyle verilen hizmette, Anadolu Sigorta’nin
onerdigi, yliksek kalitede onarim olanaklarini haiz servis-
lerde orjjinal yedek parca ile hasan onanlan araglar,
sahiplerine yine diledikleri adreste ticretsiz ola-
rak teslim ediliyor. Ara¢ sahiplerine, evlerin-
den veya isyerlerinden aynlmalanna gerek
olmadan, hizli ve kaliteli bir ara¢ onanm
stireci saglayan Anadolu Sigorta, ti¢ biiyliik
ilin ardindan Tiirkiye'nin diger illerinde de
hizmet agin1 yayginlastirmak icin cahsma-

cryla randevu kanallarini genislettik. 2020 yili sonunda
sunmaya basladigimiz hizmete iliskin aldigimiz geri
bildirimlerden miisterilerimizin memnuniyet dii-
zeyinin oldukca yiiksek oldugunu gozlemliyoruz.
Oniimiizdeki donemlerde ise hizmet agimizi Tiirki-
ye’'nin diger illerinde de yayginlastirmak istiyoruz”
diye konustu.
Kapidan Oto Servis hizmeti; Anadolu
Sigorta'dan Birlesik Kasko veya Hesaph
Kasko Sigortast olan, hizmeti Istanbul,
Ankara ve Izmir il smirlan icinde ta-
lep eden ve Anadolu Sigorta’nin be-
lirledigi anlasmali yetkili veya ozel
servisleri kullanmay tercih eden tiim
larins stirdiiriiyor. Ali Kaplan sigortalilarin kullanimia sunuluyor.
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DR. AELIANZ'A DANIS,
BUYUK KOLAYLIKLA
SEN DE TANIS!

Herhangi bir hastalik belirtisi ortaya ciktiginda cekinmeden
arayabileceginiz, derdinizi anlatabileceginiz ve sagliginizla ilgili
her konuda danisabileceginiz glvenilir bir arkadas.

Sagliginizla ilgili bir profesyonele danismaniz gerektiginde once
Dr. Allianz"t arayin.

BN Allianz ()




AXA Sigortadan
Volvo sahiplerine
Ozel kasko

AXA Sigorta, otomobil sektoriinde faaliyet
gosteren markalara sundugu genis kapsamh
ve avantajli marka kasko anlagmalanina bir
yenisini daha ekledi. Sirket, Volvo marka

otomobil sahipleri i¢in nisan ayinda baglat-
t1g1 Maksimum Kasko tirtiniine ek olarak
farkhi avantajlar sunuyor. Volvo markasiyla
ozel bir anlasma dogrultusunda sunulan ve
10 yasa kadar olan araglann faydalanabilece-

gi Volvo Car Kasko ile AXA Sigortalilara Volvo
Yetklh Servislerinde marka standartlarna gore ona-
nm imkam sunuluyor. S6z konusu i buhgl ile Vol-
vo Car Kasko sahipleri, Maksimum Kasko sigortasinin tiim
avantajlarindan yararlaniyor ve araglarini genis kapsaml te-
minatlarla glivence altina aliyor.

Sektordeki en genis teminatlara sahip policelerden biri
olanVolvo Car Kasko kapsaminda; sigortalilarin kaza sonucu
olusan hasarlarinin tazmininin yam sira ¢alinma, yangin, cam
kinlmasi, dogal afetler ve hayvanlarn araca verecegi zarar-
lar1 da teminat altinda yer aliyor. AXA giivencesiyle Marka

Firuzan
Iscan

Kasko sigorta policesi bir kez satin alindiginda
anahtar kayb ek teminati da sigortalilara sunu-
lan hizmetler arasinda bulunuyor. Aracta olu-
san kiictik capli hasarlar ise kii¢tik onanm ek
limitiyle police kapsamina dahil edilebiliyor.
{ Arag hasar gordiigiinde ikame ara¢ hizmeti
“ .
F, basta olmak tizere, seyahat ve mecburi ko-
naklama giderlerinin sigorta kapsaminda taz-
min edilmesi gibi asistans hizmetlerine bagvu-
rulabiliyor. Volvo Car Kasko sigortasi kapsamina
girildigi anda sigortahilar 7/24 Asistans Hizmetlerin-
den de faydalanmaya bagliyor.

AXA Sigorta Satig ve Pazarlama Baskani ve Icra Kurulu
Uyesi Firuzan Iscan, “AXA Sigorta olarak farkli sektérlerin
ihtiyaglan paralelinde yeni tirtinler gelistiriyor ve her donem
ozel trtnlerle sigortalilarimza avantajlar sunuyoruz. Volvo
ile bir anlagma yaparak, Marka Kasko trtintimiizle Volvo
sahiplerine de avantajlar sunmaya basladik. Dagitim kanal
gliclii bir sirket olarak, araclann tam giivenceyle sigortalan-

mast i¢in bircok katki saglayacagimiza inaniyoruz” dedi.

=

Tiirkiye Sigortanin
faaliyet raporu
oOdulleri toplada

Tirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik’in “Bir Olma”

temastyla hazirladigi 2020 yih faaliyet raporlan Stevie Awards ve
AR C Awards’te &diilleri topladr. 63 iilkeden 3 bin 700°den fazla
bagvurunun yanstig Stevie Awards’te Tiirkiye Hayat Emeklilik,
2020 yih faaliyet raporuyla “En Iyi Faaliyet Raporu” kategori-
sinde bronz odiile layik goriildii.

ABD merkezli bagimsiz Mercomm sirketi tarafindan bu yil
35’incisi diizenlenen ve “faaliyet raporlarinin Oscar1” olarak ka-
bul edilen Uluslararasi ARC Awards Yarigmasi'nda ise Ttirkiye
Sigorta, 2020 yih faaliyet raporuyla kendi sektoriinde iki farkli
kategoride &diil aldi. “Bir Olmak” temas: ve 6zgiin tasarimryla
“Sigorta: Genel” kategorisinde giimiis, “Sigorta: Genel/Yazili

Metin” kategorisinde ise bronz 6diiliintin sahibi oldu. Tiirkiye
Hayat Emeklilik de “Sigorta: Hayat ve Saghk” kategorisinde al-
tin odiile layik gorildii.

Turkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik Genel Miduri
Atilla Benli, odiillerle ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Sektor li-
deri olarak 2020 faaliyet raporlarimizla is diinyasinin en prestijli
yarigmalanindan odiiller toplamak bizim i¢in ¢ok ayr bir an-
lam tastyor. ‘Bir Olma’ 6ykiimiizii, basarih finansal sonuglarimiz
Stevie Awards ve ARC Awards odiilleriyle taclandirmis olduk.
Basanlarinuzi 6dillerle taglandirdigimiz i¢in gururluyuz.”
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GOCUGUNUZUN GELECEG
SIMDIDEN GUGLENiYOR!

Bireysel Emeklilik Sistemi’nde 18 yas sinir kalkti. Cocuklarinizin gelecegini simdiden
garanti altina alma firsati sizleri bekliyor.

150 TLden baslayan aylik katki pay! tutar, faizli ve faizsiz fon alternatifleri ile 18 yasindan kuguk
cocuklarinizi Bireysel Emeklilik Sistemi’ne dahil edebileceksiniz. Ustelik cocugunuz igin

%25 devlet katkisindan yararlanabilecek, ¢ocuklariniz adina simdiden

birikim yapma firsati elde edeceksiniz.

Cocuklarimzin gelecegini
BES’le giiclendirin!

Detayl bilgi icin;
acentelerimize ve
anlagsmal banka

subelerimize bagvurabilir,
turkiyesigorta.com.tr

internet adresimizi
ziyaret edebilirsiniz.

(@ TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

Glict, adinda.

www.turkiyesigorta.com.tr



AHENiIN ‘Cocugum icin BES’i
2 ayda 15 bin katihmeciy1 asti

Anadolu Hayat Emeklilik’in 18 yas altindakilere yonelik sun-
dugu “Cocugum icin BES” {iriinii yogun ilgi ve talep gdrmeye
devam ediyor. 2 ay gibi kisa bir stirede 15 bin katihimer saysi-
n1 asan “Cocugum icin BES”, cocuklarinin gelecegi icin vakit
kaybetmeden birikim yapmaya baglamak isteyen ebeveynler ya
da varsa diger yasal temsilcilerinin 6ncelikli tercihi oldu.

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Mudiirii Yilmaz Ertlirk,
“Ulkemizde 18 yas alt1 yaklagik 23 milyon niifus bulunuyor. Bu
kitlenin BES’in biiylimesine 6nemli katkilar saglayacagina ina-
niyorum. ‘Cocugum icin BES’ ile ebeveynler veya diger yasal
temsilciler, cocuklanmin gelecegi i¢in simdiden yatinm yapa-
biliyor. Haziran ayinda miisterilerle bulusturdugumuz trtni-
miiztin katihmeist 15 bini asti. Sadece biiytik illerimizden degil
tilke genelinden talep geliyor. Ayrica kendisi i¢in BES kap-
saminda hentiz yatinm yapmayan pek ¢ok kisinin, ¢ocuk-
larinin gelecegi i¢in harekete gectiklerine tauklik ediyo-
ruz. Mevcutta sirketimizle bireysel emeklilige dahil olan
cocuklarin ortalama yagt ise 8. Ebeveynlerin ¢ocuklarnin
gelecegi icin erkenden birikim yapmaya bagladigini gor-
mekten son derece mutluyuz” diyor.

Ertiirk, tirtiniin igerigiyle ilgili de su bilgileri
paylasiyor: “Cocugum i¢cin BES ile ¢ocuklar
is hayatina atilmadan ¢ok 6nce diizenli katki
pay1 6demeleri sayesinde 6nemli bir birikim
elde ederken, tasarruf yapma bilincini de er-
ken yasta kazanmus olacak. BES’e ne kadar
erken dahil olunursa birikim yapmak da
o kadar kolaylagiyor.18 yas altimin BES’e
dahil edilmesi uygulamasinda oncii sir-
ketlerden biri olduk. Katki pay1 6deyen

18 Y AS aurnin pa
0/ = DEVLET
Jod J RATKIS]

kisinin anne ya da baba olmasi kosuluyla anne ya da
babanin vefat1 veya tam ve daimi maluliyeti durumun-
da 10 yila kadar katki payr 6deme teminati, ¢co-
cuk admna Is Kiiltiir Yaymnlan internet sitesinden
yapilacak ahgverislerde yiizde 30 indirim, ¢ocuk
adina satin alinacak Anadolu Sigorta saglik si-
gortas iriinlerinde indirim, ticretsiz acil ambu-
lans ve saglik damigmanhig ve anlagmah saghk
kuruluglarinda indirim gibi ¢ocuklara 6zel ek
fayda ve hizmetler iceren ‘Cocugum i¢in BES’
triintimiiziin kisa siire icerisinde buytik ilgi
gormesinden memnunuz.”

v

AHENIN pazarlama ve trin
yonetimi Makaskesenc cmanet

Anadolu Hayat Emeklilik’te Pazarlama
ve Uriin Yonetimi Miidiirliiklerinden
sorumlu Genel Mudiir Yardimceiligi go-
revi Digdem Makaskesen’e verildi.
Bogazi¢i Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii me-
zunu olan Digdem Makaskesen, calisma
hayatina 2002 yilinda Anadolu Hayat
Emeklilik Bireysel Emeklilik ve Hayat

10

Sigortalart Mudiirligi'nde uzman yar-
dimcist olarak basladi. Makaskesen, 2008
yilinda uzman olarak atandigi Pazarlama
Midirligii'nde 2011 yilinda midiir
yardimcisi, 2015 yilindan itibaren de pa-
zarlama miudiirii olarak gorev tstlendi.
Digdem Makaskesen, 16 Temmuz 2021
itibartyla da Genel Miidiir Yardimcisi
olarak atandu.

Digdem
Makaskesen

EYLUL 2021



0850 724 55 00 / anadoluhayat.com.tr

Bir sonraki acentemiz
belki de sizsiniz!

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi olmak icin sayisiz nedeniniz var.

Anadolu Hayat Emeklilik acentesi
oldugunuzda, sektoriiniin lideriyle
¢alismanin avantajlarindan
yararlanirsimz: Musterilerinize
markanizi1 anlatmak zorunda
kalmaz, kurumsal bir sirketle
¢alismanin rahathigin yasar,
suirprizlerle kargilasmazsiniz.

Gelin, Turkiye'nin en gticli
acente agina katilin, ailemizin
bir parcasi olun.

www.anadoluhayat.com.tr/iletisim
adresini ziyaret ederek, siz de
Iyi Gelecek'te yerinizi alin.

4
ferkese Ly Gelecck ANADOLU HAYAT
TURKIYE$BANKASI EMEKLILIK

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur.




Allianz Tirkiyedecn
‘aklinizdaki sorulara’ yanitlar

Miisterileriyle ctkilesimine 6zel 6nem veren Al-
lianz Tiirkiye, bu dogrultuda hayata gecirdigi reklam
filmlerine yenilerini ekledi. Allianzin “saglik”, “kasko”,
“yuvam” ve “emeklilik” tirtinlerinin pazarda farkhlagan
ozelliklerin anlatildigr “Aklindaki Soru” reklam filmi
serisi izleyiciyle bulusuyor. Concept imzali seride, Al-
lianz’in, misterilerinin beklenmedik durumlarda akil-
larina takilan sorulara nasil ¢6ziim buldugu anlatiliyor.

Allianz Tiirkiye Pazarlama ve Dijital Sigortalar Ge-
nel Miidiir Yardimeist Onur Kirci, “Faaliyet alanlari-
muizin merkezine miisteri odakli yaklasimi koyuyor,
tim glicimiizii misterilerimize en iyi sekilde hizmet
vermek i¢in kullantyoruz. ‘Aklindaki Soru’ reklam se-
risinde farkli ¢oziimlerimizle miisterilerimizin ihtiyag
duyduklan anlarda yanlarinda oldugumuza dikkat ce-
kiyoruz” diyor.

12

AXA, “Is’te Esit Kadmn Sertifikasy” 21d

i§ hayatinda kadinlara esit haklar ve firsatlar sunan kurumlar,
Siirdiiriilebilirlik Akademisi ve Ingiliz denetim sirketi Inter-
tek isbirligiyle yapilan bagimsiz bir denetim sonrasi yeterli
puan aldiklarinda “Iste Esit Kadin Sertifikasi” almaya hak
kazaniyor.

Firsat esitligine yonelik taahhiit ve soylemlerini eyleme
geciren kurumlar; Yonetim Sistemi, Ise Alm ve Calistirma,
Is Saglig ve Giivenligi, Tedarik Zinciri ve Sosyal Etki ana
basliklan altindaki kriterlere gore denetleniyor. AXA Si-
gorta da Genel Mudiirlik ve 9 Bélge Ofisi'nde Intertek
tarafindan yapilan denetimleri basartyla tamamlayarak “Is’te
Esit Kadin Sertifikas1” almaya hak kazandi.

Kurum itibari, ¢aligan baglilig, stirdiiriilebilir kalkinma
amaclarn uyumu, siirdiirtilebilir yonetim sistemi olusturma
gibi pek cok alanda kurumlara katkist olan Iste Esit Kadin
Sertifikasi, ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet esitligi i¢in ya-
pilan calismalarin énemli 6rneklerinden biri.

AXA Sigorta, 800’ askin calisan1 ve 2500°den fazla acen-
tesiyle arag, konut, saglik, emeklilik/hayat ve ticari/kurumsal
sigorta tirtinleri sunuyor. $irket, sundugu tirtin ve hizmetler-
le, miisterilerinin yalnizca can ve mal varliklarini degil aym
zamanda sevdiklerini, hayallerini ve geleceklerini de olast
risklere karst koruma altina aliyor.

Calisanlarnin yiizde 54’1 kadinlardan olugan AXA Sigor-
ta, hem sirket icinde hem de sirket diginda kadinlarin haya-

SORDCRULEBILIRLIK AKADEMISI

v INTERTEK 5 birligl lle gergeklestirilen
denetimleri bagan ile tamamlayarak
Is'te Esit Kadin Sertifikas i
almaya hak kazandik!

tia deger katacak girisimler tizerinde caligiyor. Sirket aym
zamanda Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi Prensip-
leri imzacist ve Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi’nde
(GEI) yer aliyor.
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ZORUNLUDEPREM
SIGORTASEINDA kapsam
genisletme calismalari basladi

Gecen aylarda iilkemizde meydana gelen orman yanginlan ve
sel felaketleri, zorunlu deprem sigortasinin kapsaminin genisle-
tilmesini giindeme getirdi. Bu konuda sektoriin diizenleyicisi
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Ku-
rumu (SEDDK) tarafindan c¢aligmalara baglandi.

(SEDDK yetkililerinden edinilen bilgiye gore, Dogal Afet Si-
gortalann Kurumu (DASK) tarafindan sunulan ve deprem riskine
kars1 teminat saglayan zorunlu deprem sigortasinin kapsaminin
genisletilmesi planlanirken, bu yondeki calismalann ilgili tim
kurum ve kuruluglarin goriis ve degerlendirmeleri dikkate ali-
narak en kisa stirede tamamlanmasi hedefleniyor.

Bilindigi tizere tilkemizde zorunlu deprem sigortas: teminati
6305 sayili Afet Sigortalant Kanunu geregi miinhasiran DASK
tarafindan veriliyor. Ayn1 kanun geregi, sigorta sirketlerince te-
minat verilememesi durumunda deprem, sel, yer kaymasi, firti-
na, dolu, don, ¢1g diismesi ve benzeri dogal afetler icin de DASK
tarafindan sigorta veya reasiirans teminati verilebiliyor. DASK
tarafindan bu teminatlarin hangilerinin verilecegi hususu ise
Cumhurbaskam tarafindan belirleniyor.

Iklim degisiklikleriyle birlikte diinyay1 etkisi altina alan ve ge-
lecek yillarda artan bir ivimeyle devam etmesi beklenen dogal

afetlerin sebep oldugu ve olacagi ekonomik kayiplarin kurumlar
ozelinde nihai ¢oziime kavusturulmasi beklenmese de biitiinciil
bir politikayla hareket edildiginde bu kayiplann en aza indiril-
mesinde sigortanin énemi biiyiik. Bu anlamda DASK, sigortali-
lanin tek baslarina karsilayamayacagi zararlan havuz yapilanmasi
aracihigiyla bireyler arasinda paylastinrken, katastrofik risklerin
dogurdugu zararlari en aza indirmede kritik bir rol tistleniyor.
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Habip
Cetinkaya

NeovaKatalim o deneyimli
Genel Mudur Yardimcisi

Neova Katilim Sigorta, stratejik hedefleri dogrultusunda organizasyon ya-
pisinda degisiklige gitti. Bu dogrultuda Pazarlama, Satis Genel Miidiir Yardim-
cihigi’'na 1 Agustos itibartyla Habip Cetinkaya atandi. Halihazirda Pazarlama,
Satiy Genel Miidiir Yardimciligina bagl bulunan Bélgeler ve Acenteler Satis
Direktorlugii ile Saglik, Broker, Direkt Satig Direktorligii'ne ilaveten Kurum-
sal Satig Direktorliigii de Cetinkaya’ya baglandi.

1991 yilinda Marmara Universitesi Kamu Yonetimi Boliimii’'nden mezun
olan Habip Cetinkaya, 2017'de Namik Kemal Universitesi’nden Isletme Yiik-
sek Lisans derecesi aldi. Iy hayatina 1992 yilinda 6zel sektorde basladi. Sigor-
tacilik sektoriine ise 1999 yilinda Halk Sigorta ile giris yapt1. 22 yilik Halk
Sigorta deneyimi sirasinda ¢esitli kademelerde gorev aldi. 2017-2020 tarihleri
arasinda bu sirkette pazarlama ve satistan sorumlu genel miidiir yardimeihg:
pozisyonunu Ustlendi. Cetinkaya, Neova Katihm Sigorta’ya katilmadan 6nce
Magdeburger Sigorta'da yonetim kurulu iiyeligi yapiyordu.
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Evim Sigortasi

AA | AXA Sl GORTA Liiks Evim Sigortasi

Kendinizi hep glivende hissetmek icin AXA
Konut Sigortalari ile evinizi ve egyalarinizi
guvenceye alin, kiraci ya da ev sahibi olmaniz
fark etmeden genis teminatlardan faydalanin.
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KAYHAN OZTURK
kozturk@psmmag.com

HDI tckafiil

sigortaciligina girecek |

Almanya’'nin en biiyiik sigorta gruplanindan Talanx’a bagh
olarak faaliyet gosteren HDI'n yatinmlan siiriiyor. Gegen ayki
sayimizda sirketin Almanya’da saglik sigortalarina girecegini ve
bu brans i¢in yeni bir ekip kurdugunu yazmustik.

HDI, Almanya’da saglik bransina yatirim yaparken Tiirkiye'de
de yeni bir alana girmek i¢in start verdi. Ttirkiye’de son yillarda
iki sigorta sirketini (Liberty ve ER GO) satin alarak biiytimeye
devam eden HDI, simdi de tekafiil sigortacihigina girmek i¢in
uygun zamani kolluyor.

Bilindigi gibi tekafiil, yardimlasma usuliine dayali karsihkli
bir sigorta tiirti. Arapcada “karsilikli garanti vermek”, “birbiri-
ne kefil olmak” anlamlarina gelen tekaftil kelimesi tilkemizde
“katilim” olarak karsihk buluyor ve katihm sigortaciligi olarak
adlandiriliyor.

Isminden de anlagilacag iizere tekafiil, bu sigortaya dahil olan
kisiler arasinda dayanisma ve yardimlasma saglanmasini amachi-
yor. Kisiler tarafindan ortak bir havuzda toplanan katki paylan,

yine grup icinde ihtiyaci olan kisiler tarafindan kullaniliyor.

Tekafiil sigortacihginda kullanilan bazi kavramlar var. Kati-
limect, katki primi, tekafiil fonu, bakiye, katilim reastiransi, li-
kidite imkam ve damsma komitesi bu sigorta tiiriinde gecerli
olan bagliklar arasinda...

HDI Sigorta’nin baglh oldugu Alman Talanx Grubu tekaftil
reastiranst konusunda uzman. Zaten bu ylizden Turkiye paza-
rinda bu alana girmek istedigi soyleniyor. HDI Sigorta’nin te-
kafiil sigortacih@gina girmek icin bir sirket satin alip ruhsatim
dontstiirmeyi planladigy, ancak satis asamasinda olanlar arasin-
da beklentilerine uygun bir sigorta sirketi bulamadigi konu-
suluyor.

Bakalm HDI Sigorta Genel Miidiir Ceyhan Hancioglu
liderliginde tekafiil sigortaciigina girmek i¢in Oniimutzdeki
glinlerde nasil bir strateji izlenecek? Yeni bir sigorta sirketi mi
satin alinacak yoksa ruhsat basvurusunda nu bulunulacak? Bek-
leyip gorecegiz.

v

NN HAYAT VEEMEKLILIK,18 YAS ALTI BES’E GIRMEDI!

Bireysel emeklilik sistemine (BES)
ilgi artarak surtyor. Tasarruf yapmanin
6neminin her gegen glin daha da
arttigi bir ortamda BES fonlari da
buyuyor. Devletin destegi de sistemin
biylmesinde dnemli rol oynuyor. Once
ylzde 25 devlet katkisi, daha sonra
zorunlu hale getirilen otomatik katilim
ve bu yil yUrirlige giren 18 yas alti BES
uygulamasi sistemin biylimesinde itici
gu¢ olmaya devam ediyor. Kisacasi
otorite BES ile ilgili her yil yeni bir
tatlandirici sunuyor.

18 yas alti BES kararinin ardindan
neredeyse tlim sirketler ilgili yeni Grlnler

16

cikarirken NN Hayat ve Emeklilik’in sessiz
kalmasi dikkat ¢ekti. Bilindigi gibi NN
Hayat ve Emeklilik otomatik katilimdan
da cikmisti. Yeni bir gelisme de sirketin
BES satisi icin aracilara komisyon
vermeyecegini aciklamasi oldu.

Bu gelismeler NN'in Tlrkiye
pazarindan ¢ikacagi yorumlarina neden
olsa da simdilik sirketin BES satiglarini
askiya alacagi ve hayat Uriinlerine
odaklanacagini gésteriyor.

NN Hayat ve Emeklilik BES portféyiin
satacak mi yoksa elinde tutup hayat
bransinda biiyimeye devam mi edecek?
Bunu da zaman gosterecek.

Hayatve £
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Kurulusunun
ucuncu yilinda
Sabanci Holding ve
Hubdan yatirnm alan
Lumnion, Avrupa yolunda. Ik
ofisini bu ay Almanya Munih'te
acacak olan sirketin Genel
Mudurt Cenk Tabakoglu, “Yapay
zeka ve makine 6grenmesi
modellemeleriyle sigorta
sektdriuine cok buyuk
faydalar saglayacagiz’
diyor..

AVRUPAYya aclliyor

2017 yilinda sigorta sektori icin yapay zeka ve makine 6g-
renmesi teknolojisiyle modellemeler gelistirmek tizere kuru-
lan Lumnion, Sabanci Holding ve Hub’dan yatinm aldiktan
sora hedef biiytittii. Bu ay Almanya Miinih'te ilk yurtdis1 ofi-
sini agacak olan sirket, Hollanda ve Belgika gibi Avrupa’nin
kuzeyindeki tilkelere a¢ilmak i¢in bir ofis de Koln'de kurmay:
planhyor.

Lumnion’un yurtdist planlart bunlarla sinirh degil. Avrupa
basta olmak tizere alaninda diinyanin en iyi sirketlerinden bir
olmay1 planladiklarini vurgulayan Lumnion Genel Miidiirii
Cenk Tabakoglu, Bel¢ika'da Ageas’la da isbirligi yaptiklarim

18

hatirlattyor. Bu arada, Lumnion’un, Almanya’da federal hii-
kiimetin de destekledigi sigortacilik hub’lanindan biri olan
InsurTech HUB NXT programina 250 sirket arasindan segi-
lerek katilmaya hak kazandigim da belirtelim. Cenk Tabakoglu
ile Lumnion’un agihm planlarim konustuk...

Lumnion'un kurulus dykiisiinii bir de sizden
dinleyebilir miyiz? Kimler tarafindan, hangi ihtiyaclar
dogrultusunda kuruldu?

Lumnion, 2017 yilinda Aren Haddeler ve Eray Alpan tara-
findan danigmanlik alaninda faaliyet gostermek icin kuruldu.
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Aren ve Eray ile bir giin Istanbul Bebek’te karsilastik. Neler
yaptiklarini sordum. Makine 6grenmesi modellemeleriyle si-
gorta sektoriine yonelik teknolojik ¢oziimler gelistirdiklerin-
den bahsettiler. Benim de bu konuda Unico Sigorta’da ¢aligir-
ken gozlemledigim baz1 sektorel eksiklikler vardi ve bunlara
dair yenilik¢i ¢oziimler anyordum. Sigorta fiyatlamas: konu-
sunda yeni teknolojilerle ¢6ziim iiretilebilecek fikirlerim var-
di. Bunlan onlarla paylastim. “Siz danismanlik hizmeti veri-
yorsunuz, oysa bunu {iriin haline getirmemiz lazim. Bence bu
sirketlerin deger kazanabilmesi fikirleri tirtin haline getirmeye
bagh. Danismanhgin fazla bir degeri yok. Sirket degerlemesi
yapilirken genelde danigmanlik boliimiiniin ¢arpan degeri ol-
maz. Benim vizyonumda kiiresel piyasalara hitap edebilecek
bir tirlin fikri ve kiiresel bir sirket olma hayali var” dedim.
Kabul ettiler ve ben de bdylece 2020 yilinda Lumnion ekibi-
ne dahil oldum.

Sigorta sektoriine yonelik ne tiir

coziimler gelistiriyorsunuz?

Lumnion kisaca sigortacilik odakli ¢alisan bir sigorta tekno-
lojileri (InsurTech) sirketi. Sirketin damigmanlik ve driinler
olmak tizere iki bolimii var. Uzmanlik alanimiz yapay zeka
ve makine 6grenmesi teknolojileriyle modellemeler yapmak.
Uriinlerimizse hayat digi sigortaciligin fiyatlama alaninda. Ge-
listirdigimiz yapay zeka tabanh fiyatlama platformu ti¢ modiil-
den olusuyor. Bunlardan Cheetah, aktiieryal risk fiyatlamasi
i¢in kullaniliyor. Dolphin ticari kararlar, bunlarin simiilasyon-
lar1 ve saha fiyatlamasinin yonetimi icin tercih ediliyor. Octo-
pus ise dis veri zenginlestirmesiyle davranigsal fiyatlama yap-
maya olanak sagliyor.

Bu coziimlerin sirketlere ne gibi faydalari var?

Diinya sigorta sektdriinde son 10-15 yildir belli birkag sir-
ketin oturttugu GLM tabanli algoritmalar kullaniliyor. An-
cak bu algoritmalarda keskinlik sorunu yasaniyor; sonu¢ ¢ok
iyi belirlenemiyor ve kullanimi zor platformlar s6z konusu.
Sirketler gecmis 5 yillik verilerini koyup arkadaki modelle-
meyle miisterinin risk primini bulmaya ¢ahistyorlar. Bulduktan
sonra ise sirketlerinin ticari
tercihlerine gore fiyat olustu-
ruluyor. Risk fiyatin1 bulmak
icin biiyiik sirketler genelde
GLM kullanarak bir modelle-
me calistyor. Ancak daha 6nce
de sOyledigim gibi, maalesef
bunlarin  kesinlik  seviyeleri
diisiik. Diinyada yapay zeka
ve makine Ogrenmesi gibi
teknolojik geligmeler var ve
yeni algoritmalar ortaya ¢iki-
yor ama kullanilan modeller
bu gelismeleri yakalayamryor.
Bizim platformumuz, genel
kabul gormiis biittin makine
ogrenmesi algoritmalarini ba-
rindirtyor. Hepsini aymi data-
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dan ¢ikarp kargilastirmali olarak aktiierlere gosteriyor ve ista-
tistiksel olarak daha iyi olani kullanma sans1 veriyor. Makine
ogrenmesiyle calisan daha gelismis algoritmalar oldugu i¢in
keskinlik, tahmin ve riski belirleme anlaminda daha iyi sonug
Veriyor.

Sirketlerin sonuglarina baktigimizda, GLM modellerine
gore hasar prim oranlaninda tiriine bagl olarak yiizde 3-5 se-
viyesinde iyilestirmeler gérmek miimkiin. Baz: tirtinlerde bu
iyilestirmeler yiizde 10-15 seviyesinin tizerine kadar ¢ikabi-
liyor.

Yapay zeka ve makine 6grenmesi tabanh

coziimleriniz sektor geneli acisindan

bakildiginda ne tiir avantajlar saghyor?

Diinyada teknolojik gelismeler var, yapay zeka ve makine
ogrenmesi konusunda epey ilerleme mevcut. Bu gelismelere
karsin biz sigorta sektoriinde biraz geride kalmis durumdayiz.
Lumnion olarak yapay zeka ve makine dgrenmesi algorit-
malarnin sigortacilik fiyatlamasinda modelleme yapmak icin
kullanilmasimi saglhiyoruz. Bunlarnn sonuclarim seffaflastinyor,
davranigsal fiyatlama yapilmasi icin sirketlere veri saghyoruz.
Tek bir platformda risk fiyatlamasi, ticari karar yonetimi ve
davranigsal fiyatlama yapilabilmesini miimkiin kiliyoruz
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SOYLESI

Coziimleriniz daha cok hayat disi sigortalar mi

yoksa elementer branglara mi yonelik?

Lumnion’un yapay zeka tabanli hayat disi sigortacilik plat-
formu, verisi olan her tiirli elementer iirtintin fiyatlamasini
modelleyebiliyor. Ornek verecek olursak; kasko, trafik sigor-
tas1 ve konut sigortalarini bu kategoride en bilinen tirtinler
olarak sayabiliriz.

Oniimiizdeki yillara iligkin hedefleriniz neler?
Almanya’daki sirketimizi kurma siirecindeyiz. Miinih’te acaca-
gimiz ofisle 6nce Almanya’da, sonra da tiim Avrupa’da 6nemli
bir oyuncu olmay1 planhyoruz. Gelecek hedefimiz, diinyanin
bu konuda en 6nde gelen sirketi olmak.

Salgin siireci sirketlerin iiriinlerinize ilgisini artirdi mi?
Salgin stirecinde sirketlerle iletisim kurmak kolaylasti. Tekno-
loji sirketi olmanin da avantajiyla ashinda biraz da bu stireci
firsata donistlirdiik diyebiliriz. Diinyanin birgok yerindeki
sanal fuarlarda, sigortacilik bulugmalarinda maliyet ve zaman
etkin sekilde boy gosterme firsatimiz oldu. Bu etkinlikleri iyi
kullandik. Sirketlerle ¢ok verimli online goriismeler ve demo-
lar yaparak triinlerimizi tanittik. Bu tanitimin sonuclarini ve
dontglerini de aliyoruz.

Ekibiniz kac kigiden oluguyor, sigortacilar mi
yoksa miihendisler mi agirhikh?
Is yonetimi, aktiierya, yazihm ve makine 6grenmesi konula-
rinda oldukc¢a deneyimli 20 kisilik bir ekibiz. InsurTech sirketi
oldugumuz i¢in sigortaci ve mithendislerin sayis1 dengeli ola-
rak dagilmig durumda.

Boyle bir i§1 yapabilmek i¢in aktiierya bilmek gerekiyor. Bu
yiizden iyi bir aktiierya ekibimiz var. Gerek Almanya gerekse
Tirkiye'de ciddi tecriibeli aktiierlerimiz bulunuyor. Tabii ya-

.3_'_‘

zilhim, makine 6grenmesi, modelleme ve algoritmalarnin ¢ok
1y1 bilinmesi lazim. Ayrica dogru stratejiler kurup is yonetimi-
ni de yapabilmek gerekiyor. Bunlarin hepsini bir araya getire-
bilmis bir ekibiz.

Lumnion’un aldigi yatirim sirkete neler saglayacak,
biiyiimenizi nasil etkileyecek?
Bildiginiz gibi Sabanci Holding ve Hub’dan yatinm aldik.
Buradaki temel amag, yurtdigina agilimi hizlandirmak i¢in
kaynak saglamakti. Bu arada, Almanya’da federal hitkiimetin
de destekledigi sigortaciik hub’larindan biri olan Insurtech
HUB NXT programina 250 sirket arasindan segilerek katil-
maya hak kazandik. Katilan 30 sirket arasinda da finale kadar
gelebilen son 9 sirketten biri olduk. Bunun sonucu olarak
SAP, Miinih Re, Amazon gibi dev firmalarla ¢esitli is birlik-
leri yapma firsatimiz dogdu.Yine DIA Amsterdam tarafindan
2021 yilinda izlenmesi gereken 100 sigorta teknolojileri sirke-
ti arasinda gosteriliyoruz. Bazit Alman yatinmecilarla da gorisii-
yoruz. Bu yili yeni bir yatinm turuyla daha tamamlayabiliriz.
Miinih ofisimizi bu ay agiyoruz. Hollanda, Bel¢ika gibi
Avrupa’min kuzeyindeki {tilkelere ac¢ilmak icin bir ofis de
Kéln'de kurma planimiz var. Belgika’dan Ageas’la isbirligimiz
var. Ilk yabanci isbirligi yaptiginmz sirket onlar oldu. Hem
de iilkemizdeki ortaklart Aksigorta vasitasiyla kurmadik bu
isbirligini. Ageas1n bir programina katihp ilk 5’e girdigimiz
icin ¢alismaya bagladik. Bu ¢alismay1 Portekiz'de yaptigimiz
icin o piyasay1 da 6grendik. Madrid'de bir ofis acip Ispanya ve
Portekiz piyasasina da girebiliriz. Kérfez bolgesinde de goriis-
tiiglimiiz birkac sirket var. Dubai ofisimiz de olacak. 1.5 yil
icinde biitlin bu planlan hayata ge¢irmeyi planliyoruz. Yazi-
Iimeilar istedigi yerde calisabiliyor. Yurtdisina acildigimiz icin
o imkani onlara artik biz de sunabiliyoruz. Bir de ¢alisanlan-
muiz1 hissedar yapiyoruz. (]
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SIGORTA

Engel Tanimayanlara

Engelsiz Kasko!

HDI Sigorta’dan engel tanimayanlar icin ¢cok &zel bir hizmet daha:
Engelsiz Kasko! Beklenmeyen kaza anlarinda olusabilecek
tim hasar ve magduriyetleri en aza indirecek bu yeni Grinimuzle
musterilerimize ¢cok &zel ayricaliklar ve teminatlar sunuyoruz!

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr



HABER

AUSTRIACARD

Turkiyeden sigortacilara
iki yeni hizmet

Turkiyede 26 yildir faaliyet gbsteren
AUSTRIACARD 1N kart dis1 dijital
operasyonlari hizla buytyor. Sirketin
radarinda simdi de sigortacilar var.

Burak Bilge AUSTRIACARD Turkiye, ACT Arsiv
cOzumMUNUN yani sira yapay zeka

sanal asistani ve makine 6grenimi
teknolojileriyle sigorta sirketlerini
operasyon yuklerinden kurtararak ana
faaliyetlerine odaklanmalarini saglhyor..

Tiirkiye'de 1996 yilindan bu yana hizmet veren AUSTRIA-
CARD Tiirkiye (ACT), sigortacilara yonelik iki yeni hizmet
gelistirdi. Bilgi ve dokiiman yonetiminde 124 yillik kiiresel
deneyimini Tiirkiye’ye tasiyan sirket, ceyrek asirdir bankacilik
sektoriiniin arkasindaki gizli aktorlerden biri olarak faaliyet
gosteriyor.

“Gizli” dediysek isleri gizli sakli degil ama tiriin ve ¢oziimle-
rini bankacilik sektoriinde calisanlar biliyor, son kullanici olan
tiiketicilerinse pek haberi yok. Bankalarin miisterilerine verdigi
kredi ve banka kartlarini tiretiyor, icerisine temassiz teknolojisi-
ni yerlestirip kisisellestiriyor, bilgi glivenligini sagliyor.

Her ne kadar adinda “kart” ge¢cse de ACT nin hizmetle-
ri kart tretimi ve kart bilgilerinin iglenmesiyle sinirli degil.
Degisen is yapis sekillerine bagl olarak sirketin miisterilerine
verdigi hizmetler de hizla degisiyor.

AUSTRIACARD Tiirkiye, simdi banka ve 6deme kurulug-
larinin yanu sira sigorta sirketleri icin gelistirdigi veri giivenligi,
dijital/fiziksel arsiv, yapay zeka sanal asistani (chatbot) ve ma-
kine 6grenimi (conversational biometric) teknolojileriyle de
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Belge Tamuma, II:> Veri Tabam

Oromarik Dokitiman

Indeksleme, Sunucusuna

Akranm

gtindemde. Kart disi hizmetlerin faaliyetler i¢indeki payinin
her gecen giin arttigini vurgulayan AUSTRIACARD Tiirki-
ye Genel Miidiirti Burak Bilge, 3 yil icerisinde sirkette dijital
islerin payinin yiizde 30’a, 5 yil icinde de yiizde 50’ye ¢ika-
cagim soyliiyor. Kuskusuz bu hedefe ulagilmasinda sigorta sir-
ketlerine sunulan hizmetler de dnemli bir paya sahip olacak.

NEDEN ACT ARSIV?

Evet, oniimtiizdeki donemde ACT nin hedefinde sigorta sir-
ketleri de var. Sigorta sektoriiniin polige tiretimi dolayisiyla
kagit ya da dijital arsiv tutma zorunlulugu olan sektorlerden
biri oldugunu hatirlatan Bilge, “Bu tlr hizmetleri sigorta
sirketleri adina ¢ok daha diisiik maliyetle iistlenebiliriz. Sek-
toriin gerektirdigi tim sertifikalara sahip olan AUSTRIA-
CARD, bilgi ve dokiiman yonetiminde 124 yillik kiiresel
bir deneyime sahip. BDDK ve KVKK yo6netmeliklerine uy-
gun, yiksek giivenlikli alanlarda kiymetli evraklan fiziksel
ve dijital ortamlarda saklayabiliyoruz.Yiiksek kapasiteyle cok
hizli tarama yapryoruz. Endeksleme kapasitemiz de oldukc¢a
ylksek. Firmaya 6zel arsiv yazilumlan gelistirme esnekligine
sahibiz. En giincel yliksek teknolojik altyap1 da bizde” diyor.

ACT ARSIV HANGI AVANTAJLARI SAGLIYOR?

Peki neden ACT Arsiv? Sirketlere ne tiir avantajlar sagliyor?
Oncelikle yeni dénemde sirketlerin ana faaliyet alanlari di-
sindaki islerle ugrasmas: maliyetli ve hayli kiilfetli. Disardan

-
Il:>]‘§alliu\ll.ln.l:l II:> Kutularn
Klasr ve Belirlenen
Dosvalaru Adres Bazlha
Tekia Rafa

Kaldirilmasa

daha uygun maliyetle alacaklar1 hizmetleri kendi biinyelerin-
de yiirtitmeleri, ana is kollartyla ugrasmalarna sekte vuruyor.
Bu da verimliligin 6niindeki en biiytik engellerden biri ola-
rak dikkat ¢ekiyor. Burak Bilge, ACT nin bu tiir hizmetleri

AKILLI YASAM
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DIYALOGSAL CHATBOT'UN SIGORTACILARA NE FAYDASI VAR?

saglayarak sirketlere en yalin haliyle maliyet, zaman ve isgii-
cii tasarrufu sagladigini vurguluyor.

D1 kaynak kullanimiyla personel-ofis maliyetleri diiser-
ken zaman ve isgiiclinden de tasarruf saglandigina dikkat
¢eken Bilge, sozlerini soyle stirdiirtiyor: “Giintimiizde hizh
erisim ¢ok 6nemli. Dijital ortama aktarilan tiim belge ve ev-
raklara web tabanli sistem tizerinden hizl erisim sagliyoruz.
Tabii bu noktada giivenlik de ihmal edilmemeli. Fiziksel
arsivdeki belge ve evraklanin dijital ortama aktarilmasiyla
dosya biitiinliigii korunuyor. Bilgi-belge giivenligi saglama
konusunda uzmaniz. Kiiresel diizeyde 124 yillik tecriibemiz
var. Misterilerimize dijital ortama aktanlan tim belge ve
evraklara saniyeler i¢inde erigim ve raporlama imkani sunu-
yoruz. Ayrica yetkilendirilmis kisi bazli erisim de miimkiin.
Dijital ortama aktarlan tiim belge ve evraklara ¢coklu erigim
ve yetki bazli sinirlandirilmayla erisim imkani var. Arsivle-
me akist da bizim i¢in 6nemli. Akig kurumsal miisteriyle
beraber olusturuluyor. Temel olarak materyal kabuli, kalite
kontrol, dijital materyal yaratma, tasnif etme, fiziksel depola-
ma, kurumsal miisteri erisiminin saglanmasi gibi stireclerin
sorunsuz isletilmesini saghyoruz.”

AUSTRIACARD Turkiye'nin sigortacilara sundugu bir di-
ger hizmet de “Diyalogsal Chatbot”. Bu hizmetle sigorta
sirketleri, oncelikle her tirld cagri hizmetini otomatize
edebiliyor. 7/24 musteri hizmetleri ve ulasilabilirligi sagla-
nirken, ilk misteri temasi icin kullanimi kolay bir secenek
sunuluyor. Misteriler icin bekleme siiresi azaliyor, manuel
operasyonel is yiikl ve maliyetleri minimuma iniyor. Burak
Bilge, olceklenebilirliginin yani sira popiler mesajlasma
ve hatta sesli mesajlasma platformlarina kolayca entegre
olabilen bir sistem gelistirdiklerini vurguluyor.

Diyalogsal Chatbot ile marka algisi giiclendirilirken tiketici
anketi yapma firsati da sunuluyor. Ornegin, “Sanal asistan
kullanirken kendinizi nerede rahat hissediyorsunuz” gibi so-
rular sorulabiliyor. S6z konusu robot, misteri hizmetleri asis-
tani olabilecegi gibi kurumsal verimlilik, islem, satis ve mis-
teri kazanim asistani gibi roller de listlenebiliyor, miisterilerin
sorularini yanitliyor, isteklerinde onlara yardimci oluyor.

@ Miisteri hizmetleri asistani rolii: [VR'de dogal dil anla-
ma teknolojisiyle cagri yonlendiriliyor, gerek IVR gerekse
metin tabanli sohbetlerde farkli kanallardan (web, mobil ve
mesajlasma uygulamalari) coklu self-servis sesli diyalog-
lar gerceklestiriliyor.

@ [slem asistani rolii: Mobil tarife plani incelemek, fatura
odemek, sifre sifirlamak, bilet satin almak veya pizza sipa-
ris etmek gibi konularda gerekli tim islemler yapilabiliyor.
@ Satis ve miisteri kazanim asistani rolii: Dijital misteri
kazanimi icin tekliflerin iletimi, 6nerilerin sunumu (6rne-
gin capraz satig), kaliteli ve uygun hizmet sunumu adina
cevaplar toplaniyor.

@ Kurumsal verimlilik asistani: Calisanlarin sorularini
yanitlamak veya dogru verilerin daha hizli kesfedilmesini
saglamak, tretkenli§i artirmak icin kurumsal veri kaynak-
larina (iK, hukuk, teknik destek gibi) bagli olarak calisiyor.
Kisacasl ACT, klasik bir chatbot tirlin sunmuyor, yapay ze-
kaya dayali bitlincil bir platformu deneyimleme firsati ve-
riyor. Entegrasyonlarin yapilmasi sonrasi tek bir platform
uzerinden farkli kanallarla iletisim kurarak, kullanici dostu
bir arayiiz deneyimliyorsunuz. @
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Turkiyede bir ilk:
Bisikletci Dostu Sigorta

AXA Sigorta, hem “Duinyaicin Hareket Et”
projesine katki saglamak hem de insanlari
guvenle bisiklet stiirmeye tesvik etmek
amaciyla Bisikletci Dostu Sigorta'yi gelistirdi...

AXA Sigorta, insanlan bisiklet siirerken giivence altina alan
“Bisiklet¢i Dostu Sigorta” tirlintinii hizmete sundu. Sektorde
bir ilk olarak merkeze bisiklet degil bisikletciyi alan Bisikletci
Dostu Sigorta, stiriis esnasinda meydana gelebilecek kazalarda
bisikletcileri teminat altina aliyor. Bisiklet siirticiisiiniin {ize-
rinde bulunan forma, kask, eldiven gibi 6zel giyim aksesuarla-
11 da kaza sonucunda zarar gormeleri halinde polige limitleri
dahilinde teminat altinda bulunuyor.

Giinliik hayatimin bir pargast olarak, hobi veya spor amagh
bisiklet kullanan, bisiklet kullanmayi seven ve ¢cevresel neden-
lerle bisiklet kullanimini artirmak isteyen herkes icin ilgi ceki-
ci bir tirtin olan Bisiklet¢i Dostu Sigorta, agustos ay1 itibariyle
AXA Sigorta'nin dagitim ve satig kanallarindan alinabiliyor.

Uriin ayni zamanda AXA Sigorta’nin gezegen saghg ko-
nusunda toplumsal farkindaliga katki saglayacak calismalarim
pekistiren bir nitelige sahip. AXA Sigorta’nin insanlan kendi
enerjilerini daha cok, diinyanin kaynaklanini daha az kullan-
maya c¢agirdigi kurumsal sosyal sorumluluk projesi “Diinya
Icin Hareket Et” fiziksel hareketlilik cagnsi, Bisikletci Dostu
Sigorta’min bisiklet siiriiciilerine sagladig: giivencelerle giicli
bir tesvike donsiiyor.

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama Bagkani Firuzan Iscan, “Isi-
nin merkezinde korumak ve insanlara gliven vermek olan bir
sirket olarak is hayatindan evlere, ulasimdan saghga, cevreden
ekonomiye kadar insan yagamu i¢in 6nemli olan her alanda
uzmanh@gimizi ortaya koyuyoruz. Gelistirdigimiz tim ¢6ziim
ve yenilikleri bu bakis agisiyla tasarhyoruz. Sektérde bir ilk
olan bu uygulamayla AXA Sigorta olarak miisterilerimizi ko-
rumanin merkezine aldigimizi, en ihtiya¢ duyduklar anlarda
miisterilerimizin yaninda oldugumuzu ve fiziksel hareketliligi
one ¢ikartan ¢evre dostu aligkanlarini destekledigimizi goster-
mek istiyoruz” diyor.

“DUNYA ICIN HAREKET ET"” CAGRISINA DESTEK

Yeni tirtiniin AXA Sigorta’nin insanligin gelisimi i¢in yuriit-
tiigli proje ve faaliyetleri de destekledigini belirten hatirlatan
Iscan, su degerlendirmeyi yapiyor: “AXA Sigorta olarak in-
sanhigin gelisimi adina insanlik i¢in 6nemli olan1 korumayi
amacliyoruz. Bu dogrultuda Diinya I¢in Hareket Et projemiz
ile atmosferdeki 1s1 artis1 ve iklim degisikliginin ana sebeple-
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Firuzan Iscan

———

rinden biri olan karbon salimina ve karbon salimim giinlitk
hayatta nasil azaltabilecegimize deginiyoruz. Aslinda yalnizca
daha hareketli bir yasam tarzi benimseyerek kisisel karbon
salimim azalmak ¢ok kolay. Oyle ki bazen arabayla gidece-
gimiz kisa bir yolu yiirtimeyi veya bisikletle gitmeyi tercih
etmek bile diinyaya olumsuz etkimizi azaltiyor. Bu ylizden
‘Diinya I¢in Hareket Et’ derken hareketli bir yasamin karbon
ayak izini diistirmek konusunda insanlarin secenekleri arasin-
da yer almasini saglamay1 hedefliyor ve herkesi gezegen saghg
icin hareket etmeye davet ediyoruz. Insan merkezli bir bakis
acisiyla gelistirdigimiz Bisiklet¢i Dostu Sigorta’nin bisiklet
deneyimini daha giivenli kilarak Diinya i¢in Hareket Et ile
yaptigimiz daveti daha cazip kilacagini umuyorum.” e
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"2 ayda 30 bin cocugumuz

Yururlige girmesinin tizerinden 2 ay gibi
kisa bir stire gecen 18 yas altina BESe ilgi her
gecen gun artiyor. SEDDK Baskani Tturker
Gursoy, ‘10 Agustos 2021 itibariyla 30 bin
civarinda cocugumuz BESe dahil oldu ve fon
buyuklugu 22 milyon TLye ulasti” dedi...

Bireysel emeklilik sisteminde (BES) sevindirici gelismeler
yasantyor. 25 Mayis 2021 tarih ve 31491 sayilh Resmi Gaze-
te’de yayinlanarak yiirtirlige giren ve 18 yas altindaki nifusun
BES’e girmesine imkan taniyan diizenleme sonrasi soz ko-
nusu yas dilimindeki ¢ocuklar hizla BES’le tanmismaya basla-
di. S6z konusu diizenlemenin geride kalan 2 ayhk dénemini
degerlendiren Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) Baskam Tiirker Giirsoy, “Yeni
baslayan bu uygulamaya vatandaslarimiz énemli bir teveccith
gosteriyor” dedi.

Grsoy, soz konusu diizenlemenin tasarruf aliskanhigini ve
finansal okuryazarhik farkindaligimi kiigiik yaglardan itibaren
kazandirmakla birlikte anne ve babalarin ¢ocuklarina daha
glivenli bir gelecek saglamalan i¢in onlara avantajh bir alter-
natif sundugunun altini ¢izdi.

“COCUKLARIMIZ KENDILERINE
FINANSAL BIR GUVENCE OLUSTURUYOR"
“Cocuklarimiz i¢in baglatilan bu uygulamada devlet katkist
ve buna iliskin hak kazanma kogullan diger katihmecilarla aym
sekilde uygulaniyor” diyen Tiirker Giirsoy, sozlerini
soyle stirdiirdii: “Devlet katkist ve cazip yatinm
getirileri gibi BES imkanlanyla erken yasta ta-
sarruf yapma aliskanligi edinecek cocuklarimiz,
elde edecekleri birikimle kendilerine finansal
bir giivence olusturacak ve bu sayede tiniversite-
ye giris, evlenme, 1§ kurma veya bulma gibi hayat-
lanindaki kilometre tasglarinda da kendilerine dnemli

bir destek bulabilecek.”

2021 SONU HEDEFI: 200 BIN KATILIMCI
VE 200 MILYON TL FON BUYUKLUGU

Giirsoy, uygulamanin ilk dénemini ve kisa vadeli beklentile-
rini ise soyle degerlendirdi: “Uygulamanin baslangicindan bu
yana gecen yaklagik 2 aylik kisa siire zarfinda, 10 Agustos 2021
itibartyla katihimei sayist 30 binler seviyesine, fon biytikligii
ise 22 milyon TLye yaklasti. 2021 yili sonu itibariyla sektor-
deki beklentiler dikkate alindiginda, katihimer sayisinda 200

BESe katildr

17

Tirker Giirsoy

— ———

bin diizeyinin agilmasini, fon biiytikliigiinde ise 200 milyon
TL seviyelerine yaklasiimasimi bekliyoruz. Bunun yam sira
emeklilik sirketlerimiz 18 yas alt1 katilimcilar adina genis bir
yelpazede ek faydalar saglamak icin calismalanini yogun bir
sekilde strdiiriiyor.”

18 yas altndaki bireylerin BES’e dahil edilmesine
iligkin detayh bilgiye Emeklilik Gozetim Merkezi’nin
web sitesi (egm.org.tr) iizerinden ulagilabiliyor. (]
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Iyl pbir gelecekicin

glllm egitimde

guvenceicin sigorta

Universite tercih donemi ve yliz ylize
egitime donus calismalariyla birlikte
egitim sigortalari da yeniden gindeme
geldi. Ogrenciler icin iyi bir gelecegin
temelinin egitimden gectigini vurgulayan
[stanbul Ayvansaray Universitesi Miitevelli
Heyet Baskani ve Doga Sigorta CEO'su
Nihat Kirmizi, “Egitimde glivencenin
anahtariise sigorta” diyor..

\

Nihat Kirmizi ~_

Salginin en fazla etkiledigi alanlardan biri de kuskusuz egitim.
Tiirkiye’de ilk vakamin goriildiigi 2020 yili mart aya itibaryla
egitim kurumlarinin tamamina yakini uzaktan egitim sistemine
gecti. 1 yili agkin stiredir devam eden uzaktan egitim siirecinin
ardindan tilke genelinde agilama oranlaninda goriilen artigla bir-
likte yiiz ylize egitim i¢in de yesil 1k yandi. Salgina ragmen 1
yil boyunca siki ¢aligma ve sinav stresinin ardindan tiniversite
ve boliim tercihinde bulunacak adaylar i¢in de heyecanl siire¢
bagladi.

Istanbul Ayvansaray Universitesi Miitevelli Heyet Bagkam ve
Doga Sigorta CEO’su Nihat Kirmuizi, bu siiregte adaylarin 10
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yil sonra kendilerini nerede gérmek istediklerini ve ilerde han-
gi meslegi yaparlarsa mutlu olabileceklerini dustinerek, kisilik
ozellikleri ve yonelimleri dogrultusunda tercih yapmalan ge-
rektigine isaret ediyor. Kirmuzi, “Adaylarin tercih listesinde yer
alacak tiniversite degerlendirmelerinde kampiis hayati, ulagimu,
sosyal ve bilimsel altyapasi, egitim kadrosu, yabanci dil ve ulus-
lararas: imkanlan gibi birgok 6l¢tit yer alacaktir. Ayrica unutul-
mamali ki liste olusturulurken tiniversite ve programlarin de-
taylarini aragtirmak, staj ve is olanaklarini incelemek, tiniversite
hayat1 i¢in bilyiik 6nem tasiyor” diyor.

Istanbul Ayvansaray Universitesi'nin gesitli desteklerle 6g-
rencilerinin maddi yikimliligini azaltarak 1yl bir egitim
firsat1 sagladigim vurgulayan Kirmizi, szlerini séyle stirdiiri-
yor: “Ogrencilerimiz OSYM bursu diginda pek ¢ok indirim
desteginden yararlanabiliyor. Tiim boliim ve programlarimiz ya
tam burslu ya da ytizde 50 indirimli. Bunlarin yan sira tiim bo-
liimlere ilk 3 tercihte yiizde 40, 1lk 5 tercihte yiizde 30 indirim
olanag sunuyoruz. Ozel yetenek smaviyla girilen béliimlere
ise ylizde 25’e kadar ek indirimler veriyoruz. Gergekten ¢a-
lisan, ugrasan, hayal eden 6grenciye, iyi bir egitime ulagmasi
icin elimizden gelen katkiyr sunmak istiyoruz. Burasi bizim
icin ticari degil manevi bir yer. Cogu zaman ogrenciler dip-
lomalanm aldiktan sonra ‘$imdi ne yapacagim’ sorusuyla karst
karsiya kaliyor. Biz Sgrencilere bu durumu yasatmamak i¢in
egitimlerinin yaninda uygulama alanlan, tecriibe ve is alanlan
da olusturuyoruz. Ogrencilerimiz diplomay: aldiklarinda yap-
mak istediklerini ¢oktan belirlemis oluyor. Tiim ihtimalleri dii-
stindiirerek ve Onlemleri almalarimi saglayarak Ggrencilerimizi
sigortalamigcasina hayata hazir hale getiriyoruz.”

YENI KAMPUSLER, YENi BOLUMLER

[stanbul Ayvansaray Universitesi'nin 6nceki yillarda egitim
verilen Balat ve Yenibosna’da yer alan kampiislerinin yani sira
Kazlicesme’de 50 bin metrekare buyiikliigiinde, yaklasik 300
yillik tarihiyle Kazligesme Kampiisii de modern egitim birim-

> EGITIMDE SIGORTA GUVENCESI

Sigorta, hayatin her alaninda oldugu gibi egitimde de ya-
rinlarin teminati olarak beklenmedik risklere karsi koru-
ma sagliyor. Anne babalar egitim masraflarini Ustlenirken,
beklenmedik bir durumda cocuklarin egitimine devam
edebilmesi icin giivence saglayan egitim sigortasindan
faydalanabiliyor. Doga Sigorta Egitim Ferdi Kaza Sigortasi
ile sigortalinin kaza sonucu vefat etmesi veya siirekli sa-
kat kalmasi durumunda; policede ismi kayitli 6grenciye ait
odemesini Ustlendigi taksite bagli tim yillik egitim, servis
ve yemek harcamalari icin policede kayitli azami bedele
kadar teminata dahil ediliyor. Bunlarin yani sira sigortali-
nin herhangi bir kaza sonucu tedavi masraflari da dahil ol-
mak lzere Medline acil saglik hizmetleriyle destekleniyor.
Yine police siresi icinde sigortalinin maruz kalabilecegi
kritik hastaliklar da teminat dahilinde.

leri ve alaninda uzman akademisyen kadrosuyla egitime gecen
yil agilmustr. Yeni egitim doneminde Sisli ve Sirinevlerde agi-
lacak kampiislerle birlikte okulun egitim kapasitesinin daha da
biiytiitiilecegini ifade eden Nihat Kirmuzi, su bilgileri paylasiyor:

“Her egitim yilinda iniversitemizin sosyal ve teknolojik
altyapisimi giiclendirerek, 6grencilerimizin hedeflerine giden
yolda cagin gerekliliklerine uygun ve modern diinyaya uyum
saglayan egitimler almas: i¢in ¢aliymalarimizi giderek artirryo-
ruz. Bu yil igerisinde de agilisini yaptigumiz Giizel Sanatlar, Ta-
sarim ve Mimarhk Fakiiltesi’'nde Resim, Tiyatro, Dijital Oyun
Tasartmy, Iktisadi, [dari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’'nde; Islet-
me (Tiirk¢e-Ingilizce), Ekonomi (Tiirk¢e-Ingilizce), Uluslara-
rast Ticaret ve Isletmecilik (Tiirk¢e-Ingilizce), Yonetim Bilisim
Sistemleri (Ingilizce) boliim ve programlaryla akademik kim-
ligimizi gii¢lendiriyoruz. Yine bu yil igerisinde Plato Meslek
Yiiksekokulu’nda Optisyenlik ve Turist Rehberligi programi-
nin acihist ile Spor Bilimleri Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiil-
tesi’nin kurulusunun mutlulugunu yasiyoruz.”

Nihat Kirmizi, “Gelecegimizin sigortasi olan gencleri-
mizin beklenmedik risklere ragmen egitimlerine devam
edebilmesi cok onemli. Cocuklarinin parlak bir gelecege
sahip olmasini, iyi bir egitim almasini planlayan ailele-
rin icinin rahat olmasi icin de egitim sigortasi givenilir
bir secenek. Doga Sigorta Egitim Ferdi Kaza Sigortasi ile
ogrenciye iliskin ebeveynin maruz kalabilecegi bir kaza
sonucu kazaya bagli olarak 6grencinin okul cep harcligi,
ozel ders Ucreti, servis masrafi ve yemek masrafi gibi gi-
derler temin ediliyor” diyor. e
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18 milyon kaskosuz arac
icin yeni bir alternatit:

“BASLANGI

Trafikteki araclarin buyuk bir

kisminin kaskosuz olmast, araclarin ve
suruculerin gavenligi icin buytk riskler
barindinyor. Buna bir de son donemde
sikca karsilastigimiz yangin, sel, deprem,
dolu, hirsizlik gibi riskler eklendiginde
kaskonun 6énemi daha da artiyor. Ray
Sigortanin yeni trunu Baslangic Kasko,
maliyetler nedeniyle kaskodan uzak
duran ara¢ sahiplerine ekonomik
fiyatlar ve zengin asistans yelpazesiyle
alternatif sunuyor...

Trafikte her 10 aractan sadece 3’iiniin kaskosu olmasi, son
dénemde artan ara¢ ve yedek parca bedelleri nedeniyle, ola-
st hasar durumunda kaskosuz ara¢ sahiplerini oldukca zor
durumda birakabiliyor. Ray Sigorta Genel Miidiirii Koray
Erdogan, “Son yillarda meydana gelen sel ve dolu gibi doga
kaynakli afetler de araclarda ¢ok fazla hasara neden oldu. Bu
doga olaylan1 yiiziinden stirticiiler de ¢ok zor durumda kaldi.
Ongoriilemeyen doga olaylarmin sebep oldugu risklerin bu
kadar arttigr donemlerde kasko gibi koruyucu iriinler daha
da énem kazaniyor” diyor.

Ray Sigorta’nin yeni irtinii Baglangi¢ Kasko, aracin ¢alin-
mast, yanmasi, deprem, firtina, sel-su, dolu gibi biiytik hasar
yaratabilecek durumlara karst sundugu giivencelerin yanin-
da genis asistans yelpazesiyle de dikkat cekiyor. Dolu asistans
paketi kapsaminda saglanan oncelikli randevu, boyasiz gociik
diizeltme, parca degisimi, cam degisimi gibi hizmetlerin yan
sira yilda 6 defa ticretsiz i¢c-cis oto yikama, lastik saklama/
degistirme, ara¢ kuafor indirimi, ara¢ check-up hizmeti, peri-
yodik bakim isciligi, ileri stirtis egitimi indirimi ve géz mua-
yenesi sunuluyor.

“SiGORTA SIRKETLERI o

18 MILYON KASKOSUZ ARACI DA DUSUNMELI"
Tiirkiye'de kayith 25 milyon araca karsihk 7 milyon police
bulunuyor. Bu da ilgili branstaki penetrasyonun yiizde 29 gibi
diisiik bir seviyede kaldig1 anlamina geliyor. Erdogan, bu du-
rumu sektor agisindan §6yle yorumluyor:

CKASKO”

Koray Erdogan

T

“Kasko, tilkemizde en ¢ok hasar 6demesinin yapildigi bran-
slardan biri. Kasko branginda 2020 yilinda 6denen hasar top-
lam1 6.3 milyar liraya yakin. Bu yilin ilk ¢eyregindeki hasar-
larin toplan ise simdiden 2 milyar liraya ulagti. Ozellikle son
dénemde dolu, sel gibi hasarlardaki biiyiik artiglar gbz 6niine
alindiginda, risklerin oldukga arttigr glintimiiz kosullarinda si-
gorta sirketleri olarak kaskosu olmayan 18 milyon ara¢ sahibi
icin ¢Oziim tretmeliyiz.”

Koray, bu noktada Baslangic Kasko’nun, bilhassa kaskosu ol-
mayanlar i¢in 1yi bir baslangi¢ olacagim diisiintiyor. Daha 6nce
kasko yaptirmis ancak finansal nedenlerle yenileyemeyenlerin
de biitcelerine uygun bir alternatif olacagini belirten Koray
Erdogan, tirtinle ilgili su bilgileri paylagiyor: “Baslangic Kasko
ile arag sahiplerinin kontroliinde olmayan dolu, sel, yangin, hir-
sizlik gibi biiyiik risklere kars1 giivence sagliyoruz. Bu trtiniin
onemli 6zelliklerinden biri de ayn1 genis kapsamh kasko tiriin-
lerinde oldugu gibi hasarsizlik kademelerinin bir ist seviyeye
tasinabilmesi. Ustelik dolu hasarlarina 6zel onarnm hizmetleri
basta olmak lizere genis kapsamli pek ¢ok ek faydayr da trii-
niimtize dahil ettik. Tiim bu hizmetleri de kasko kullaniminin
yayginlasmasima katkida bulunmak adina ayda 39 TL'den basla-
yan makul fiyatlarla miisterilerimize sunuyoruz.” é
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YAZAR

BDDK’nin dijital bankacilikla ilgili yayinladigi taslak, ¢ok
yakinda sigorta, emeklilik ve reaslirans piyasasl igin 3

de benzer bir adimin atilacagina isaret. Sadece dijital
platformlarda hizmet verecek sirketlerin kurulumu ve P
sunulacak Urtnlere gore gesitlenen bir sermaye yapisinin
yani sira dijitallesme sayesinde dlisen operasyonel
maliyetlerin sagladigi avantaj diistik prim bedellerine
donustirulebilir, piyasadaki sirket ve Grln gesitliliginin
artmasli beraberinde genisleyen sigortali havuzu ve
dolayisiyla daha dogru bir risk degerlendirmesini getirebilir...

ZEYNEP TURAN STEFAN
znptrn@gmail.com

BDDK 11 yeni taslagl
sigorta sektorune
nasil yansiyacak?

BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu),
merakla beklenen dijital bankalann faaliyet esaslar ile ser-
vis modeli bankacilik hakkinda yonetmelik taslak metnini
20 Agustos tarihinde yayinladi. Sermaye yeterliligi ve bii-
yume kapasitesi ile dijital bankacilik hizmetinin sinirlarin
belirleyen taslak, 1 Ocak 2022 itibariyla islerlik kazanacak.

Dijital bankacilik hakkindaki bu 6nemli ¢aligma bana
uzun zamandir Avrupa piyasasinda gozlemledigim bir
dongiiyti hatirlatti. ECB (Avrupa Merkez Bankast), 6zel-
likle dijitallesme alaninda yaptigr diizenlemeleri, sadece
finansal piyasanin 6nemli oyunculan olan bankalar degil
sigorta ve reasiirans sirketleri icin de bir yol gosterici ola-
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rak 6ne ¢ikarmusti. Salginin finansal piyasalara etkisinin
ilk hissedildigi dénem olan Subat 2020°de bir genelge ya-
yinlayarak, bankalardan acil durum eylem ve is siirekliligi
planlarini kontrol etmelerini, eksiklikleri varsa kendisine
bildirerek hemen tamamlamak i¢in gerekli aksiyon plani-
nin olusturulmas: gerektigini belirtmisti.

O dénemde Almanya’nin en biiyiik sigorta sirketinin
yeni kurulan direkt satig istirakiyle bir proje yiriitiiyor-
dum ve Yunanistan kdkenli bir risk yoneticisi (CRO) ile
kapsamli bir risk analiz calismasi yapiyorduk. Bu gelisme-
yi duyunca hemen kendisini arayarak ECB’nin bu hamle-
sinin ardindan EIOPA’nin (Avrupa Sigorta ve Emeklilik
Sektorleri Diizenleyici Kurumlar Birligi) da gelecegini ve
sigorta ve reasiirans sirketleri i¢cin de benzer bir kontroliin
hizla masaya koyulacagim séylemistim. Sirket yeni kurul-
dugu icin kapsaml is analizleri yoktu ve bu konugsmadan
sadece ti¢ hafta sonra EIOPA da taleplerini sirketlere iletti
ve sadece bir haftalik bir siirede acil eylem planlarini ha-
zirlamalarini istedi.

Diizenleyici kurumlar ve gerektiginde sektorler ara-
sindaki bu baglanti kurma yetenegi bircok konuda isime
yaramistir. BDDK’nin taslagini okuyunca da benzer bir
kanunun Turkiye sigorta, emeklilik ve reasiirans sektorii
icin de yolda oldugunu diigtindiim.
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!gAPSAYlCl VE AVRUPA'DAKI

ORNEKLERLE UYUMLU GORUNUYOR

Taslak metinle ilgili detayli bir analiz yazmigtim. Burada ve
bir sonraki yazimda ise sigorta sektoriniin bu metinden
ne anlamasi gerektigine deginecegim. Oncelikle baslangic
metni olarak gayet kapsayici ve Avrupa’daki orneklerine
benzer bir olusum yapis1 dngoren bir ¢caliyma oldugunu
soyleyebilirim. Avrupa’daki diizenleme 6rnekleri genelde
en ¢ok ihtiya¢ duyulan 6deme sistemleri (PSD2) ve uzak-
tan misteri edinimi (KYC AML) iizerine yogunlasmis
olsa da Tiirkiye piyasast KYC disinda 6deme sistemleri
ve kara para aklama faaliyetleriyle ilgili uzun zaman 6nce
gerekli diizenlemeleri hayata gecirmis durumda.

Sigorta sektorii 6zelinde ¢ikarim yaparsak, sadece dijital
platformlarda hizmet verecek sirket kurulumu ve suna-
cag urlnlere gore c¢esitlenen bir sermaye yapisinin yant
sira dijitallesme sayesinde diisen operasyonel maliyetlerin
sagladig avantaj disiik prim bedellerine dontstiiriilebilir,
piyasadaki sirket ve triin ¢esitliliginin artinlmas: berabe-
rinde genisleyen sigortali havuzunu ve dolayisiyla daha
dogru bir risk degerlendirmesini getirebilir.

REKABETI FiYAT DEGIL HiZMET

KALITESINE KAYDIRACAK KAVRAM

BDDK tarafindan hazirlanan taslakta ortaya ¢ikan “whi-
te-label” (WL) da ashnda aym siiregler icin teker teker

ceplerinden para 6deyen, sonra da karsizliktan yakinan
sigorta sirketlerinin ihtiyaci olan ¢ok 6nemli bir kavram.
Benzeri 2017 yilinda Swiss Re tarafindan IPTIQ catisi
alinda hayata gegirilen ve alaninda bir ilk olan bu kavra-
mu Tiirk¢eye “anonim temel sigortacilik hizmeti” olarak
cevirebiliriz.

Turkiye sigortacilik sektoriiniin gelisiminin merkezi
olacak fiyat temelli rekabetin yerini hizmet kalitesi temel-
li rekabete birakmasi aslinda WL kavram operasyonlarin
tek elde toplanmasini, hem maliyet hem de kapasite avan-
tajinin saglanmasini ve sigorta sirketlerinin miisterilerine
dokunan fark yaratacak alanlarda rekabet etmesini 6ngo-
rityor. Boylelikle standart operasyonlarn yiirtitiilmesi i¢in
kullanilmak zorunda kalinan kisith biitce inovatif tirtinle-
rin gelistirilmesi ve sigortali havuzunun gelistirilmesi i¢in
kullanilabilecek ve fon birikiminin hizlanarak artmasi
saglanacak. Bu stirecin genis detaylarina devam eden yazi-
larimda deginiyor olacagim.

Her ne kadar bir siiredir finansin baska bir alaninda g6-
rev aliyor olsam da finansal platformlar olusturan sirkette
deneyimledigim bir¢ok uygulama sigorta sektorii i¢cin de
ufuk acic1 ve ufak degisikliklerle uygulanabilir nitelikte.
Sadece sigorta ve reastirans degil dijital bankacilik gibi ug-
suz bucaksiz bir oyun alaninda da beslenebilmek ve bura-
daki deneyimle finansin gelecegini ongdrmeye ¢aligmak
harika bir deneyim. (]
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hayat sigort

Anadolu Hayat Emeklilik'in birikimli
hayat sigortasi trtinleri, farkli yasam
evrelerine yonelik orta ve uzun

vadeli birikim olusturma ve bu stire
zarfinda maruz kalinabilecek farkli
yasamesal risklere karsi teminat saglama
fonksiyonlariyla én plana ¢ikiyor..

Hayatta karsilagabilecekleri cesitli yasamsal risklere karsi
hem kendilerini hem de sevdiklerini teminat altina alirken
bir yandan da orta veya uzun vadeli birikim yapmak iste-
yenler, Anadolu Hayat Emeklilik’in “Cocugum i¢in Yatirim
Sigortas1”, “Herkese Hayat Sigortasi”, “Teminath Birikim Si-
gortast” ve “Prim ladeli Hayat Sigortasi” alternatifleri arasin-
dan se¢im yapabiliyor. Salginla birlikte tasarrufun éneminin
daha da belirginlestigini belirten Anadolu Hayat Emeklilik
Genel Mudiirti Yilmaz Ertiirk, s6z konusu triinlerle ilgili
su bilgileri veriyor:

“Birikimli hayat sigortalari, sunduklar1 birikim ve koruma
unsurlarinin esnekligi itibartyla ¢esitli miisteri ihtiyaclar ve
farkli yasam evreleri icin cazip iirtinlerdir. Ornegin dogum-
dan itibaren, egitim, evlilik, cocuk sahibi olma ve emekli-
lik donemine yonelik birikim olusturmak, bu stire¢ i¢cin-
de de farkh risk unsurlanna yonelik hem kendisini hem
de sevdiklerini glivence altina almak isteyenler birikimli
hayat sigortasi satin alabilir. D6vize endeksli yatinm im-
kani da sunan birikimli, karma ve yagam teminath hayat
sigortast Urlinleriyle getiri avantaji saglamak miim-
kiin. Bu {irtinlere sahip olan miisteriler, tercih et-
meleri durumunda dévize endeksli yatinm yapma
olanag: elde ederken aymi zamanda yiiksek kar payi
avantajindan da faydalanabiliyor. Sigorta siiresi bo-
yunca 6denen primler yiiksek getiri saglayan ya-
tinm enstriimanlarina yonlendiriliyor, elde edilen
kar pay1 da birikiminin tizerine ekleniyor. Kisiler
stire sonunda sadece yatirdig: tutan degil kar pa-
yint da alarak yatinminin degerlenmesini saglaya-
biliyor. Siire sonunda elde edilecek toplu para da
kisilerin farkli yasam evrelerindeki ihtiyaglarin
karsilamak icin kullanilabiliyor. Ayrica anlasmali
saglik kuruluslaninda indirimli hizmetler ve acil
durumlarda ticretsiz acil ambulans, saglik danig-
manhgi hizmetleri gibi ek faydalar da mevcut.”

v
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cazip birikimli
asl secenegi

> VERGI AVANTAJI DA CiDDi BiR TESVIK UNSURU

Birikim priminin alindigi hayat sigortalarinda kisiler
kendisi, esi ve kiiclik cocugu icin ddedikleri prim tu-
tarinin yarisini; sadece yasam kaybi, kaza, hastalik,
sakatlik, issizlik ve yasam teminati iceren hayat sigor-
talarinda ise ddedikleri primin tamamini, 6deme yap-
tiklari ayda elde ettikleri Ucretin ylizde 15'ini ve
brit asgari Gcretin yillik tutarini gecmemek ko-
suluyla gelir vergisi matrahindan indirebiliyor.
Bdylece sigortali, icinde bulunulan aydaki vergi
dilimine gore yiizde 15 ile 40 arasinda degisen
oranlarda vergi avantaji elde edebiliyor.
BES'teki devlet katkisinin Ust siniri tizerin-
de 6deme kabiliyeti olanlar, birikimli
hayat sigortalari kapsaminda ilave
birikim yaparak vergi avantajindan
yararlanabiliyor, azami finansal
fayda saglayabiliyor. Ornegin 6
bin TL aylik brit tcret alan bir
calisan “Cocugum icin Yati-
rim Sigortasi” icin 6dedigi 300
TL'lik prim tutarinin tamamini
gelir vergisi matrahindan indi-
rebiliyor. Clinku odedigi prim
tutari aylik brit tcretinin ytz-
de 15%ini ve briit asgari ucretin
yillik tutarini asmiyor. Sonuc
olarak aylik prim tutarinin cali-
sana net maliyeti 219 TL oluyor.
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Gelisim razgarlan
esmeye devam etsin
diye

ONLEYICi SIGORTACILIK

CORPUS'TA

Is hayatinda riskleri dogru saptamak édnemlidir.
Corpus Sigorta risk muhendisligi sigortalisi olun

ya da olmayin isletmenizdeki olasi farkl senaryolari
degerlendirir, analiz eder, raporlar ve ¢cozUm sunar.
Corpus Sigorta ile riskleri &ngdrmek, dongdrduklerini
onlemek, dnleyemediklerinin ise 6denebilir
primlerle sonuclarini énlemek mMumkun.

Kisacasi, i¢iniz rahat, 6ncesi de sonrasi da bizde.
Onleyici sigortacilik, Corpus'ta!

CORPUS

SIGORTA

corpussigorta.com.tr




Seyahatlerde
Kovid-19 dahil sagliginiz
guvence altinda

> YENIDEN VESERTECEGIT"
KAMPANYASINA 2 BiN FIDAN DESTEGi

Asilanma oraninin artmasi ve kontrollii normallesme siire-
ciyle birlikte yurtici ve yurtdisi seyahatlere ilgi yeniden artisa
gecti. Bu da seyahat saglik sigortalaninin 6nemini yeniden
hatirlatti. Tiirk Nippon Sigorta, misterilerinin seyahatlerini
glivence altina almak icin Seyahat Saglik Sigortas: iirtintine
yurtdist seyahatleri icin Kovid-19 teminatini ekledi.

Sigortahlarin yurtdist ve yurtici seyahatlerinde karsilasabi-
lecegi acil saghk problemlerini ve olast riskleri teminat altina
alan Ttrk Nippon Sigorta, yaralanma veya hastalik nedeniyle
tibbi tedavi, yaralanma veya hastalik nedeniyle sigortalinin nak-
1i, taburcu olduktan sonra daimi ikametgaha nakil, sigortaliya
yapilacak tedavi nedeniyle aile iiyelerinden birinin konakla-
mast ve evde meydana gelen hasar nedeniyle yolculugun dur-
durulmasi sonucu geri doniis seyahati gibi gerceklesebilecek
olasi risklere kargi teminat sagliyor. Ayrica bagajin bulunmast
ve sigortaliya ulastirmasi, tarifeli bagaj kaybi, gecikmeli bagaj,
kanuni iglemlerle ilgili kefalet, ila¢ gdnderilmesi organizasyonu
ve acil mesajlanin iletilmesi gibi durumlarda da Seyahat Saglik
Sigortast iirtiniinii alan sigortalilara glivence sagliyor.
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v yeperiimes Join,
000 adwet fidan bagehyener.

28 Temmuz Carsamba gilini bircok ilde baslayan ve
hem dogaya, hem ormanda yasayan canlilara hem de

Covid-19
Teminath Yurt Disi
Seyahat Saglik Sigortaniz

Turk Nippon'dan!

Tirk Nippon Sigorta'nin
diizenledigi ferdi kaza
kampanyasi sonuglandi. Satis
kanallari genelinde kampanyanin
birincisi Kotra Sigorta Aracilik
Hiz. Ltd. Sti. oldu. Birincilik ddili
olan iPhone 12 cep telefonu, Tiirk
Nippon Sigorta Genel Midiiri Dr.

o bolgelerde yasayan vatandaslarimiza cok biylk za-
rarlar veren orman yanginlarinin ardindan TEMA Vakfi
tarafindan baslatilan “Yeniden Yesertecegiz” kampan-
yasina Tlrk Nippon Sigorta’dan 2 bin fidan bagisiyla
destek geldi.

Turk Nippon Sigorta Genel Mudird Dr. E. Baturalp Pa-
mukcu, “Ormanlar sirdirilebilir yasamin en 6nemli
ogelerinden biri. Ormanlarimizin eski haline gelmesi
gelecek nesillere daha glizel, strdirilebilir bir diin-
ya birakmak adina kampanyaya destek olarak yanan
bolgelerimizi yeniden yesertebilmek icin 2 bin adet fi-
dan bagisinda bulunduk. Sirketimizin en 6nem verdigi
konulardan biri olan surdirdlebilirligi is stireclerimi-
ze entegre etmenin yaninda doga ve cevreyi koruyan
adimlar atmaya devam edecegiz” dedi.

Ote yandan Tiirk Nippon Sigorta calisanlari, orman yan-
ginlari konusunda neler yapilmasi gerektigini anlatan
“Yangin Bilin¢lendirme Egitimi“ne katildi. Yangin goniil-
lusl olmak ve ileride yasanabilecek yanginlarda yangin
ekiplerine daha bilincli destek olma konusunda bilgiler
alan calisanlar, yangin esnasinda neler yapilmasi ge-

E. Baturalp Pamukgu tarafindan rektigiyle ilgili de edgitici ve ogretici bilgiler aldi. @
acenteye takdim edildi.
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SIBER saldir zararlar
teminat altinda

Duinyada meydana gelme olasiligl en yuksek
olarak belirlenen ilk bes riskten ikisi siber
saldirlar ve veri dolandiriciligl. Bu risklerden
kurtulmak ise siber sigorta ile mimkun...

Her gecen giin gelisen, biiyiiyen ve riskleri artan bir dijital
diinyanin i¢indeyiz. Dijital doniistimiin hizla artmas1 pek cok
firsat sunarken, baz: riskleri de beraberinde getiriyor.

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de siber saldirilar g6-
rilityor. Yapilan arastirmalara gore, Tiirkiye’yi hedef alan ve
engellenen siber saldirilarin sayis1 2018’de 70 bin, 2019°da 150
bin ve 2020’de 102 binin tizerinde goziikiiyor. Diinya Eko-
nomik Forumu’nun (World Economic Forum) Kiiresel Risk-
ler Raporu’nda, diinyada meydana gelme olasihgi en yiiksek
olarak belirlenen ilk bes riskten ikisi siber saldirilar ve veri
dolandiriciligy olarak gosteriliyor. Hem kurumsal hem bireysel
alanda dijitallesme adimlan biiylidiik¢e ve siber saldin riski
arttikca, hukuki yiiktimliliikler ve zarar maliyeti de artiyor.

Giintimiizde siber saldirlardan kaynaklanan kayiplar, tim
isletmeler icin gerek teknik gerek risk yonetimi ve transferi
anlaminda uygun ve etkin ¢éztimlerle bertaraf etmeleri gere-
ken risk baghklar arasinda st siralarda yer aliyor. Risk azaltici
uygulamalar1 hayata gecirmek isteyen kurumlar icin siber si-
gorta 6ne ¢ikiyor.

INTERNET TABANLI RISKLERE KARSI

Siber sigorta, isletmeleri internet tabanl risklerden ve daha
genel olarak bilgi teknolojisi altyapisi, bilgi gizliligi, bilgi yo-
netimi yiikiimliilugii ve bunlarla ilgili faaliyetlerle ilgili risk-
lerden korumay1 amaglayan maddi varliklarimizi ve itibarimizi
koruyan 6zel bir sigorta tirlind.

Meral Siiriicli
Toraman

T — T

Can Sigorta ve Reastirans Brokerligi Yonetim Kurulu Bag-
kan Vekili ve Icra Kurulu Baskani Meral Siiriicti Toraman,
“Olast bir saldin sonrasi sirketlerin ugrayacagi masraflar ve
hatta isin durmasi neticesinde olusabilecek olasi tiretim ka-
yiplar1 géz Oniine alindiginda konunun 6nemini daha iyi
gorebiliyoruz” diyor. Toraman’in degerlendirmesine gore, bu
cercevede, basta siber gilivenlik riski nedeniyle olusacak veri
koruma hasarlan, is durmasindan kaynaklanan zararlar, kamu
otoritesine karst yapilan savunmalar ve para cezalar, siber fid-
ye hasarlar, bilgi glivenligi ve gizlilik sorumlulugu ve veri
ihlali masraflani teminatlann olmak tzere, 6zel ¢oziimlerle bu
riskler teminat altina alabiliyor.

Can Sigorta ve Reastirans Brokerligi olarak, miisterileri-
nin bilisim teknolojileri seviyeleri ve risklerini detayh olarak
incelediklerini belirten Meral Siiriicti Toraman, “Sirketlerin
maruz kaldig veya kalabilecegi riskleri belirleyerek en uygun
siber sigorta icerigini sunuyoruz. Uzman kadromuzla siber
risklerin tayin edilmesi, sigorta teminati ile transfer edilmesi
konularinda misterilerimize hizmet veriyoruz” diyor.

® SIBER SIGORTA NEDIR?

Sirketleri bilgi teknolojisi altyapisi, bilgi gizliligi, bilgi
yonetimi yikimlaligia ve bunlarla ilgili faaliyetlerle
ilgili risklerden korumayi amaclayan 6zel bir sigorta
Urind. Bu sigortada sigortalinin veri kaybi ve
kaybolan verinin yerine konma masraflari teminat
altina alinir. Ugiincii kisilere verilen zararlar da
kapsam icindedir. TUm teminatlar sigorta sirketiyle
konusularak netlestirilmelidir. @
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CClet

PROTECT
ADVANCED

Her olcekten isletmelericin
kapsamli siber guvenlik cozumu

ESET PROTECT Advanced Bilesenleri

o] =9

Cloud/On-Prem Uc nokta Sunucu Tam disk Cloud
yonetim korumasi korumasi sifreleme sandbox

Hemen iicretsiz deneyin.

Kullanimi kolay bulut tabanli konsol
ile uc noktalarinizi fidye yazilmlarindan
ve sifir glin tehditlerinden koruyun

Sifir glin tehditlerini onler

Sirketinizin onemli verilerini korur
Bilgisayarlari, mobil cihazlari, sunuculari korur
Kullanimi kolay bir ydnetim sunar

@ e T www.eset.com.tr




YARISMA

KIMLER OLACAK?

Turkiyenin 6deme sistemleri
alanindaki ilk ve tek 6dul programi
PSM AWARDSun kapsami genisledi.
[novatif sirketler bu yil 3 boliim altinda
12 kategoride yarisacak..

Bu yil dordiinciisiinii diizenledigimiz PSM AWARDS organi-
zasyonuyla sektor paydaslarini bir kez daha 6diillendirmeye ha-
zirlaniyoruz. Teknoloji sirketlerinin, finansal kuruluslann, sigor-
tacilarin ve bu sektorlere ¢oztim saglayarak ortak proje gelistiren
sirketlerin inovatif projelerini 6ne cikararak yaraticihgr tesvik
eden, basanilarini 6dillendiren yarisma icin bagvurular 30 Eylil’e
kadar www.psmawards.com adresinden devam ediyor.

Buyuk juri hazirlaniyor

Soner Canko Z. Nazan Mehmet Sénmez  Serkan Unsal
Somer Ozelgin

—

Selim Yazici Sefer Yiiksel Yasar K. Canpolat  Abdullah Cetin

Sektoriin deneyimli isimlerinden olusan jiiri, FinTech Istan-
bul Danigma Kurulu Uyesi Dr. Soner Canko baskanliginda 6n
degerlendirme icin ekim aymnda toplaniyor. Odiil kazanan pro-
jeler; Mapfre Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskani Z. Nazan Somer
Ozelgin, Kentbank Hirvatistan Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet
Sénmez, Startups.watch Kurucusu Serkan Unsal, FinTech Istan-
bul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim Yazici, BloombergHT Editorii
Sefer Yiiksel, Canpolat Legal Kurucu Ortagi Av.Yasar K. Canpolat
ve PSM Yaymn Danigmani Abdullah Cetin’in oylanyla belirlenecek.
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BOLUM VE KATEGORILERI

Yenilik

@ En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

@ Yenilikgi Musteri Etkilesimi ve Deneyim
@ Kurum Igi Inovasyon

@ En 1yi Altyap

@ Dijital Dontsim

Yaraticilik

@ Yilin Teknoloji Saglayicisi

@ Yilin Ekibi

@ Yilin Startup’

@ En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi

Pozitif Sosyal Fayda

@ Sosyal Sorumluluk

@ Yilin Ekibi

@ WSpark “Fark Yaratan Kivileim”

YARISMA TAKViMi

Proje uygulama donemi:
1 Ocak 2020 - 30 Eylul 2021
Son basvuru tarihi:
30 Eylul 2021
Online jiiri degerlendirmesi:
30 Ekim 2021
Finalistlerin agiklanmasi: 15 Kasim 2021
Jiiri toplantisi: 9 Kasim 2021
Odiil toreni: 8 Aralik 2021
Is Sanat Kiiltiir Merkezi

PSM AWARDS hakkinda

detayli bilgi almak ve destekleyen

kuruluslar arasinda yer almak icin
psm@psmmag.com adresinden
iletisime gecebilirsiniz.
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m FINANS VE TEKNOLOJI

DUNYASININ INOVATIF
SIRKETLERI YARISIYOR!
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Son Basvuru Tarihi ‘ 30 Eylil 2021

Basvurmak Igin ‘ www.psmawards.com

Bir PSM Istirakidir




R Tam
|—0850 734 0850 ANADOLU
www.anadolusigorta.com.tr SIGO RTA

yudir
Kaybetmek yok.

BAKMAYA DOYAMIYORUL

Patim Gilivende Sigortasi Anadolu Sigorta’da

Minik dostlarinizin saglhdi artik givende. Kedi ya da kopegdinizin acil tedavilerinin
yanli sira muayene, tahlil/tetkik ve belirli hastaliklara yonelik tedavilerini de
Patim Giivende Sigortasr’yla karsiliyor, onlarin mutluluklarini
glvence altina aliyoruz.

Ustelik, dilediginiz veterineri secme imkani Patim GUvende Sigortasi'nda.

Detayl bilgi anadolusigorta.com.tr’de.

.
Tiirkiye Is Bankasi kurulugudur. ‘ TURKIYE $ BANKASI



