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Cilingir, camci ve
Yangin, sel ve tesisatc1 giderleriyle Hirsizlik teminatiile
Mgl -1 ugragsmamaliyim. evden kafam rahat
diisinmemeliyim.
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halim Gcretsiz

yikatmaliyim.
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Yazin klima,
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egen ay sektor igin ilging bir gelisme yasand.
Mustafa Sahin’in eskiden sahibi oldugu Ege
Sigorta’yi geri almak igin GUvence Hesabi ile
gérismelere bagladigi ve gizlilik anlasmasi
imzaladigi ortaya gikti.
Haber sektér basininda yer alinca Mustafa Sahin’in sahibi
oldugu Euro Yatirim Holding tarafindan, Kamuoyu
Aydinlatma Platformu (KAP] araciligiyla su agiklama
yapildi: “Sirketimiz tarafindan 25.11.2020 tarihinde yapilan
0Ozel Durum Agiklamasr’'nda Ege Sigorta’nin Givence
Hesabi’ndan tekrar geri alinmak Uzere gérismelere
baslandigi duyurulmustu. Agiklamis oldugumuz
gérismeler halen devam etmektedir. SUreg hakkinda
mevzuat kapsaminda gerekli bilgilendirmeler yapilmaya
devam edecektir”
Bu agiklama, Ege Sigorta sUrecini yakindan takip eden biri
olarak aklima bazi sorulari getirdi. Cevaplarini bilmesem de
gazeteci refleksiyle sormadan gegemeyecedim. ilki, Ege
Sigorta’yi geri almak Euro Yatirim Holding ve holdingin
sahibi Mustafa Sahin’e ne kazandirir? ikincisi, hukuken bu
mUmkdn ma?
“MUmkdin olmasa béyle bir anlasma yapilmazdi” diye
dusdnebilirsiniz. 0 zaman Ege Sigorta‘y! geri almak
Mustafa Sahin’e ne kazandiracak ona bakalim.
Malum Ege Sigorta kétU yénetimden dolayi batti ve
Guvence Hesabi'na devredildi. Hatirlanacagi gibi, bu
devirden 2 yil 6nce Hazine Mistesarligi Sigortacilik Genel
MUiddrligd, Ege Sigorta ile birlikte Ug sirketin yénetim
kurullarina ikiser Uye atamisti. Hatta bunu ilk kez biz
yazinca Ankara‘dan “nota” yemistik. Bu Ug sirketten birinin
sermayedari ve yapisi degisti, digeri dizlige ¢ikti, Ege
Sigorta ise tim ruhsatlari iptal edilerek Givence Hesabr'na
devredildi.
Bu konuda bir agiklama yapilmadi ama GUvence Hesabi'na
maliyetinin 1 milyar liranin Uzerinde oldugu iddia ediliyor.
GUvence Hesabr’'na devredilmeden énceki faaliyetleri
nedeniyle trafik sigortasi kesen sigorta sirketlerine verdigi
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Ege Sigorta
gercegi...

zararin da bir o kadar oldugu séyleniyor. Diger sirketlere
verilen zarar ise bir baska yazinin konusu... Burada
sigortalilar ile sigorta sirketinin aktarimlarindan olusan, bir
anlamda milletin ve sigorta sekt6rdndn birikimini kullanan
GUvence Hesabr’'nin zararini konusuyoruz.

Mustafa Sahin, Ege Sigorta’yi geri alirsa muhtemelen
Guvence Hesabi’'nin sirket adina ddedigi tom tutarlari ya
da bir kismini 6demek zorunda kalacak. Su anda tom
sigorta branglarinda polige kesecek yeni bir sirket igin 120
milyon lira sermaye gerekiyor. Bu pazarda 50-60 milyon
liraya satilik sirketler oldugu da biliniyor. Peki durum
béyleyken Mustafa Sahin kapanmig bir dosyayi tekrar
acarak ne kazanacak? Ya sektor gok kdrl, Givence
Hesabi'nin zararini édeyecek ve bunun karsiliginda uzun
vadede gok daha fazla para kazanacak. Ya da bilmedigimiz
bagska bir sey var.

Malum Mustafa Sahin, yurtdisi yatinmlari da olan bir
isadami. Her isadami gibi para kazanmak igin sirket kurar,
alir, satar.. Ama 1 milyar lira édeyip Ege Sigorta’yi geri
alacaksa bu parayi birakin kisa orta, uzun vadede bile
gikarmas) mUmkUn degil. Hatta tdm sirketleri 5 yil Ege
Sigorta’ya galissa bile basa bas noktasina gelmesi zor
gérunuyor.

0 zaman Mustafa Sahin’in derdi itibarini kurtarmak olabilir
mi? Yani “Ege Sigorta benimdi ama ben batirmadim. Bilerek
ya da bilmeyerek batmasinda rol oynamadim. Ben
yénetmedim, ¢UnkU yénetmeme izin vermediler” diyebilir
mi? Elbette diyebilir. Birilerine de mesajini iletebilir. Béylece
itibarini kurtarir mi? Cok net kurtarir. Ama maliyeti de ¢ok
yuUksek olur.

Paranin her gegen gin daha da degderlendii ve itibarin da
parayla 6lgUldogu bu ortamda kag isadami bu kadar
paradan vazgegerek bunu yapar? Bana gére higbiri..
Mustafa Sahin itibarini kurtarmak igin bunu yaparsa hem
gerekli yerlere mesajini verir, hem bugine kadar ortaya
koydugu iddialarin arkasinda durdugunu gésterir hem de
takdiri hak eder. Belki de 6nemli bir 6rnek olur..
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Sen nereye, RAY oRAYa!

Calisan memnuniyeti ve kurum koltoro konularinda
2 yildir Ust Oste aldigh sertifikalarla fark yaratan Ray
Sigorta, yeni calisma modeli ve destek paketlerini
18 Mart'ta dozenledigi online lansmanla duyurdu.

Allianz'da esnek ¢alisma modeli kalici oluyor
Allianz Turkiye, 18 Aralik 2020de tom ¢alisanlarina
duyurdugu yeni calisma modeliyle gelecegin calisma
hayatina esnek bir kapi agmisti. Calisanlarla yapilan
atélye ve anket calismalariisiginda gelistirilen model
kapsaminda, 1ila 5 gun arasinda degdisen uzaktan
calisma modelleri uygulanacak.

Dijitali secti, “dijital dogan” sirkette lider oldu
iTU insaat Muhendisligi mezunu Pinar Guzey,
Almanya’daki MBA egitiminin ardindan kariyer igin
insaati degil pazarlama ve dijital kanallan segti.

8 yillik yurtdisi deneyimi ve Turkiye’de Turkcell ile
DER'daki dijital kanal ve pazarlama yéneticiliginin
ardindan Quick Sigorta’nin “dijital dogumuna” katildi.
Guzey'in kariyer dykusu, ozellikle basaril bir liderlik
hayali kuran kizlarimiz igin 6nemli dersler iceriyor...

deﬂr

Nese Demirad
Ulusal ve uluslararast ticarette
givencenin adi: KEFALET SIGORTASI

4 | Nisan 2021 | Akilli Yasam

“Sigorta ve emeklilik sektéromizo

daha da gizel gunler bekliyor”

SEDDK Baskani Tarker Gursoy, “Ulkemiz sigorta ve bireysel
emeklilik sektoromizin saglikli ve sordordlebilir gelismesi
yolunda ¢ok onemli ve sansli gunlerden gegiyoruz.
Cumhurbaskanimizin sektoromoze verdigi destek ve
guven bizleri onurlandirrken, sorumluluklarimizin 6nemini
bir kez daha bizlere gosterdi” dedi...

Anadolu Sigorta 6 bransta sektdr lideri

Anadolu Sigorta Genel Mdord Mehmet Sencan, “Salgin
etkisinde gegen 2020'yi basaryla tamamladik. 15 ana
sigorta bransinin 6’sinda birinci olduk. Kara araglar
sorumluluk, kara araglari, genel sorumluluk, su araglari,
hava araclari ve kefalet branslarinda sektor lideriyiz” dedi.

Turkiye Sigorta, 2021'de de liderligi hedefliyor

Hayat disinda 8.9 milyar TL prim Uretimi ve yUzde 13.04 pazar
payi; hayat tarafinda ise yaklasik 4 milyar TL prim Gretimi

ve yizde 27.67 pazar paylyla 2020'yi sektor lideri olarak
tomamlayan Torkiye Sigorta, emeklilik tarafinda ise fon
biyuklogun yozde 36 artisla 36 milyar TL'nin Gzerine tasid....

Quick, Tahvil Garanti Fonu icin maddi ve manevi destede hazir
Quick Sigorta Genel Mudird Ahmet Yasar, Ekonomi Reform
Paketi cercevesinde kurulmasi dngérolen Tahvil Garanti
Fonu’nun, sermaye piyasalarina ulasmakta zorluk ceken
sirketlerin yani sira yatinmeilar icin de 6nemli firsatlar
getirecedini disunoyor...
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Bireysel emeklilik fonlarinin
otomatik yonetilmesini isteyenler

FonMatik ROBO’yu ¢ok sevdi!

Tirkiye’nin ilk ve tek bireysel emeklilik fon robotu
50 bin katihmciya ulasti. Birikimlerini FonMatik ROBO ile
degerlendiren tiim miisterilerimize tesekkiirlerimizle...

Herkese [y Gelecek ANADOLU HAYAT
Tiirkiye Is Bankas kurulugudur. ‘ TURKIYE $BANKASI EM E KL I LI K



Groupama Surus Akademisi
ile yollar daha givenli olacak

“Giivenli yollar Groupama

ile baglar!” sloganiyla trafik
kazalarinin azaltilmasina yonelik
sorumluluk alarak giivenli siiriis
etkinliklerine baglayan Groupama
Sigorta, sigortalilarina hayatlar:
boyunca unutamayacaklari bir
deneyim yasatiyor. Sirketin kasko
miisterilerine ticretsiz olarak
sundugu bu deneyimden bugiine
kadar 200'den fazla kisinin
yararlandigini belirten Groupama
Sigorta ve Groupama Hayat Genel
Midiri Philippe-Henri Burlisson,
su degerlendirmeyi yapryor:
“Tuirkiyede trafik kazalarinin
yiizde 88’1 siiriicii hatalarindan

Polige sahipleri ve acentelerin
hayatlarini kolaylastirmak

i¢in teknoloji ve dijitallesme
uygulamalarina odaklanan
Groupama Sigorta, kasko, konut
ve isyeri policesi sahiplerinin hasar
tespit islemlerini hizlandirmak
amaciyla video ekspertiz hizmetini
hayata gecirdi.

Hasar tespit uzmani ve sigortalinin
online ortamda bulustugu bu yeni
uygulamayla, tim hasar tespitleri
uzaktan yapilabiliyor. Oncelikli
olarak sigortaliya video ekspertiz
hizmeti hakkinda bilgi veriliyor.
Sigortalinin uygun oldugu bir
tarihe randevu verilip video
ekspertiz i¢in link gonderiliyor

ve uzaktan hasar tespit islemi
yapiliyor. Gortismelerin
kaydedildigi bu uygulamada

hasar tespit uzmani, hasar géren
riskin fotograf ve videolarinin

Groupama
Sirlis Akademisi

Giivenli yollar bizimle baglar!

kaynaklaniyor. Hem sigortalilarimizi
korumak hem de trafik giivenligine
katki saglamak amaciyla Aralik
2020de baglattigimiz Groupama
Suirtis Akademisine gosterilen
ilgiden olduk¢a memnunuz.
Sigortalilarimiz burada giivenli
stirlis konusunda ileri seviyede

bir deneyim kazaniyor. Sigorta
sektoriinde bu deneyimi yasatan ilk

Selcen
Secginli

tizerine notlar alabiliyor. Hasar
tespit uzmany, dijital harita

ile sigortalanan meskene

ulasarak koordinatlar1 raporuna
kaydedebiliyor.

Video ekspertiz uygulamasiyla
stregleri hizlandirdiklarini
sOyleyen Groupama Sigorta Hasar

marka konumunda bulundugumuz
ve sigortalilarimizla birlikte
ailelerinin de hayatlarini koruyacak
bir adim attigimiz i¢in mutluluk
duyuyoruz. Etkinlik katihmcilarinin
Groupama Siirits Akademisindeki
etkinlik sonrasi verdikleri son derece
olumlu geri bildirimler dogru yolda
oldugumuzun en net gostergesi.”
Groupama Sigorta ayrica, giivenli
stirtis etkinliklerine katilan kasko
miisterilerinin goriiglerinden olugan
bir videoyu resmi sosyal medya
hesaplarindan yayiladi. Etkinlige
katilanlarin verdigi yanitlar trafik
giivenligi icin bu deneyimin ne kadar
6nemli oldugunu gosterdi.

Genel Miidiir Yardimcisi Selcen
Segginli, “Miisterilerimizi memnun
edecek dijital uygulamalarimiza
bir yenisini daha ekledigimiz

i¢in olduke¢a mutluyuz. Video
ekspertiz uygulamamizla hem
hasar durumlarindaki siireci
hizlandiriyoruz hem de salgin
hassasiyetlerine uygun bir sekilde
higbir ekstra temasa gerek
kalmadan ekspertiz hizmetini
veriyoruz” dedi.

Groupama Sigorta, bu hizmetiyle
Kovid-19 salgini1 nedeniyle olusan
saglik hassasiyetleri kapsaminda
yenilikgi bir hizmet daha
gelistirmis oldu. Fiziksel temast
tamamen ortadan kaldiran yeni
nesil ekspertiz hizmetiyle hem
stire¢ hizlaniyor hem de salgin
sartlarina uygun olarak gelistirilen
uygulama sayesinde miisteri
memnuniyeti saglaniyor.

6 | Nisan 2021 | Alalli Yasam
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En Teknolojik
Morka

2020

EN TEKNOLOJIK
SIGORTA SIRKETI

Turkiye’'nin teknolojik markalarini odullendiren
Tech Brands Turkey* odullerinde, “Sigorta” kategorisinde

Turkiye'nin En Teknolojik Sigorta Sirketi secildik.

* Global arastirma sirketi NielsenlQ tarafindan 1.000 kisi ile yapilan arastirma sonuglarina gére.

Allianz | allianz.com.tr
0850 399 99 99

@
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Anadolu Sigorta Genglik
Senatosu goreve baslads

Anadolu Sigortanin {iniversite
ogrencilerine yonelik hayata gecirdigi
Anadolu Sigorta Genglik Senatosu/
Young Vision, gengleri is hayatina
hazirlarken, kariyerlerine de y6n
verecek. Anadolu Sigorta ¢alisan ve
yoneticilerinin 6grencilerle diizenli
olarak bir araya gelecegi programda
ogrenciler de is hayatina dair
fikirlerini sunabilecek. Miilakatla
segilen, egitim hayat1 boyunca 6grenci
kuliiplerinde aktif rol almuis, farkli
sektorlerde staj deneyimi kazanmus,
sosyal sorumluluk projelerinde
gontilli olarak yer almis ve kendini
gelistirmeye istekli 40 senato iiyesi
Ogrenciyle 1 Mart’ta baslayan
program 4 ay siirecek. Genglerin
daha iyi bir ¢aligma yagamina
liderlik etmelerine de destek olmasi
hedeflenen Anadolu Sigorta Genglik
Senatosu/Young Vision'in her yil
tiim Universitelerden farkli genglerin

Anadolu Sigorta, 6nde gelen kiiresel

finans arastirma ve danismanlik
sirketi Celent Danigmanlik’in her
yil diizenledigi “Model Awards”
yarismasinda, 2021 Model Insurer
(Model Sigortacr) odiiliine layik
goriildi. “Veri, Analitik ve Yapay
Zeka” kategorisinde, “Sosyal Ag
Analizi ile Organize Suiistimal
Tespiti” projesiyle birinci se¢gilen
Anadolu Sigortanin teknolojik
girisimi, sektore 6rnek ve sira dist
olarak degerlendirildi. Yarismaya 24
farkl: tilkeden 67 sigorta sirketi 99
projeyle katildi.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimcist Mehmet Abaci,

6diil kazanan projeleriyle ilgili

katilimiyla devam etmesi planlaniyor.
Program kapsaminda 6grenciler
Anadolu Sigorta uzmanlarindan
kariyer tavsiyeleri almanin yaninda,
online egitim imkanlarindan da
yararlanabilecek.

Programin acilis toplantisina katilan
Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
Mehmet Sencan, 6zetle su konusmay1
yapti: “Ogrencilerin profesyonel

is hayatina adim atmadan énce
kendilerini gelistirip network'lerini
genisletmelerine destek olmak
amactyla olusturdugumuz program
kapsaminda farkli oturumlarla
ogrencilerin Anadolu Sigorta
calisanlari ve liderleriyle bir araya
gelmelerine ve tecriibelerinden
yararlanmalarina olanak taniyacagiz.
Bu bilgi paylasgim ortami sayesinde de
gengler, Anadolu Sigorta’y: ve ¢caligma
kiiltiiriini yakindan tanima firsati
bulacak. Ayrica program katilimcilar:

su bilgileri verdi: “Organize
suiistimaller sadece tekil sirketler
degil sektoriin tamami i¢in de
biiytik bir sorun teskil ediyor.

Bu sorunu dosya bazinda analiz
ve manuel siirelerle ¢6zmeye
caligmaksa glintimiiz dijital
diinyasinda miimkiin olamiyor.
Ayrica hizli da degil. Anadolu
Sigorta olarak elimizde bulunan
police, hasar, miisteri, sigortals,
servis ag1, paydas verileri ve agik
veri kaynaklarini kullanarak,

bir hasar dosyasinin iligki agini
ok kisa siirede gosterebilen bir
platform gelistirdik. Bu platform
sayesinde hasar ekiplerimizin
ontine gelen bir dosyanin; miisteri,

Anadolu Sigorta destegiyle  SloonTh
acente olma firsatt =~
seni bekliyor!

insan kaynaklari ekibimizden
kariyer tavsiyeleri ve online egitimler
alabilecek. Programi basariyla
tamamlayan 6grenciler sertifika
alacak, stajyer adaylarimiz olarak da
degerlendirilecek”

Hazirlik siniflar1 dahil her
kademedeki tiniversite 6grencisinin
bagvurabildigi programa 6ncelikli
olarak; sigortacilik sektoriine ilgi
duyan, organizasyon becerisine sahip,
ogrenci kuliiplerinde aktif, ekip
¢aligmasina yatkin ve yaratici yonii
giclii 6grenciler segiliyor.

servis, arag gibi biitlin bilesenleri
acisindan iliski haritasi tek bir
ekrandan goriintiilenebiliyor. Ayni
platform iizerinde stipheli kisi,
arag ve servis de detayl olarak
incelenebiliyor. Bu sayede de
dosyanin organize bir suiistimal
olup olmadigi kolaylikla tespit
edilebiliyor. Temmuz 20204de pilot
kullanima a¢tigimiz projemiz
sayesinde, daha 6nce ortalama 3
hafta siiren organize suiistimal
tespit siirecini 4 saate indirmis
olduk. Cok kisith veriyle yiirtitillen
onceki siirece gore 10 kattan daha
kapsamli veri setiyle cok daha
biiyiik resmi degerlendirebilen bir
platform gelistirmis olduk””

8| Nisan 2021 | Akilli Yasam



VakifBank'ta FAST ile
para gondermek cok kolay

Kolay Adres ya da IBAN'la 7/24 dilediginiz kisiye dilediginiz anda para génderebilirsiniz.

VakifBank, daima seninle.
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VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz
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FonMatik ROBO, 50 bin
katilimer ve 2 milyar TL fona uvlash

Anadolu Hayat Emeklilik’in
Ekim 2019'da uygulamaya
aldigy, bireysel emeklilik
katilimcilarinin hayatini
kolaylastirarak benzersiz
bir robot fon danigmanlik
hizmeti sunan FonMatik
ROBO’nun kullanici

say1st 50 bini buldu.
FonMatik ROBO, finansal
okuryazarlik seviyesi ne
olursa olsun, yatirimlarina
yon vermekte ya da
piyasalardaki gelismelere
gore harekete gecmekte
tereddiit eden miisteriler
hedeflenerek tasarlandi.
“Hangi fonu se¢meliyim”
sorusuna, kisiye 6zel

yanit verebilen fon robotu
teknolojileri sayesinde
katilimcilar emeklilik
birikimlerine, konusunda
uzman portfoy yonetim
sirketleri araciligiyla yon verebiliyor.
Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Midiirt Yilmaz Ertiirk, uygulamayla
ilgili su bilgileri paylastyor:
“Misterilerin hayatini
kolaylastiran, zaman
kazandiran ve yatirimlarinin
profesyonel bir yaklagimla
degerlendirilmesine imkéan
veren bu tip uygulamalar,
diinyada oldugu gibi
ilkemizde de
ilgiyle karsilaniyor.
Uzun vadeli bir
yatirim aract olan
bireysel emeklilik
sisteminde,
birikimlerini
yatirimci
karakterlerine
en uygun

10 | Nisan 2021 | Akalli Yasam

Tirkiye'nin ilk ve tek bireysel emeklilik

fon robotu FonMatik ROBO
50 bin kathmeiya ulasti.

fonlarda degerlendiren ve piyasa
kosullarina gore fonlarini otomatik
degistiren bu hizmetimizi
misterilerimize ticretsiz olarak, I§
Portfoy uzmanhigiyla sunuyoruz.
Giincel verilere gore bugiin 50
\ binin tizerinde miisterimiz
bu hizmetimizi kullaniyor.
FonMatik ROBO’ya emanet
edilen fon tutar1 2 milyar
TLyi ast1 ve her gegen giin
artmaya devam ediyor.
FonMatik ROBO
tarafindan yonetilen
fon biyiikligiinin
sirketimiz goniilli
BES toplam fon
biiytkligiindeki
pay1 yiizde 8.2. Yani
her 100 TLnin 8.2
TTLsini FonMatik
ROBO yonetiyor”

2020'de yiizde 43'e
varan oranlarda net
getiri sagladi
Sektordeki emeklilik
yatirim fonlarinin
agirlikli ortalama net
getirisi son dénemde
enflasyonun olduke¢a
tizerinde seyrediyor.
Ertiirk, uygulamanin
getirilere katkisini da su
sozlerle degerlendiriyor:
“Sektor fon
performanslarinda
basarili bir yil gecirdi

ve enflasyonun oldukea
tizerinde getiri sagladi.
Sektore paralel sirket
olarak da 2020 yilin1 fon
performansi anlaminda
bagarili gegirdik.
FonMatik ROBO,

2020 yilinda, yatirimet
profiline bagli olarak
ylizde 43% varan oranlarda net getiri
sagladi. Miisterilerimizi memnun

etti. FonMatik ROBO tarafindan
yonetilen fonlarimizin ortalama getirisi
ise ylizde 31.4 oldu. Diger yatirim
enstriimanlarinin performansiyla
karsilastirdigimizda; basta enflasyon
olmak iizere repo, mevduat ve BIST-
30 endeksinin tizerinde oldugunu
goriiyoruz”” Ertiirk'iin verdigi bilgilere
gore, diinya ¢capinda 2017 yilinda

fon robotlari tarafindan yonetilen
varlik toplami 298 milyar dolardi.

Bu tutarin 2025 yilinda 2.8 trilyon
dolar1 asacag tahmin ediliyor. Ertiirk.
“BES, Tiirkiyede robo-danigmanligin
bityiimesi ve gelisimi i¢in ok uygun
bir sektor. Hayata gecirdigimiz ve halen
sektoriimiizde ilk ve tek olan robot fon
danismanlig1 hizmetimiz FonMatik
ROBO, hizla bityiiyor” diyor.
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Quick Sigorta’ya
Ingiltere’den iki édil birden

Bu yil 17’incisi diizenlenen ve
diinyanin en prestijli dijital
odiillerinden olan Ingiltere merkezli
Dijital Impact Awards’ta Quick
Sigorta iki dalda 6diile layik gorildii.
Sirket, “Yiizde 100 online Kefalet
Sigortast” ve “Agent degil Acente”
projeleriyle 4 kategoride kisa listeye
kaldi. Finalde rakiplerini geride
birakip; Inovasyon kategorisinde,
“Agent degil Acente” ile Gold,
Finansal Sektérde Dijitalin En Iyi
Kullanimi kategorisinde ise Bronz
odiile hak kazandi.

Digital Impact Odiilleri, 2010
yilindan bu yana yazilimdan finansa
saglik sektoriinden perakendeye
kadar Avrupadaki en iyi kurumsal
dijital projeleri 6dillendiriyor. Bu
yil 6diile layik goriilen firmalar
arasinda Quick Sigorta’yla birlikte
Vodafone, HSBC, UniCredit, Nestle,
Unilever, Ageas,Lexus, KPMG gibi

Doga Sigorta, yeni bir kampanya
baslatarak, Kovid-19 salgini
doneminde miisterilerinin ve
acentelerinin yaninda oldugunu

bir kez daha gozler 6niine serdi.

Buna gore, sirketten kasko sigortasi
yaptiranlar, hasarsiz gegirdigi her
police donemi yenilemesinde
sagladig1 hasarsizlik indirimini 1 yila
kadar koruyor.

Mart-Haziran 2021 déneminde gegerli
kampanya siiresince Doga Sigorta,
kasko sigortasinda hasarsizlik indirimi
hak ettigi halde salgin sebebiyle
vadesinde yenilemesi yapilamayan
otomobil ve kamyonet kullanim
tarzindaki araglarin police boslugu 6

sektorlerinin devlerini gérmek
miimkin.

“Agent degil Acente ile iki 6nemli
odiile layik goriilmek bizim

i¢in gurur verici” diyen Quick
Sigorta Genel Mudiir Yardimcisi
Pinar Giizey, projenin altyapisini

biinyelerindeki InsurTech ile
gelistirmenin ve bu teknolojinin
uluslararasi arenada deger
bulmasinin da ¢ok 6nemli oldugunu
vurguluyor.

Quick Sigorta Genel Mudiiri
Ahmet Yagar da 6diillerle ilgili
duyduklar1 memnuniyeti su sozlerle
ifade ediyor: “Yenilikgi tirtinler

ve inovatif hizmetlerin kargihigini
aldigimiz i¢in son derece mutluyuz.
‘Agent degil Acente’ projemiz hem
sigortalilarimiz hem de acentelerimiz
tarafindan begeniyle kullaniliyor.
Bu odiiller projenin ortaya koydugu
vizyonun ve yarattig1 faydanin
sadece Tiirkiye degil Avrupada da
bir karsilig1 oldugunu gosteriyor.
Quick Sigorta kendini mottolarla
ifade etmeyi seven bir sirket. Son
aylarda kullandigimiz ‘Ortak akli,
teknolojiye yazdik’ mottomuz da
odiillerle taglandirilmis oldu.”

aya kadar olmasi1 durumunda bir st
basamak, 6-9 ay arasindaysa mevcut
basamagi koruyarak, 9-12 ay arasinda
ise mevcut basamagindan iki basamak
distirerek sigortalilarinin hasarsizlik
indirimini koruyacagini taahhiit
ediyor.

Sigortali arag sahibini ve aracini
giivence altina alan, sigortalidan
kaynakli meydana gelen kazalarda
da aracta ortaya ¢ikan zarar1 kismen
veya tamamen karsilayan Doga
Sigorta kasko sigortasy; deprem,
yangin, dolu, toprak kaymasi

gibi dogal afetler nedeniyle araci
zarar goren sigortalisini da yalniz
birakmiyor.

Tigorta
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IS PORTFOY IS'TE KADIN HISSE SENED| FONU

IS HAYATINDA ESITLIGE
YATIRIMIN YOLU

Kadinlar is hayatinda esit bir sekilde gérev alsinlar diye
is Portfdy is'te Kadin Hisse Senedi Fonu isCep'te.

Siz de is'te Kadin Fonu'na yatirim yaparak
Koc Universitesi Kadin Arastirmalari Merkezi'nde yiiriitiilen
toplumsal cinsiyet esitligi alanindaki calismalara katki saglayabilirsiniz.

Ayrintili bilgi isbank.com.tr'de.

- . )
! > y TURKIYE BANKASI
- KOClxam

" App Store’dan » GooglePlay "o AppGallery
indirin

"DENALIN ile KESFEDIN

Burada yer alan yatinm bilgi, yorum ve tavsiyeleri yatinm danismanligi kapsaminda degildir. Yatinm danismanhidi hizmeti, yetkili kuruluslar tarafindan kisilerin risk ve
getiri tercihleri dikkate alinarak kisiye ézel sunulmaktadir. Burada yer alan yorum ve tavsiyeler ise genel niteliktedir. Bu tavsiyeler mali durumunuz ile risk ve getiri
tercihlerinize uygun olmayabilir. Bunedenle, sadece burada yer alan bilgilere dayanilarak yatinm karari verilmesi beklentilerinize uygun sonuglar dogurmayabilir. Burada
yer alan bilgiler, tiriin konusundaki tiim detaylari icermeyebilir. Bu sebeple, yatinm yapmadan nce is Portfdy is'te Kadin Hisse Senedi Fonu'na (Hisse Senedi Yogun
Fon) ait izahnamenin incelenmesi gereklidir. Fon izahnamesine kap.org.tr ve isportfoy.com.trden uIaS|Iab|Imekted|r is Bankas! hesaplari araciligiyla alinan fon katima
paylarindan elde edilen gelirlerin %50'si Kog Universitesi Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalari Arastirma ve Uygulama Merkezi'nin calismalarina katki olarak aktarilir.



Groupama’nin ““7/24 Doktorum”’
hizmetine talep 4 kat arih

Groupama Sigorta,
2017 yilinda hayata
gecirdigi online “7/24
Doktorum” hizmetine
salginla birlikte talebin
arttigini, 2020deki
talebin bir 6nceki

yila gore yaklagik

4 kat yiikseldigini
agikladi. Sirket, 7/24
Doktorum hizmetini
Pozitif Ozel Saglik,
HISS Tamamlayict
Saglik ve Acil Giiven
Plus Sigortasi sahibi olan tiim
miisterilerine sunuyor.

Gegen y1l yonetim kadrosunu
degistirerek yeniden yapilandiran
Unico Sigorta, basarili 2020 mali

performansiyla dikkat ¢ekiyor. 106

milyon TL kar agiklayan sirket,
ozsermaye yeterlilik oraninda ise
yiizde 104 gibi rekor bir sonug
elde etti. Unico Sigorta Genel

Midiirii Sertem Demir, sirketinin
gecen yila ait bilangosuyla ilgili su

degerlendirmeyi yapryor:

“2020 yilinda yasanan degisimle
birlikte is yapis seklimizi de
daha ¢agdas, miisteri ve acente

odakl: bir noktaya tagidik. Goreve

geldigimiz giinden itibaren insan

merkezli ¢alismalarimizla sektorde
farklilagmaya calistik. ‘Once insan’

diyerek ¢iktigimiz yolda her bir
Unico Sigorta ¢aliganina tesekkiir
etmek isterim. Onlar olmasa bu
basari da olmazdi. Yaptigimiz
koklu degisiklikler sayesinde
sektoriin ¢ok tizerinde biiyiimeyi

Groupama Sigorta
Genel Miidiir
Yardimcisi Frederique
Guegan Tayar,
“Kovid-19 salgini
doneminde mesafeli
hizmetlere ilgi gozle
gorilir sekilde

artt1. 2020de bir
onceki yila gore bu
hizmetten yararlanan
sigortalilarimizin sayis1
4 kat artig gosterdi”
diyor.

Talep artigina bagh olarak bu
alandaki yatirimlari artirdiklarini

Sertem
Demir \ v

bagardik. Bir bagka basarili sonu¢
da prim tiretiminde goriildi.
Sirketimiz salgin nedeniyle
diinyanin krizle bogustugu bir
donemde; 2019 sonunda 515
milyon TL olan prim tiretimini
745 milyon TLye tasiyarak yiizde
45 biytimeye imza atti. Kurumsal

ifade eden Frederique Guegan
Tayar, tirtinle ilgili su bilgileri
veriyor: “Sigortalilarimiz online
danismanlik hizmeti sayesinde

giin ve zaman sinir1 olmadan 7/24
Doktorumdan faydalanabiliyor.
Anlagmali doktorlarimiz mesafeli
danigsmalik hizmeti konusunda
tecriibeli bir ekipten olusuyor.
Doktorlarimiz, gériintiili goriisme
veya mesaj yoluyla sigortalilarimiza
canli olarak sikayetleriyle ilgili
danigmanlik veriyor. Artan talepler
dogrultusunda memnuniyet
oranimiz da 2020 yilinda yiizde 92
olarak gerceklesti”

portfoylerin agirlig: yiizde 50’ye
yaklasti. Kurumsal tirtinlerde 3
kata yakin biiytime elde ettik.
Yine 2020de bireysel kaskoda
onceki yila gore yiizde 32 biiylime
sagladik. Havacilik sigortalarinda
ilk poligemizi 2020'de kesen
sirketimiz kisa siirede bu alanda
dordiinci bityitk oyuncu haline
geldi”

Demir, Unico Sigortanin 2020
yilini yiizde 45 biiytimeyle
sektordeki ilk 20 sirket arasinda
en fazla gelisim gosteren sirket
olarak kapattigini da o6zellikle
vurguluyor: “2020 genelinde
sigorta sektoriiniin ilk 20 sirketi
yiizde 17.3 buiyiirken tiim sektoriin
biiyiime ortalamas: yiizde 17.73
oldu. Unico sigorta ise yiizde 45’lik
biiyiimeyle kapatirken sektor
sirlamasinda da 4 sira yiikseldi ve
yiizde 0.89 olan pazar payi ylizde
1.09’a ¢ikt1”
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FIRTINA HASADINIZI VURMASIN DIYE
TARIM SIGORTASI HEP SIZINLE!

Rlzgar sizin icin hep tatli bir esinti olarak kalsin diye,
Turkiye Sigorta Tarim Sigortasi ile hasadinizin teminati emin ellerde.

0850 202 20 20 L@ TURKIYE SiGORTA

Glcu, adinda.




Sen nereye, RAY oRAYa!

Calisan memnuniyeti ve kurum kultiri konularinda 2
yildir Ust Uste aldigi sertifikalarla fark yaratan Ray Sigorta,
yeni calisma modeli ve destek paketlerini 18 Mart'ta
diizenledigi online lansmanla duyurdu. Ray Sigorta Genel
Midurd Koray Erdogan, bu modelle uzaktan ¢alismanin
standartlarini yeniden belirlediklerini vurguluyor-...

aligan
memnuniyetini
is stireglerinin
odagina koyan
Ray Sigorta, yeni
dénem mottosu ve uygulamaya
aldig1 destek paketleriyle
uzaktan ¢alismaya yepyeni
bir anlam kazandirmay1
amagliyor. “Sen nereye,
RAY oRAYa!” sloganiyla
duyurulan destek paketleriyle
Ray Sigorta ¢aliganlarina
evde olsalar da yanlarinda
olundugu gosteriliyor.
“Fiziksel’, “Finansal’, “Geligim”
ve “Duygusal” olmak tizere
4 ana baglikta kurgulanan
destek paketi, evden ¢alisma
déneminde ortaya ¢ikan
cesitli ihtiyaclar: karsilamay1
hedefliyor.
Ray Sigorta Destek Paketi
kapsaminda, evde harcanan
stirenin artmasiyla beraber
artan masraflara yardim etmek
i¢in aylik net 500 lira finansal
destegin yani sira ergonomik
sandalye ve her yerden erisimi
saglayacak mobil internet
gibi ev-ofis ihtiyaglarinin
karsilanmasi, bireysel gelisimin
devamliligini saglamak i¢in
ozel online egitimler ve birlikte
vakit gecirmek icin diizenlenen
online etkinlikler, agik kapt
toplantilari, “happy hour”
uygulamalar1 bulunuyor.

tarafindan “En lyi Igveren”
secildiklerini hatirlatan
Erdogan, “Sen nereye, RAY
oRAYa!” projesinin esnek yan
haklardan yeni nesil ¢alisma
kiiltiiriine kadar Ray Sigortanin
uzun siiredir uygulamakta
oldugu modern ¢aligma
anlayisinin bir yansimasi oldugu
vurguluyor:

“Uzaktan ¢alisma modeli salgin

Rahat, huzurlu ve
giivende hissettigin

yerde cahs! oncesinde de planlarimiz

Ray Sigorta Genel arasindaydi. Salgn siireci bizim
Miidiirii Koray Erdogan, | icin kurgusunu planladigimiz
“Destek paketimizi bir siirecin 6n hazirligi oldu.
belirlerken yaklasan yaz 1 yildan uzun siiredir evden

aylarin1 da gz oniine
aldik ve ‘Sen nerede

rahat, huzurlu ve giivende
hissediyorsan orasi senin
i¢in Ray Sigorta’ dedik.
Sadece finansal degil
bir¢ok alanda kurguladigimiz
destek paketleriyle
¢alisanlarimizin bulundugu
yerde hayatlarini kolaylagtirmay1
hedefledik” diyor.

Gegen yil uluslararas: Great
Place To Work Enstitiisii

calistyoruz ve bu konuda

onemli deneyimler kazandik.
Huzurlu ve mutlu ¢alisanin is
siireglerimize nasil yansidigini 1
yillik sonuglarimizda da gordiik.
Sigorta sektoriinde 6nemli bir
istithdam saglayicisi olarak yeni
uygulamalarimizla iilkemizde
uzaktan ¢aligma pratiklerinin
olusmasi adina dogru bir

adim attigimiza inaniyor,
yaptiklarimizin is diinyasina yon
gostermesini umut ediyoruz” @

Koray
Erdogan

Pancems dénermi weaktan cahsma

LT T NABZIMIZ BIRLIKTE ATIVOR!
sisemamiiz yeni bir boyuta tamone.

Sen nereye,
RAY oRAYa!
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www.dogasigorta.comg 085081151009



ALLIANZ’'DA ESNEK CALISMA
MODELI KALICI OLUYOR

Allianz Turkiye, 18 Aralik 2020'de tim calisanlarina duyurdugu
yeni ¢calisma modeliyle gelecegin calisma hayatina esnek bir
kapr agmisti. Calisanlarla yapilan atolye ve anket calismalari
Isiginda gelistirilen model kapsaminda, 1 ila 5 guin arasinda
degisen uzaktan calisma modelleri uygulanacak. Yeni model,
calisanlarin “ev ofisi” kosullarina destek paketini de iceriyor...

aliganlarindan aldig:
geri bildirimlerle
gliclendirdigi yeni
¢alisma modelini
salgindan sonra
hayata gegirmeye hazirlanan
Allianz Tiirkiye, evden ¢aligmay:
kalict hale getirdi. “Burasi Alli-
anz, Burada Hayat Bambagka!”
(B.A.B.H.B!) sloganiyla Allianz
calisanlarina tanitilan yeni model,
salgin sonrasinda hayata gegiri-
lecek. Buna gore yaklasik 2 bin
500 kisiden olusan Allianz ailesi,
¢aligma disiplinlerine gore “satis’,
“satig digr” ve “cagri merkezi”
olacak sekilde ti¢ kategoride yeni
calisma modeline gececek.
Yeni modelde saha ekibi haftada
1 giin evde, diger giinler sahada
gorevlerine devam ederken,
¢agr1 merkezinde gérev yapan
migteri iligkileri temsilcileri ise
haftanin 5 giinii evden ¢aligacak.
Allianz ailesinin diger iiyeleri ise
haftanin 2 giinii ofise gelerek,
kalan giinlerde evden ¢alisacak.

Ocak 2021 itibariyla ev ofisi
destegi sunulmaya baslad
Allianz Tiirkiye insan Kaynak-
lar1, Cevik Ofis ve Operasyon
Destek Genel Miudiir Yardim-
aist Tlkay Ozel, yeni ¢alisma
modelinin ayrintilarini soyle

ilkay Ozel

paylasiyor: “Salgin siirecinde
goniillilliik esasli sahaya ¢ikan
satis ekiplerimiz diginda tiim
calisma arkadaslarimiz 5 giin
evden calisti. Yeni model salgin
sonrasi devreye almacak. Ancak
Ocak 2021 itibaryla ev ofisi
destek paketini ¢alisma arka-
daglarimiza sunmaya bagladik.
Salgin kosullarinda evden ¢alig-
ma stirecinde ortaya ¢ikan, evde
ergonomiyi desteklemek tizere
sunulan tek seferlik ‘ev-ofisi
kurulum’ 6demesi ve aylik rutin
ev giderleri 6demesi ile ofis
sandalyesi, internet paketi, cep
telefonu, laptop, ekran, mouse,
klavye gibi ekipmanlarla ¢aligan-
larimiza destek verecegiz””

Esneklik, verimlik, iyilik,
siirdiiriilebilirlik...

Allianz Tiirkiye, ilk vakanin
goriilmesiyle birlikte gecis
yaptig1 evden calisma mode-
linde ortaya ¢ikan ihtiyaglari
dikkate alarak ¢alisanlariyla
atolye ¢alismalari diizenledi.
Ayrica bu konuda Allianz Gru-
bu biinyesinde 9 bin 500’tin
tizerinde kiiresel ¢alisanin
katildig1 bir anket diizenlendi.
“Iste yeni modelimize ¢alisma
arkadaslarimizi dinleyerek ve
bu ¢alismalarda ¢ikan sonucla-
r1, talepleri ve geri bildirimleri
tek tek ele alarak sekil verdik”
diyen Ozel, modelin esneklik,
verimlik, iyi olma ve siirdii-
riilebilirlik temelleri {izerine
kurgulandiginin altini giziyor.
Ilkay Ozel, “Esnek ¢alisma
modelini daha da esnetiyor,
esnek ¢aligma giinlerimizi
artirtyoruz. Lojistik siireclerle
ya da trafikte gecen zaman
azaltiyor, kendimize ve sev-
diklerimize daha fazla zaman
ayirtyoruz. Toplantisiz giin

ve saatlerle ¢alisma siiremizi
verimlilegtiriyoruz. Iyi olma ve
stirdiiriilebilirlikle ise calisma
arkadaslarimizin evlerinde
hem ergonomik anlamda
rahat olmalari i¢in gerekli
fiziksel destegi sagliyor hem
de mental sagliklarini gozete-
cek bir program uyguluyoruz.
Gelecek nesillere birakilacak
¢alisma disiplinlerini hayata
gegirmek tim Allianz Tiirkiye
Icra Kurulu liderlerimizi ve
Insan Kaynaklar1 ekibimizi gok
heyecanlandiriyor” diyor. €
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CEP TELEFONUNA
GUVENCE
TAKIMINA DESTEK
SENIN ELINDE!

Simdi HDI Sigorta’dan Taraftar Cep Telefonu Sigortanizi
yaptirin, cep telefonlarinizi beklenmedik kazalara karsi
koruma altina alirken goéniil verdiginiz renklere de katkida bulunun.

Taraftar Cep Sigortasi simdi tim I.IDI .
HDI Sigorta Acentelerinde seni bekliyor. sy

0850 222 8 434 | www.hdisigorta.com.tr SIGORTA



Berrin Vildan Uyanik Bekar / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Dijitali secti, “dijital dogan”

sirkette

ITU insaat
Mihendisligi

mezunu Pinar Gizey,

Almanya’'daki MBA
egitiminin ardindan
kariyer icin insaati

degil pazarlama ve

dijital kanallari secti.

8 yillik yurtdisi
deneyimi ve
Turkiye'de Turkcell
ile D&R’daki dijital
kanal ve pazarlama
yoneticiliginin
ardindan Quick
Sigorta'nin “dijital
dogumuna” katild1.
Glzey'in kariyer
oykusdu, ozellikle
basarili bir liderlik
hayali kuran

kizlarimiz icin onemli

dersler igeriyor...

igortacilik, kadin
galisan sayisinin
yiiksekligi acisindan
sansh sektorlerden.
Ancak yonetim
kademesine dogru ¢ikildik¢a
durumun pek sevindirici
olmadigini goriiyoruz.

Ozellikle de genel miidiir
yardimcisi, genel midiir, CEO
seviyesindeki kadin yonetici
maalesef yok denecek kadar

az. Iste sektoriin az sayidaki
kadin yoneticilerinden Pinar
Giizey de kariyer basamaklarini
yilmadan tirmanan, basaril bir

oldu

kadin lider olabilen az sayida
ornekten biri...

Giizey ile egitim ve kariyer
oykiisiini, Quick Sigortada
istlendigi sorumluluklars,
kadin istihdamina bakisini ve
geng¢ kadin yonetici adaylarina
Onerilerini konustuk...
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Bir kadin olarak kariyer
basamaklarini nasil
tirmandiniz? Once kisaca
sizi taniyabilir miyiz?

Yurtigi ve yurtdisinda 20

yili agkin pazarlama, dijital
teknoloji is deneyimim var.
Istanbul Teknik Universitesi
Ingaat Mithendisligi
mezunuyum. Ardindan

Tiirk Egitim Vakfi ve Alman
hiikiimetinin verdigi bursla
MBA egitimi i¢in Almanyaya
gittim. 8 y1l kadar Almanya

ve Avusturyadaki ¢okuluslu
firmalarda pazarlama ve djjital
alanlarda galistim. Tiirkiye'ye
doniip Turkeell'in dijital
kanallarini ve Tiirkiyenin ilk
dijital doniistim projelerinden
birini yonettim. Ardindan
D&R’1n pazarlama genel miidiir
yardimciligini @istlendim.

Bu gorevlerimin yani sira
Yeditepe Universitesinde dijital
doniisiim ve dijital pazarlama
dersleri verdim. Kurulusundan
itibaren iginde bulundugum
Quick Sigortada ise Biitiinlesik
Pazarlamadan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcist olarak gorev
yaptyorum. Yine Maher Holding
biinyesinde faaliyet gosteren
iki InsurTech’in de y6netim
kurulunda yer alryorum.

Istikrar sizce bagari icin
onemli bir kriter mi?

Basari i¢in en 6nemli kriterlerin
inanmak ve ¢alismak oldugunu
distintiyorum. Nitekim

bagarili olan kisilerin ortak
ozelliginin de yaptig1 isi sevmek
ve o is lizerinde ¢ok ¢aligmak,
azmetmek oldugunu gériiyoruz.
Istikrardan kasit bir igyerinde
uzun yillar ¢alismaksa, onu tek
basina bir basari kriteri olarak
gormiiyorum.

Quick Sigorta’nin hangi
birimlerinde calistimz?

QUICK>SIGORTA

Baglarken neler hayal
ediyordunuz? Siireg icinde ne
tiir zorluklarla kargilagtimz?
Quick Sigortanin kurulus
asamasindan itibaren bir
parcasiyim. Ilk kurulus
agsamasinda kizima hamileydim.
Dogum sonras1 ilk donemde
dijital alanda danigman olarak
yar1 zamanli ¢alistyordum. Bu da
bana dogum sonrasi hem kizima
vakit ayirmam hem de isimden
kopmamam i¢in firsat sagladi.
Bu konuda Quick Sigorta iist
yonetiminin destegini hep
gordiim. Sonrasinda bir siire
dijital kanallardan sorumlu genel
miidiir yardimcisi olarak devam
ettim. Fakat zamanla sunu
gordiik ki biz zaten dijital dogan
bir sirketiz, dolayistyla dijital
doniisiim gibi bir departmana
ihtiyacimiz yoktu. Zaten
hasardan miisteri iligkilerine
kadar tiim birimler islerini dijital
bakais agisiyla yonetiyordu. Bu
yiizden dijitalin de dahil oldugu
360 derece bir pazarlama bakis
acistyla iki kanalin sorumlulugu
bana verildi.

Kadin caligan ve yoneticiler
acisindan sigorta sektoriinii
degerlendirebilir misiniz?
Diger sektorlere kiyasla
sigortacilikta kadin cahganlar
kariyer yolunda hangi avantaj
ve dezavantajlara sahip?

Ben kisileri erkek ve kadin
olarak degil, islerindeki
performanslarina gére
degerlendirmenin daha dogru
oldugunu diisiiniiyorum.
Sigorta tecriibenin, bilgi
birikiminin ve uzmanlhgin

¢ok onemli oldugu bir sektor.
Operasyonun biiyiik kismi
acenteler izerinden isledigi

i¢in ayni zamanda miisteriyle
iletisimin de 6ne ¢iktig1 bir
sektor. Bu agidan bakinca, kadin
¢alisanlarin dogasindan gelen

problem ¢6zme, takipgilik, isin
detayina inme ve bu sayede
uzmanlagma gibi 6zelliklerin
sigorta sektoriindeki kadinlar
i¢in biiylik avantaj oldugunu
diistintiyorum.

Dezavantaj derseniz, her
sektorde oldugu gibi sigortada
de azim ve galismayla kadinlara
yonelik tiim 6nyargilarin
kirilabilecegini diisiiniiyorum.

Sigorta sektoriinde
“kadnlar cahgiyor,

erkekler yonetiyor” desek bu
goriigiimiize katilir misimz?
Ya da bu algi dogru mu?
Biliyoruz ki Tiirkiyede kadin
isttihdaminin en ytiksek
oldugu sektor sigortacilik. Bu
gok giizel bir durum ama ne
yazik ki yonetim kadrolarina
gelince goriintii degisiyor.
Gidilecek daha ¢ok yol var.
Quick Sigortada ise bu agidan
daha sanshiy1z, y6netici
kademelerimizin biiyitk
kisminda kadin ¢alisanlarimiz
mevcut.

Ayrica sirketimizde kadin
istihdamini artirmaya yonelik
pek ¢ok uygulamamiz var. Insan
kaynaklari stratejimizde firsat
ve gelir esitligini gozetiyoruz.
Cinsiyet ve firsat esitligi
saglanmis bir is ortaminin ¢ok
daha demokratik, rekabetgi ve
basarili olacagina inanryoruz.

Biz de Quick Sigorta'nin genel
anlamda kadin istihdamim
artirma, cinsiyet esitligi
saglama yoniinde projeleri,
calismalari oldugunu
biliyoruz. Biraz bunlarin
ayrintilarini anlatabilir
misiniz?

Sadece sigorta degil bircok
sektoriin iist yonetiminde séyle
bir tablo var: Neredeyse tiim {ist
yonetim erkek, sadece “soft” bir
konuyla ilgili resimde bir (g
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kadin ¢alisan var. Daha 6nce de
bahsettigim gibi bizde durum
farkli. Dijitalden pazarlamaya,
finanstan miisteri hizmetlerine,
teknige kadar sirketimizin

tiim 6nemli departmanlarinin
basinda hep kadinlar var.
Yonetim kurulunda kadin
inisiyatifini de Quick Sigorta
olarak destekliyoruz. Maher
Holding biinyesindeki
sirketlerin yonetim kurullarinda
kadin ¢alisanlarimiz mevcut.
Ben de holding biinyesindeki
InsurTeck’lerin yonetim
kurulunda gorev aliyorum.
Girisimci kadinlarimizi
kurulusumuzdan beri
destekliyoruz. Tlk defa
temsilcilik verdigimiz, sektore
kazandirdigimiz ¢ok sayida
kadin acentemiz var. Sigorta
sektoriinde 6nemli bir yeri
olan KASIDER'in ve diger

pek ¢ok kadin derneginin
destekgilerindeniz. Kadin
istihdamini ve liderligini
artiracak her uygulamamizi
yayginlastirmayi, gelistirmeyi
Onemsiyoruz.

Kadinin is hayatinda
giiclenmesi ve sektorde
daha fazla yer almasi

icin neler yapilabilir?

Kadin istthdamini artirmadan
ekonomik ve sosyal gelismeden
bahsetmek miimkiin

degil. Kadinin is hayatinda
giiglenmesinin 6niindeki

en biiyiik engel, toplumsal
olarak kadina bigilen roller

ve dnyargilar. Oncelikle
bunlar iizerinde ¢alismast
gerektigine inaniyorum.
Kadinlarin is hayatinda
giiglenmesi i¢in her kesimde
farkli caligmalar yapilmali.
Buna da okuryazar oranini
artirarak, kiz ¢ocuklarinin
egiminin 6niindeki engelleri
kaldirarak baglamak gerekiyor.

Sehirlerde ise kadinin is
hayatinda giiclenmesi icin daha
farkli esnek ¢aliyma modelleri
gelistirilmeli. C)rnegin, erkek
calisanlar gibi ayn1 yollardan
gegen bir kadin ¢alisan, anne
oldugunda kariyeri igin 6nemli
bir karar vermek zorunda
birakiliyor. Ya annelii se¢ip
kariyerine bir siire ara verecek ya
da 2 ay gibi kisa bir siire icinde
¢ocugunu birakip is hayatina
geri donecek. Anneligi secen
kadinlar, ¢ocuklar belli bir yasa
gelince bu sefer kariyerlerine
kaldiklar1 yerden devam etmek
istediklerinde ¢ok zorlaniyor. Is
hayatini segip 2 aylik bebegini
evde birakan kadinin akli da
evde kaliyor; verimi diigebiliyor
ya da daha az sorumluluk
alacagi isleri segmeye ¢alistyor.
Bu yiizden de kariyerde bir adim
geride kaliyor. Bu konuda bir
mutlaka bir denge saglanmali,
fakli esnek ¢aligma modelleri

gelistirilmeli. Tiirkiyede part-
time is istediginizde mutlaka alt
kademelerde bir is bulursunuz.
Oysa yurtdisinda ¢alistigim
sirkette finanstan sorumlu genel
midiir yardimcist ve pek gok
direktor kadin veya erkek yar1
zamanli gorevler alabiliyordu.
Bu sekilde bir opsiyon sunulan
ve aile-is dengesi korumasina
izin verilen kadinlar sirketlerine
daha siki siki sariliyor ve
verimlilikleri de ¢ok artiyor.

Kariyerinin bagindaki kadin
yonetici adaylarina neler
tavsiye edersiniz?

Istekli olmak, &nlerine ¢ikan
firsatlar1 iyi degerlendirmek,
soru sormaktan ve
sorgulamaktan ¢ekinmemek,
galigkan ve cesaretli olmak...
Gilintimiizde calisanlara
“Isyerinde sizi en ¢ok ne motive
eder” diye soruldugunda,
“Bagarily, iyi bir yonetici

olmak” cevabi {icret, pozisyon
gibi cevaplarin 6niine ge¢mis
durumda. Kariyerlerinde onlara
destek olacak, pek cok sey
ogrenebilecekleri yoneticilerle
galigmak da kariyerin basinda
cok degerli.

Yonetici nasil bir lider olmali?
Yoneticilik de ekipteki kisilere
6zel olmali. Bugiin nasil

her miisterimize aym teklifi
sunmuyor, iirlinlerimizi
kisisellestiriyor, “her

misterinin ihtiyac farkl’”
diyorsak, bu ¢alisanlarimiz

i¢in de gegerli. Kimi daha

¢ok sorumluluk alip uzaktan
yonetilmeyle motive olurken,
kimi daha yakin ¢alismaya ya

da yonlendirilmeye ihtiyag¢
duyabiliyor. Ekip arkadaslarini
iyi tanimak ve onlarin ihtiyaglari
dogrultusunda yoneticilik
yapmak, ornek bir lider

olmak 6nemli. (]
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DI Sigorta, iist yonetim
kadrosunu sirket iginden
bir isimle gii¢lendirdi.

Subat ay1 itibariyla Bilgi Tekno-
lojileri ve Dijital Coziimler Genel
Midiir Yardimciligi koltuguna,
sirket biinyesinde 12 yildir fark-

Anadolu Sigorta, genel midiir
yardimcilig1 pozisyonu igin iki atama
birden yapt1. Teftis Kurulu Bagkani
Dr. ibrahim Erdem Esenkaya ile
Kurumsal Strateji ve Performans
Yonetimi Bagkan1 Kerem Erberk,
Genel Miidiir Yardimcis: olarak
atandi.

Dr. ibrahim Erdem
Esenkaya, Istanbul
Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi
Boliimii'nden
mezun olduktan
sonra, yiiksek

lisans egitimini
Istanbul Universitesi

ana bilim dalinda yapt1. Esenkaya,
doktora egitimini de Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Muhasebe-Denetim bilim dalinda
tamamladi. Muhtelif donemlerde
misafir 6gretim gorevlisi olarak
Istanbul Universitesi'nde ve doktor

HDI SIGORTA'DA
ALI EMRAH CALIK
TERFI ETTIRILDI

l1 pozisyonlarda gorev alan Ali
Emrah Calik atandu. Sigortacilik
sektoriinde olduk¢a deneyimli
bir isim olan Calik, yeni gorevine
baglamadan 6nceki siiregte HDI
Sigortada yonetim bilgi sistemleri
grup midiirliigiind ytritiyordu.

ogretim tiiyesi olarak Istanbul
Esenyurt Universitesinde akademik
¢aligmalarda bulundu. Anadolu
Sigortadaki kariyerine 1995 yilinda
Teftis Kurulu Bagkanligrnda miifettis
yardimcist olarak baglayan Esenkaya,
kidemli miifettis yardimcisy, 1Il. sinf
miifettis unvanlarinin
ardindan, Muhasebe ve
Mali [sler Miidiirliigi'nde
miidiir yardimcist ve ¢
Denetim Midiirliigiinde
miidiir pozisyonlarinda
gorev aldi. Esenkaya,
2007 yilindan bu yana
teftis kurulu bagkani
unvaniyla ¢aligmalarini
siirdiirityordu. Ibrahim

Sosyal Bilimler Erdem Esenkayanin
Enstitiisi'nde SCCUM  yerine de Teftis
i N Esenkaya

sletme Yonetimi Kurulu Bagkani olarak
ve Organizasyonu I¢ Anadolu Bélge

Miudiirligii gorevini stirdiiren Kenan
Eke atand1.

Orta Dogu Teknik Universitesi
Istatistik Boliimii mezunu Kerem
Erberk, Anadolu Sigortadaki
kariyerine 2002 yilinda Teftis Kurulu
Bagkanligi'nda miifettis yardimcisi

Ali Emrah Calik

olarak basladi. 2007 yilinda Bakirkéy
Bolge Miidiirliigiinde hasar ve
tahsilat servislerinde idari gérevinin
ardindan, 2009 yilinda Organizasyon
Midiirliigiine miidiir yardimcisi
olarak atanan Erberk, ayn1 y1l The
Chartered Insurance Institute,
Diploma in
Insurance
programini
bitirdi. C2C
doniisim
programi

proje yonetim
ofisinin
kurulusunda
gorev aldiktan
sonra, pek

cok degisim
projesinde
etkin rol ald1.
2015 yilindan
bu yana Anadolu Sigortada
kurumsal strateji ve performans
yonetimi bagkanligini yiiriiten
Erberk, yeni gérevinin yani sira
Tiirkiye Sigorta Birligi Hayatdis1
Strateji Komitesi Bagkan
Yardimciligini da devam ettirecek. @

Erberk
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Agent degil Acente

Sigortalilarimiz ile Acentelerimiz online'da bulusuyor!
Sigortalilarimizin ihtiyaglarina herhangi bir cagri merkezi
Agent’i degil, risk isinin uzmani, kendi sectikleri Sigorta
Acenteleri c6zum buluyor!

Onur Tarni
Anr Sigorta 1
Aracilik Hizmetleri
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www.quicksigorta.com



I_LI I'LI I'LI

lll

GUZE’L

Tirker Giirsoy

SEDDK Baskani Tiirker Giirsoy, “Ulkemiz sigorta ve bireysel
emeklilik sektortinun saglikli ve stirdirdlebilir gelismesi
yolunda cok onemli ve sansli glinlerden geciyoruz.
Cumhurbaskanimizin sektorimiuze verdigi destek ve

guven bizleri onurlandirirken, sorumluluklarimizin

onemini bir kez daha bizlere gosterdi” dedi...

“SIGORTA VE EMEKLILIK
SEKTORUMUZU DAHA DA
GUNLERBEKLIYOR”

umhurbagkani
Recep Tayyip
Erdogan’n
Ekonomi
Reformlar: Tanitim
Toplantisrnda sigortacilik ve
bireysel emeklilik sektorini
ilgilendiren agiklamalari,
sektoriin diizenleyici kurumu
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) nezdinde
yanki buldu.
SEDDK Bagkani Tiirker Giirsoy,
“Sayin Cumhurbaskanimizin
aciklamalari, Hazine ve Maliye
Bakanligimizin destekleri
sektoriimiiziin geldigi nokta
acisindan ¢ok 6nemli bir giiven
isareti. SEDDK olarak basta
Tiirkiye Sigorta Birligi olmak
tizere tim paydaglarimizla
birlikte sorumlulugumuzun
ve bizden beklenilenlerin
farkindayiz. Ortak akli merkeze
koyarak sektoriimiizii hak ettigi
noktalara ¢ikarmak icin araliksiz
calisacagiz. Sigorta ve emeklilik
sektoriimiizii daha da giizel
glinler bekliyor” dedi.

“BES, toplumun tiim
katmanlarina yayiliyor"”
Ekonomi reformlarinda sigorta
ve bireysel emeklilik sektoriinit
ilgilendiren gelismeleri
degerlendiren Giirsoy, yillardir
giindemde olan 18 yas

altina BESe girig imkanmin
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saglanmasinin, geldigi nokta
itibariyle biiyiik bir bagar1
hikayesi olan BES’in toplumun
tiim katmanlarina yayilmasi
anlaminda milat olabilecek bir
diizenleme oldugunu vurguladi.
Giirsoy, degerlendirmelerini
soyle stirdiirdii:

“Bireysel emeklilik sisteminde
18 yullik bityiik bir bagar:
hikayesi var. OKS (otomatik
katilim sistemi) dahil bugiin
12.6 milyon katilimciya ve 171
milyar TTLyi asan bir tutarda fon
biiyiikligiine ulagilan sisteme
niifusumuzun yaklasik 23
milyonluk bir kesimini kapsayan
¢ocuklarimizin katilabilmesinin
yolunun agilmasi ¢ok 6nemli bir
gelisme. Tasarruf orani yiiksek
ve ekonomisi giiglii bir tilke olma
yolunda, erken yaslarda BESe
girerek tasarruf aligkanlig elde
edebilecek olan gocuklarimizin
yarinlara giivenle bakmalarinin
onii agildi. Reform paketi

icinde 6nemli gelismelerden
biri de BES ile saglik, hayat,
egitim sigortasi gibi 6zel
glivencelerin cazip olanaklarla
biitiinlesik bir giivence paketi
seklinde sunulmasinin yolunun
acilmasi oldu. BES sadece para
biriktirilen ve belli bir stire
sonunda ¢ikilan bir yapidan
cikarilacak. Katilimcilar

BES’in imkanlarindan,
emeklilik donemleri diginda
farkl: ihtiyaglar1 i¢in de
faydalanabilecek. Bu da sisteme
ve sundugu cazip olanaklara
ilgiyi cok daha ytiksek seviyelere
tagtyacaktir?

“Vakif ve sandiklar seffaf ve
giivenli bir yap icine girecek"
Tiirker Giirsoy, 6zel emeklilik
hizmeti veren sandik ve
vakiflardaki birikimlerin cazip
imkanlarla 2023 sonuna kadar
BESe aktarilmasina imkan
saglanmasinin da sisteme

SEDDK

TAKAS

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK

DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

yonelik giivenin bir gostergesi
olduguna dikkat ¢ekti.

Giirsoy, “Ulkemizde 50den
fazla sandik ve vakif var.
Buradaki birikimlerin BESe
aktarilmas yillardir giindemde
olan bir konuydu. $imdi bunun
gerceklesecek olmasini BES’in
bugiin geldigi nokta itibariyle
giivenligi ve seffafligina bir
destek olarak gormek gerekiyor.
S6z konusu vakif ve sandiklarda
tasarruflari olan {iyeler artik
birikimlerini BES sistemi i¢inde
seffaf bir sekilde takip ederek
birikimlerini bityiitme imkani
saglayabilecekler” dedi.

“TEFAS platformu seffaflik
ve giiveni artiracak”
Giirsoy degerlendirmesinde,
reform paketinde yer alan

ve yine BES katilimcilarini

S Tefas

iSTANBUL

yakindan ilgilendiren TEFAS
tizerinde biitiin fonlar: alip
satabilme imkanini da su
sozlerle degerlendirdi:
“Emeklilik yatirim fonlarinin
Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim
Platformu’nda (TEFAS) islem
gormesi saglanacak ve boylece
vatandaglarimiz bireysel
emeklilik sistemindeki biitiin
fonlar1 alip satabilecek. Bu da

18 yildir seffaflig1 ve giiveni
merkezine koyan sistemdeki
katihlmcilarin TEFAS iizerinden
yatirimlarina bireysel olarak
¢ok daha esnek bir yapida yon
verebilecekleri anlamina geliyor.”

“Devlet destekli alacak
sigortasi stratejik
hedeflerimiz arasinda”
SEDDK Bagkani Tiirker Giirsoy,
ongoriilen ekonomi reformlari
i¢inde sigortacilig1 igeren
6nemli bir baghgin da devlet
destekli alacak sigortasi sistemi
oldugunu hatirlatarak sozlerini
soyle noktalad:

“KOBT'lerin devlet destekli
alacak sigortasi sistemiyle
giivence altina alinan
alacaklarmnin bankalar nezdinde
teminat olarak kabul gérmesi,
ilgili isletmelerin finansa erigimi
kolaylagtiracak. Bakanligimiz
bu konuyu ¢ok 6nemsiyor ve
KOBI’lerimizi finansal agidan
giivence altina alacak sigorta
diriinlerinin yayginlagmasinda
biiyiik fayda goriiyor.
KOBTI'lerimizi destekleyecek
sigorta tirtinlerinin gelistirilmesi
ve yayginlastirilmast SEDDK
olarak stratejik hedeflerimiz
arasinda yer aliyor” €
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6 bransta sl (clarf

nadolu Sigorta,
gecen ay Genel
Miidiirit Mehmet
Sencan ve I. Genel
Midiir Yardimcist
Filiz Tiryakioglunun katilimiyla
bir basin toplantis1 diizenledi.
Toplantida, Anadolu Sigortanin
2020 y1l: mali performansi ve
yeni donem hedeflerinin yani sira
tiim diinyay1 derinden etkileyen
salginin sigorta sektoriine ve
sirkete olan etkileri paylasildi.

"“Koronaviriis, riske

bakis acisim degistirdi”
Mehmet Sencan
degerlendirmelerine, son 10
yilda sektor iiretiminde siirekli
artig gorildiigiinii hatirlatarak
basladi. 2020 yilinda ozellikle
saglik branginda ytizde 20.8 artis
olduguna isaret eden Sencan,
sozlerini oyle stirdiirdii:

“Bu artista salgin siirecinin
getirdigi farkindalik da etkili
oldu. Koronaviriis, bireylerin
riske olan bakis a¢isin
degistirdigi gibi, ozellikle saglik
sigortalarina olan algry1 ve
toplumsal bilinci de artirds.
2020 sonuglarina baktigimizda
da bu sartlar altinda iyi bir
donem gecirdigimiz goriiliiyor.
Sektoriimiiz, salginin gélgesinde
gecen 2020%yi de biiytiyerek

ve prim iiretimini artirarak
tamamlad1”

"6 bransta sektdoriin iizerinde
bilyiime sagladik"
Sencan, salgin etkisinde gecen

Anadolu Sigorta Genel Midiri Mehmet Sencan, “Salgin
etkisinde gecen 2020’yi basariyla tamamladik. 15 ana
sigorta bransinin 6’sinda birinci olduk. Kara araclari
sorumluluk, kara araclari, genel sorumluluk, su araglari,
hava araclari ve kefalet branslarinda sektor lideriyiz” dedi...

ANA

U ANADOLU I
SIG(

A SiGO

ANADOLU

SIGORTA Sic

U ANADOLU

A SIGORTA
Mehmet Sencan

ANADOLU\} AN

SIGORTA RTA Si¢

2020’yi Anadolu Sigorta
acisindan da soyle yorumladu:
“Gegen y1l sirketimizin prim
tiretimi bir 6nceki yila gore

yiizde 21.32 artigla 8 milyar
TLye ulasti. Kara araglarinda
ytiizde 15, hava araglarinda yiizde
154, hava araglar1 sorumlulukta
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yuizde 29, kredide ytzde 66,
kefalette yilizde 67 ve hukuksal
koruma branginda yiizde 63
olmak tizere sektdr ortalamasinin
tizerinde artis sagladik. Kaza,
kara araglar1 sorumluluk, hava
araglar1 sorumluluk, kredi,
finansal kayiplar ve hukuksal
koruma da prim iiretimlerinde
sektoriin tizerinde bitylime
yakaladigimiz branglar arasinda
yer ald1. 2020 sonu itibariyla

solo net kirimiz yaklasik 461
milyon, konsolide net kirimiz ise
510 milyon TL oldu. Sektoriin

en yuksek payli iiretimine sahip
olan kara araglar1 sorumluluk ve
kara araglar1 branglarinda sektor
lideri olarak yili tamamladik.

15 ana sigorta brangsi igcinde 6
brangta birinciligimiz var. 2020’yi
kara araglar1 sorumluluk, kara
araglari, genel sorumluluk, su
araglari, hava araglari, kefalet
branslarinda sektor liderligiyle
kapattik?”

“Salgin sonrasinda da sadglik
brangi dne cikacak”
Kovid-19 siirecinin herkese
onceligin saglik oldugunu
yeniden hatirlattigini vurgulayan
Sencan, bu brangsta kaydedilen
gelismeleri de su sozlerle aktard:
“Saglik sigortalarina ilgi

arttr. Ozel saglik sigortas ve
tamamlayici saglik sigortasi
(TSS) poligeleri kapsaminda
Kovid-19 tedavisinin
karsilanmasi konusunda sekt6r
olarak birlik iginde olduk.

Bu gelismeler dogrultusunda
sektor verileri salgin siirecinin
yani sira salgin sonrasinda da
saglik branginin 6ne ¢ikacagina
isaret ediyor. 2019da 8 milyar
civarinda olan saglik brang:
sektor prim iiretimi 2020de
yiizde 21 artarak 10 milyar
TLye ulasti. Daha uygun primli
alternatif olan tamamlayici
saglik sigortasi tiretimindeki

yiizde 52 artis da bu degisimde
6nemli rol oynadi. Anadolu
Sigorta olarak biz de saglik
brans: tiretimimizde 6nceki yila
kiyasla yiizde 15, TSS 6zelinde
ise ytizde 65 artis gozlemledik.
Ocak 2021 verilerine de yansidig:
iizere, saglik brang1 genel
iiretimimizdeki artist ylizde

14, TSS tiretimimizdeki artist
yiizde 79 gibi yiiksek bir oranla

stirdiiriiyoruz”

“AS'lh, 40 adet is siirecini
tek basina yapiyor”

Mehmet $encan, toplantida
Anadolu Sigorta'nin yapay zeka
ve ileri analitik veri modellerinin
is stireglerinde kullanilmasi
konusunda 3 yil1 agkin siiredir
¢ok ciddi galismalar ve yatirimlar
yuriittiigiini de 6zellikle
vurguladr:

“AS’ adin1 verdigimiz yapay
zeka platformumuz gorselden
hasar tespiti yapabiliyor. AS’l,
hasar dosyasi isleme siirelerimizi
azaltirken ayni zamanda robotik
slireg otomasyonuyla 40 adet is
siirecini tek bagina yapar hale
geldi. Gegen yil 80 milyondan
fazla ekran sorgusu yapan

AS’li, 400 kisinin yapacagi is
yiikiinii tek bagina tstlendi.
Gorintii isleme ve derin
ogrenme teknikleri kullanarak
tasarladigimiz metal yakal
¢aliganimiz AS’l1 ile Nisan
2020den bu yana goriintiiden
hasar tahmini hizmeti veriyoruz.
Bu sayede yakin ¢ekilmis arag
fotograflarinin hasar tespitini ve
parca analizini yapabiliyoruz.
Kullanicilar asli.ai internet

sitesi araciliryla AS’liya direkt
ulagarak, hasar tespitlerini
yapabiliyor. 2017'den bu yana
Anadolu Sigortanin robotik
slireg otomasyonunda (RPA)
kullanilan, hem miigterilerimizin
hem de acentelerimizin

hayatini kolaylastiran; soru

yanitlamaktan otomatik polige
teklifi olusturmaya, fatura
onaylamaktan, anlasmali kurum
yonlendirmesi yapmaya kadar
40 stireci gergeklestiren ileri
teknoloji yapay zekd uygulamasi
olan AS’l, Google Asistan
platformu ve kurumsal web
sitesinin ardindan WhatsApp'ta
da sorulara cevap veriyor.”
Sencan, Anadolu Sigortanin
dijital dontistim kapsaminda
hayata ge¢irdigi diger proje

ve uygulamalardan da soyle
bahsetti: “Konut ve isyeri
hasarlarinda eksperler, Anadolu
Sigortanin hasar portal
tizerinden sigortalilarin evlerine
gitmeden online ortamda hasar
tespiti yapabiliyor. Yurttag Veri
Bilimci Yetistirme projesiyle

is akiglarimizi hizlandirarak
verimliligimizi artirdik.

Sosyal Ag Analizi projemizle
sektortiimiizde hizmet veren
danismanlik sirketlerinin

vaat ettigi sosyal ag analizi
platformlarindan daha yetkin
ve sirketimize uygun bir

analiz platformu gelistirdik.
Veri zenginlestirmeleri ve
olusturdugumuz analiz
platformu sayesinde daha 6nce
3 ayda manuel olarak yapilan
suiistimal dosya analizlerini

2 saate indirdik. 2020de

ihbar, kusur tespiti, medikal
inceleme ve aktiieryal hesap

gibi asamalardan olusan bedeni
tazminat stirecimizi u¢tan uca
dijitallestirdik. Sirketimiz hali
hazirda belirli 6zellikteki hasar
taleplerini dijital kanallarimiz
tizerinden el degmeden
karsiliyor. Bu yil da gerek oto
gerekse oto dig1 branglarda yapay
zeka temelli gelistirmelerle

el degmeden hasar 6deme
kapsamini genisleterek daha
¢ok sayida triinde tazminat
stireclerini bu kanallar tizerinden
gerceklestirecegiz. -
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2020'de devreye alinan

yeni proje ve uygulamalar
Sencan, Anadolu Sigortanin
salgin siirecinde devreye aldig
yeni {iriin ve hizmetlerle ilgili
de su bilgileri aktardi: “Ornegin,
Ticari Parametrik Salgin
Hastaliklar Sigortasrni tamamen
donemin ihtiyaglarindan yola
cikarak tasarladik. Yeni bir
salgin hastalik riskine kars:
finansal koruma saglayan bu
driiniimiiz, Turkiyede bir ilk
olarak sektorde yer edindi.
Tahsilat1 saglanamayan
poligelerin otomatik iptalini
erteledik, taksit ertelemesi ve

ek taksit avantajlar1 sagladik.
Police vadesi bitmek {izere

olan ama Kovid-19 nedeniyle
kasko, saglik, ferdi kaza ve
konut poligeleri kapsamindaki
check-up, dis paketi, mini
onarim gibi hizmetleri alamayan
sigortalilarimizin hizmet
kullanim haklarini uzattik.
Mobil ekiplerle istenilen yerde
cam degisimi ve onarimi
hizmeti verdik. Oto, konut ve
isyeri hasarlarinda online hasar
tespitiyle sosyal mesafenin
korunmasini ve ekspertiz
stirecinin hizlanmasini sagladik.
Kasko sigortalilarimizin,
onarim veya mini onarim
gorecek olan binek ve hafif ticari
araglarini evinden teslim alip
onarim sonrasinda evine teslim

etmeye bagladik. Salgin riski
nedeniyle evinden ayrilmak
istemeyen veya aracini onarim
i¢in servise gotiirmeye vakti
olmayan musterilerimize
yonelik Kapidan Oto Servis
uygulamamizi Istanbul iginde
kalic1 hale getirdik. 18-35 yas
arasi tiiketicilere hitap etmek
amaciyla juno’yu hayata gecirdik.
Cep telefonu ekran kirilmasina
kars1 koruma hizmeti sunan
mobil uygulamamiz juno'yu,
ontimiizdeki giinlerde evcil
hayvanlar, insan sagligi ve
klasik sigortaciliktan ¢ok farkls,
ezber bozan diger servislerle
zenginlestirmeye devam
edecegiz”

Filiz Tiryakioglu ise toplantida
Anadolu Sigorta’nin insan kaynaklari
ve toplumsal cinsiyet esitligi
alanindaki calismalarina degindi:
“Salgin stirecinde dijital uygulama
ve hizmetleri calismalarimizin
odagina aldik. insan kaynaklar
alaninda ‘Biz Bize’ mobil
platformuyla ortak bir bulusma
noktasi yarattik. Sabanci
Universitesi danismanliginda her
kademedeki calisan, stajyer, acente
ve tim paydaslarimizin is ve sosyal
hayatlarindaki gelisimlerine katkida
bulunmak amaciyla Anadolu Sigorta
Akademi projesini hayata gecirdik.
Universite 8grencilerinin is hayatina
hazirlanmalarina ve kariyerlerini
planlamalarina yardimci olmak icin
Anadolu Sigorta Genclik Senatosu/
Young Vision programini baslattik.
Anadolu Sigorta olarak genclerin

is hayatina atilmalarina ve salgin
déneminin olumsuz etkilerinden
siyrilarak istihdama katilmalarina
yardimci olmak icinse Genc Anadolu
projesini baslatiyoruz. Bu projeyle
sektoriimiize yeni ve genc acenteleri
kazandirarak katki saglamayi ve
nitelikli acente agimizi daha da
gliclendirmeyi amacliyoruz. Daima
toplumsal cinsiyet esitligini savunan

bir sirket olarak, kadin istihdamini
artirmayi ve kadin calisanlarimizin
kariyerleri boyunca gelisimlerine
stirekli destek olmayi hedefliyoruz.
2020'de kadin calisan oranimiz
yuzde 51 olarak kaydedildi. Yonetim
ekiplerimizde de kadinlarin daha
fazla temsil edilmesine 6nem
veriyoruz. Yine 2020'de Ust ve orta
kademe yoneticilerimizin yiizde
43'Uinu kadinlar olusturdu. Arya
Kadin Yatirim Platformu ile isbirligi
kapsaminda kadinlarin is hayatinda
ve sosyal yasamda destekcisi olmayi
surdirlyoruz. Arya iletisim aginda
bulunan girisimcilere, yatirimcilara
ve Uyelere 6zel, sigortacilikla

ilgili interaktif online egitimler
vermeye basladik. Ayrica Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
ve UN Women'in ortakligindaki
Kadinin Giclendirilmesi
Prensipleri'nin imzacisi olduk.

Bu taahhitnameyle uluslararasi
calisma ve insan haklari standartlari
uyarinca, isletmelerin toplumsal
cinsiyet esitligi ve kadinlarin
gliclendirilmesinde bir payi ve
sorumlulugu oldugunu kabul
ederek, bu alandaki adimlarimizi
kiiresel standartlara gore

atmaya basladik.” @
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Turk Nippon Sigorta
hayatin her aninda yaninizda!

Konut
ve Avantajlhi Konut
policelerimize sahip
musterilerimiz

Asistans Plus

hizmetimiz sayesinde;

e Kuru Temizleme ve Hall
® Yikama
e Koltuk Yikama (Cift Kisilik)
e Evcil Hayvan (Pet)
e Kombi ve Klima Bakim

hizmetlerinden Ucretsiz
yararlanabilecekler.

Detayl bilgi icin;
www.turknippon.com

TURK NiPPON

'€ sicora



Turkiye Sigorta, 2021°de de
liderligi hedefliyor

Hayat disinda 8.9 milyar TL prim uretimi ve ylzde 13.04 pazar
payl; hayat tarafinda ise yaklasik 4 milyar TL prim Gretimi

ve ylzde 27.67 pazar payiyla 2020'yi sektor lideri olarak
tamamlayan Tirkiye Sigorta, emeklilik tarafinda ise fon
buyikliguni yizde 36 artisla 36 milyar TL'nin lzerine tasidu...

“® TURKIYE SiGORTA

2020 Yili Dé erlendlrme
Basin’

Atilla Benli

sigorta ve emeklilik
sirketinin tek cati
altinda toplanmasiyla
olusan Tiirkiye
Sigorta ve Turkiye
Hayat Emeklilik, 2 bin 578
caligani ve 7 bin 664 dagitim
agiyla 38 bolgede 11.6 milyon
misterisine hizmet veriyor.
Tirkiye Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkani ve Genel
Midiru Atilla Benli, 9
Martta bir basin toplantisi
diizenleyerek 2020 yilini
degerlendirip sirketi acisindan
2021 yilinin stratejik odaklarini
paylasti. Konusmasina
“Maksimum katma degeri
iiretmeye odaklandik. Thtiyact
olan herkes i¢in uygun

ntisi

sigorta ¢oztimleri sunmay1
hedefliyoruz” diyerek baslayan
Benli, s6yle devam etti:
“Tirkiye Sigorta olarak
inovatif bakis agimizla,
yenilik¢i dirtinlerde sektériin
ihtiya¢ duydugu 6ncii roliinii
ustlenecegiz. Finansal tiriinlere
ve saglik sigortalarina daha
fazla odaklanacak, hayat
alaninda iiriin gaminin
¢esitlendirilmesi i¢in daha fazla
calisacagiz. Siber sigortalar yeni
driin gelistirme konusunda
oncelikli alanlarimiz arasinda
olacak. Kiiresel salgin ve
birlesme siirecinin etkilerine
ragmen hem elementer hem de
hayat ve emeklilik alanlarinda
uretim ve karlilik acisindan

2020 yilini lider tamamlamanin
mutlulugunu yastyoruz. Uretim
ve karlilikta siirdiiriilebilir
liderlik ve kiiresel sigorta sirketi
olma hedefiyle faaliyetine
baglayan Tiirkiye Sigortanin

bu yili da lider kapatmasini
planliyoruz. Birlesmenin
yarattig1 sinerji alanlarinin
hayata gegirilmesi ve dogru
yonetisim hamlelerini devam
ettirerek, tilkemizin bityiik
yatirimlarinin, insanimizin
hayal ve degerlerinin sigortasi
olarak, her kulvarda biiytimeyi
ve liderligi kovalamay1
stirdiirecegiz. Hem tilkemizde
hem de yakin cografyamizda
bolgesel bir oyuncu olma
hedefimize hizla kogmaya
devam edecegiz”

“Biiyiik yatirnnmlarin
giivencesi olmaya

devam edecegiz"

Tiirkiye Sigorta adiyla ilk
poligeyi Tiirkiye tarihinin

en bitytik dogalgaz kesfi
Sakarya Gaz Sahasrndaki
Tuna-1 kuyusuna yaptiklarin,
ardindan milli haberlesme
uydular Tiirksat 3A,

Tiirksat 4A ve Tiirksat 4B’yi
sigortaladiklarini hatirlatan
Benli, sozlerini $6yle noktalad:
“Tuirkiye'mizin biytik
yatirimlarinin giivencesi
olmaya devam edecegiz. Bu
konuda hem kapasitemizi

hem giictimiizii artirarak
Tiirkiyenin yerli ve milli
durusunda, Tiirkiye Sigorta
olarak yerimizi almay1
stirdiirecegiz. Bu, bize biiyiik
sorumluluk ytiklerken sektorde
yapict rekabeti artirmamiza da
katki sagliyor.” e
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Quick, Tahvil Garanti Fonu i¢in
maddi ve manevi destege hazir

Quick Sigorta Genel Mudurd Ahmet Yasar, Ekonomi
Reform Paketi ¢ergevesinde kurulmasi ongorilen Tahvil
Garanti Fonu'nun, sermaye piyasalarina ulasmakta
zorluk ceken sirketlerin yani sira yatirimcilar icin de
onemli firsatlar getirecegini disinuyor...

konomi Reform
Paketi, birgok

ytiz milyarlarla ifade
ediliyor. Daha da

alanda 6nemlisi, su anda
oldugu gibi diinyada merkez
sigortacilik bankalarinin
ve 6zel emeklilik parasal genisleme
sektorii tarafindan politikalar1
da ilgiyle takip edildi. sayesinde
Quick Sigorta Genel trilyonlarca
Miudiirti Ahmet Yasar1 dolarlik yatirim
ise en gok Tahvil Garanti yeri arayan fonlar
Fonu kurulacak olmasi olustu. Bunlar

dogrudan reel sektor
sirketleriyle bulugturmak
gerekiyor. Bu bakimdan
kurulacak Tahvil Garanti
Fonunun hayati 6neme sahip
oldugunu diisiinityoruz.
Bence sermaye piyasalarindaki
yatirimcilarin en 6nemli
sorunu bor¢lanma araci ihrag
eden sirketlerin ve bor¢lanma
araglarinin yarattig1 kredi
riskini kontrol edememek.
Gelismis piyasalarda bor¢lanma
araglar sigortalanabiliyor

ve yatirimcilar 6dedikleri
primlerle kredi risklerini
kontrol edebiliyor”

Yasar, bu noktada Quick
Sigortanin tistlenebilecedi
rolii ise $oyle anlatryor: “Sirket
olarak Ekim 2020den bu

yana benzer sermaye piyasasi
araglarina teminat saglanmasi
konusunda galigmalar

heyecanlandirmisa benziyor.
Yasar, kararla ilgili su yorumu
yaplyor:

“Tahvil Garanti Fonu, 6zellikle
sermaye piyasalarina daha
once ulagamamus sirketler

i¢in 6nemli bir adim olacak.
Sermaye piyasalarindaki

gerek kurumsal gerek bireysel
yatirimcilar, bu fonun
saglayacag1 teminatla reel
sektor sirketlerinin borglanma
araglarina talep olugturabilecek.
Nitekim gelismis ilkelerde,
sermaye piyasalarindan
bor¢lanma araglari ihraglariyla
saglanan kaynagin 6nemli

yer tuttugunu biliyoruz.
Tiirkiyede bireysel emeklilik
fonlary, sigorta sirketleri
fonlary, igsizlik sigortasi fonu,
vakif ve sandiklar, biiyiik
bireysel yatirimcilar gibi piyasa
aktorlerinin yonettigi fonlar

Ahmet Yasar

yuritiiyoruz. Ekim 2020de
Tiirkiyede ilk defa kefalet
sigortasiyla bir VDMK (varliga
dayali menkul kiymet) ihracina
destek olduk. 15 milyon TLlik
bu islemin ardindan, 11 Mart
2021de de ayni ihragcinin 2 yil
vadeli 30 milyon TLlik VDMK
ihracimi destekledik. Her iki
ihra¢ da yatirimcilardan yogun
ilgi gordi. Yatirimer ilgisinin

en 6nemli etkenlerinden biri

de menkul kiymet tizerindeki
Quick Sigorta kefalet sigortasi
oldu. Bu islemlerin baslica
ozelligi, ihraci yapan sirketin
daha 6nce sermaye piyasalarina
hi¢ erismemis olmasiydi. Fikren
destekledigimiz Tahvil Garanti
Fonu i¢in gorev verilirse

maddi destek a¢isindan da
haziriz. Bizce farkli modeller
kurulabilir. Mesela, fonu kurma
gorevi sigorta sirketlerine
verilebilir. Istekli olan sigorta
sirketleri fonun sermayesini ve
yoneticilerini belirleyerek seftaf
ve verimli bir yap1 kurabilir.
Devlet de kurulan fona ortak
olabilir. Fona saglanacak
reaslirans destegiyle kisa

bir siire i¢inde milyarlarca
liralik kapasite olusturulabilir.
Bagimsiz denetim sirketleri,
reyting sirketleri, araci
kurumlar gibi paydaslarla reel
sektor sirketlerinin en diisitk
maliyetle bulusturulmasinda
da 6ncii rol oynayabiliriz.
Devletimiz fonu dogrudan
kendisi kurmak isterse de
Tahvil Garanti Fonu'na
koasiirans destegi vererek kendi
kapasitemizi kullandirabiliriz” @
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Ulusal ve uluslararasi ticarette guvencenin adi:

KEFALET SIGORTASI

Nese Demirag
Ozgiir Sigortacilar Platformu Bagkani
——

efalet sigortast
Tirkiye i¢in yeni
olsa da ticari
hayattaki yeri ve
6nemini her gegen
glin artirtyor. Peki nedir bu
kefalet sigortasi ve ne ise yariyor?

Kefalet sigortasi nedir?
“Kefalet senedi” olarak da
bilinen kefalet sigortasini,
“lehtar olan tigiinci kiginin
zararlarini sigortali adina

telafi eden mekanizma” olarak
tanimlayabiliriz. Bir nevi banka
teminat mektubu olarak da
nitelendirilebilir.

Hatirlanacags gibi, 5 Aralik
2017 tarih ve 30261 sayili
Resmi Gazetede yayinlanan
torba kanunla 4734 sayili
Kamu Thale Kanunu'nda (KiK)
degisiklik yapilmugt1. Iste bu
degisik kapsaminda, 4734 sayili
KIKe gore yapilan ihaleler

i¢in de sigorta sirketlerinin
diizenleyecegi kefalet senetleri
teminat olarak kabul edilmeye
baglad1. Kisacasi kefalet sigortas,
yurti¢inde Kamu [hale Kanunu
kapsaminda kamu kuruluglarina
ve 0zel kuruluslara, yurtdigina
6zel ve kamu kuruluglarina
hitaben diizenlenebiliyor.

Neden kefalet sigortasi?
Malum, bankalardan temin

edilen teminat mektuplar1 pek

ok isletmenin kredi limitlerinde
daralmaya neden olabiliyor. Kefalet
sigortasinda ise kredi limitleriniz
rahatliyor, nakdi degerleriniz
hizmetinde kalmaya devam

ediyor. Bu sayede ticari finansal
ortaklariniz, sermayedarlariniz, is

ortaklariniz ulusal ve uluslararas
ticarette sizle goniil rahatligiyla
calismaya devam edebilir.
Tiirkiyede de Hazine Miistesarlig1
tarafindan yetkilendirilmis
sigorta sirketleri, 2017 yilindan
bu yana kefalet (senedi) sigortast
diizenliyor.

Kefalet sigortasi cesitleri

m Thaleye katilim (gegici)
teminati: Herhangi bir nedenle
“amir”in ihaleden ayrilmasi,
ihale sozlesmesini imzalamaktan
vazgegmesi, sunmasi gereken
teminatlar1 sunamamasi riskine
kars: teminat saglar.

B Performans teminati: Amirin
sozlesmede belirlenen sartlara
uygun sekilde yapmasi gereken isin
gerekliligini yerine getirmemesi
riskine kars1 teminat saglar.

u Imalat/bakim/onarim
teminatz: Is tesliminden sonra
belli bir siire sonra ig¢ilik kusuru
sonucu ortaya ¢ikan zararlara
kars1 teminat saglar.

m Sozlesme teminati: Borglunun
sozlesmeden kaynaklanan

tim yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesine kars1 teminat
saglar.

m Giimriik ve mahkeme
teminati: Kamu kurumlarini
ilgilendiren; vergi daireleri,
glimriik idareleri ve
mahkemelerin lehtar olarak

yer aldig1, dava konularinda ve
glimriikten malin ¢cekilebilmesi
veya giimriikleme isleminden
dogacak olan hatalar nedeniyle
olusacak kamu alacaginin
karsilanmast i¢in sigorta
ettirenden talep edilen

kefalet tiirii. €
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Talanx, yuksek zarara
ragmen umudunu koruyor

Avrupanin 6nde gelen reasiirans
sirketlerinden Hannover Re’nin
sahibi Talanx, Kovid-19 salgininin
etkisi dolayisiyla 2.1 milyar Euro
degerinde zarar agikladigini
duyurdu. Onceki yilin ayn1
doneminde 1.8 milyar Euro kayip
agiklayan sirketin birlesik rasyosu
da diismiis oldu. Biinyesinde hem
sigorta hem de reasiirans hizmetleri
sunan Talanx’in kaybinin 1.6 milyar
Euro'su reasiiranstan, 554 milyon
Euro’su ise elementer branglardan
kaynaklaniyor.

Yiirittiigl yakin risk analiz
yontemleriyle dogal afet hasar
yonetimlerinde etkinligi yakalayan
Talanx, 2020 yilinin 6nemli dogal
afet olaylarindan Laura kasirgasi i¢in
145 milyon Euro, Derecho kazasi
i¢in 111 milyon Euro ve Nashville
kasirgasi icin 55 milyon Euro

6dedigini duyurmustu. Toplamda
agikladig: 1.5 milyar Euro kaybin
finansal tablolara 486 milyon Euro
kér kaybi olarak yansiyacagini
belirten uzmanlar, 2021 yilinda
alinacak finansal 6nlemlerin Talanx
Grup bilancosu i¢in ¢ok 6nemli
oldugunu distiniiyor.

Talanx AG Yonetim Kurulu Baskani
Torsten Leue, 6zellikle Almanyada
karantina kosullarinin uygulandig:
donemde pek ¢ok restoran, otel

ve KOBI olarak siniflandirilan
bircok isletmeye destek vererek
iilke ekonomisi i¢in ciddi bir
yarattiklarini vurguluyor. Leue,
salgin doneminde miisterileriyle
giivene dayali iligkilerini
pekistirdiklerini ve zor dénemlerde
yanlarinda olarak uzun vadeli
iliskilerini gli¢lendirdiklerini
sozlerine ekliyor.

Leue

'J' Torsten
i

Olumsuz finansal sonuglara

ragmen elementer bransta prim
tretimini yiizde 13 artirarak 16.7
milyar Euro'ya yiikselten Talanx’in
operasyonel kazanci ise yiizde 32
azalarak 854 milyon Euro’ya geriledi.
Reasiirans ayaginda agiklanan 975
milyon Euro’luk kaybim 950 milyon
Euro'su Kovid-19 kaynakl is kaybi,
is kesintisi ve organizasyon iptali
talepleriyle olustu. Teknik branstaki
kayip ise 274 milyon Euro oldu.
2021 yilina sarkacak hasarlar endise
yaratsa da Talanx yetkilileri, 800-900
milyon Euro civarinda net gelirle
2021 hedeflerinin yakalanacagini
ongoriiyor.

Swiss Re CorSo, Google ile isbirligini giiclendirdi

Reasiirans devi Swiss Re'nin
kurumsal ¢oziimler tireten ekibi
CorSo, analiz sirketi Verily
tarafindan kurulan Granular
Insurance Company’yi satin
aldigini duyurdu. Google’in ana
kurumsal yapis1 Alphabet’in saglik
brans: arastirma ve gelistirme
stireclerini yiiriiten Granular,
Google calisanlar: tarafindan
toplanan fonlarla kurulan ve
hayat branginda farkli sirketlere
de teminat saglayan yenilik¢i bir
sirket olarak konumlandirilmigti.
Swiss Re CorSo Kuzey Amerika
yoneticisi Ivan Gonzalez,
biliyimenin Granular satin
almasiyla sinirh kalmayacagini,

@ Swiss Re

= coefficient

farkli isbirlikleriyle Google’a
kurumsal ¢éztimler sunmaya
devam edeceklerini belirtti.
Googlein ana sirketi Alphabet
biinyesinde sunduklar: hizmetlere
devam edeceklerinin altini ¢izen
Gonzalez, simdilik 100 bin
bandinda olan miisteri sayisinin
yakin zaman icerisinde katlanarak
artmasini planladiklarini sézlerine

Gonzalez

ekledi. Yonetim kurulu tiyelerinde
bir degisiklige gitmeyen Swiss Re,
farkli sektorlerde yonetim kurulu
danigsmanlar: atayarak yonetim
yapisini giiclendirmeyi amagcliyor.
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Hannover Re, yahirinm
urunlerinde milyar dolara kosuyor

Sigorta ve reasiirans piyasasinda
sigorta temelli yatirim diriinlerine
yonelik talep siirekli artryor.
Hannover Re de yeni gelistirecegi

tirtinlerle bu alandaki islem hacmini

1 milyar dolara ulastiracagini
duyurdu. Biinyesindeki Kubera

ile ILS yatirimcilarina daha

hizli ulasarak farkli iirtinlerle
bulusturmay1 amaglayan Hannover
Re, gelistirecegi farkl: tiriinler

i¢in de uluslararasi ekibini
genisletmeyi planliyor. Genellikle
Bermuda merkezli ve C sinifinda
degerlendirilen ILS {irtinleri
gelistiren sirket, hayat bransinda da

hannover ré

yer almak i¢in kollarini sivadu.

[k {irtiniinii 2018 yilinda kardes
sirketi FGL (Fidelity & Guaranty
Life) i¢in gelistiren Kubera, yillardir
pay karsilig1 kar ortaklig: sistemi
kurulmasi tizerine ¢alisiyordu. 2020
yilinda 758 milyon dolar islem
hacmine ulasan sirket, bu yil ciroyu

Generali, Hong Kong’'lu

katlamay1 hedefliyor. Ozellikle
Avustralya ve bolge tilkelerinde
etkin olan Kubera, swap piyasasina
yonelik galigmalariyla da yenilikgi
bir rota izliyor. Hannover Re
yoneticilerinden Henning Ludolphs,
sigorta temelli yatirim iiriinleri i¢in
kisa siirede 1 milyar dolar islem
hacmi sinirina yaklastiklarini,

bu yil bu esigi geride birakmay1
hedeflediklerini vurguluyor.

Salgin dolayisiyla diisen piyasa
performansina da deginen Henning,
“Farkl1 aktiieryal tekniklerle risk
analiz yapimiz: giiglendirmeyi
amagliyoruz” diyor.

seyahatseverler i¢in yeni bir Urun hazirliyor

Italyan sigorta devi Generali,
Hong Kong merkezli YAS
Digital ile sik seyahat edenlere
yonelik bir mikro sigorta iirtinii
¢ikaracagini duyurdu. Genelde

otobiis, minibiis, elektrikli araclar

ve denizyollari kullanimini
kapsayacak olan iiriiniin teminat

anlaminda genisletilmis bir yapida

olmas: bekleniyor.

S6z konusu triin 6ncelikle Hong
Kongda piyasaya siiriilecek.
Gelistirilecek yeni sistemle

talep merkezli bir is plani
yaratilacak, yakin zamanda

komsu piyasalara da agilmak i¢in

¢aligma yiiriitiilecek. Hazirlanan

is plani i¢in bolge trafik verileri de

inceleniyor.

Uzmanlar, sadece Hong Kongda
giinde 44 adet trafik kazasi
meydana geldigini, yilda 107

INSURTECH

kisinin trafik kazalari sonucunda
hayatini kaybettigini hatirlatarak,
kaza frekansindan dolay: toplu
tagima ve karayolu kullanarak
seyahat eden yolcularin giderek
azaldigina isaret ediyor. Bu
dogrultuda da bolge yonetiminin
acilen aksiyon almasi gerektigini
belirtiyorlar. Toplu tasimada
kaybolan esyalarin yogunluguna
da dikkat ¢ekiliyor. Bu noktada

da GPS sistemini kullanan
teknolojiler esliginde hemen
teminat sunmaya baslanabilecegi
ifade ediliyor. Sahsi araglarin yani
sira Uber gibi ortak kullanima
tabi araglara da teminat verecegini
agiklayan Generali, her biri 90
dakika stiren ve 200 bin Hong
Kong Dolarrna kadar teminat
saglayan iiriinlerin piyasada hizla
yayilacagini 6ngoriiyor.
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SALGIN ve normallesme
surecinde psikolojiyi yuksek
tutmanin puf noktalari

P

Psikolog Aynur ithan kimdir?

Lisans egitimini Beykent Universitesi Psikoloji
bolimiinde tamamladiktan sonra Marmara
Universitesi’'nde Pedagojik Formasyon egitimi
aldi. Lisans egitimi boyunca, sosyal hizmet
alaninda Okmeydani Dariilaceze'de 2 yil

staj yapti. Ardindan Bakirkdy Ruh ve Sinir
Hastaliklari Hastanesi ile Erenkdy Ruh ve
Sinir Hastaliklari Hastanesi’nde patolojik
vakalar Uzerine calismalara katildi. Bu siirecte
oyun terapisi, Wisc-R, psiko-drama alaninda
egitimler ald.

Lisans egitimini tamamladiktan sonra Milli
Egitim Bakanligi blinyesinde dzel egitim, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde sosyal
hizmet alaninda calisti. Son 3 yildir cocuk,
ergen, yetiskin, aile ve cift alaninda 1000'in
tizerinde danisanla online seans yaparak
hizmet verdi. Halen de kurucusu oldugu
“Evimdeki Psikolog” girisiminin yoneticiligini
yaparken, ayni zamanda mevcut danisanlarina
psikolojik destek vermeye devam ediyor.

alginla birlikte en

¢ok artan sikayetlerin

anksiyete, panik

atak ve kayg1

bozuklugu oldugu
goriilityor. Karsilagilan her
yeni durumda ve bilinmezlik
kargisinda kaygi hissetmek
insanin dogasinda var. Hayatta
kalmak i¢in gerekli ve islevsel
duygulardan biri olarak ele
aldigimiz kaygi yasamdaki
hedeflerimize ulasmak ve
i¢sel motivasyonumuzu canli
tutmak icin ¢ok 6nemli bir role
sahip. Her agidan yasamimizi
derinden etkileyen bu salgin
stirecinde de temelinde
kaygi olan ruhsal sikintilarin
artmasinin normal oldugunu
sOyleyebiliriz.
Kendimizi giivende
hissetmiyoruz ve ciddi bir
tehditle kars1 karsiyayiz.
Ozellikle kayg seviyesi normale
gore daha yiiksek bireylerin bu
stirecte daha dikkatli olmalar1
gerekiyor. Oncelikle dogru
kaynaklardan bilgi edinip
gerekli tedbirleri aldiktan
sonra, ev sinirlari igerisinde
kendilerine iyi gelen rutinler
belirlemelerinde fayda var.
Bu rutinlerde egzersiz,
saglikli beslenme ve diizenli
uyku mutlaka yer almali.
Evde gegirilen zamanlar bir
kisit yerine bir firsat olarak

goriilebilirse kendilerini
gelistirmek adina bir¢ok sey
yapabilir. Ayrica meditasyon
ve nefes caligmalar1 bu siirecte
kayg ve stres yonetiminde ¢ok
yardimci olacaktir.

“Her sey miikemmel olmak
zorunda degil” diisiincesi

her daim akilda olmali.
Yasadigimiz donemden
sikayet etmek yerine “neler
Ogrenebiliriz” diye kendimize
sorabiliriz. Eger kaygi ve
korkularimizla bas etmekte
zorlaniyorsak psikolojik
destek almamuz bu siirecte cok
yardimeci olacaktir.
Normallesme siireci ve
sonrasinda da uzaktan
calismayi kalici hale
getirecegini acgiklayan firmalar
ve bu yondeki egilim 1s1§1inda
psikolojiyi ytiksek tutmalk,
motivasyonu saglamak
konularinda ¢alisanlar ve
yoneticilere de 6nerilerde
bulunmak isterim...

Cahsanlara ve sirketlere
diisen gdrevier

Evden ¢aligmak insanlar1
bir¢ok acidan rahatlatmis
goriinse de resmin arka
planinda daha farkli bir
gercekle karsilagiyoruz. Pek
cok calisanin kendi sinirlarinin
olmadigini ya da ¢aligma
saatleri igerisinde evdeyken
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bir¢ok dikkat dagitici unsura
maruz kaldigini gézlemliyoruz.
Bu salgin siirecinde de
motivasyonu yiiksek tutmak
adina galisanlara ve sirketlere
farkli gorevler diistiyor.
Oncelikle sirketler,
¢aliganlarinin hem fiziksel
hem de ruhsal sagliklarini
diizenli olarak kontrol
etmeli. Belirtilerin goriilmesi
durumunda Kovid-19 testi
i¢in finansal imkan taninabilir
ve psikolojik destek verilmesi
konusunda disaridan
danismanlik alinabilir.
Bireysel performans
degerlendirmeleriyle Karsidaki kisiye uyum belli bir ihtiyac1 kargilamaya
¢alisanlardan nasil saglayarak onun ihtiyaglarini yonelik olusan ikincil bir
hissettiklerine dair ve dogru tespit etmek ve talepleri duygu oldugunu unutmamak
ihtiyaglarini belirlemek i¢in sirket kurallar1 dogrultusunda gerekiyor. Genelde bastirilmig
geri bildirimler istenebilir. Bu karsilamakla sorumlular. baz1 duygular (korku, sugluluk
stiregte evdeyken her ¢aliganin Dolayisiyla bazen zorlu ya da yetersizlik gibi) kendini
kendini verimli hissedecegi miisterilerle ¢alisirken baski, ofke olarak gosteriyor. Bu
zamanlar degisebilecegi i¢in stres, tahammiilsiizliik veya nedenle eger kisi hayatinda
esnek calisma saatlerinin ofke gibi olumsuz duygular devamli bu problemi yastyorsa
belirlenmesi de ¢ok énemli. yasanabiliyor. Bu gibi ofkenin ardinda yatan asil
Calisanlarin da evde kendi durumlarda bireyin kendi duyguyu anlamaya ¢aligmali ve
motivasyonlar: artiracak yonde merkezinde kalmay1 6grenmesi | bunun iizerine gitmeli.
ev rutinlerini olugturmasi cok 6nemli.
gerekiyor. Kendilerine diizenli, Kargidaki miisterinin davranisi | Eve ig getirmeyin!
temiz ve giin 15181 alan bir ne olursa olsun, birey Yogun galisma hayatinda is ve
¢aligma ortamui yaratmaly; duygularini istedigi siirece ev dengesini korumak 6nemli.
egzersiz, diizenli uyku ve kontrol etmeyi 6grenebilir. fliskilerin yipranmamast igin
saglikli beslenme gibi konulara Ofke kontroliinii saglamak giftlerin de dikkat etmesi
dikkat etmeliler. kisinin bedenini kontrol gerekenler var...

etmesiyle baslar. Burada da Evlerde gecirdigimiz
Sigortacilar icin dfke en dnemli arag olarak nefes bugiinlerde is ve iligki dengesini
kontrolii olmazsa olmaz... kontrolii karsimiza ¢ikiyor. kurabilmek her seyden 6nce
Insan odakli ¢alisan, miigterinin Boyle anlarda kisi tepkilerini dogru iletisimle basliyor. Kaygi,
degisken olabilecek psikolojiyle kontrol edemedigini fark korku ve stres seviyesinin
karsilasabilen sigorta sektorii ettiginde dikkatini nefesine artt1g1 bu donemde partnerlerin
¢alisanlarina ise 6zellikle yonlendirmeli; derin ve birbiriyle duygularini
6fke kontroli konusunda yavas bir sekilde nefes alip acik ve samimi bir sekilde
tavsiyelerim olacak... vererek icinden 1den 10 paylasabilmesi ¢ok 6nemli.
Sigortacilar, hitap edilen misteri kadar saymali. Cok etkili bir Belki de birbirlerinin daha 6nce
kitlesinde ¢ok cesitli insan metot olan bu nefes ve sayma hig kesfetmedikleri yonlerini
karakterleriyle karsilastyor. islemiyle kisi simdiki ana fark ederken birbirlerine
Oncelikle ¢aliganlarin donecek ve parasempatik sinir kars1 daha anlayisli, esnek ve
kendilerinde gelistirecegi bazi sisteminin devreye girmesiyle empati igeren bir tavir iginde
beceriler islerini daha verimli sakinlesmeye baglayacaktir. yaklagmalar1 bu dengeyi
yapmalarini saglayacaktir. Ofkenin aslinda bireyde kurabilmenin en temel anahtar1. =
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Partnerlerin ev icinde kendi
sinirlar1 net bir sekilde
belirlemeleri de gerekiyor.

Is hayatlarinin ve beraber
gegirdikleri zamanin diginda
da kendilerine ayiracaklari
bireysel saatleri mutlaka olmali.
Bu anlarda kisi kendi gevresiyle
sosyallesebilir, kendi ilgi ve hobi
alanlarina odaklanabilir ya da
Ozbakim ve egzersizle vakit
gegirerek i¢csel motivasyonunu
artirabilir. “Isi eve getirmemek”
bu dénemde ¢ok 6nemli. Is de
zaten evdeyken kalan zamanlar
en verimli ve keyifli sekilde
gecirmeye ¢alismaliy1z.
Ozellikle bu donemde
toplumsal rollerin de iligkilerde
daha net bir sekilde ortaya
ciktigini gozlemliyoruz. ki
taraf da ¢alistyorsa, bu ayrimin
kadin tizerinde daha fazla baski
ve is yiikiine neden olabildigi
bir gergek. Bu nedenle evde esit
gorev dagiliminin yapilmast,
hem kadinin hem erkegin ev
sorumluluklarini paylagmasi
iliskiye daha ¢ok tatmin ve
mutluluk getirecektir.

Cocuklarimiza kontrol

alani birakin

Cocuk ve genglerin bu siiregten
hasar almadan ¢ikabilmesi i¢in
ebeveynlere diisenlere gelince...
Cocuklarin ve genglerin bu
doénemi en hasarsiz bir sekilde
atlatabilmesi anne ve babalarin
ruh sagligiyla ¢ok yakindan
iligkili. Salginla beraber aile igi
iletisimlerde de ¢atismalarin

ve gerginliklerin arttigin
goriiyoruz. Ebeveynlere diisen
en bityiik sorumluluk ise
gerekli 6nlemler konusunda
gocuklarini yonlendirdikten
sonra onlara karsi asirt titiz,
kaygili, koruyucu ya da abartili
panik hisleriyle yaklasmamalar1
olacaktir. Cocuklarinin
kaygilarini ve korkularim

anlayisla karsilamali, kabul
etmeli, uygun ve gercekgi bir
dilde agiklama yapmaliyiz.
Cocuklarin ruhsal, sosyal,
akademik, motor ve zihinsel
gelisimlerini desteklemek i¢in
ev igerisindeki rutinler ¢ok
o6nemli. Uyku, yemek, ders
ve oyun oynama saatleri sabit
tutulmali, diger zamanlarda
tiim aile hem bireysel hem
de beraber vakit gecirmeli ve
ozellikle gengler ev islerine
dahil edilmeli.

Uzaktan egitim sirasinda
¢ocuklara gerekli fiziksel
kosullar saglanmal1 ve geri

bildirim alarak ders yapmaya
anlayish bir sekilde tegvik
edilmeli.

Ebeveynler ¢ocuklarinin olumlu
davraniglarini 6dillendirmeli,
sorumluluklarini hatirlatmali ve
miimkiin oldugunca esnek bir
tavir icinde olmali.

Cocuklarin ev igerisinde

kendi sinirlarinin belirlenmesi
gerekiyor. Cocuklara evin

bir alaninda kendi kontrol
duygusunu gelistirebilecekleri
bir alan verildiginde; kendilerini
daha 6zgiir hissedecek,
bagimsizliklarini koruyacak ve
Ozgiivenleri artacaktir.

Gorinmeyen bir viris glinlik yasamdaki
bitln aliskanliklarimizi degistirirken
gelecegin belirsizligi icerisinde farkli
olasiliklar da zihinlerimiz de soru

isareti olarak kaliyor. Hayatin eskisi

gibi devam etmeyecegi bir gercek.
Koronaviris bir glin gecse bile insan
psikolojisi tizerindeki izleri kolay kolay
silinmeyecek. Guvende hissetmek
amaciyla aliskanlik haline gelen tedbir
davranislarini bir siire daha gorecegimizi
dislinlyorum.

Salginla adeta dijital bir diinyanin icine
girdik ve bu bircok kisiye ev icerisinde
yeni bir konfor alani sagladi. Ancak

bu giinler bittiginde insanlarin bu
konfor alanini da terk etmesi ilk etapta
zorlayici olabilir. Egitimler, alisveris ve

calisma hayati gibi bircok sey online bir
sekilde devam ederken gelecekte de
yine bircogunun dijital ortamda devam
edecegini soyleyebiliriz. Sosyal ve
fiziksel temasin azalmasiyla hayatindaki
degerlerin daha cok farkina varan,
sevdiklerini kaybetme korkusu yasayan
insanlarin birbirine daha cok bagli
kalacagini gorebiliriz.

Salginla derinden sarsilan llke
ekonomisi icin bir siire daha olumlu

bir tablo ¢cizmek zor. Toplumsal olarak
iyilesebilmek de en temelinde finansal
kaygilari gidermekle mimkiin olacaktir.
Bu ylizden salgindan sonraki yeni
normalde salgin slirecinde kazanilan
aliskanliklarin devam edecegini
soyleyebilirim. e
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“Tirk Nippon’un her yatirimi
ayni zamanda acenteleri icin”

Turk Nippon Sigorta Genel Muduru E. Baturalp
Pamukcu, “sirket-acente” bagini en glicli sekilde
kuran ve bu gugcle blytyen bir sigorta sirketi olduklarini
vurguluyor. Pamukgu, “Sirket olarak tim yatirimlarimiz
aslinda acentelerimiz icin yapilmistir™ diyor...

tirk Nippon Sigorta,
acentelerini her
zaman en biiytik gii¢
kaynag1 olarak go-
riiyor. Genel Miidiir
E. Baturalp Pamukgeu, “Sirket-a-
cente bagini derinden kurabilen
ve bu giicle birlikte biiyiiyen bir
sigorta sirketiyiz. Acentelerimiz-
den gelen her tiirlii 6neriyi sirket
olarak hizlica degerlendirip inan-
digimiz her is i¢in onlara destek
veriyoruz” diyor.
Pamukgu, bu kapsamda acente-
lerin ihtiyag ve talepleri dogrul-
tusunda 19 Subat’ta bagslayip 26
Martta biten bir online egitim
programi diizenlediklerini
soylityor.

*2021'de de acentelerimizle
biiyiimeye devam ediyoruz"
Tiirk Nippon Sigorta, prim
iretiminin biiytik bir kismini en
6nemli is ortaklar: olan acente-
leri vasitasiyla sagliyor. Pamuk-
¢u, ontiimiizdeki donemde de
bunun boyle devam edeceginin
altini giziyor: “Acentelerimize
verdigimiz hizmetin kalitesi
bizim i¢in her seyden 6nemli.
Diger sirket uygulamalarinin
disinda, acentelerimize karsi
farkliliklar yaratan dinamik

bir yapr i¢inde hizmet vermeye
¢aligtyoruz. Nitekim TNS Kuliip
uygulamamiz da bu dinamik

Turk Nippon Sigorta,

PTT Sigorta'yla

isbirligi kapsaminda
Posta ve Telgraf
Teskilati ile Ulastirma

yapinin bir parcast. TNS Kuliip
ile sirketimizle ¢aligma gayreti
gosteren tiim acentelerimize
farkli alanlarda kazanimlar
sagliyoruz. Bu ay icerisinde de
acentelerimize bagarilarindan
dolayy, hazirlatmis oldugumuz
0zel plaketle tesekkiirlerimizi
sunacagiz. Acentelerimiz bizim
i¢in, hep birlikte hareket ettigi-
miz degerli is ortaklarimizdir.
Birlikte emek verip, birlikte inga
ettigimiz basarilar bugiine kadar
aldigimiz en biiyiik hediyedir.
2021 yilinda da dengeli bir
bityiime ve siirdiiriilebilir
stratejiler ve fark yaratan
riinlerimizle sektérde
ayrigmaya devam edecegiz””

ve Altyapi Bakanligi
calisan yakinlarina

tamamlayici sa
sigortasi (TSS)

glik

‘J- TURE MIPPON
UGCETA

hizmeti saglayacak.

Kurum calisan

yakinlari (anne, baba,

E. Baturalp
Pamukcu

Evcil hayvanlar da

konut sigortasi asistans
kapsamina alindi

Tiirk Nippon Sigorta, sigortalila-
rinin ihtiyaglar1 dogrultusunda
konut sigortas: asistans temi-
natlarin1 daha da zenginlestirdi.
Kuru temizleme-hali yikama,
koltuk yikama, kombi ve klima
bakim tasarruf planina evcil
hayvanlar (pet) da dahil edildi.
Pamukgu, “Sigortalilarimizin
her daim yanlarinda olmay,
ihtiyaglar1 dogrultusunda

yeni tiriin-tirtin gelistirmeyi
stirdiirecegiz” diyor.

Tiurk Nippon Sigorta
Genel Midird
Baturalp Pamukcu,
“Uzun slredir is
ortagi oldugumuz
PTT Sigortaile
onemli bir isbirligine
imza attik. PTT ile
Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi calisan

yakinlarina TSS giivencesi

es, cocuk, kardes) Tirk Nippon
Sigorta’nin sagladigi ayricalikli
TSS hizmetlerden yararlanarak

sagliklarini givence altina alabilecek.

saglayacagiz, sagliklari hakkinda
endiselerini giderebilecekleri
ayricalikli hizmetlerimizden

faydalanabilecekler” diyor. @
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Yazar: Kevin Werbach
Ceviren: Ahmet Usta

Koc Universitesi Yayinlari /
304 sayfa

Her sey 3 Ocak 2009'da Bitcoin'in
hayatimiza girmesiyle basladu:
Milyarlarca dolar degerindeki
yatirimlar, kurulan binlerce sirket,
yaratilan bilylk servetler, ortaya
cikan yeni sektorlerin yani sira pek
cok hirsizlik, tartisma,
dolandiricilik... Ve bitiin bunlar
sadece baslangi¢! Merkezi yapilara
ihtiyac duymadan giivenilir sekilde
veri kayitlari olusturmayi, bunlar
korumay! ve sahipligini belirlemeyi
miimkin kilan blokzinciri
teknolojisi, Bitcoin gibi kripto
paralarin temelini olusturuyor ama
kripto paralardan ok daha fazlasini

ifade ediyor. Her seyden dnce,
kendine dzgii yeni bir giiven
mimarisi getiriyor beraberinde.
Tam da insanlarin hiikiimetlere,
sisteme, sirketlere ve hatta
birbirlerine olan giiveninin tarinte
belki de hi¢ olmadi§ kadar

sarsildif, kiiresel bir giiven krizinin

yasandigi bir dénemde.
Pennsylvania Universitesi
Wharton School'da hukuk

calismalari yapan ve is etigi dersleri

veren Kevin Werbach, bu kitabinda

tipki internet gibi etkileri diinyanin

her kdsesine ulasabilecek
potansiyele sahip, ezber bozan bir
teknoloji olan blokzincirine, onu
biitiin problemlerin ¢ozimiymis
gibi algilayanlarin aksine,
sogukkanli yaklasmayi basariyor.

Boylece blokzinciri ve sundugu yeni

pLeEzimcind

gliven mimarisi hakkinda ayaklar
yere saglam basan temel bir kitap
ortaya cikiyor.

Neden Bagaramiyoruz?
Demokratik Bir Tiirkiye

Diinya Kitap'in bu yil 28'incisini
diizenledigi “Yilin En lyileri”
dddllerinin sahipleri belli oldu. Bes
kategoride 10 ddiiliin verildigi
etkinlik kapsaminda “Yilin I Diinyasi
Tarihine Taniklik Eden Kitabi”
ddiiliine Kaya Erdem'in “Neden
Basaramiyoruz? - Demokratik Bir
Tarkiye" caligmasi secildi. Segici
kurulda Alp Orcun, Didem Eryar Unli,
Faruk Siiylin, Fatos Karahasan,

Victor Ananias’in

Arife Tarif kitabi cikt

Ekolojik yasamin dnciilerinden Victor Ananias'in 6limiiniin 10'uncu yih

dolayisiyla hazirlanan Arife Tarif kitabi, Victor'un mutfa§indan sofrasina bir

yolculuk vaat ediyor.

“Bugday" fikrinin, hareketinin, derneginin kurucusu Victor Ananias, yasami
boyunca doganin sundugu mucizeleri topraktan tezgaha, oradan mutfaga,
sofraya ve goniillere tasiyan bir dost oldu herkes icin. Elinin deddigi her yere

bereket, sifa ve ask getirdi. Sofralar kurdu; mutfaginda fikirler, insanlar,
hayaller de pisti yemeklerin yaninda. Ve pek ¢ok cani bir araya topladi
Bugday'in catisi altinda.

Arife Tarif kitabl, dukkan.bugday.org {izerinden siparis edilebiliyor.
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Handan Sema Ceylan, Mustafa Kemal
Colak, Osman Saffet Arolat, Risti
Bozkurt ve Vahap Munyar yer ald.

Kaya Erdem, Tirkiye'nin 70 yillik
siyasi tarihine 11k tuttugu kitabinda,
edindigi engin deneyim ve
birikimlerini paylasiyor. Gegmisten
ders alarak daha saglikli gelecekler
insa edilmesi icin {ilke gelecegiyle
ilgili herkese yaratici ylizlesme
yoluyla yol gdsteriyor.

—
VICTOR ANANIAS e
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ARIFE TARIF




Groupama
kasko musterilerine

cok ozel bir deneyim
sunuyor!

Trafik kazalarini en aza indirmek igin
Groupama kasko musterilerine 6zel
‘Giivenli Siiriis Egitimi!’

Siz de kaskonuzu Groupama'dan yaptirin
Giivenli Siiriis Egitimi'ne licretsiz katilin!

Grbapama Sirus
Akademisi’'ne
hazir misiniz?

L4
e

Guvenli yollar bizimle baglar! Lo, GI'OUPama
Ml Siiriis Akademisi




96 yildir Anadolu’nun sigortast var.
Kaybetmek yok.

Tirkiye'nin emegini, Gretimini, yatirimlarini,
hayallerini ve umutlarini glivence altina almak i¢in
96 yildir Anadolu Sigorta var.

Y3 | ANADOLU
A/ | SIGORTA
Kaybetmek yok.
‘\
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Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur. TGRKiYE$BANKASI




