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Undem ne kadar hizl degisti degil
mi? gok degil bu yilin baslarina
kadar sektérin de onu takip eden
basinin da gundemini kasko ve
zorunlu trafik sigortast mesgul
ediyordu. Surekli fiyat artiglarini, haksiz
rekabeti, trafik ve kaskonun toplam prim
Uretimindeki payini, kamunun bu alandaki
duzenlemelerini, havuz sistemini, tavan fiyat
uvygulamalarini tartigiyor, bu konulari yazip
giziyorduk.
20207de ise gindem degisti. Tum dunyayi
etkisi altina alan Kovid-19 salgini nedeniyle bu
yil saghk sigortalarini konustuk. Asinin
bulunmasi salgin sirecinin sonuna
yaklastigimiza dair umutlari yesertse de
6numdzdeki yilin ilk yarisinda da saglik
sigortalarini konusmaya devam edecegiz gibi
goérunuyor.
Evet, saglik sigortalari herkes igin 6nemli.
Iginde bulundugumuz salgin sdreci de ézel
saglik sigortalarinin Gnemini bir kez daha
ortaya koydu. Devlet hastanelerinin durumu
ortada, 6zel hastanelerden saglik hizmeti
almaksa bir hayli pahall. Hal béyle olunca ézel
saglik sigortalarina ilgi kaginilmaz olarak artti.
Onceki yillarda evini, aracini sigortalatmaya
6ncelik verenler, deyim yerindeyse “can tatlh”
deyip 6zel saglk sigortalarini arastirmaya
basladi. Durumu iyi olanlar ézel saglik
sigortalarina, primleri yiksek bulunlarsa
tamamlayici saglik sigortasina yéneldi.
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Dogrusu sigorta sirketleri de salgin strecinde
bu alanda basaril islere imza atti. Once tim
salgin hastaliklari 6zel saglik sigortasi
kapsamina aldilar, ardindan yurtdisi seyahat
sigortalarina da bu tir teminatlari koydular.
Aslina bakilirsa sigorta sirketleri biyUk risk
alarak ellerini tasin altina koydu. Hatta
birgogu bu suregte adeta kGr amaci gitmeyen
bir kamu kurumu gibi ¢alisti. Yanhg! elestirmek
kadar dogruyu alkislamak da bizim gérevimiz.
Kisa sirede para kazanmak yerine
mdusterilerine uzun vadeli hizmet vermeyi
tercih eden bu sirketlere herkesin tesekkir
etmesi gerekiyor.

2020’nin bu son sayisinda duyarli sektér
temsilcilerine tesekkUr ederken yaklasan bir
riske de dikkat cekmekte fayda var. Yil
bitecek, 6zel saglik sigortalari yenilenecek.
Malum, saglik enflasyonu her zaman genel
enflasyondan yuksek ¢ikiyor. Tibbi malzemeler
disa bagimii ve kurlara endeksli. Bir de salgin
nedeniyle kullanimlar artinca yenilemelerde
prim zamlari kaginilmaz olacaktir.

Umariz bu yil fedakérlik yapan sirketler, saghk
sigortalarini yenileyen musterilerini ¢ok fazla
Uzmez de ilgili branglara ilgi artmaya devam
eder. Aksi takdirde yeniden bir giiven kirilmasi
yasanabilir. Tabii fedakdrhigi sirekli ayni
cepheden beklemenin de bir sonu olmalil...




“Salginda sagligimizi evimiz, evimizi sigorta koruyor”
Ray Sigorta Genel Modord Koray Erdogan, salginla
beraber girilen kis déneminde kapal ve kalabalik
alanlardan uzak durmak igin en iyi alternatifin momkin
oldugunca evlerde durmak oldugunu hatirlatiyor.
Erdogan, “Salginda saghgimizi evimiz, evimizi ise sigorta
policemiz koruyor” diyor...

“Yakinda kisa sireli sigorta Oronleriyle tanisacagiz”
Torkiye Sigorta Strateji ve Donusimden Sorumlu Genel
Mudir Yardimeisi Bilal Torkmen, dinya dijitallestikce
insanlarin varliklarinin da degistigine isaret etti ve “Son
yillarda insanlarin molk edinme yerine hizmet alma
modelini daha ok tercih ettigini goroyoruz.

Bu da yakin gelecekte kisa streli sigorta Oronlerinin

ortaya cikmasina yol acacak” dedi...

Lumnion, ayni risk seviyesinde

yUzde 5-7 ciro artisi vaat ediyor

Sigorta sektorine yonelik yapay zeka ve makine
6Grenmesi tabanl ¢ozomler gelistiren Lumnion, son
donemde ozellikle hayat disi sigorta fiyatlamasi
platformuyla 6ne gikiyor...

Ali Karaaslan
Trafik kazasi tazminatlan igin
tek ¢ozom Borglar Kanunu
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Anadolu Sigorta, yurtdisinda da

Kovid-19’u teminat altina alyor

Sigortalilarinin yurtdisina govenle seyahat edebilmesi
icin ek hizmetler sunan Anadolu Sigorta, seyahat
sigortast kapsamini, tanisi yurtdisinda koyulmus
Kovid-19 giderlerini de kapsayacak sekilde genisletti.

Turkiye genelinde TSS polige sayisi 1.6 milyonu gecti
Eyl012019 sonu itibariyla 1.2 milyon olan tamamlayici

saglik sigortali sayis, Eylil 2020 sonu itibariyla 1.6 milyonun
Uzerine ¢ikti. Tamamlayici saghk sigortast (TSS) hizmetini
kisisellestirilebilen bir deneyime dénistoren Sompo Sigorta,
Kovid-19 dahil olmak Uzere tom salgin hastaliklan

teminat kapsamina aldi...

Salgin strecinde tedbirlere devam

Salginla birlikte dijital pazarlama caligmalarini daha da
hizlandiran Tork Nippon Sigorta, acenteleri icin olusturdugu
“Evde Kal” tesvik paketinde yer alan birgok 6zelligi devam
ettiriyor. Sirket, spor sponsorluklari ve Ege depreminde

zarar gorenlere yénelik Ucretsiz psikolojik danisma hatti gibi
kurumsal sosyal sorumluluk calismalariyla da dikkat cekiyor..

Zeynep Turan Stefan
DLT Talent



160’tan fazla tlkenin

en iyi bankasi
Tarkiye'nin Akbank’i

Ulkemizde bir ilki gerceklestirdik ve Euromoney tarafindan “Gelismekte Olan
Piyasalarin En lyi Bankasi™ secildik. Ulkemiz ve bankacilik sektéri adina bu &dili
kazanmamizi saglayan, basta musterilerimiz, calisanlarimiz ve yatirnmcilarimiz
olmak Ulzere tUm paydaslarimiza tesekkiir ederiz.
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Olas1 bir deprem sonucunda yaralanma
halinde sigortalilarinin yaninda olan
Anadolu Sigorta, deprem sonrasi zorlu
kogullarda 6zel saglik kuruluslarinda saglik
sigortas1 kapsaminda tedavi imkéni1 sunuyor.
Bireysel Saglik ve Tamamlayici Saglik
Sigortasr’na ¢ok kiigiik bir primle limitsiz
deprem teminati eklenebiliyor.

Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Erding Gokalp, “Kovid-19dan deprem
riskine, dogumdan zorlu hastaliklara kadar

4 Erding Gokalp

ANADOLU SIGORTA saghk
policeleri arhik deprem teminath

giivende hissetmek, 6zel hastanelerde
ozgiirce saglik hizmeti alabilecegini bilmek
¢ok 6nemli bir ihtiya¢. Deprem teminatimiz
kapsaminda sigortalilarimizin 90 giine kadar
yogun bakim giderleri de polige kapsaminda
karsilaniyor. Yine poliesinde deprem
teminati bulunan sigortalilarimizin deprem
sonucu bedensel yaralanmalarina iligkin
evde bakim hizmeti, suni uzuv ve yardimci
tibbi malzeme giderleri de polige limitleri
cercevesinde 6denecek” diyor.

Anadolu Sigorta, “Kapidan Oto
Servis” uygulamasiyla hasarli
durumdaki araglarin Istanbul il s1-
nirlari icerisinde istenilen adresten
vale ile servise gotiirtilmesini sag-
liyor. Anadolu Sigortanin 6nerdigi
servislerde hasar1 onarilan araclar,
sahiplerine yine diledikleri adreste
ticretsiz olarak teslim ediliyor.
Kapidan Oto Servis hizmeti,
Anadolu Sigortadan Birlesik Kasko
veya Hesapli Kasko Sigortasi olan,
hizmeti Istanbul il sinirlar1 icinde
talep eden ve Anadolu Sigortanin
belirledigi anlagmali yetkili veya
ozel servisleri kullanmay tercih
eden tiim sigortalilarin kullanimina
sunuluyor. Mevcut servisleri kul-
lanan sigortalilarin hedef alinarak
yapildigr memnuniyet anketinde
sigortalilarin yiizde 91.7’sinin
servislerinden ve hizmet paketle-
rinden memnun oldugunu belirten
Anadolu Sigorta Genel Mudiir
Yardimcist Ali Kaplan, “Vale
hizmetleriyle hasar deneyiminin
kolaylasacagini ve miisteri mem-
nuniyetin artacagini diigiinityoruz.
Kur etkisiyle yedek par¢a maliyet-

lerindeki artiglar
sonucu ortaya
¢ikan yiiksek tutarli
onarim bedelleri
araglarda daha fazla
deger kayiplarina
sebebiyet verebi-
liyor, dolayisiyla
sigortalilarimizin
memnuniyetsizli-
gine yol acabiliyor.
Bu memnuniyetsiz-
ligin farkinda olan
sirketimiz, hem
yiiksek kalitede
onarim olanaklarini
miisterilerine su-
narak hem de orijinal yedek parca
tedarikinde yeni imkanlar saglaya-
rak onarim maliyetini diistiriiyor ve
bu sayede araglarin ikinci el rayig
degerinin korunmasini hedefliyor.
Kapidan Oto Servis hizmetimizle
bakim indirimi, detayl1 temizlik,
lastik degisimi ve lastik oteli gibi ek
hizmetlerden ilgili servis nezdinde
saglanabilir olanlar1 sigortalilari-
mizin memnuniyeti i¢in tUcretsiz
sunuyoruz” diyor.

Ali Kara
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HDI Sigorta acenteleri, Yol Arkadas:
Destekleri ile dijitallesiyor

Salgin siireciyle birlikte
dijitallesmenin daha da 6nem
kazandig: giinlerde HDI Sigorta,
Dijjital Yol Arkadasi Destekleri

ile acentelerinin yaninda oluyor.
Desteklerin ilk adimi olarak
sunulan Web Sitesi Paketi ile tekli
acentelerden baglamak tizere,
miisterilerin kolaylikla teklif ve satin
alma islemlerini gerceklestirebilecegi
kurumsal web sitesi imkani
saglaniyor.

Dijjital diinyada yer alarak miisteri
ag1 genisletilirken hizmet kalitesinin
de artirilmasina yonelik destek

programi kapsaminda acenteler;
teklif ve satin alma islemlerinin
gerceklestirilebilecegi, mobil
cihazlarla uyumlu kurumsal web
sitesinin hazirlanmasinin yan
sira arama motoru optimizasyonu
ve raporlama hizmetlerinden
yararlanabiliyor. Paketten

yararlanmak isteyen tekli acentelerin,

kurulum ve bir yillik bakim ticreti
HDI Sigorta tarafindan karsilaniyor.
HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan
Hancioglu, yeni hizmetle ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor: “Salgin
stirecinin bagindan itibaren acente

ve miisterilerimizin ihtiyaglarini
goriip, hayatlarini kolaylastiracak
alternatifler sunmak 6nceligimizdi.
Dijitallesmenin 6nemini ve
ertelenemez bir ihtiya¢ oldugunu
tekrar hatirladigimiz bu donemde
Dijital Yol Arkadagi Destekleri

ile dontigiime ayak uydurarak
acentelerimizin is siire¢lerini daha
verimli ve kolay bir hale getirirken
iyi bir miisteri deneyimi sagliyoruz.
Uriin agimizi ve hizmet kalitemizi
artirirken, misterilerimize birgok
ayricalik ve kolaylig1 bir arada
sunmaya devam edecegiz”
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Sigorta, Tiirkiye Basketbol
Federasyonunun yaninda
olmaya devam ediyor.

Federasyonu'na Tiirk
basketbolunun gelismesi
adina biiyiik bir titizlikle
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Anlasma kapsaminda yuriittiikleri caligmalar
TBF’ye ait ve kullaniminda i¢in tesekkiir ediyoruz”
olan tiim tasinmazlari Hidayet Tiirkoglu ise
giivencesi altina alan HDI “Onceki yillarda da

Sigorta, Tiirkiye Basketbol
Federasyonuwnun altinci kez “Resmi
Sigorta Sponsorlugu™nu tistlendi.

12 Kasim Persembe giinii Sinan
Erdem Spor Salonu'nda diizenlenen
imza térenine HDI Sigorta Genel
Miidiirti Ceyhan Hancioglu, TBF
Bagkan1 Hidayet Tiirkoglu, Nildem
Global Yonetim Kurulu Bagkani
Cigdem Ergelen ve taraflarin
temsilcileri katildi.

HDI Sigortanin spora verdigi
destegin altini ¢izen Genel Miidiir
Ceyhan Hancioglu, imza téreninde
su agiklamay1 yapti: “Uluslararasi

alanda elde ettigi basarilarla bizleri
gururlandiran Tiirk basketbolunun
daha da giiglenmesine

katki: saglamaktan, bu amag
dogrultusunda erkek, kadin ve
engelli ayirt etmeksizin toplamda
14 takima destek vermekten

dolay1 gururluyuz. Bugiin tim
basketbol takimlarimizin ¢atisi,
Tiirkiye Basketbol Federasyonu

ile isbirligimizin devamini
duyurmak i¢in buradayiz. Bu
alanda bize duyduklari giivenden
¢ok mutluyuz. Isbirlikleri i¢in

isbirligi ve destegiyle
Tiirk basketbolunun yaninda
olan HDI Sigorta, bugiinkii
anlagma sayesinde 1 yili opsiyonlu
2 yilligina Tiirkiye Basketbol
Federasyonu’nun resmi sigorta
sponsoru oldu. 150 iilkede hizmet
veren, diinyanin en 6nemli
sigorta sirketlerinden HDI
Sigorta ile birlikte ¢alisacak olmak
basketbolumuzun marka degerine
glic katacak, gelecege daha
giivenle bakmamizi saglayacaktir.
Kendilerine bir kez daha tesekkiir
ediyorum” dedi.

8| Aralik 2020 | Akilli Yasam
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HDI Sigorta ile Fenerbahce bu kez
cep telefonu sigortasinda bulustu

HDI Sigorta, daha 6nce farkli spor n = ™ ML HDI & wo & -
branslarinda destekgisi oldugu D& | e g
Fenerbahge Spor Kuliibii ile bu kez M W MO W Mo WU S o
cep telefon sigortas iiriinii 6zelinde =  HDI o AR & w
isbirligi anlagmasi gerceklestirdi. - .,Ehr . i - g

“Fenerbahg¢e Cep Telefonu Sigortast”
ile taraftarlar HDI Sigorta giivencesiyle
cep telefonlarini koruma altina alirken
kuliiplerine de destek olacak.

525 TLlik sabit prim ve 9 aya kadar
vade farksiz taksit avantajlariyla satisa
sunulan triin; ekran kirilmasi, siv1
temast, hatal1 aksesuar kullanimi

gibi bircok hasara karst hem yeni
hem de hali hazirda kullanilan cep
telefonlarini teminat altina aliyor.
Fenerbahge Stikrii Saracoglu Spor
Kompleksi 1907 Tribiinii'nde

yapilan {iriin lansmani, HDI Sigorta
Genel Miidiirti Ceyhan Hancioglu,
Fenerbahge Genel Sekreteri Burak
Caglan Kizilhan ve taraflarin

temsilcilerinin katilimiyla yapildi.
Hancioglu, “Bugiine kadar pek ¢ok
farkli bransta bir¢ok kuliibiimiize
destek verdik. Bu beraberliklerimizi
sponsorluklarin yani sira farkli
isbirlikleriyle de taglandirmak
niyetindeyiz. Bugiin tilkemizin

en kokli kuliiplerinden, sayisiz
basarilara imza atmis Fenerbahge
Spor Kuliibii ile Fenerbahge Cep

Telefonu Sigortast projesini hayata
gecirmekten biiyiik bir memnuniyet
duyuyoruz. Gelir paylagimli
projemizle taraftarlar cep telefonlarini
beklenmedik kazalara kars: giivence
altina alirken kuliiplerine de katki
saglayabilecek. Fenerbah¢e’nin en
biiytik destekgisi olan taraftarina
yonelik bu igbirliginin iki taraf icin de
hayirli olmasini diliyoruz” dedi.

Maher Holding biinyesindeki
Corpus Sigorta, faaliyet gosterdigi
2 yilda ozellikle 6zsermaye ve
kérlilik agisindan 6nemli bir
ilerleme sagladi. Hatirlanacag gibi,
Tiirkiyede faaliyetine 1989 yilinda
Goather Sigorta adiyla baslayan,
1990 yilinda Goather-Demir,

1992 yilinda Demir Sigorta, 2016
yilinda Turkland Sigorta adiyla

Sigorta Grubu’nun yeni iiyesi her
ne kadar ikinci yasini kutluyor
olsa da kurum olarak Tirkiyede
30 yili agkin bir siiredir faaliyette.
Maher Holding biinyesine
gectikten sonra bir¢ok bakimdan
yenilenen sirket Corpus adini

ald1 ve kisa siirede 6nemli
bagarilara imza att1. Bu basarilarin
biiyiiyerek devam edeceginden

faaliyetlerine devam eden sirket,
Maher Holding biinyesine katildig1
19 Kasim 2018 tarihinde Corpus
Sigorta adin1 almist1.

Maher Holding CEO’su Levent
Ulugegen, Corpus Sigortanin kisa
stirede 6nemli bagarilara imza
attigini belirterek, “Maher Holding

stiphem yok” diyor.

Corpus Sigorta Genel Midiir
Vekili Ahmet Yasar ise veriler
esliginde sirketin performansini
sOyle degerlendiriyor: “2020
yilinin ilk 8 aylik verilerine gore
87 milyon TL kar eden Corpus
Sigorta, yiizde 107 sermaye

yeterliligine ulagsmis durumda.
Aktif birytikligii ise ytizde 21
artarak 487 milyon TLye yiikseldi.
Dinamik ve farkli sektorlere farkls
¢ozlimler ve giivenceler sunmaya
devam eden Corpus Sigorta ekibi
sayesinde bu biiyiimenin giderek
artacagina inanityorum.
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“Allianz Saghk Ciozdani” ile
“Saglikhh Puan” donemi baslads

Allianz Turkiye, dijital dontistim
stratejisi kapsaminda “Allianz Saglik
Ciizdan1” programini hayata gecirdi.
Gelecekte yeni uygulamalarla
zenginlestirilmesi planlanan programin
ilk fazinda, “Allianz Modiiler Saglik”
ve “Bireysel Tamamlayic1 Saglik”
poligelerine sahip olan miisterilerinin
saglik ctizdanlarina “Saglikli Puan”
yiiklemesi yapiliyor. Puanlar poligenin
saglik primi tizerinden hesaplaniyor

ve miisterilerin saglik ciizdanlarina
toplam prim tizerinden bir kez,

ylzde 3 puan yiiklemesi yapiliyor.

1 puanin 1 TL olarak kabul edildigi
programda puanlar; yeni bir “Allianz
Modiiler Saglik” veya “Bireysel
Tamamlayic1 Saglik” poligesi alirken ya
da policeyi yenilerken indirim olarak
kullanilabiliyor. Allianz Saglik Ciizdani

Allianz Tiirkiye, salgin siirecinde
seyahat aliskanliklar1 ve degisen
ihtiyaclar dogrultusunda seyahat
saglik sigortalarinin kapsamini
genisletti. Allianz Tiirkiye
sigortalilarinin yurtdisi seyahatleri
sirasinda koronaviriis bagta olmak
iizere Diinya Saglik Orgiiti‘'niin
belirledigi salgin hastalik tanimina
giren durumlarda tibbi ve yatarak
tedavi masraflari ile karantina
giderleri yurtdisi seyahat saglik
sigortasi kapsamina dahil edildi.
Yurtdisindaki tiim planlara se¢imli
olarak sunulan bu ek hizmetle bir-
likte, kaza veya ani rahatsizlik sonu-
cu olugan tedavi masraflar1 teminat-
larina “salgin hastalik veya Kovid-19

uygulamasindan ilk etapta mevcut
miisteriler ile 31 Aralik 2020 tarihine
kadar yeni Modiiler Saglik ve Bireysel
Tamamlayic1 Saglik poligeleri satin alan
misteriler yararlanabiliyor.

Allianz Tirkiye Saglik Sigortalar1 Genel

Miidiir Yardimecis: Okan Ozdemir,
“Miisteri beklenti ve ihtiyaclarina

gore tasarlanmis dinamik bir program

olan Allianz Saglik Ciizdanrnin
ilk fazinda Allianz Modiiler Saglik
ve Bireysel Tamamlayic1 Saglik
miisterilerimize, gelecekte indirim
olarak kullanabilecekleri puanlar

kazandirtyoruz. Miisterilerimiz mevcut

policesinden kazandig1 100 puani,
Ornegin bir yakini i¢in alacagi 500
TTlik yeni bir Bireysel Tamamlayici
Saglik poligesinde kullandiginda 400
TL 6deme yapiyor” diyor.

gibi pandemik hastalik teshisi dahil”
ifadesi eklenerek, ilk etapta acente
ve broker tizerinden yapilan polige-
ler i¢in kapsam genisletildi.

Allianz yurtdis1 seyahat saglik
sigortasy; yurtdigina veya
yurtdisindan Tiirkiye'ye seyahat
edenleri, seyahatleri esnasinda
karsilasabilecekleri saglik risklerine
kars1 koruma altina aliyor.

Uriin kapsaminda seyahatlerde
karsilagilan ani rahatsizlik ve
hastaliklara iliskin tibbi tedavi,
sigortalinin tedavinin verilebilecegi
en yakin saglik kurulusuna seyahati
veya nakli, sigortalinin taburcu
olduktan sonra ikametgah adresine
nakli, vefat eden sigortalinin nakli

Okan Ozdemir

gibi hizmetler sunuluyor.

Allianz yurtdis1 seyahat saglik
sigortasy, tarifeli uguslarda bagajin
kaybolmasi, ¢alinmasi veya zarar
gormesi durumunda masraflarin
karsilanmasi, zorunlu sebeplerle
ugusun kagirilmasi durumundaki
masraflar, erken doniis masraflari
veya gida zehirlenmesi gibi

bir¢ok asistans hizmetiyle
yasanabilecek zor durumlar i¢in
de sigortalilarina giivence sagliyor.
Yurtdiginda kargilasilabilecek acil
saglik sorunlarinda refakat¢inin
konaklamasi, ulagimy, ilag
gonderilmesi, hukuki danigmanhk
gibi siireclerde de musteriler
destekleniyor.
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Zorunlu Deprem
Sigortasi

Hayat bu, her gey olur.
Neler mi olur?

(Guzel bir hayatin olur.
Eqin olur, cocuklarin olur, ailen olur.
Mugmutlu bir yuvan olur.

Ama hayat bu, her gey olur. s
Beklenmedik olaylar, kotu surprizler...
Her gey sadece birka¢ ganiyede olur.

O gtin yardimina kogan bir toplum olur, dayanigma olur.
Yuvamiz, ailemizi ve yarinlarimizi korumak elimizde olur.

Hayat bu,
Her gey olur,

#SigortagizOlmaz

A< Tirkiye
& J/ SigortaBirligi




AXA |
AXA Sigoria’nmin iyi yasam F I
vygulamas: AXAFit yenilendi

AXA Sigortanin, miisterilerinin yani
sira saglikli bir yasam stirmek isteyen
herkesin hizmetine sundugu AXAFit
mobil uygulamasini yeniledi. AXAFit
ile kullanicilar daha saglikl: bir yagam
stiirmek icin giinliik plan olusturarak
atilacak adim sayus, tiiketilecek su
miktari ve hedeflerine uygun kisi-
sellestirilmis egzersiz programi gibi
ozelliklerle giinliik hedefler belirle-
yebiliyor ve hedeflerine ulagmak i¢in
istedikleri siklikta hatirlatma mesajlar:
alabiliyor. AXA Sigortanin “Diinya i¢in
Hareket Et” projesi kapsaminda atilan
her adima karsilik ne kadar karbon

IE][EIII

BANKALARARASI
KART MERKEZ]

Kartli ddemeler ekim ayinda
yuzde 28 artis gosterdi ..

BKM verilerine gore, banka kartlar1 ve kredi

kartlari ile ekim ayinda toplam 110.3

milyar TLlik 6deme yapildi. Bu tutarin
91.2 milyar TLsi kredi kartlarryla 6de-
nirken, 19.1 milyar TTsinde banka kart-
lar1 kullanild1. Bitytime oranlar1 6zelinde
incelendiginde banka kartiyla 6demelerde

onceki yilin ayn1 dénemine gore

bityiime orani yiizde 53 olurken, kredi
kartiyla 6demelerde ise bu oran yiizde

23 olarak gerceklesti. Toplam karth

6demeler bityiimesi ise yiizde 28 oldu.

Kartli odeme tutari 2019
(Milyar TL) Ekim
Banka karti 12.5
Kredi karti 73.9
Toplam 86.4

tasarrufu yapildig: bilgisi de kullanici-
lara sunuluyor.

AXAFit ile AXA Sigortalilar polige-
lerini, kasko hasar durumlarini ve
bireysel emeklilik s6zlesmeleriyle ilgili
detaylar: goriintiileyebiliyor, anlagmali
kurumlarin listesine ulasip faturalarini
uygulama iizerinden génderebiliyor,
nobetci eczane bilgilerine erisebiliyor,
tek tikla ambulans ¢agirabiliyor ve hiz-
lica AXA Sigorta miisteri hizmetlerine
ulagabiliyorlar. AXA Doktor Danigma
Hatti ile tiim branglarda alaninda uz-
man doktorlara yazili, sozlii ve goriin-
tili olmak tizere ti¢ farkli sekilde 7/24

ulasarak tavsiye ve goriis alabiliyorlar.
AXAFit ile gekici ¢agirma ya da servis
arama da uygulama tizerinden kolayca
yapilabiliyor. AXA Sigorta Satis ve
Pazarlama Bagkani1 ve Icra Kurulu
Uyesi Firuzan Iscan, “Halen 250 bini
agkin kullanicist olan AXAFit mobil
uygulamamizi gesitli marka igbirlikleri,
saglikli yasam indirimi, nabiz, kan ok-
sijeni, solunum ol¢timleri, ila¢ takvimi
olusturma, saglik policelerini 6deme
takibi ve BES sozlesmelerine ek olarak
katk: pay1 6deme ve dekont takibi
yapmak gibi giincel trendler 151§1nda
gelistirmeye devam edecegiz” diyor.

BANKA KARTI

9792 D125 4567 8301

v (4730

Kartlarla ekim ayinda
4.2 milyar TL tutarinda

sigorta 6demesi yapildi
Sigorta sektoriinde 2020 yili ekim ayinda

4.2 milyar TL tutarinda kartli 6deme

gerceklesti. Gegen yilin ayn1 dénemine
gore kartlarla yapilan sigorta 6demeleri

yiizde 14 artarken, sigorta sektoriinde

yapilan 6demeler toplam karth 6demelerin

yiizde 3.7’sini olusturdu.

. - 2019 2020 Degi-
2020 N Sigorta sektoru Ekim  Ekim si?n
Ekim Degisim Kartli 5deme tutari
191 % 53 (Milyar TL] 3.7 4.2 % 14
91.2 % 23 Toplam kartli 6demeler
110.3 % 28 icerisindeki payi %4 %3.7
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“Salginda sagligimizi evimiz
evimizi SIGORTA koruyor”

Ray Sigorta Genel
Muduru Koray
Erdogan, salginla
beraber girilen

kis doneminde
kapali ve kalabalik
alanlardan uzak
durmak icin en

lyi alternatifin
mumkun
oldugunca evlerde
durmak oldugunu
hatirlatiyor.
Erdogan, “Salginda
sagligimizi evimiz,
evimizi ise sigorta

policemiz :
koruyor” diyor... Koray Erdogan
onbaharin sona saglig1 icin en giivenli alanlar zaman oldugundan daha fazla
ermesiyle beraber tiim konumuna geliyor. Evlerdeki yer kaplayacak olan evlerimizi
diinya salgin (pandemi) gliven ve huzurun anahtari ise adeta bir saray haline getirmek
stirecinde ilk kis konut sigortast. bizim elimizde” diyen Erdogan,
deneyimini yagamaya Ozellikle kig aylarinda olagan sozlerini oyle stirdiiriiyor:
hazirlaniyor. Vaka sayilar risklerin yani sira salgin “Evim Saray iirtiniimiizle
¢ogu iilkede artis gosterirken riskine karg1 da dikkatli olmak sundugumuz teminatlarin
Avrupa basta olmak tizere gerektigini belirten Ray Sigorta yaninda verdigimiz asistans
pek cok bolgede dnlemlerin Genel Midiirii Koray Erdogan, hizmetleri yuva olarak
sikilastig goriiliyor. Kis aylariyla evlerin kis aylarinda en korunakli | gérdigiimiiz konutlarimizi tam
beraber maruz kaldigimiz alan oldugunu hatirlatiyor. anlamuyla kisa hazirliyor. Bu yil
kapali ve kalabalik alanlarda “Kis aylarina girerken en basta saglikli ve giivenli bir sekilde
ise risk faktorii agik alanlara hijyen agisindan yapilmasi yagsamak hepimizin onceligi. Ray
gore ¢ok daha ytiksek. Durum gereken bazi bakimlar bulunuyor. | Sigorta olarak vatandaslarimiza
boyle olunca, evlerimiz hem Uzun zaman gegirecegimiz ve kendilerini giivende hissetmeleri
kendimizin hem de ailemizin bu nedenle hayatimizda her konusunda yardimei olmay1
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toplumsal bir sorumluluk olarak
goriiyoruz.

Ray Sigorta Evim Saray, sadece
evleri ve evlerde bulunan
esyalar1 yangin, su baskini,
firtina, dolu ve hirsizlik gibi ¢ok
say1da riske kars1 giivence altina
almakla kalmuyor, kis 6ncesi
kombi bakimi ve solunum yolu
enfeksiyonlarina yol agabilecek
olan toz ve zararl partikiillerin
temizlenmesi i¢cin hal

temizligi hizmetlerini de police
kapsaminda sunuyor. Boylelikle
Evim Saray poligesi sahipleri
mikroplardan uzak bir ortamda
kis donemine girme imkanina
kavusuyor.

DASK'IN konut sigortasiyla
desteklenmesi sart

Konut sigortasinin bir evde
meydana gelebilecek neredeyse
tiim hasarlar1 teminat kapsamina
aldigin dile getiren Koray
Erdogan, “Ekim ayinda Izmirde
meydana gelen ve yol actig1
yikimla i¢imizi pargalayan
depremde de gordiigiimiiz
tizere, deprem bolgesinde yer
alan tilkemizde 6zel konut
sigortasinin yaptirilmasi hayati
6nem tastyor. Zorunlu deprem
sigortasinin rolii her ne kadar
biiyiik olsa da hasarlarin
tamaminin tazmin edilebilmesi
i¢in zorunlu sigortanin konut
sigortastyla desteklenmesi sart”
diyerek Tiirkiyenin deprem
kusaginda bulundugunu ve bu
gergegin sigorta ihtiyaclarini
daha da elzem hale getirdigini
vurguluyor.

Erdogan, Tiirkiyedeki zorunlu
deprem sigortast ve konut
sigortasi verilerinden yola
cikarak su degerlendirmeyi
yapryor: “Ulkemizde 17.7
milyon konut bulunuyor. Bunlar
arasinda zorunlu deprem
policesine sahip olanlarin
sayist 9.9 milyon civarinda. Bu

da yiizde 56.3 sigortalanma
oranina tekabiil ediyor. Ozel
konut sigortasina baktigimizda
ise bu oranin yiizde 20’lerde
kaldigini goriiyoruz. DASK
poligesi, deprem ya da deprem
sonucunda meydana gelen
zararlar nedeniyle binanizda
olusacak hasarlar1 teminat
altina aliyor. Bu teminat

limiti de 2020 y1li itibariyla
biitiin yap: tiplerinde azami
olarak 240 bin lira. Evinizde
bu tutarin tizerinde olusacak
zararlar i¢in konut poligesi
satin almalisiniz. Evinizdeki
esyalar, mali sorumluluklar,
deprem ve depreme bagli olaylar
disinda konutunuzda olusacak
hasarlarin tamami da DASK

Piyasadan farklilasan ve
ihtiyaca yonelik teminatlarla
guclendirdigi Grtinleri mis-
teriye tanitma ve pazarlama
konusunda da tecribesini
gdsteren Ray Sigorta'nin
basarisi 6dilleri toplamaya
devam ediyor. Bu ddiillerden
biri de sirket tarafindan radyo
platformunda gerceklestirilen konut ve
kasko sigortasi kampanyasindan geldi.

FELIS

oplLLERT

poligesinin verdigi teminatlarin
disinda kaliyor. Bu varliklar
tizerindeki riskleri korumaya
almak isteyenlerin mutlaka
konut sigortasi yaptirmasi
gerekiyor. Buradan da goriiyoruz
ki iilkemizin hem ekonomik
hem de toplumsal olarak
depreme kars1 daha dayanikli
hale gelmesinin en 6nemli
basamaklarindan biri konut
sigortasinda ve zorunlu deprem
sigortasinda sigortalilik oraninin
artirllmast”

Konut adaptasyon

teminati da var

Yilda bir defa olmak {izere kombi,
klima bakimini ve 6 metrekareye
kadar hali yikama hizmetini
ticretsiz olarak veren Ray Sigorta
Evim Saray sigortasinda, zor
durumlarda biiytik bir kolaylik
saglayacak konut adaptasyon
teminati da bulunuyor. Bu
teminat kapsaminda sigortali
veya kendisiyle birlikte police
kapsamindaki konutta ikamet
eden aile bireylerinin, police
stiresi igerisinde tekerlekli
sandalyeyle dolagmasini
gerektirecek herhangi bir kaza
gecirmesi sonucunda konutta
yapilmast gereken adaptasyon
masraflary, olay bast ve yillik
toplam 5 bin lira limitle
karsilanyor.

Gectigimiz giinlerde online
olarak diizenlenen Felis Odiilleri
Toreni'nde Ray Sigorta, konut ve
kasko radyo reklamlariyla fark
yaratti. Seslendirmesini, efekt-
lerinden ses imzasina, muzigin-
den melodisine kadar sevilen bir
Unlinln gerceklestirdigi reklam
kampanyasi, “Uretimde Ustalik

ve Tasarim Bolumi“nde Dis Ses - Felis
Basari Odild’ne layik gorildd. (]
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“Yakinda kisa siireli sigorta
urunleriyle tanisacagiz”

Turkiye Sigorta Strateji
ve Donusuimden Sorumlu
Genel Mudur
Yardimcisi Bilal
Tdrkmen, dinya
dijitallestikce
Insanlarin
varliklarinin da
degistigine isaret
etti ve “Son yillarda
Insanlarin mulk edinme
yerine hizmet alma modelini
daha cok tercih ettigini
goruyoruz. Bu da yakin b

gelecekte kisa sureli sigorta
Bilal Tirkmen ” ‘

drinlerinin ortaya ¢cikmasina
yol acacak” dedi...

tirkiye Sigorta sigorta sektoriine etkileri, yapay | haritalarinin masaya yatirildig
Strateji ve zekénin sigorta sektoriine panelde konusan Tiirkmen,
Déniisiimden katkilari, Tiirkiye Sigorta ve sektorde dijitallesme ve doniisiim
Sorumlu Genel Tiirkiye Hayat Emeklilikin firsatlarina degindi.

Miidiir Yardimcist yeni nesil teknolojiler iizerine Dijital doniigtimii masaya

Bilal Tiirkmen, IBM Think
Digital Summit Tiirkiyede
“Emerge Smarter - Sigorta
Sirketlerinin Djjital Déniisiim
Yol Haritas1” paneline konusmaci
olarak katild. Tiirkmen, salgin
stirecinde dijital déniigiimiin

caligmalar1 hakkinda bilgi verdi.
Sigorta endiistrisinin dijitallesme,
yenilesme ve inovasyon agisindan
biiyiik imkanlarin oldugu ve

bu konuda hizli yol alan bir
sektor olmasi sebebiyle sigorta
sirketlerinin dijital déniisiim yol

bir deger onerisi koyabilen

ve siirecin kesinlikle insani
merkeze alarak ¢izildigi dijital bir
deneyim tiretme disiplini olarak
tanimlayan Bilal Tiirkmen,
“Dijital dontistim sirketimizde;
miisteri deneyimini iyilestirme,
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rekabetci yeni is modelleri
ortaya koyabilme, tercih sebebi
olabilme ve en ¢nemli assetimiz
olan ¢alisanlarimizin deneyimini
iyilestirme olmak tizere

temelde dort ana amag tlizerine
kurgulanmis durumda” dedi.
Diinya dijitallestikce insanlarin
varliklarinin da degistiginin
altini gizen Tiirkmen, yakin
tarihte steam hesabini, oyun
karakterini veya Twitter
profilini sigortalatmak isteyen
misterilerin olacagini, son
dénemlerde insanlarin miilk
edinme yerine hizmet alma
modelini daha ¢ok tercih
edecegini, bu durumunda yakin
gelecekte kisa siireli sigorta
tirtinlerinin ortaya ¢ikmasina yol
acacagini vurguladi.

"“Yapay zeka sigortaciligin
her siirecine girecek"

Miisteri tarafina bakildiginda ise
kigisellestirilmis deneyimin uzun
stiredir glindemde olduguna
dikkat ¢eken Tiirkmen, sozlerini

L BN B B BN B i
% 8 = = = ® =
" & 8 B & = =
@ 8 8 B ® B = =
L BN B R R

a8 8 ® s oW W

soyle siirdiirdii: “Insanoglu
yasadikga ozel hissetmeyi

tercih edecek. Bu alanda iyi
deneyimler sunmanin sirr1 da
gelismis analitik yeteneklerle
datay1 gercek zamanli olarak
etkin bir gekilde kullanmada

ve ekosistemle entegre dijital
platformlarda gibi duruyor.
Ayrica yapay zeka (AI) tabanlt
chatbot’lar, yine yapay zeka
tabanli hizli hasar 6demeleriyle
ilgili uygulamalar, FNOL
stiregleri, evrak ve imzay1 ortadan
kaldiran, kontrol operasyonlarini
azaltan dijital is stiregleri, baglan-
kullan diyebilecegimiz bulut
teknolojileri, IoT cihazlar, startup
igbirlikleri ve agik API (open
API) yapilar1 kisa vadede degerli
firsat alanlar1 olabilir”

Yapay zekanin sigortacilik
sektoriinde fiyatlamadan
aktiieryaya, hasardan operasyona,
finanstan denetim ve satisa

kadar is yapis sekli degismeyen
departman kalmayacagini
vurgulayan Bilal Tiirkmen,

“Akliniza gelebilecek biitiin is
aileleri datanin karar verdigi

bir diinyaya evrilecek. Yapay

zeka ve makine algoritmalariyla
davranigsal analizler yapabilecegiz,
miisterilere kisisellestirilmis
tirtinler sunacagiz, IoT cihazlarin
topladig1 datalara dayali olarak
yapilan fiyatlama hem sigorta
sirketlerinin hem de miisterinin
kazandig1 bir modele dénecek.
Mortalite (6liim) tablolarini ¢dpe
atacagiz belki de. Goriintii isleme
modelleriyle hasar 6demelerini
yasayacagiz. Sigortanin
sigortalanan iiriin veya siiregle
biitiinlesik olarak sunuldugu,
ekosisteme entegre, gériinmez
bir servis haline geldigini
gorecegiz” dedi.

Buna kargilik yeni nesil
teknolojilerin fiitiiristlerin
anlattig1 seviyede hayatimiza
dahil olmasi i¢in datay1 uygun
hale getirmenin 6nemine vurgu
yapan Tiirkmen, veri yonetisimi,
data giivenilirligi ve veri
paylasimu ile bilgi teknolojileri

—
J—
—_

Alalli Yasam | Aralik 20201 19



IBM Think Digital Summit
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kapasitesinin kritikligine
deginerek, bu konular1 agmanin
yolunun sirket kiiltiirii, veri ve
analitik prosediirleri, yonetisimi,
teknoloji ve platformlari

da igeren is yapis bi¢iminin
degistirilmesi ve gelistirilmesi
oldugunu ifade etti.

“Dijital doniigiime miisteri
perspektifinden baglamak

cok onemli"”

Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat
EmekliliK'in dijital doniigiim
projelerini daha etkin yiiriitmek ve
yapay zeka yeteneklerini siiregle-
rine dahil etmek iizere tiim ilgili is
birimleri arasinda koordinasyona
biiyiik 6nem verdigini ifade eden
Bilal Tiirkmen, su degerlendirmeyi
yapti:

“Dijital dontisime miisteri
perspektifinden baglamak

¢ok dnemli. Bu anlamda,

bize verimlilik anlaminda

en ¢ok deger katacak, en

fazla transaction’n (islemin)
bulundugu, etkisinin ve

organizasyon igerisinde kabul
edilebilirliginin en fazla oldugu
miisteri yolculuklarini segerek
ilerliyoruz. Veri analitigi her
konuda verinin karar verdigi bir
birim olarak hayatimiza dahil
oldu. Bu departmani da dijital
doniisim ve siire¢ optimizasyon
birimlerimizle yakin ve

birlikte calismasini temin
etmek iizere ayni direktorlitk
altinda konumlandirdik.

Dijital déniisiim ajandamizda;
acente, eksper, tamirhane,
avukat, hastane gibi partilerin
ileri analitik modelleri
tizerinden segmentasyonu ve
segmentasyona dayali yeni is
modellerinin gelistirilmesi,
miisterilerin davranigsal
segmentasyonlari1 ve bu verilerin
fiyatlama, hasar gibi servis
modellerine dahil edilmesi,
teknik tarafta yapay zeka tabanh
fiyatlama algoritmalarinin
stireclerimize dahil olmasi,
telematikler araciligryla
davranigsal siiriis analizleri

ve bu analizlerin fiyatlamada
kullanilmasi, hasar yonetiminde
yapay zeka tabanli hizli 6deme
sistemlerinin gelistirilmesi, fraud
(sahtecilik) tespit algoritmalari,
satis tarafinda churn analizleri
Upsell & Xsell 6neri yapilar: gibi
bir¢ok konu bulunuyor”

Birlesme siirecinde dijital
iletigim sistemlerinin rolii
Bilal Tiirkmen, Tiirkiye
Sigortanin birlesme siirecinin
salgin donemine denk gelmesiyle
alinan aksiyonlari da soyle
anlattr: “6 sirketin M&A
stireglerini yagsadik. Diinyada bu
capta biiyiik bir birlesmenin bu
kadar kisa zamanda yapildig

bir drnek daha yok. Birlesmenin
Day-1 fazi yaklasik olarak 40

bin saatlik bir projeydi. Bu
projeyi minimum ofis kullanimi
ile dijital iletisim ve yonetisim
sistemlerimizle hedefledigimiz
tarihte basariyla tamamladik.
Bizim perspektifimizden salgin
doniigiimii bu sekilde etkiledi” @
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Lumnion, ayni risk seviyesinde
yuzde 5-7 ciro artisi vaat ediyor

Sigorta sektorine yonelik yapay zeka ve makine 6grenmesi
tabanli cozimler gelistiren Lumnion, son donemde ozellikle
hayat disi sigorta fiyatlamasi platformuyla one ¢ikiyor-...

aklasik 20 yildir
finans sektoriin-
de gorev yapan
Cenk Tabakoglu,
ING Bank genel
miidiir yardimciligi ve Unico
Sigorta CEO’lugu gibi kurum-
sal yapilarda tist diizey pozis-
yonlarda bulunduktan sonra
Subat 2020 itibariyla Lumnion
ailesine katildi. Tabakoglu, Tiir-
kiyeden kiiresel bir InsurTech
¢ikarma hedefiyle ¢alistiklarini
ifade ediyor.
Lumnion, 2017 yilinda kurul-
mus geng bir sirket. Teknoloji
ve is yonetimi konusunda
uzman ve deneyimli bir ekiple
galistiklarini vurgulayan Cenk
Tabakoglu, “Sigorta sektoriine
yonelik 6zellikle yapay zeka
ve makine 6grenmesi tabanl
¢oziimler gelistiriyoruz. Son
donemde hayat dis1 sigorta
fiyatlamasi platformumuzla 6ne
¢ikiyoruz. Diinyada bir 6rnegi
daha olmayan platformumuzla
ozellikle kasko, trafik, konut
sigortalar: gibi bireysel miiste-
riye de satilan ve veri derinligi
daha yiiksek olan dirtinlerin
fiyatlamasinda ytizde 5-7 civar1
iyilestirme saglayabiliyoruz.
Lumnion simdiden diinyanin
onde gelen sigorta teknolojileri
bulugmasi olan ITC Connect
Global ve yine Avrupanin en
onemli dijital sigortacilik bulus-
mast olan DIAda boy gosterebi-

Cenk Tabakoglu

iTU Cekirdek Insur-
Tech programina
kabul edilen Lum-
nion, bu sayede

ITU ARI Teknokent
biinyesindeki ITU
Magnet'te faaliyet
gostermeye basladi
ve bircok tesvikten
yararlanir hale gel-
di. Cenk Tabakoglu,
“InsurTech prog-
raminda ozellikle
yatirimcilarla iletisim kurma ve yine ilk
yabanci misteriyi edinme konularinda
destek aldik. Sigorta sektdriine odak-
lanmis bir program olmasinin bizim
acimizdan cok olumlu sonuclari oldu.
InsurTech programi sayesinde bircok

len ilk ve tek Tiirk sirketi
olarak ses getirmis
durumda” diyor.

2020 ciro hedefi
2 milyon TL
Su anda 13 kisiden
olusan ve giinden
giine bityiiyen eki-
be sahip olan Lumnion,
Tiirkiye'nin 6nde gelen sigorta
sirketleriyle ¢alistyor. Yurtdigin-
da danigmanlik hizmeti verdigi
sirketler de var. Sirketin 2020
ciro hedefi 2 milyon TL.
Cenk Tabakoglu, “Lumnion
hangi sorunlara ¢6ztim getiri-

yor, nasil bir fark ortaya koydu”
sorusunu soyle yanitliyor:
“Girisimimiz 6zellikle sigorta
fiyatlama alaninda yillardir
kullanilan GLM tabanli algo-
ritmalar ve bunlar1 kullanan
platformlarin giinimtiz ihtiyag-
larina cevap verememesi soru-
nuna odaklaniyor. Yapay zeka
kullanan platformumuz tiim
makine 6grenmesi algoritmala-
rini ¢aligtirabiliyor ve bunlarin
sonuglarin seffaf ve anlagilabilir
sekilde gosterebiliyor. Lumni-
on'un dis veri ve algoritma des-
tekli davranissal optimizasyon
modiilii sayesinde fiyatlari cok
daha dogru tespit ederek kisiye
gore Ozellestirmek miimkiin.
Bu sayede sirketler, gelirlerini
aynu risk seviyesinde ytizde 5-7
artirabiliyor”

sigorta sirketiyle iletisime gecme ve
tanisma sansi bulduk” diyor.

Bu arada Lumnion, ITU Cekirdek'in

Big Bang siirecine de dahil oldu ve
2020'nin iyi 20 girisiminden biri secildi.
Sirketin bu sayede ilk yatirimini almasi
bekleniyor. ()
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Anadolu Sigorta, yurtdisinda da
Kovid-19"u teminat altina aliyor

Sigortalilarinin yurtdisina glivenle seyahat edebilmesi
icin ek hizmetler sunan Anadolu Sigorta, seyahat
sigortasi kapsamini, tanisi yurtdisinda koyulmus
Kovid-19 giderlerini de kapsayacak sekilde genisletti.
Temmuz sonunda uygulamaya alinan bu yeni teminati
sigortalilarin ylizde 40’1 policelerine eklemeyi tercih etti

nadolu Sigorta,
yurtdis1 seyahat
sigortasiyla
sigortalilarin
ihtiyaglarina
yo6nelik hizmet yelpazesini
cesitlendirmeye devam ediyor.
Koronaviriis yayilma hizini
dusiirebilmek ve riski azalta-
bilmek icin Mart-Haziran 2020
donemindeki ugus kisitlama-
lar1, bu donem araligindaki
seyahat sigortas taleplerinde
distise sebep olmustu. Temmuz
ay1 itibariyla taleplerin yeniden
yiikselmesiyle birlikte Anadolu
Sigorta, giivenli seyahat imkéani
saglamak i¢in bir yenilik daha
hayata gecirdi. Sigortalila-
rin yurtdis: seyahatleri
boyunca yagayabilecegi
kaza ve ani rahatsizlik
sonucu tedavi ve nakil
harcamalarini teminat
altina alan sirket,
tanis1 yurtdiginda
koyulmus Kovid-19
giderlerini de karsi-
lamaya baslad.
Yurtdis: seyahat
sigortasi tiriniine
secimli olarak ek prim
karsiliginda eklenebilen
Kovid-19 teminaty, iirtiniin
gegerli oldugu tiim Schen-
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Erding Gokalp

gen lilkeleri ve diinya geneline
yapilan seyahatlerde gegerli bir
hizmet olarak kullanilabiliyor.

Sigortalilarin yiizde 40"
policelerine ekletti
Anadolu Sigorta Genel Midiir
Yardimcisi Erding Gokalp, yeni
uygulamayla ilgili su bilgileri
veriyor: “Salgin stirecinde yeni
normalin barindirdig riskler
dogrultusunda sigortalilarimi-
zin seyahat ederken giivende
hissetmeleri i¢in ek teminatlar
ve yeni hizmetler sunmaya
basladik. Bu yeniliklerimizden
biri de yurtdis1 seyahat sigortasi
driintimiize se¢imli Kovid-19
teminati eklemek oldu. Sigorta-
Iilarimizin yurtdisi seyahatleri
boyunca yasayabilecegi kaza
ve ani rahatsizlik sonucu
tedavi ve nakil harcamalarini
teminat altina alan, sagladig:
ek hizmetlerle hayat1 ko-
laylastiran seyahat sigortasi
triiniimiiziin kapsami,
tanis1 yurtdiginda koyulmus
Kovid-19 giderlerini de
kapsayacak sekilde genis-
letildi. Temmuz sonunda
uygulamaya aldigimiz
bu yeni teminatimizi
simdiye dek sigortalilari-
mizin yaklagik ylizde 40t

poligelerine ekleyerek yurtdist
seyahatlerinde Kovid-19a kars1
Anadolu Sigorta giivencesinde
olmayi segti. Kovid-19 nede-
niyle olusan tedavi giderlerini
karsilamanin yani sira yurtdi-
sinda Kovid 19 testinin pozitif
oldugunun tespit edilmesi ve
karantinaya alinmasi sonu-
cunda konaklama siiresinin
uzatilmasindan dogan masraf-
larda da sigortalilarimizi yalniz
birakmiyoruz. Yurtdisi seya-
hati sirasinda Kovid-19 tanist
konulduktan sonra 14 giinliik
karantina nedeniyle yurtdiginda
gerceklesecek otel konaklamast,
yemek ihtiyaci ve giyim ihtiya-
cina ait giderleri police limitleri
dahilinde karsiliyoruz”
Anadolu Sigorta, “Tirkiye'ye
Seyahat Sigortas1” {irtinii-

niin kapsamini da Kovid-19
giderlerini kapsayacak sekilde
genisletti. Yurtdisindan gelen
sigortalilarin Tiirkiyedeki seya-
hatleri boyunca yasayabilecegi
ani rahatsizlik ve hastaliklara
bagli olusabilecek ihtiyaglarinin
yani sira Kovid-19 giderleri

de Anadolu Sigorta giivencesi
altina alintyor. )
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Turkiye genelinde TSS police
sayisi 1.6 milyonu gecti

Eylal 2019 sonu itibariyla 1.2 milyon olan tamamlayici
saglik sigortali sayisi, Eylul 2020 sonu itibariyla 1.6
milyonun Uzerine ¢ikti. Tamamlayici saglik sigortasi
(TSS) hizmetini kisisellestirilebilen bir deneyime
donustliren Sompo Sigorta, Kovid-19 dahil olmak
uzere tim salgin hastaliklari teminat kapsamina aldi...

algin hastaliklar ve
uzun siire devam eden
salgin siireci diinyanin
bir gercegi olarak hem
sagligi hem de alig-
kanliklar: etkiliyor. Niifus artis1
ve sehirlesme bolgesel olarak
baslayan salginlari kiireselles-
tiriyor. Sompo Sigorta, giderek
artan saglik harcamalarina
paralel olarak saglik sigorta-
larina artan talebi ayricalikl
ozelliklerle sundugu tamam-
lay1ct saglik sigortast iiriiniiyle
karsilamay1 hedefliyor.
Tiim diinyay: alarma gegiren
salginin hem harcama alig-
kanliklarini hem de gelecekle
ilgili beklentileri degistirdigine
dikkat ¢ceken Sompo Sigorta
Bireysel Teknik ve Saglik Genel
Miidiir Yardimeisi Senol Ortag,
salginin sektore etkilerini soyle
degerlendiriyor:
“Hastaliklar ve tedavi maliyetle-
ri saglik sigortalarinin 6nemini
bir kez daha gosterdi. Ulkemiz-
de ve diinyada saglik sigorta-
sina yonelik ilgi ve ihtiyacin
artmasi kaginilmaz. Bu y1l ya-
sadigimiz salgin da gosterdi ki
tamamlayici saglik sigortasi bir
tercih degil aslinda bir zorunlu-
luk. Biz de bu anlamda ciddi bir
talep yogunluguyla karsilastik.

2019 y1li eyliil aymnin sonun-
da yaklasik 1.2 milyon TSS
sigortalisi varken, bu yilin ayni
doneminde bu say1 1.6 milyonu
gecti. Bugiin itibariyle sayilar1
577’ye ulasan 6zel hastanelerin
kullanimi da her gegen giin
artiyor. Sigortali bagina en fazla
yatirim yapan sirket olarak,
hizla biiyityen bu alanda son

1 yilda sektor ortalamasinin
oldukga tizerinde bityiime gos-
terdik. Bu durum hem kuru-
mumuz hem de sektoriimiiziin
stirdiiriilebilir karlilik hedefleri
i¢in gliclii bir temel olusturuyor.
Sompo Sigorta olarak bu alana
yatirim yaparak tamamlayict
saglik sigortast hizmetlerimizi
kisisellestirilmis bir deneyime
donustirdik”

Senol Ortag

"“Giiclii bir saghk oyuncusu
olmayi hedefliyoruz"
Yaptiklar1 yatirimlarin karsiligt
olarak her yil sektor ortalama-
sinin iizerinde biiytdiiklerini
vurgulayan $enol Ortag, “Bu
alandaki iddiamiz, bizi sigortali-
larimizin kendilerini tam giiven-
ce altinda hissedecekleri, yiiksek
kalitede hizmeti en uygun
kosullarla alabilecekleri giiglii bir
saglik oyuncusu olma hedefimi-
ze bir adim daha yaklastiriyor.
Kovid-19'u hemen teminat
kapsami dahilinde degerlendir-
meye baglayan 6ncti sirketlerden
biriyiz. TSSde sundugumuz
ayricalikli hizmetlerle pazarin
biiytimesine de katki saglamak-
tan memnuniyet duyuyoruz.
TSS konusunda benimsedigimiz
politikalar, misterilerimizin sag-
lik tedavi ve muayene islemlerini
anlagmal 6zel hastanelerde

ilave fark ticreti 6demeden, ¢ok
uygun fiyatlarla giivence altinda
almasini sagliyor. Ustelik bir¢ok
sigorta paketinin saglamadig1
ayricaliklar barimdiriyor. Kamu
tiniversite hastanelerindeki
Ogretim iiyesi muayeneleri icin
6denmesi gereken fark ticretleri
de kapsamimiz dahilinde yer
aliyor” diyor. (3
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Salgin surecinde tedbirlere devam

Salginla birlikte dijital pazarlama calismalarini daha
da hizlandiran Turk Nippon Sigorta, acenteleri icin
olusturdugu “Evde Kal” tesvik paketinde yer alan
bircok ozelligi devam ettiriyor. Sirket, spor
sponsorluklari ve Ege depreminde zarar gorenlere
yonelik Ucretsiz psikolojik danisma hatti gibi kurumsal
sosyal sorumluluk calismalariyla da dikkat cekiyor...

algimin (pandemi)
Tiirkiyede kendini
gosterdigi 2020 yilinin
mart aymdan bu yana
tiim sektorler gibi
sigortacilik da daha 6nce yagan-
mamis bir durumu deneyimledi.
Halen de tiim hiziyla siiren
dijital pazarlama ¢aligmalari-
nin aslinda ¢ok daha 6nemli
oldugu kavranmis oldu. Tiirk
Nippon Sigorta da bu dogrultu-
da acenteleri i¢in olusturdugu
“Evde Kal” tesvik paketinde yer
alan birgok 6zelligi 2020 sonuna
kadar siirdiiriiyor.
Tiirk Nippon Sigorta Genel Mii-
diirti Dr. E. Baturalp Pamukgu,
salgin siirecinde ¢alisanlar ve
acenteler i¢in sagladiklar1 ortam
ve imkanlari s6yle anlatryor:
“Stireci kontrollii ve 6ngoriiliir
hale getirmek icin tedbiri elden
birakmiyoruz. Ekiplerimizin is
stireglerini hem uzaktan hem
de belirli sayilar: agmadan,
maksimum 6nlemler dahilinde
ofisten yiiriitebilmesi i¢in tiim
imkanlar1 saglhyoruz. Is akigi-
mizda higbir aksama yasamadan
¢alismalarimizi siirdiiriiyoruz.
Ayrica, sirketimiz i¢in uy-

leneksellesmis iletisim
yontemlerimizi salgin
slirecinin ¢aligma sart-
larina adapte ediyoruz.
Satig kanallarimiz da
bu donemde dijital
pazarlama ve teknolo-
= jik gelismelere yatirim
yapt1. Yeni donemde
satig kanallarimizi
teknolojik yatirimlari-
mizla, yenilenen {iriin
agimizla ve kesintisiz
iletisimimizle destekle-
meye devam edecegiz”

Olimpiyat yolunda

anlamh destek

Tiirk Nippon Sigorta, “sporun ve
sporcunun daima yaninda” mot-
tosuyla yola devam ediyor. Olim-
piyat se¢melerini kazanan ilk
Tiirk yelken sporcusu olmasinin
yani sira Galatasaray Yelken Su-
besinden olimpiyatlara katilacak
ilk kadin sporcu olarak da tarihe
gecen Ecem Giizele, 2021 Olim-

E. Baturalp Pamukcu

piyatlar1 yolunda anlamli destek
Tirk Nippon Sigortadan geldi.
Milli sporcu Giizel, sponsorlukla
ilgili “Yelken bir malzeme spo-
rudur. Iyi tekne ve iyi malzeme
kesinlikle fark yaratiyor. Ozellikle
olimpik seviyede bu olduk¢a
onemli. Sponsorluk i¢in Tiirk
Nippon Sigorta’ya ¢ok tesekkiir
ediyorum. Onlarin destekleriyle
yeni bir teknemiz oldu. Bana yeni
teknenin ugur getirecegine inani-
yorum” degerlendirmesini yaptu.
Tiirk Nippon Sigorta, yeni
sezonda Genglerbirligi Spor
Kuliib'niin de forma sponsoru
oldu. “Haydi Gengler Yaniniz-
dayiz” hashtag’iyle sosyal medya
hesabindan da Genglerbirligi
Spor Kuliibit'ne destek verdi.

Tirk Nippon Sigorta, Ege depreminden
etkilenen izmir halki ve sigortalilar
icin Ucretsiz psikolojik danisma hatti
kurarak bir nebze de olsa yaralari halkinin ihtiya¢ halinde Tirk Nippon
sarmayl amacladi. Destek almak Sigorta acentelerinden maske temin
isteyenler icin 444 8 867 numarali cagri  etmesi sagland.. @

merkezi olusturuldu. Bir taraftan da
Kovid-19 vaka artislari nedeniyle izmir
ili acentelerine maske génderildi, izmir

gulattigimiz nano-teknoloji
dezenfektan hizmetini, talep
eden ¢aliganlarimizin evleri i¢in
de ticretsiz organize ediyoruz.
Bir yandan da acentelerimiz ve
diger dagitim kanallarimizla ge-
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“Allianz Teknik” 1 yasinda

Allianz Turkiye'nin toplumsal risk farkindaligini artirma
hedefiyle gecen yil hayata gecirdigi Allianz Teknik, 2 binden
fazla misafir agirladi; 374 saat arag¢ koltugu testi, 24 saat

deprem testi, 8 saat yangina tepki testi yapti. Salgina ragmen

hijyen ve calisma kurallari dogrultusunda alinan onlemlerle
calismalarini stirdidren merkezde 46 saat uygulamali
egitim verildi, 125 saat danismanlik hizmeti sunuldu...

llianz’in, dep-
rem ve yangin
konusunda
toplumsal risk
farkindaligini
artirmaya katkida bulunma he-
defiyle kapilarini agtig1 Allianz
Teknik, 1 yili geride biraktr. Is-
tanbul Beykozdaki Tiirk-Alman
Universitesi kampiisii i¢inde
yer alan Allianz Teknik, salgina
ragmen topluma risk farkinda-
1181 konusunda destek vermeye
devam ediyor. 1 y1l i¢inde 2 bin-
den fazla misafirin agirlandig
Allianz Teknik'te; 374 saat arag
koltugu testi, 24 saat deprem
testi, 8 saat yangina tepki testi
gergeklestirildi. 46 saat uygu-
lamali egitimin diizenlendigi
merkezde 125 saat danismanlik
hizmeti sunuldu.
Allianz Tiirkiye Icra Kurulu
Bagkani Tolga Giirkan, Al-
lianz’in her y1l yayinladig:
kiiresel is diinyas: riskleri
arastirmast “Risk Barometre-
si’nde Tiirkiyenin dogal afetler
kategorisinde en yiiksek riski
tastyan 5 {ilke arasinda bulun-
dugunu hatirlatarak su bilgileri
paylastyor:
“Deprem ve yangn, tilkemizin
kars1 karstya oldugu ilk 10 risk
arasinda yer aliyor. 17 Agustos
Golciik, 12 Kasim Diizce, 24
Ocak Elazig ve 30 Ekim Izmir

Allianz @

Tolga
Girkan

depremleri telafisi zor kayiplar
yagatti. [zmirdeki son oylayla
depreme karsi ne kadar hazir-
liks1z oldugumuzu bir kez daha
gordiik. Ote yandan, iilkemi-
zin karsi1 karstya oldugu ilk 10
riskten bir digeri olan yangin
konusunda da etkileri ciddi bo-
yutlara ulagan sonuglarla karsi
karsiyayiz. Bu kritik riskler icin
atilabilecek en 6nemli adim,

risk meydana gelmeden 6nlem
alabilmek. Bunu bagsarmanin
yolu da hem bireysel hem de
kurumsal farkindalig1 artirmak-
tan gegiyor. Allianz Grubunun
tam destegiyle kurdugumuz
Allianz Teknik ile bu ihtiyaci
karsilamaya yonelik ¢alismalar:
1 yildir bagari ile stirdiirityoruz”

“Risk farkindahgim artirma
konusunda énemli bir adim”
“Allianz Teknik ile Tirkiyenin
kars1 karsiya oldugu deprem ve
yangin tehlikelerine kars: test
ve mithendislik hizmetleri veri-
yoruz” diyen Giirkan, sozlerini
sOyle stirdiirtiyor: “Bilgilen-
dirmeler yapiyor, uygulamali
online egitimler ve danigmanlik
¢aligmalariyla bireysel, kurum-
sal ve toplumsal risk farkindali-
gin1 artirmay1 amagliyoruz. 30
milyon liralik yatirimla hayata
gecirdigimiz Allianz Teknik,

bu olgekteki yangin ve deprem
testlerini tek ¢ati altinda topla-
yan Tirkiye'nin ilk tesisi. Sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket
ettigimiz Allianz Teknik’te ge-
¢irdigimiz 1 yil icinde olduk¢a
bagarili uygulamalara imza
attik. 20’nin {izerinde kurum ve
kurulusun yani sira tiniversite
Ogrencilerine deprem ve yangin
temel bilinglendirme egitimleri
diizenledik. Bilimsel prog-
ramlarla gengler ve ¢ocuklar
i¢in bilgilendirme ve egitim
programlar1 hayata gecirmeye,
Tiirkiyedeki toplumsal risk far-
kindaligini artirma konusunda
6nemli bir adim olarak gordii-
giimiiz merkezimizle deprem
ve yanginlara kars: bilgilendir-
me ¢aligmalar1 yapmaya

devam edecegiz” e
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Turkiye Sigorta, TSS policesini
yeni teminatlarla guclendirdi

Turkiye Sigorta, saglik hizmetini 83 milyona ulastirma hedefi
dogrultusunda urinlerini yeni teminatlarla daha cazip hale
getirdi. Bu dogrultuda Turkiye Sigorta Tamamlayici Saglik
Sigortasi policelerine ameliyat tazminat teminati, check-up
teminati, dogum ve hamilelik takibi teminati eklendi...

amamlayici saglik
sigortasi (TSS),
ozel saglik si-
gortasindan ¢ok
daha uygun polige
tutarlariyla 6zel hastanelerde
tedavi imkan1 olmayi sagliyor.
Bu yiizden son yillarda yogun
ilgi gériiyor. Tiirkiye Sigorta
da bu brangtaki poligelerini
yeni teminatlarla giiglendirerek
daha cazip hale getirdi. Sirketin
TSS triini “ameliyat tazminat
teminatt’, “check-up teminatr’,
“dogum ve hamilelik takibi
teminat1” ile giiglendirildi.

Ameliyatlara biiyiik giivence
Ameliyat tazminat teminati,
sigortalinin tedavi gideri i¢in
poligesini kullanmaya ihtiyag
olmadig1 durumlarda sigortali-
lara ekstra destek sagliyor. Yillik
limiti 10 bin TL olan teminat
kapsaminda, polige ve saglik
sigortasi 6zel sartlar1 dogrul-
tusunda ameliyat giderlerinin
sigortacidan talep edilmemesi
halinde sigortaliya ilgili ameli-
yatin ameliyat tazminat temi-
nat1 limiti 6deniyor. Odenen bu
teminat limiti Saglik Uygulama
Tebliginde (SUT) belirtilen
tutarda gergeklesiyor. Sigortali-
lar ihtiyag halinde, policeye ilk
giris tarihinden 180 giin sonra
bu avantajdan faydalanabiliyor.

£ TURKIYE SIGORTA

Check-up teminatiyla

saghk kontrol altinda

Aslinda her bireyin donem
donem yaptirmasi gereken
check-up taramasy; kanser, kalp
ve damar hastaliklari, diyabet
gibi kronik rahatsizliklarin
erken teshisi ile olas1 durum-
larda erken 6nlem alinmasi-

na olanak sagliyor. Tiirkiye
Sigortanin check-up teminati
kapsaminda sunulan tahlil ve
kontrollerle, gelecekte ortaya
¢ikabilecek saglik problemleri-
nin saptanmasi ve ge¢ kalinma-
dan 6nleyici tedbirler alinmasi
amaglaniyor.

Annelere dogum kolayhg
Tiirkiye Sigorta Tamamlay1-
c1 Saglik Poligesi Dogum ve
Hamilelik Takibi Teminati ile
6zel hastanede dogum yap-
mak isteyen annelere kolaylik
saglaniyor. Limitsiz olan bu
teminat sayesinde hem tercih
edilen anlagmali 6zel hastane-
de dogum gerceklestirebiliyor
hem de hamilelik siiresince
gerekli rutin kontrollerin bedeli
karsilantyor.

TSS'de yiizde 40'a varan
indirim hakk

Ote yandan Tiirkiye Sigorta,
tamamlayici bireysel saglik
poligesinde, Istanbul ilinde
sadece yatarak tedavide 0-49
yas araligina ytizde 30, 50 yas
ve lizerine ylizde 20 indirim;
Istanbul diginda ise 0-49 yas
araligina yiizde 40, 50 yas ve
tizerine yiizde 30 seklinde
indirim imkani da sagliyor.
Yatarak + ayakta tedavilerde
ise 0-49 yas araligina ylizde 5
indirim, Istanbul dis1 illerde ise
0-49 yas aralifina yiizde 20, 50
yas ve tizerine yiizde 10 indirim
uygulaniyor.

Anlagmali kurum

secenedi sadelestirildi
Tiirkiye Sigorta, sigortalilarin
ihtiyaclari ve biitgelerine en
uygun alternatifi kolaylikla se-
¢ebilmesi i¢in anlagmali saglik
kurumu seceneklerini de sade-
lestirdi. Mevcutta 4 olan kurum
secenek sayist “Altin Network”
ve “Giimiis Network” olmak
tizere yeniden diizenledi. (3
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egen senenin iki katindan daha fazla sayida rekor

bagvuru alan ‘PSM AWARDS 2020°de kiyastya bir

rekabet yagandi. Bankalar, FinTek’ler, sigorta ir-

ketleri ve bu kuruluglarla isbirligi yapan, ortak pro-

je yirtten girisimler; 11 dalda diizenlenen odiiller
i¢in yarsti. Yarigmacilar bagvuru ticretleriyle, Tiirkiye’yi teknoloji-
de diinya ¢apinda bir yetenek merkezi haline getirmek amaciyla,
basta geng kizlar olmak tizere nitelikli yazihmeilar yetistirmeyi ve
gencleri Endustri 4.0’a hazirlamay hedefleyen “Kodluyoruz” sos-
yal girisimini destekledi.

Jiiri 20 Kasim’da toplandi ve...

Sektoriin deneyimli isimlerinden olu-
san jiiri, FinTech Istanbul Damgma
Kurulu Uyesi Dr. Soner Canko bas-
kanliginda 20 Kasim’da toplandi. Iki
agamali degerlendirmenin online ya-
pilan son toplantisinda Mapfre Ttrki-
ye Yonetim Kurulu Bagkani Z. Nazan
Somer Ozelgin, HSBC Yonetim Ku-
rulu Uyesi Mehmet Sénmez, Paynet
CEO’su Serkan Celik, Startups.watch
Kurucusu Serkan Unsal, FinTech Is-
tanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim
Yazic1, BloombergHT Editorti Sefer
Yiiksel, Canpolat Legal Kurucu Or-
tagr Av. Yagar K. Canpolat ve PSM
Yaym Damgmam Abdullah Cetin ha-
zir bulundu.

Dr. Soner Canko
FinTech istanbul
Danmisma Kurulu Uyesi

“Secim yaparken ¢ok zorlandik”

PSM AWARDS 2020 jiiri Gyeleri, bu yilki bagvurularin nicelik ve
niteligini, 6dil alan projelerde Kovid-19 salgin siirecinin etkilerini,
secim yaparken kargilastiklart zorluk ve ikilemleri degerlendirdi.
Jiirt Baskani Dr. Soner Canko, bagvuru ve secim siireciyle ilgili su
yorumu yapt:

“Diger sektorlerle kiyaslandiginda iilkemizde en fazla teknoloji
kullanan ve yenilik¢i adimlariyla dikkat ¢eken finans sektora, 2020
yilinda salgin etkisiyle birlikte daha hizli ve kokli bir dijitallesme
stirecine girdi. Bu durum bagvuru sayisina ve cesitligine de yansidi.
PSM Odiilleri’nin iigiincii yihnda rekor sayida bagvuru yapildi ve
bagvuran projelerin ¢ogunda uzaktan yonetilen, dijital stirecler ve
yenilikler etkin oldu. Bagvurularin ¢ok biiyiik emekler ve yatinm-
larla yapilan triin ve hizmetler olmas,
uluslararas1 arenada ses getirebilecek
kalitede yenilikler olmasi degerlendir-
melerimizi yaparken bizleri olduk¢a
zorladi. Verilen emeklere kargt aym
titizlik ve Ozveri ile yamt vermeye ca-
Ligtik, bagarih iglerin artarak devam
icin cesaret verici 6dillendirmeler igin
cabaladik.”

Z. Nazan Somer Ozelgin, “Bagvu-
ru saywisinin yiksek olmasii PSM
Odiillerinin finans sektéri nezdin-
deki degerini gostermesi agisindan
6nemli buluyorum. Bir¢ok projeyi
nitelik agisindan da zengin buldum.
Gerek altyapiya yonelik gerek dogru-

Z. Nazan Somer Ozelgin
Mapfre Tiirkiye
Yénetim Kurulu Baskani
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dan miigteriye dokunan projeler giintimiizde finans sektoriiniin
en ¢ok tizerinde durdugu ve déniisim gerceklestirmeye ¢ahstigy
kullamim kolayhgi, misteri odakhhk, anlagilabilirlik, operasyonel
verimlilik, stirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk gibi konu ve kav-
ramlarla dogrudan ilintiliydi” dedi.

“Startup basvurusu daha fazla olmalydi”
Bagvurularmn nicelik ve nitelik olarak oldukga yiiksek kaliteli oldu-
gunu belirten Mehmet Sonmez’in degerlendirmest ise su sekilde:
“Ogzellikle inovasyon tarafi beklentilerimin iizerindeydi. Saglik
sorunlarna yonelik bagvurular ve uzaktan iglem yapabilmeye yo-
nelik uygulamalara Kovid-19 salgini nedeniyle hizlandirilmus ivme
kazandirildigy dikkatimi ¢ekti. Salginm dijitallesmeye olumlu etki-
sini gézlemledim. Muhtemelen Ar-Ge
ekiplerinin uzun siredir tizerinde ga-
listigr projeler salgimin yarattig sartlar
nedeniyle sirket st yonetimlerinin ra-
darma girdi ve hizli yatirim kararlari
alind. Bayiik kurumlarm FinTek’lerle
ishirlikleri de hizla giindeme geldi bu
sirecte. Her ne kadar Kovid-19 diin-
yayl sarstyorsa da boyle olumlu etkileri
de oldu. Se¢im agsamasinda ise dogru-
su ‘me too’ dedigimiz benzer uygu-
lamalar bizi zorladi. Startup bagvuru
sayist daha fazla olmaliych. Banka ve
sigorta sirketleri de ¢ok alanda bagvu-
ruyla geldi ve dogrusu segim yaparken
zorlandigim taraf burasi oldu.”
Sonmez, gelecek PSM Odiilleri'nde
bu tiir stkintilarin yasanmamasi igin 6nerilerini de s6yle ifade etti:
“Belirttigim gibi, birgok proje yeni ortamin gerektirdigi i siireglerle
ilgiliydi, dolayisiyla bazilarinin zorunlu nedenlerden 6tiiri ‘me too’
oldugunu diigindiirttii bana. Sonugta kullanim bulup bulmadigi-
n1 bir kriter olarak almaya cahgirken de mevcut sartlarda pazarda
yer aldig1 stirenin yeterliligi ve trettigi is sonuglar konusunda soru

Mehmet S6nmez
HSBC Yonetim
Kurulu Uyesi

isaretlerim oldu. Oniimiizdeki yil PSM Odiilleri degerlendirme si-
recinin daha uzun déneme yayilmast goriisii ¢ergevesinde bir 6n
eleme sz konusu olacaksa birbirine benzer projeler ‘projeyi fikir
olarak ilk hayata gegiren, bu fikri en 1y1 ve en hizh sekilde yaygin-
lagtirp anlaml ticari sonug elde eden’ gibi kistaslar uygulanabilir.”

“Ekonomik fayda kadar

kullanici deneyimi de onemli”

Awv. Yagar K. Canpolat da bu yilki bagvurularin hem nicelik hem
nitelik agisindan ¢ok zengin oldugunu belirtti. Bunun da Tirki-
ye’deki Fin'Tek ekosisteminin diinyadakiyle paralel sekilde zengin-
lestiginin bir gostergesi olarak okumanin dogru olacagina vurgu
yaptt. Bagvurularda Kovid-19 salgin1 nedeniyle ortaya ¢ikan ve
dijital déntigiimii hedefleyen ¢oztimle-
rin 6nce ¢iktgina isaret eden Canpo-
lat, degerlendirmesini soyle stirdiirdii:
“Kovid-19 da etkili oldu ama sunu
da belirtmek gerekir ki iilke olarak
finans sektoriindeki dijital doniistimi
uzun yillardan bu yana gozlemliyor-
duk ve bu devlet tarafinda kalkinma
planlariyla da destekleniyordu. Dola-
yistyla FinTek alanina yonelik devlet
tarafindaki yol haritalarinin ve hukuki
diizenlemelerin de bu alandaki girigim
ve Uriin ¢esitliligini artirdigini diigtind-
yorum.”

Canpolat, secim sireciyle ilgili ise
“Gunumiizde finansal trtinler, eko-
nomik anlamda saglachg fayda ya-
ninda sundugu kullanmict deneyimiyle birlikte degerlendiriliyor.
Bagvurular arasinda bazi finansal tirtnlerin amacladigi ekono-
mik fayda ¢ok iytyken, kullanic1 deneyiminin -FinTek alanindaki
yaygin tabirle- piiriizsiiz (frictionless) olmadigim gordim. Deger-
lendirme agsamasinda bu anlamda ikilemde kaldigim noktalar
oldu” yorumunu yapti. ()

s

,.

[ €0
Av. Yasar K. Canpolat

Canpolat Legal
Kurucu Ortak
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Trafik kazasi tazminatlariicin
tek cozum Borclar Kanunu

Ali Karaaslan
Sigortaci

Trafik kazalari da dahil
tim haksiz fiillerle
ilgili tazminatlarin

hesaplanmasina

iliskin usul ve esaslar
Borglar Kanunu'yla

ya da bu kanuna
dayanarak yonetmelikle
duzenlenmeli. 4477
sayili kanunun verdigi
sinirlamalar disinda,
Karayolu Trafik
Kanunu’'nda tazminati
sinirlayan veya farkl
tazminat hesaplamasi
ongoren diizenleme
yapmak hatali olacaktir.
Son zamanlarda yapilan
diizenlemelerin tamamina
yakininin Danistay
tarafindan iptal edildigi
distndlirse Anayasa
Mahkemesi kararinin
dogru anlasilmasi ve
yorumlanmasi onem
kazaniyor...

nayasa
Mahkemesinin
zorunlu mali
sorumluluk
sigortasiyla ilgili;
Genel Sartlar'n Karayollar
Trafik Kanunu’na ve Borglar
Kanunu'na aykuri olan
kisimlarin: hitkiimsiiz kilan
kararini Akilli Yagsam'in gecen
ayki sayisinda ele almigtik.
Kararin olasi etkilerine dikkat
cekerek “Ya yeni diizenlemeler
yapilacak ya da yarg: mercileri
tarafindan, Bor¢lar Kanununun
haksiz fiile iliskin diizenlemeleri
esas aliarak ‘gercek zarar’
prensibine gore tazminat
esaslar1 olusacaktir. Bu da
farkli goriis agilar1 nedeniyle
farkli uygulamalara yol
acacak ve uzun siire karmaga
yasanacaktir” demistik. Bu
yazimizda ise Tiirkiye'nin de
imza atarak mevzuatina kattig1
AB sozlesmesinden yola ¢ikarak
¢6zim Onerilerimizi belirtmek
istiyoruz...

Nasil bir diizenleme?
Anayasa Mahkemesi kararlar1
baglayicidir ve anayasa
maddesinde belirtilen kisi ve
organlarin bu kararlara uygun
olarak hareket etmesi gerekir.

Yasama organi da Anayasa
Mahkemesi kararini yok

sayarak iptal edilen kanunun
aynen yeniden kanunlagtiramaz
ya da benzer bir kanun yapamaz.
Yeni diizenleme konusunda
TSB'nin (Tiirkiye Sigorta

Birligi) ¢alismalar yaptig1

ve goriis aldig1 anlasiliyor.
Anayasa Mahkemesinin
karariyla son yillarda yapilan
diizenlemelerin gogu iptal edildi.
Sektor temsilcilerinin ve kamu
otoritesinin 6nceki dénemlerde
yapilan hatalari tekrarlamaktan
kacinmasi, “objektif, adil ve

AB standartlarina uygun”
diizenleme yapmalari gerekiyor.
Anayasa Mahkemesinin
gerekgeli kararindan da
anlagilacag tizere, 6ncelikle
diizenleme yapmak iizere idareye
yetki veren kanun maddesinin
acik, net ve anlagilir olmasi
gerekiyor. Ayrica diizenlemeler
sigortact ile sigortalinin
yikimliligiint de azaltmamali.
Mevzuatimizin ¢ogunda oldugu
gibi Trafik Kanunu'nu da AB
tilkelerinden almigiz. 6085 sayilt
ilk Karayollar1 Trafik Kanunu
(KTK) 18 May1s 1953 tarihinde
yurirlige girmis. 2000’lere
kadar da bir sekilde sorun
yasanmadan hizmet etmis. Ne
zaman ki sigortacilar el atana
kadar...

KTK’nin 90’1nc1 maddesinde
trafik kazasiyla verilecek zararlar
haksiz fiil olarak belirlenmis

ve tazminat i¢in de Borglar
Kanunu'nun haksiz fiillere iliskin
hitkiimlerinin uygulanmasi
6ngoriilmiis. Yani esasen is
kazasi i¢in de, kotii niyetli
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hareketle verilen zarar i¢in de,
trafik kazasi icin de ayn1 usul
ve esaslara gore zararin tespiti
gerekiyor. Bu yiizden esas

olan, tazminata iligkin usul ve
esaslarin Borglar Kanunu ile
diizenlenmesi. Trafik Kanunu’na
konulacak bir maddeyle

veya kanunun verecegi yetki
cercevesinde alt diizenlemelerle
tazminatin belirlenme
usuliiniin belirlenmesi belki
kanuni olacaktir ama Anayasa
Mahkemesi kararindaki
gerekgeye uygun bir diizenleme
olmayacaktir.

Yani haksiz fiil niteliginde

olan trafik kazasi sonrasinda
olusan zararin tespitinin
Borglar Kanunu'yla veya Borglar
Kanunu’na yapilacak eklemeyle
yetki verilerek yonetmelikle
diizenlenmesi gerekiyor.
Gelinen agsamada, Borglar
Kanunu'nda degisiklige giderek
acik ve net olarak idareye

yetki verilmesi ve yapilacak
caligmalarla uygulanacak
mortalite tablosu, uygulanacak
reeskont faizi -ki sabit bir oran
olmamali, ekonomik verilere
gore degismeli-, esas alinacak
isglicti kayip yonetmeligi (ya
da isgiicii kayip orani tespit
yonetmeligi ¢ikarilmali) gibi
hususlarin alt diizenlemelerle
yapilmasi gerekiyor. Elbette
Borglar Kanunu'nun
yuriitiilmesi Bakanlar
Kurulu'na (Cumhurbagkanlig
ylriitecektir) verilmis
oldugundan bu diizenlemeler
i¢in bir¢cok paydasin oldugu bir
ekiple calisma yapilmal.

Sigortacimin sorumlulugu,
sigortalinin sorumlulugundan
az olamaz mi?

Anayasa Mahkemesi, “zarar
verenin yikiimliigi ile sigorta
sirketinin yiikiimliligiintin
farklilagmasi”n1 anayasaya aykir
buldu. Ancak bu, her haliikarda

sigortacinin olusacak zararin
timiinden sorumlu olacag1
anlamina gelmiyor.

Kararin gerekgesi anlatilirken
AB ile imzalanan sozlesmenin
TBBMde onaylanmasiyla
yasalagan 4477 sayili kanundan
bahsediliyor ama ¢ok da ayrintili
agiklama yapilmiyor.
Hatirlanacag: gibi

trafik sigortasinin nasil
diizenlenecegine iliskin AB

ile sozlesme imzalanmig ve
TBMMde onaylanarak 4477
sayil1 “Motorlu Tagitlar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasina
fligkin Avrupa Sézlesmesinin
Onaylanmasinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun”
adiyla mevzuata girmisti.
Mecliste s6zlesmeyi Tiirkiye
Cumbhuriyeti olarak neden
kabul ettigimizi s6yle
gerekgelendirmisiz:

“Kendi tilkelerinde trafik
kazalarinda zarar gorenlerin
haklarinin zorunlu

bir sigorta sisteminin
kurulmasi yoluyla giivence
altina alinmas: gerektigini
diisiinerek; bu konuda iiye

tilke yasalarinin tamamen
yeknesaklastirilmasinin giig
oldugunu ancak, her iiye
devletin kendi iilkesinde
kazalardan zarar gorenlere
saglayacag1 teminat1 artirict
hitkiimler getirme serbestisinin
sakl1 tutulmasi kaydiyla, zorunlu
addedilen temel kurallarin

Avrupa Konseyine tiye iilkelerde
bir 6rnek hale getirilmesinin
yeterli olacagini dikkate alarak;
nihayet, uluslararasi sigorta
biirolar ile garanti fonlarinin
kurulmas: ve isletilmesini
desteklemenin veya esdegerli
onlemler almanin gerekliligini
diigiinerek; agagidaki hitkiimler
konusunda goriis birligine
varmglardir”

Goriildugi iizere, zarar gorenin
korunmasi amaglanarak
sozlegsmede “teminati artirict
hiikiim serbestisi” kabul edilmis,
azaltic1 hak sakli tutulmamas.

Sozlesmeyle s6z

verdigimiz hususlar

4477 sayili kanun; “Sozlesme”,
“Ek-I: S6zlesmeye Ek Hiikiimler”
ve “Ek-II: Sézlesmeye
Konabilecek Cekinceler” olmak
tizere ti¢ boliimden oluguyor.
Sozlesmeyle aslinda nasil

bir diizenleme yapacagimizi
belirlemisiz:

Madde 1:

1- Akit taraflarin her biri, isbu
sozlegsmenin kendisi bakimindan
yurirlige girdigi tarihten
itibaren en ge¢ 6 ay icinde, kendi
topraklar1 izerinde herhangi

bir motorlu tasitin zarar verdigi
kimselerin haklarinin, isbu
sozlegsmenin ek hitkiimlerine
uygun zorunlu bir sigorta
sisteminin kurulmasi yoluyla
teminat altina alinmasin
taahhiit eder.

2- Bununla birlikte, her akit
taraf, zarar goren kisiler lehine
teminati artiric1 hitkiimler kabul
etme hakkini sakl: tutar.

Trafik sigortasiyla tagitin zarar
verecegi kimseleri korunmasini
saglayacak bir sistem
kuracagimiza s6z vermisiz.
Sozlesmeyle teminatlar: artirict
hiikiimleri kabul edebilecegimizi
de sakli tutmusuz. Burada amacg,
sigortaliy1 korumanin 6tesinde
zarar gorenin korunmasi. g
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Uygulanacak hitkiimleri
kapsayan Ek-1’in 5 ve 9/1
maddelerinde s6zlesmeye
ekleme yapilarak, “zararin bir
kismini sigortalinin 6deyecegi”
seklinde hiikiim koysak da
bunun zarar gorene kars ileri
stiriilemeyecegi belirtilmis.
Yani “sigortali ile sigortact
arasinda yapilan 6zel sozlesme”
diyerek sigortaci, zararin bir
kismini zarar gorene 6deme
yapmaktan kacinamaz veya
eksik 6deme yapamaz. Yani
s6zlesmenin 5’inci maddesi,
sigortalinin belirli bir 6lgiide
zararin tazminine katilmasini
ongorse bile sigortac, zarar
gormiis kisiye, s6zlesme
uyarinca sigortali tarafindan
karsilanmasi gereken
katilma payini da
6demekle ytikiimlii.
Madde 9/1 ise
“Sigortac, s6zlesme

ve ilgili yasal hitkiimler
geregince, sigortaliya karst
sahip bulundugu haklari,
Odemeleri reddetme veya
kisma amaciyla zarar gormis
kisiye dermeyan edemez” diyor.
Anayasa Mahkemesi kararinin
esas gerekcesi de bu maddeye
dayaniyor. Yani “keyfi olarak
zarar gorene 6denecek tazminat
sinirlandiramaz, sigortaliya
kars1 olan karg1 olan haklarini
zarar gorene karsi ileri stiremez”
diyor.

Kanunda (s6zlesmede) nelerin
muaf tutulacag, nasil kisithilik
getirilebilecegi, nelerin teminat
disinda tutulabilecegi agik ve
net olarak belirlenmis durumda.
Kanunun 2’nci maddesi geregi
her akit taraf:

1- Kendisi tarafindan tehlikesiz
sayilan bazi motorlu tagittan
zorunlu sigortadan muaf tutma;
2- Milli veya yabanci

kamu mercilerine veya
hiikiimetlerarasi kuruluglara

ait motorlu tasitlar1 zorunlu

sigortadan muaf tutma;
3- Sigortanin yapilabilecegi
asgari tutari belirleme; hakkini
sakli tutar.
Sozlesme geregi asgari teminat
tutarini belirleme hakk: verilmis
durumda. En temel sinirlama
da bu. Biz de KTK ile idareye
limiti belirleme yetkisi vermisiz.
Ayrica tehlikesiz sayilacak
bazi araglar1 kapsam disinda
tutabilecegimizi belirtmisiz.
Sozlesmenin Ek-II maddesinde
sozlesmeye konulacak ¢ekinceler
toplu halde soyle belirtiliyor:
1- Kamu araglar1 muaf
tutulabilir.
2- Tespit edilecek bazi kisiler
i¢in “sigorta yerine
teminat akgesi” usulii
getirilebilir. Teminat
akgesinin zarar
gormils kisilere,
sigorta teminatina
esdeger teminati
saglamasi gerekir.
3- Sigortal: tarafindan
kasten verilen zararlar

muaf tutulabilir.

J 4- Ek hiikimlerin

tictincli maddesinin
birinci paragrafinin ikinci
ciimlesinde 6ngériilen haller
zorunlu sigortadan muaf
tutulabilir. (Hirsizlik ve zorla ele
gegirilen araglarin sorumlulugu.)
5- Zarar gormiis kisilerin hi¢
degilse bedeni zararlariin
tazmin edilecegine dair
teminatlar1 bulunmas: sartiyla,
mal sahibinin veya zilyedin
izni olmaksizin veya bunlarin
talimatlari hilafina bir aracin
kullanimi zorunlu sigorta
kapsami diginda tutulabilir.

6- Manevi zarar zorunlu
sigortadan muaf tutulabilir.

7- Sigortalinin hitkmi sahis
veya 6zel hukuki sahsiyete
haiz olmayan bir kurum

veya ticari sirket olmasi
halinde, sigortalinin yasal
temsilcilerini ve eslerini

ek hitkiimlerin dordiincii
maddesinin birinci paragrafinin
(c) bolimiinde 6ngoriilen
sartlar icinde, bu temsilcilerin
aile tiyeleri sigortadan
faydalandirilmayabilir.

8- Bir aracin hukuk dis1 yollarla
mesru zilyedinin elinden
alindigini veya bir ciiriim
islemek tizere kullanildigini
bildigi veya bilmesi gerektigi
halde bu arag ile yolculuk
yapmay!1 kabul eden kisiler
motorlu tasit sigortasindan
yararlandirilmayabilir.

9- Bedava veya goniillii tasima
halinde, zarara sebep olan
aragta bulunan kisilere verilen
zararlar zorunlu sigortadan muaf
tutulabilir.

10- Kamu alani olmayan fakat
bazi kimselere agik alanlarda
gidip gelen tagitlar ve kamu yolu
haricinde diizenlenen yarislara
veya hiz mukavemet veya
maharet yarigmalarina katilan
araglar zorunlu sigortadan muaf
tutulabilir.

11- Ulke, yalniz kendi yurttaslar
arasindaki iligkilerde, diisitk
tutardaki maddi zararlarla

ilgili ek hiikiimlerin besinci
maddesine istisnalar getirebilir.
(Sigortaliya tazminatin bir
kismini yansitma imkani
taniniyor ama bu zarar gorene
karsi ileri stiriilemez.)

12- Ulke, kendi topraklarinda
meydana gelen bir zararla ilgili
olarak, ek hiikiimlerin altinci
maddesinin uygulanmasini,
gerektiginde temel ilkeler
hakkinda bilgi vererek
mahkemelerin takdirine
birakabilir. (Birden fazla zarar
goren varsa, teminat tutarinin
agilmasi halinde mahkemeye
yetki verilebilir.)

13- Toplam teminatin dagilimi
baska esaslara gore diizenleyen
bir yonetmelik hazirlanarak, ek
hitkiimlerin altinc1 maddesinin
ikinci paragrafina bazi istisnalar
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getirilebilir. (Birden fazla zarar
goren varsa, teminat tutarinin
asilmasi halinde diizenleme
yapilabilir.)

14- Ek hitkiimlerin sekizinci
maddesinin ikinci paragrafinin
hitkiimlerine bazi istisnalar
getirilebilir. (“Yazili bir

talep, sigortac1 miizakerelere
son verdigini yazili olarak
bildirinceye kadar, zaman
asimint durdurur. Daha sonra
vaki talepler zaman agimini
durdurmaz” hitkmiine istisna
getirilebilir.)

15- Ek hiikiimlerin dokuzuncu
maddesinde 6ngoriilen
durumlarda, zarar gormis kisi
bedeni ve maddi zararlarini
karsilayacak teminata sahip
bulundugu takdirde, anilan
madde hiikiimlerine istisnalar
getirilebilir. Zarar gormiis kisiye
verilecek tazminat, bedeni zarar
halinde, sigorta mevcut olsayd1
uygulanacak ol¢iilerle, maddi
zarar halinde ise tespit edilecek
bir bagka usulle tayin olunur.
(Bu maddeye istinaden istisna
getirilebilir: Ek-I/madde-9-
Sigortaci, sozlesme ve ilgili yasal
hiikiimler geregince, sigortaliya
kars1 sahip bulundugu haklars,
O6demeleri reddetme veya kisma
amaciyla zarar gérmiis kisiye
dermeyan edemez. Sigortaci,
sozlesmenin butlanini sona
ermesini, durdurulmasini veya
teminatin durdurulmasini,
zarar gormiis kisiye ancak,
butlanin, sona ermenin veya
durdurulmanin tebliginden 16
glinliik bir siire gegmesinden
sonra vuku bulacak kazalar icin
dermeyan edebilir. ilk sigortayr
izleyen bagka sigortalarin varlig
halinde, bu hiikiim ancak
sonuncu sigortactya uygulanir.)
16- Genellikle kendi tilkesi
disinda kayitli motorlu tagitlarla
ilgili, ek hiikiimlerin dokuzuncu
maddesinin ikinci paragrafina
istisnalar getirilebilir.

Goruldagi gibi, iilkenin
mevzuat: dogrultusunda,
tazminat hesaplanirken
belirlenen limitle sinirli olmak

lizere zarar gorenin, zararinin
biitiiniiniin korunmasi
amaglanryor. Nelerle ilgili
sinirlama getirilecegi, nelerin
istisna tutulacagi sozlesmeyle
kararlagtirilmis durumda.
Yoksa deger kaybini farkli
hesaplayalim, maluliyet
tazminati farkli hesaplayalim,
sigortact esdeger parcayla
sorumlu olsun gibi sinirlamalar
keyfi olarak getirilemez. Hep
ornek gosterilen “manevi
tazminatlar” icin de AB ile
yapilan sozlesmeyle hak
tanindig i¢in istisna getiriliyor.

Ozetle...

Anayasa Mahkemesi

kararinda da gerekge olarak
gosterilen 4477 sayili kanun
(uluslararasi sozlesme)
hitkiimleri degerlendirildiginde

birakin Genel Sartlar’la keyfi
diizenlemeyi;

m Kanunla dahi bu s6zlesmeye
(kanuna) aykir1 keyfi diizenleme
getiremeyiz.

® Bu kanunda (s6zlesmede)
yapilan istisnalar disinda zarar
gorenin tazminatini azaltici
diizenleme yapilamaz. Burada
yer alan diizenlemeler diginda
sigortacinin, sigortalinin
sorunlulugundan daha az
odeyecegi seklinde diizenleme
yapilamaz (teminat limiti ile
sinirlama haric).

m Sigortalinin daha diisiik
tutarda sorumlu olacagina
iliskin diizenleme yapilsa da

-ki bedeni tazminatlara iligskin
yapilamaz- bu zarar gérene
kars1 ileri siiriilemez. Eger buna
aykir1 diizenleme yapilirsa da
uluslararasi s6zlegme olan 4477
sayil1 kanun 6ncelikli olarak
uygulanur.

Dogrusu, trafik kazalarmimn

da dahil oldugu tiim haksiz
fiille ilgili tazminatlarin
hesaplanmasina iligkin usul ve
esaslarin Borglar Kanunu'nda
(veya bu kanuna dayanarak
yonetmelikle) diizenlenmesidir.
4477 sayili kanunun verdigi
sinirlamalar diginda, Karayolu
Trafik Kanunu’nda tazminati
sinirlayan veya farkli tazminat
hesaplamasi 6ngéren diizenleme
yapmak hatali olacaktir. Aksi
diizenlemeler, hukuk yapisini
bozacaktir. Son zamanlarda
yapilan diizenlemelerin tiimiine
yakinin Danigtay tarafindan iptal
edildigi diistiniilerek, Anayasa
Mahkemesi kararinin dogru
anlagilmasi ve yorumlanmasi
gerekecektir.

Sigortacilik riski yonetmektir.
Dogru olan, riski azaltmaya
calismak yerine var olan riski
fiyatlayarak pazarlamaktir.
Devletimize diisen de serbest
piyasay1 saglamak ve hizmet
kalitesini artirmaktir. e
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Anadolu Sigorta, konutta enflasyon
kaynakli FIYAT FARKINI da odiiyor

Anadolu Sigorta, konut paket policesi kapsaminda verdigi
deprem teminatinda enflasyon kaynakli bedel artislarini
da karsiliyor. Boylece olasi bir deprem hasarinda
sigortalilarin kayiplari eksiksiz karsilanmis oluyor...

nadolu Sigorta,
hem Modiiler
Konut hem de
Yeni Nesil Konut
Sigortasi polige-
sinde deprem sigorta bedelini,
poligenin tabi oldugu oranda
enflasyona kars1 da koruyor.
Ustelik bu koruma, sigortall
binanin zorunlu deprem sigor-
tasiyla teminat altinda bulunan
kismina da konut poligesinde
saglanan enflasyon korumast
oraninda uygulaniyor. Bu saye-
de olasi bir hasar durumunda
yasanabilecek magduriyetlerin
ontine gegilmis oluyor.
Aktif ve riskli fay hatlar1
tizerinde yer alan ve deprem
gercegiyle siklikla kars1 karsiya
kalinan iilkemizde, konut
poligelerinde deprem temina-
tinin bulunmasi bityiik 6nem
tastyor. Dogal Afet Sigortalar:

Kurumu’nun (DASK) verilerine

gore, Tiirkiyede zorunlu
olmasina ragmen
deprem sigortalilik
orani ylizde 56
civarinda. Konut
poligesi sahipli-
gi oraninin ise
Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB)
verilerine gore
yiizde 25 sevi-
yelerinde oldu-
gu biliniyor.
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Levent S6nmez

Zorunlu deprem sigortasi

ile konut poligesini birbirine
karigtirmamak gerektigine
dikkat geken Anadolu Sigorta
Genel Mudiir Yardimcisi Le-
vent S6nmez, zorunlu deprem
sigortasinin binalar1 teminat
altina alan bir police oldugunu,
konut sigortasinin ise binanin
yani sira evin icindeki esyayr;
yangin, hirsizlik, su baskini
gibi pek cok riske kars1 koruma
altina alan ve deprem teminati
varsa deprem kaynakl: zarar-
lara karst da koruyan genis
kapsamli bir sigorta oldugunu
dile getiriyor.

“Kiraci da konut
sigortasi yaptirip deprem
teminati ekletmeli”

Konut sigortasinin sadece ev
sahipleri i¢in degil kiracilar
i¢in de biiyiik 6neme sahip
oldugunu ifade eden S6nmez,
su hususlara dikkat ¢ekiyor:
“Bilinenin aksine,
konut sigortasi sadece

ev sahiplerine yo-
nelik bir sigorta
degil, kiracilarin da
yaptirabilecegi bir
sigorta tiri. Ctnki

kiract olunan konut
icinde herhangi bir
risk meydana gel-
diginde, kiracilara
ait esyayla birlikte

kiracinin kusuru nedeniyle
bina da zarar gorebilir. Kiraci-
nin konut sigortast bulunuyor-
sa, kiracinin kendi egyasinda
meydana gelen hasarlarla
birlikte kusuru nedeniyle bina-
da ve komgularda olusabilecek
yangin, dahili su baskin: gibi
kiracinin sorumluluguna ait
masraflar1 da policesi kapsa-
minda karsilaniyor. Ev sahiple-
rinin zorunlu olarak yaptirmasi
gereken deprem poligesinin
yaninda evin sigorta bedeli-
nin, zorunlu deprem sigor-

tast limitini asan kismu ile ev
igindeki egyalar i¢in de istege
bagli olarak konut poligelerine
deprem teminati eklenebiliyor.
Bu yiizden, binalarinda deprem
sebebiyle ortaya ¢ikabilecek
zararlari, DASK poligesinin
limitini agan kismu ile esya icin
deprem, su hasarlari, hirsizlik
gibi mubhtelif risklere kars1
koruma almak isteyen sigor-
talilar, mutlaka konut sigortast
yaptirmali ve deprem temina-
tin1 da poligelerine ekletmeli.
Ev sahipleri, zorunlu deprem
sigortasi (DASK) teminat limiti
tizerinde kalan kisim i¢in konut
poligelerinde ‘deprem bina’
teminatini ve esya icin ‘deprem
esya teminatini almaly, kiraci-
lar ise egya i¢in ‘deprem esya’
teminatini konut poligelerine
mutlaka ekletmeli” €
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DLT'nin (dagitik kayit
tutma teknolojisi
getirecegi teknolojik
olanaklarla olusacak
ortak biling; ihtiyag
duyulan hizmetlerin,
aracilar veya
dizenleyici kurumlarla
sisirilmis operasyonel
maliyetlere
katlanilmadan
alicilarla saniyeler
icerisinde
bulusturulmasini
saglayacak.

Mevcut yerlesik
piyasalardan cok
farkli bir yapi ortaya
citkacak; ginimuzin
gelismis Ulkeleri

belki de yuzyillar
icerisinde yarattiklar
avantajlarini
kaybedecek ve ¢ok sig
piyasalar birden hacim
kazanarak yogun talep
gorebilecek...

DLT Talent

asim ayiyla birlikte

Frankfurt Business

School ile 18 hafta

slirecek harika

bir programa
basladim. “DLT Talent” olarak
adlandirilan ve 200den fazla
bagvuru arasindan 38 kisinin
secildigi programin amaci
DLT (distributed ledger
technology) alaninda inisiyatif
alacak ve yeni olusumlarin
kapisini agabilecek liderler
yetistirmek. Iki haftada bir
online goriisityor ve inovasyon
alaninda akademik calismalar
yiriiten profesorlerden harika
dersler aliyoruz. Katilimcilarla
LinkedIn tizerinden tanigmaya
halen devam ediyorum ama
sanirim sigorta sektorii temelli
tek katilimci benim!
Frankfurt Business School,
ECBden (Avrupa Merkez
Bankasi) aldig1 riizgarla
bankacilik, mikro finans
ve ozellikle blokzincir
(blockchain) projeleriyle
Avrupa genelinde adin
duyuran ¢ok prestijli bir okul.
Genellikle bankacilik sektorii
tizerine akademik calismalar
yiriitiiyor ama elde ettikleri
bir¢ok sonug bence iyi bir
incelemeden sonra sigorta
sektorii igin de uygulanabilir ve

Distributed

Ledger Technology

yol gosterici olabilir nitelikte.
DLT ise heniiz yeni bir kavram
olmasina ragmen biitiin finans
sektorii adina “dontstirici”
rol tistlenmeye aday.

intiyac ile ¢oziim saniyeler
icinde bulusabilecek
“Distributed ledger
technology” (dagitik kayit
tutma teknolojisi), bir

merkez etrafinda gekillenen
sistemlerden farkli olarak
cografi bolge, islev veya sahiplik
gibi simiflandirmalardan
bagimsiz yiiritiilebilecek
finansal sistemlere dair bir
itopya. Aslinda {itopya

veya fenomen kelimelerini
kullanmak su asamada dogru
olmayacak, ¢linkii yaygin
olmamakla birlikte bir¢ok
erken dénem uygulamast
mevcut DLTde. En ¢ok bilinen
pargast ise siiphesiz blokzincir!
Aslinda bu sekilde popiiler
kavramlara yogunlagilarak asil
inovasyonu getiren biitiinden
de uzaklastigimizi gérityorum.
Nasil ki DLT sadece blokzincir
degilse, blokzincir de sadece
kripto varlik demek degil. Ayni
sekilde kripto varlik da sadece
Bitcoin degil...

DLT’nin getirecegi teknolojik
olanaklarla olusacak ortak
biling; ihtiya¢ duyulan
hizmetlerin, aracilar veya
diizenleyici kurumlarla
sisirilmis operasyonel
maliyetlere katlanilmadan
alicilarla saniyeler icerisinde
bulusturulmasini saglayacak.
Mevecut yerlesik piyasalardan
¢ok farkli bir yapinin ortaya
¢ikmasiyla giiniimiiziin
gelismis tilkeleri belki de
yiizyillar icerisinde yarattiklar:
avantajlarini kaybedecek

42 | Aralik 2020 | Akilli Yasam



ve ¢ok s18 piyasalar birden
hacim kazanarak yogun talep
gorebilecek. Yani aslinda
Bitcoin veya blokzincir gibi
hepimizin duymaya aligkin
oldugu vitrindeki havali
kavramlardan daha derin bir
degisim bizi bekliyor.

Sigorta icin de iki
potansiyel avantaj var
Sigorta sektorii icin DLT nin
getirecegi yenilikleri
disiindiigiimde ise aklima
hemen belki de iklim
degisikliginden sonra en
biiyiik problemimiz olan
teminat agig1 geliyor. DLT nin
teminat agigina (protection
gap) iki tiirldl pozitif etkisi
olabilir. DLT yapis1 iizerinde
yiriiyecek bir poligelestirme
stirecinde aracilar olmayacag1
i¢in prim bedellerinde
onemli diisiisler ve policeye
ulagsmada ciddi kolayliklar
bekleyebiliriz. Dolayisiyla daha
once maddi engellerden dolay:
teminatlandirma siirecine
katilamayan birgok kisi police
sahibi olarak sigorta risk
havuzunu olumlu anlamda
gelistirecektir.

Diger bir husus ise aslinda
barter sistemiyle police
taleplerinin artacagini
6ngérmem. Bu sekilde
titketicilerin akillarinda
olumsuz bir izlenim birakan
sigorta iirtiniine kars: bir
6deme yapmaya daha istekli
olabilecegini diistintiyorum
yillardir. Fiziki paranin bu
sekilde bir dontisiimiiyle
miisteri havuzunda kapsamli
bir biiyiime de beraberinde
gelecektir.

"Kotii para iyi parayi kovar”
Kovid-19 salginiyla birlikte
dijital ekonominin geleneksel
versiyonuna gore bityitk
oranda gelistigi bir donemde

DLT ile ilgili tartismalarin
artmast aslinda piyasanin bu
yeni diizene ne kadar hazir
oldugunu gosteriyor. Oncelikle
iilke merkez bankalarinin ve
sonrasinda ECB'nin dijital para
birimi konusunda yogun bir
hazirliga baglamast DLT nin
yayginlagmasi adina 6nemli bir
gelisme.

DLT i¢in 6ngordigiim diger
bir 6nemli 6zellik de toptan bir
doniisiimiin yasanacak olmasi.
DLT tabaniyla faaliyet gosteren
bir finansal sistemin eski
versiyonunu koruyarak yola
devam etmesi, iktisatta “koti
paranin iyi paray1 kovmasr”
gibi. Yani bir arada olmalari ve

beraber islemeleri miimkiin
degil. Nasil daha hizl bir
uygulama benzerlerinin yerini
hizla aliyorsa DLT de benzer
bir etkiyi geleneksel finansal
unsurlar i¢in olusturacak.
DLT’nin sigortacilik deger
zincirindeki etkilerine detayli
olarak bagka bir yazida
deginecegim. 2014 yilinda
Tirkiye'ye dondiigiimde

“iyi ki bu dénemde sigorta
sektoriindeyim” demigtim.
Aradan 6 kocaman y1l gegti.
DLT gibi bir doniisiimiin
etkilerini bilingli bir sekilde
yasadigim bu donem de

bana yeniden “iyi ki sigorta
sektériindeyim” dedirtiyor. @
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Kovid-19 hasarlar Lloyd’s’un
tahmininden fazla olacak

Lloyd’s of London Yonetim Kurulu
Bagkani Bruce Carnegie-Brown,
Kovid-19 salgin1 kaynakli hasarlarin
6nceden tahmin edilen 107 milyar
dolardan gok yiiksek olabilecegini
agikladi. May1s ayinda Lloyd’s
miisterilerine Kovid-19 baglantili
hasarlar i¢in 4.3 milyar dolar 6deme
yapmay1 planladiklarinm agiklayan
Carnegie-Brown, sektoriin genel
hasarinin ise 107 milyar dolar
olacagini tahmin etmisti.

2017 yilinda gergeklesen Harvey,
Irma ve Maria kasirgalarindaki
yogunluga benzer bir hasar dongiisii
yasanabilecegini diisiinen Lloyd’s
Bagkanyi, sirketinin 16 farkli brangta
hasar taleplerini yogun bir sekilde
almaya bagladigini s6yledi.

Bruce
Carnegie-
Brown

karsilik tutarinin finansal tablolara
olumsuz etkisinden sikayetci olan
sigorta ve reasiirans sektorii, 2020

Lloyd’s'un hasar beklentilerine
karsilik diger sigorta sirketleri
herhangi bir tutar tahmini

Sigorta sektorii genelinde ise
hasar dagilimi ve teminat kapsami
konusunda belirsizlik siiriiyor.

yapmaktan kacinmaya devam ediyor.
Hem hasar beklentileri hem de bu
beklentiler dogrultusunda agilan

yilini belirlenen kérhilik hedefleri
cercevesinde tamamlamak i¢in
calismaya devam ediyor.

Aon yeni bir siber risk urunii gelistiriyor

Sigorta ve reasiirans brokeri Aon,
Hudson Capital fon yonetimi
sirketiyle isbirligi halinde yeni

bir siber risk tirtinii ¢tkarmak

i¢in kollar1 sivadi. Daha genis
kapsamli sistemik siber risk iriinii
i¢in kapsamli bir isbirligi baslatan
sirketlerin, 70 milyon dolar teminat _ : s L

kapasitesi olusturdugu ve daha " e .
elismis bir teknolojik altyapiyla U Nt
g 1-;-"“- #1";' 4:.'-‘_’-':__ -

daha iyi bir risk analiz siireci e o B CRFOLR AT RN
- HUDSON STRUCTURED. "=

olusturdugu belirtiliyor.
CAPITAL MANAGEMENT

Uluslararasi siber risk piyasasinin
2025 yilinda 20 milyar dolara
ulasacagini 6ngoren uzmanlar,
sirketlerin geleneksel siber risk
koruma poligelerinden daha
kapsamli iiriinlere ihtiyag duyacagi
konusunda hemfikir.

biitlin sektoriin ortak diizenlemeler

cercevesinde bir araya gelerek ortak

calisma gruplari kurmasi gerektigini
belirtiyor.

Aon siber risk birimi bagkani Luke
Foord-Kelcey, Kovid-19 salginiyla
birlikte artan siber risklerin ve
ilgili hasarlarin yonetilebilmesi i¢in
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Swiss Re’den besinci dogul afet tahvili

Isvigreli reasiirans devi Swiss Re,
2020 y1l1 igerisinde gikaracagi
besinci dogal afet tahvili olacak

ve Matterhorn Re programi
icerisinde yer alacak ¢alismasi

igin diigmeye bastigini agiklad.
Swiss Re tarafindan 2019 yilinin
ikinci yarisinda hayata gegirilen
Matterhorn Re katastrof tahvili
programiyla 1.31 milyar dolar
degerinde tahvil ihrag edilmis ve
birgok farkli yatirim fonunun ilgili
havuza aktarilmasi saglanmistu.
Artan talebi olumlu bulan Swiss
Re yonetimi, y1l sonuna kadar

1.5 milyar dolar bandin1 agmay1
umuyor.

Bir takvim yil1 igerisinde bes dogal

afet tahvili ihra¢ eden ilk girket

olan Swiss Re'nin ilk tahvil ihrac
tizerinden 24 y1l gecti ve simdiye
kadar 700%in iistiinde islem yapildi.
ILS piyasasinda aktif olarak yer alan
Swiss Re, piyasanin geleceginden

de ¢ok umutlu. 2020 yilinin son
tahvil ihracindan 150 milyon dolar
civarinda talep toplamayi bekleyen
sirket, Kasim 2022’ye kadar 2 yil1
kapsayacak ve Amerika kasirga
sezonunda da gegerli olacak bir
tahvil gikarmay1 planliyor. Florida ile
birlikte Gliney Amerika kiyilarini da
kapsayacak tahvil i¢in tahmini kayip
orani yiizde 2.4. Bu riske karsilik
yatirimcilara yiizde 4.5 ila 5 arasinda
kazang orani vaat ediliyor.

Yatirim piyasalariyla sirket igi
stireglerini daha iyi sekillendirerek
tahvil ihracini en etkin sekilde
yiriitmek isteyen Swiss Re, tahvil
piyasasinin en aktif sirketi olarak
biliniyor.

Kovid-19 biitiin saglik sigortalarini sekillendirebilir

Uluslararasi reyting sirketi
Moody’s, salginin saglik sigortasi
taleplerini yeniden sekillendirip

trtin yapilarini da degistirecegini

ongorityor. Ontimiizdeki 5 yillik
stiregte sigorta sirketlerinin
iirtin yapilarini yenilenecegini,
salginla ilgili birgok kloz ve
istisna getirilebilecegini diisiinen
Moody’s, kronik hastaliklarin ve
dolayisiyla tedavi maliyetlerinin
artacaginy, sigorta sirketlerinin
hastalig1 6nleyici tedbirlere daha

¢ok yatirim yaparak miusterilerini
yonlendirecegini tahmin ediyor.
Kovid-19 déneminde 6zellikle
telefon araciligiyla ytiriitiilen
saglik hizmetlerine yonelik talepte
ciddi artis oldugunu hatirlatan
Moody’s yetkilileri, bu trendin
siirecegini, sigorta sirketlerinin
kugiik igletmelerle igbirliklerini
artirarak stirdiirecegini
ongoriyor. Bu noktada Moody’s
Bagkan Yardimcis1 Dean Ungar,

sadece tek bir sigorta sirketi
tarafindan 2020’nin ilk yarisinda
15 milyon arama yapildigina, bu
sayinin 2019 yili bitiiniinde 1
milyon olduguna dikkat ¢ekiyor.
“Telesaglik” uygulamasinin
onleyici hizmetler alaninda en
yogun talep géren uygulama
oldugunu belirten Moody’s
yetkilileri, saglik sigortaciliginin

prim bazli hizmet modelinden
deger bazli hizmet modeline
gegecegini ve sigorta
sirketlerinin bu model etrafinda
sekillenecegini disiiniiyor.
Salgin dolayisiyla sektérdeki
dontisiimiin hizlandigini
vurgulayan yetkililer, saglik
sektoriinde ciddi bir doniisiim
yasanacagi konusunda hemfikir.
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Isvic;reli sigorta devi Zurich,
Kovid-19 bazli hasar taleplerine
cevap vermeye devam ederken

2020 yilinin ilk 9 ayinda briit prim
dretiminin ytizde 3 artigla 27.3
milyar dolara ulagtigini agiklad.
Sirket, ayn1 dénemde salgin kaynakli
hasar taleplerinin ise 450 milyon
dolar civarinda oldugunu bildirdi.
Elementer bransta ayn: donemde
briit prim artiginin EMEA
bolgesinde yiizde 9, Kuzey Amerika
bolgesinde yiizde 4 oldugunu
belirten uzmanlar, Asya Pasifik ve
Latin Amerikada ise diisiis olduguna
isaret ediyor. Zurich, Atlantik bolgesi
kasirga hasarlarindan da yogun
sekilde etkilendi.

Zurich Group'un finanstan sorumlu
yoneticisi (CFO) George Quinn,
2020’nin t¢lincii geyreginde
Kovid-19 hasarlarinin kontrollii

Diinyaca tinlii InsurTech startup
Lemonade, 30.9 milyon dolar net
zarar acikladi. Gegen yilki zararin
31.1 milyon dolar oldugu g6z 6niine
alinirsa sirketin siiregleri iyilestirme
¢alismalarinin kismen ige yaradig:
sOylenebilir. Prim bedellerindeki
yiiksek artisa bagli olarak briit
karini yilizde 83, net karini ise yiizde
138 artiran Lemonade’in hasar
prim orani ise yiizde 82'den 77’ye
geriledi. Kuruldugu 2015 yilindan
bu yana gelistirdigi yenilikei
stratejisiyle dikkat ¢ceken Lemonade,
Hollanda ve Almanyanin ardindan
Fransada da hizmet vermeye

Zurich, elementer ve hayat
bransinda hayal kinkh¢g: yasiyor

bir sekilde
kabul edilmeye
basladigini,
ticari hayattaki
durgunlukla
birlikte artan
kasirgalarin
finansal
tablolara
etkisinin
arttigini belirtti.
Miisterilere

en iyi sekilde
hizmet verme
hedefleri
cergevesinde siirecleri gozden
gecirdiklerini séyleyen Quinn,
stratejik hedeflere ulagmak icin
¢aligmalarin ayn1 yogunlukla
stirecegini vurguladi.

Ticari sigortalar segmentinde 6nemli
bir artis saglayan Zurich, hayat

Popiiler InsurTech Lemonade
zarar etmeye devam ediyor
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hizlandiran Lemonade, zarar1
daha da disiiriip kara gegmek icin
yaratici ¢6ztimler arryor.

baglayacagini duyurmustu. 2020
yil1 bitmeden Fransa pazarina
acilabilmek i¢in ¢aligmalarini

bransindaki polige tiretiminde ise
onemli bir kayip yagamigti. Salgin
dolayisiyla getirilen yasaklar sirketin
hayat brangi prim tiretimini yiizde

19 diiserek 2.6 milyar dolara geriletti.
Zurich, tiim bu olumsuzluklara
ragmen 2020 yilin1 hedefleri
cercevesinde kapatmaya kararli.

1149
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Munich Re, hayat sigortas: icin
arhik kan ve idrar testi istemiyor!

Munich Re’nin insurTech’lerle
isbirliklerini diizenleyen istiraki
Munich Re Automation Solutions,
ExamOne ile yeni bir projeye
basladigini duyurdu. Klinik
laboratuvar sonuglarina erigimi
saglayan ve teknik analiz siirecinde
kullanilan ExamOne iiriiniiyle birgok
tedavi ve saglik bilgisinin dogrulugu
da bagimsiz kaynaklardan teyit
edilebiliyor.

Yeni isbirligiyle birlikte Amerika
hayat brans: alaninda da faaliyet
gostermeye hazir olan Munich

Re, sigortalanma siirecini yariya
indirdigini agiklad1. Dijitallesme
oncesinde hayat sigortast talep eden
miisterilerinden kan ve idrar testi
isteyen sigorta sirketleri icin gercek
hayat riskini 6l¢mek zorlu bir siiregti.

Yeni uygulama sayesinde saglikla
ilgili gizli tutulan kayitlara kolayca
ulasabilen veya kendisine iletilen
dokiimanlarin dogrulugunu teyit
edebilen Munich Re, boylece miisteri
memnuniyetini de artirmis oldu.
Munich Re Otomasyon Coziimleri
Bagkan Yardimcis1 Colm Kennedy,
laboratuvar sonuglarinin sigortalanma
stirecindeki 6nemine dikkat ¢ekiyor
ve risk analizlerinde teknolojinin
yardimiyla daha da saglikli sonuglar
alindiginin ve dogru fiyata kolaylikla
ulagabildiginin altini ¢iziyor.
ExamOne Bagkani Joey Grant

ise Munich Re ile igbirliginden
duyduklar1 memnuniyeti dile
getiriyor ve UW modellemelerinde
yenilikgi tirtinler kullanmaya devam
edeceklerini belirtiyor.

AXA XL'den salgin siirecine uygun

yeni risk olcim mekanizmasi

“Dogru fiyat ve dogru risk”
politikasiyla yola ¢ikan AXA XL
risk danismanlik ekibi yeni risk
6lciim mekanizmasini piyasaya
sundu. Fiziki lokasyonlarda ve
farkls risk tiirlerinde hizli ve
kapsamli analize imkan veren,
veri madenciligiyle ham datay:
isleyen yeni uygulamanin bir¢ok
siire¢ degisikligini de beraberinde
getirmesi bekleniyor.

AXA XTCin inovasyon ve is
gelistirmeden sorumlu yoneticisi
Maxime Ambourg, geleneksel risk
takip ve 6nleme uygulamalarinin
sirketlerin 6ncelikli lokasyonuna
gore analiz yaptigini, ¢oklu
lokasyon durumunda ise dogru
risk analizlerine ulasmanin

gliclestigini ve yaniltici sonuglar
alindigini belirtiyor.

Uygulama gelistirme ekibinde yer
alan AXA XL yoneticisi Jonathan
Salter ise uzun vadeli dijitallesme
hedefleri ¢ercevesinde fiziki

saha ziyaretleri yapmadan dogru
risk analizine imkan veren
uygulamalari 6zellikle salginin
kisitlayici sartlarinda siklikla
kullandiklarini, bu sayede risk
analiz yapisinm giiglendirdiklerini
vurguluyor.

Kovid-19 salgininin olumsuz
finansal etkilerine karsin 1
milyar Euro tutarinda sermaye
artiracagini agiklayan AXA

XL, hem Solvency II rasyosunu
artirarak yatirimecilarina giiven

vermeyi hem de reytingini
saglamlastirarak daha uygun
finansal kaynak bulmay1
amagliyor.

2020’nin ilk 9 ayinda gelirleri
yuzde 2 dustisle 79.7 milyar
Euro’ya gerileyen AXA, 300
milyon Euro olarak 6ngordugi
dogal afet biitcesini de
artiracagini duyurmustu. Salgin
bagladiktan sonra 800 milyon
Euro degerinde is kesintisi zarar1
ve 500 milyon Euro degerinde
organizasyon iptal tazminati
talebi alan AXA XLin finanstan
sorumlu CFO’su Etienne Bouas-
Laurent, hedefleri revize etmekle
birlikte 2020’yi yiiksek bir karla
kapatacaklarini umuyor.
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WTW, iklim degisikligiyle
mucadele icin sirket satin alds

Sigorta ve reastirans brokeri Willis
Towers Watson (WTW), iklim
degisikliginin sirketlerin finansal
tablolarina olumsuz etkilerini daha
iyi yonetebilmek ve gerekli risk
yo6netim triinlerini gelistirebilmek
icin Acclimatisei satin aldigint
duyurdu. Ingiltere merkezli olmak
uzere Fransa, ABD ve Hindistanda
operasyonlar1 olan Acclimatise,
kuruldugu tarih olan 2004’ten bu
yana 450 farkli iklim degisikligi
projesine imza atmig durumda.
Sirket 6zellikle iklim degisikliginin
kiiresel etkilerini tespit eden ve
analitik hesaplamalarla alinmasi
gereken tedbirlerin nasil sonuglar
doguracagina dair senaryolar
gelistiren platformuyla biliniyor.
fiklim degisikligiyle miicadele
hedefi ¢ercevesinde bu tiir satin
almalarin siirecegini agiklayan

John Haley

Willis Towers Watson CEO’su John

Haley, bu alanda sekt6r lideri olmay1

hedeflediklerini vurguluyor.
Acclimatise kurucusu ve CEO’su
John Firth ise iklim degisikliginin

yonetisim ve kurumsal veya finansal

karar alma mekanizmalarinin
temelinde yer almasi gerektigini
belirtiyor ve daha iyi matematiksel

Uciincii ceyrek sonugclari tatmin

John Firth

sonuglara ulagilabilen hesaplama
yontemleriyle yeterli sermaye ve
dogru fiyatin miimkiin oldugunun
altin ¢iziyor. WT'W sayesinde ¢ok
daha genis bir misteri kitlesine
ulasacaklarini belirten Firth,
“Daha genis bir veritabaniyla
hizmetlerimizi mitkemmellestirme
firsat1 bulacagiz” diyor.

etmese de Allianz hedefleri koruyor

Oliver Bate

Alman sigorta devi Allianz, 2020
yilinin Gigiincii geyreginde net karini
bir 6nceki doneme gore yiizde 5.9
artirarak 2.1 milyar Euro'ya yiikseltti.
Grup genelinde toplam gelirse yiizde
6.1 azalarak 31.4 milyar Euro oldu.
Operasyonel kar yiizde 2.6 azalisla
2.9 milyar Euro olarak agiklandi.
Hayat ve saglik brangindaki kar ise
ylizde 3.4 artisla 1.11 milyar Euro’ya
yiikseldi. Kovid-19 kaynakli hasar
talepleri dolayisiyla operasyonel kér1
ylizde 2.4 azaligla 1.31 milyar Euro'ya
diisen Allianz’in bilesik rasyosu ise
bir 6nceki donemdeki yiizde 94.3’ten
94.5% geriledi.

Kovid-19’un olumsuz etkisini 1.3

milyar Euro civarinda 6ngoren
Allianz CEO’su Oliver Bite,
elementer branstaki karliligin

son yillarin en diisiik seviyesinde
oldugunu, ancak yil sonu hedeflerini
tutturabilmek i¢in var giigleriyle
calistiklarini vurguladi.

Teknik karlilig: yiizde 16.6 diisen
Allianz'in yatirim gelirleri de
beklenen seviyeyi yakalayabilmis
degil. Bir 6nceki yonetim kurulunda
hisse geri alim karari veren Allianz,
bunun i¢in 750 milyon Euro biitce
ayirdigini duyurmustu. Olumsuz
yatirim ortami nedeniyle bu kararini
erteleyen Allianzda gozler yil sonu
sonuglarina gevrildi.
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TURKIYE’nin uydulari
Turkiye Sigorta’ya emanet
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Turkiye'nin uzaydaki gozleri olan ve toplam degeri 280 milyon
dolari asan milli haberlesme uydulari Tirksat 3A, Tirksat 4A ve
Turksat 4B, 1 yil sireyle Tlrkiye Sigorta tarafindan sigortalandi
ve olasi risklere karsi 2 milyar 225 milyon TL degerinde teminat
saglandi. “Yoriingedeki Uydu Operasyon Sigorta Policesi”, yangin
ve ek teminatlarin yani sira uydular yoringede gorevlerini yerine
getirirken meydana gelebilecek goktasi ¢carpmasi, yoriingeden
citkma ve carpisma gibi risklere karsi da glivence sunuyor...

tirkiye genelinde

toplam 7 bin 100

dagitim noktasi,

2 bin 600 calisan1

ve 16 milyon
miisterisiyle sektor liderligine
ylikselen Tiirkiye Sigorta, hizmet
sinirlarini uzaya tasidi. Tiirksat
ile yapilan igbirligi dogrultusunda
Tiirksat 3A, Tiirksat 4A ve Tiirksat
4B haberlesme uydulari 1 y1l
stireyle Tiirkiye Sigorta tarafindan
sigortaland1. Ug milli uydunun
yerli ve milli bir sigorta sirketi
tarafindan teminat altina alinmasi
sektor agisindan da bir ilk oldu.
Hatirlanacag tizere Tiirksat 3A
uydusu 13 Haziran 2008, Tiirksat
4A uydusu 14 Subat 2014, Tiirksat
4B ise 16 Ekim 2015 tarihinde
uzaya gonderilmisti.

Tiirkiye Sigorta Icra Kurulu
Bagkani Atilla Benli, igbirligi ve
poligeyle ilgili su degerlendirmeyi
yaptt: “Bugiin her iki kurumun
da tarihgesi agisindan ¢ok 6nemli
bir giin. Yaptigimiz anlasmayla
uzayda uydu sahibi 30 iilkeden
biri olan Tiirkiyemizin milli
haberlesme uydularini Tiirkiye
Sigorta giivencesi altina

aldik. Uydu teknolojilerine
yatirimlarina devam eden, 1994
yilindan giiniimiize bu alanda
olaganiistii mesafe kat eden
tilkemizin haberlesme uydularina
destek sunmanin heyecanini
tagtyoruz. Biliyorsunuz, Tiirkiye
tarihinin en bityiik dogalgaz
kesti Sakarya Gaz Sahasrndaki
Tuna-1 kuyusunda yapildi.

Biz de ilk poligemizi Tuna-1

kuyusunun sigortalanmast
kapsaminda diizenlemis; yerli
ve milli yatirimlara teminat
vermeyi siirdiirerek daha giiclii
bir gelecegin insas1 yoniinde
Tiirkiyenin kararli durusunda,
Tiirkiye Sigorta olarak yerimizi
alacagimizi belirtmistik. Bugiin
bu yonde 6ncii bir adim daha
atmanmn mutlulugunu yastyor;
Tirkiyenin degerlerini uzayda
da giivence almanin gururunu
tagtyoruz. Tiirksat'in degerli
yonetimine ve projede emegi
gecen herkese tesekkiirlerimi
sunuyorum.”

Sirada Tiirksat 5A ve 5B var
“Bu anlagmayla hem tilkemizin
hem de sirketimizin kaynaklarina
koruma saglayacagiz” diyen
Tiirksat Genel Miidiirii Cenk Sen
ise su agiklamay1 yaptu:

Tiirksat olarak bir yandan uydu
ve uzay teknolojileriyle bilisim
altyapisinin kurulmasi ve

kiiresel pazarlara agilmak tizere
onemli adimlar atarken, diger
yandan uydu ekosisteminin tiim
diinyaya ulagmasi ve milli uydu
ekosisteminin gelistirilmesi i¢cin
onemli ¢aligmalar yapryoruz.

Bu kapsamda bityiik atilimlar
yaparak uydu haberlesme
alaninda bolgesinde lider

ve Ornek teskil edilecek bir
kurum héline geldik. Bu yil
filomuza katilacak Tiirksat

5A ve oniimiizdeki y1l uzaya
firlatilacak Tiirksat 5B
uydulariyla sirketimiz 5 aktif
uyduya sahip olacak ve diinya
uydu operatérleri arasindaki
onemli yerini perginleyecek.
Tiirkiyeyi gelecegin ingasinda
hem diinyada hem de bélgesinde
6nemli bir konumda yer alma
firsat1 bekliyor. Bizler de sirket
olarak bugiin oldugu gibi saglam
adimlar atarak iilke gelecegi icin
kritik olan roliimiizii daha da
gliclendirmeyi hedefliyoruz” e
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Para Koclugu - “Tamamen Duygusal"

Para Koglugu -

“Tamamen Duyqusal”
Pelin Narin Tekinsoy
Pusula Yayinevi / 234 sayfa

Dijital cagda paralar artik
dokunacagimiz degil gorecegimiz
bir hal alacak. “Gérmek inanmaktir”
slogani burada daha da gercekgi bir
hale gelecek. Bu siire¢ dogru sevgi
davraniglari gelistiren bireyler igin
kontrol edilebilir veya
normallesirken, siireci
yonetemeyenlerse farkinda
olmadan bireysel bor¢lanmalara
dogru gidecek. Yeni nesil bizden
daha az dokunsal oldugu icin
gordikleri duruma daha kolay ayak
uyduracak. Buradaki asil tehlike ise
sadece gdrme durumunun sinirh bir
davranig olmasi. Ciinkii bu gibi
durumlarda algi daha kolay yonetilir
ve icinde bulundugumuz durum igin
farkinda olmadan tehlikeli olabilir.

Cocuklar dogduklari andan
itibaren bir video kaydinin
baglatiimasi misali ebeveynlerinin

Lo

Pelin Narin Tekinsoy

davraniglarini ve cevresinde olup
bitenleri kaydeder. Yetigkin
olduklarinda da bunu &rnek alir.
Bilmedikleri ise dijitallesen yeni
diinya normunda paraya daha az
dokunarak, daha fazla gorsel
imgelerin kullanildigj,
yonlendirilmeye ve kullanilmaya

Yakin Donem Tiirk Basin Tarihi

Yakin Donem Tiirk Basin Tarihi
Hifzi Topuz, Recep Yasar
NotaBene Yayinlari / 424 sayfa

Usta gazeteci yazar Hifzi Topuz ve
Recep Yasar tarafindan kaleme
alinan Yakin Donem Tiirk Basin
Tarihi, Hifzi Topuz'un 2003'te Tiirk
basinin 185 yillik dykiisiini yazdig
Tirk Basin Tarihi'nin devami
niteliginde. Tiirk Basin
Tarihi, Il. Mahmut'tan
baslayip 2003 yilina kadar
olan dénemi kapsarken;
Yakin D6nem Tiirk Basin
Tarihi ise Adalet ve Kalkinma
Partisi'nin iktidara geldigi
2002 yilindan baglayarak
kitabin yazimina baslandigi
2019 sonuna kadar olan dénemi
kapsiyor. Kitapta, Adalet ve
Kalkinma Partisi'nin iktidarda
oldugu 17 yilda medya alaninda
yasanan gelismeler irdelenerek,
basin 6zgiirlii§i konusundaki olaylar
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degerlendiriliyor.

Ik bdlimde, AKP'nin iktidara gelis
kosullari ve iktidari boyunca izledigi
politikalar inceleniyor. Yeni bir
medya diizeninin kuruldugu bu
dénemde yasalarda yapilan
degisiklikler, bunlarin medya ve
ifade 0zgiirligi Uzerindeki etkileri
ele aliniyor. Bu bdlimde ayrica AKP

PARA KOGLUGU

*Tamamon Cugquoal™
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daha acik bir diizenin yerlesmekte
oldugu.

Profesyonel para kogu Pelin
Narin Tekinsoy, bu kitabini
cocuklarini hazirlikh ve bilingli
bireyler olarak yetistirmek isteyen
ebeveynler icin bir rehber
niteliginde hazirlamis.

iktidarinin kendi medyasin
yaratmada devletin glictinii
kullanma yollari ile medyaya karsi
tutum ve davranislari yer aliyor.
Ikinci béliimde, medya ve ifade
0zqrligi alaninda yasanan 50'nin
lizerindeki olay ayrintili olarak
inceleniyor. Kendini yalanlayan
gazeteci, siirgiine gonderilen
gazeteciler, cezaevindeki
gazeteciler, basin davalari,
oldirtilen gazeteciler, figlenen
gazeteciler, isten atilmalar,
kagirilan gazeteciler, diplomatik
krize yol acan gazeteci
tutuklamalari, medyada el
degistirmeler, yeniden
yapilandirilan medya diizeninde
kullanilan devlet giicii bu
bélimdeki konulardan bazilari.
Uclincii bslimde ise sayilarla
Tiirk medyasinda yasananlar ve
diinya basin 6zqrlugi
siralamasindaki Cin ve iran’la
yarisan bir Tiirkiye resmi yer aliyor.
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