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igorta Haftasi gecikmeli, ertelemeli
de olsa yine kutlandi. Her yil mayis
ayinin son haftasinda yapilan
etkinlikler bu yil ekim ayina sarkti.
Salgin nedeniyle sanal ortamda
yapilan etkinliklerin ilki, Sigorta Tatbikatgilari
Dernedi tarafindan bu yil 12°ncisi duzenlenen
“Uluslararasi Istanbul Sigortacilik
Sempozyumu” oldu. Baglik olaraksa
“Sigortacilikta Biyome Firsatlari ve Yeni
Dizende Calisma Hayati” tercih edilmisti.
SEDDK (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumul Baskani
Turker GUrsoy, etkinlikte dijitallesmenin
sadece sektdrin degil SEDDK’nin da kurumsal
yapisini dénustardp gelistirdigini vurguladi.
Denetim faaliyetlerinin de bu sayede uzaktan
planianabildigini belirten GUrsoy, 6zetle su
konusmayi yapti:
“SEDDK olarak sermaye yeterliliginin de
6tesinde kurumsal yeterlilik kavramini
6nemsiyoruz. Biydmenin surdirdlebilirligi gok
6nemli. Bu yuzden kurumsal yeterlilik
perspektifi en é6nemli kriter. Sektérin en
6nemli ézelligi insanlarimiza katki yapmasi
oldugu igin bunun iyi yénetilmesi gerekiyor.
Burada beseri sermaye, maddi ve teknolojik
sermaye 6nem kazaniyor. Bunlar kadar énemli
olan bir de sire¢ y6netimi var. Maddi sermaye
zaten ana islevimiz. Bu anlamda uluslararasi
standartlarla uyum 6nemli bir gindem
maddesi. Sektérin insan kaynaginin
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. i Tespitler gizel,
temenniler iyi;
vygulamay: gorecegiz

Erisim Medya Radyo Televizyon ve

Ban; Bekar bbekaraakiliyasamdergisicom

gelisimine de hep birlikte yapacagimiz katkilar
var. Bilgi teknolgjisi yénetimini kurumsal
y6netimden ayirmak imkansiz. BU yizden
uluslararasi kabul gérmds uygulamalar
hayata gegirmek igin gerekli dizenlemeleri
yapip sizlerle paylasacagiz.”

Davranissal modeller ve nesnelerin interneti
gibi ¢6zumlerin daha etkin hale getirilmesini
6nemsediklerinin altini gizen GUrsoy, “Mesafeli
satis s6zlesmelerini de inceliyoruz. SEDDK
olarak sigortallari ve piyasa disiplinini koruma
yénunde calisarak sektérin destekgisi
olmaya devam edecediz. Bunu yaparken tim
paydaslarin ve TSB’nin bizim igin ¢ok kiymetli
olugunun altini gizmek isteriz” dedi.

Gursoy, potansiyele ulasmak igin zorunlu ve
arag sigortasi disindaki Grinleri de bUyitmek
gerektigini vurguladi: “Bu dogrultuda gerekli
mevzuat galismalarini yapiyoruz. Tarim sigorta-
lari, tamamlayici emeklilik ve finansal sigortalar-
da biyume potansiyeli oldugunu gériyoruz. 137
milyon dekar sigortall alanin sadece 26 milyon
dekari sigortall. Yani penetrasyon yizde 18 ve
ciddi bir potansiyel var.”

Turker GUrsoy, SEDDK olarak sekt6ri
dinlemeye ézen géstereceklerini, iletisim ve
isbirliginin temel yaklagim olacagini da
Sézlerine ekledi.

Gursoy’un Sigorta Haftasr’nda dile getirdigi bu
tespit ve temennilere katilmamak elde degil.
Uygulamaya gegip gegcmediginin takipgisi
olacagiz.




Cep telefonunuz kinlir mirilirsa “juno” var!

Anadolu Sigorta’nin sigortacilik Gronlerini, seffaf, anlagilir
ve samimi bir dille tuketicilerle bulusturmayi hedefleyen
dijital sigortacilik servisi “juna”nun ilk hizmeti “Kirilir Mirihr”
kullanima sunuldu...

2020, sigortasiz olmayacagini hatirlatan bir yil oluyor
“Sigortasiz olmaz” temasiyla kutlanan Sigorta Haftasi'nda
Kovid-19 salgini, deprem ve diger dogal afetler hatirlatilarak
sekt6rin énemine dikkat cekildi. Sigortacilarin yilin ilk
yansinda 19.9 milyar TL tazminat Ostlendigini vurgulayan TSB
Baskani Atilla Benli, “Sektrimiz hem ekonominin surekliligi
hem de vatandaslarin govende hissetmesi igin kritik bir
fonksiyon Ustleniyor” dedi...

Allianz'dan 28 saniyede Zorunlu

Tehlikeli Maddeler Sigortasi policesi

Urbnlerini daha yalin ve anlasilir vygulamalarla
sadelestiren Allianz Turkiye, bu dogrultuda Zorunlu
Tehlikeli Maddeler Sigortasr’'ni da yeniledi. Boylece
police kesimi igin gerekli adim sayisi 5°ten 4’e; police
duzenleme siresi ise ortalama 7 dakikadan 28
saniyeye dosto...

“Kaskonun sundugu en boyok deger huzur”

“Yeni normal”de bireysel ara¢ kullaniminin
yayginlasmasinin yani sira dolu, sel gibi hava olaylari
da hasarlari artiryor. Ray Sigorta Genel Mudurd Koray
Erdogan, “Kaskoyla arag sahiplerinin risklerini ortadan
kaldirmamiz momkdn olmasa da hasarlar eksiksiz
odeyerek endiseleri azaltryoruz” diyor...

“Saglikta yeni neslin beklentileri onemli”

Turkiye'de 2.4 milyonu 6zel saghk, 1.6 milyonu tamamlayici saglik,
kalani da seyahat ve yabanci saglik olmak Gzere 6 milyona

yakin saglik sigortalisi oldugunu hatirlatan Groupama Sigorta

ve Groupama Hayat Genel Midord Philippe-Henri Burlisson

“Ozel saglik sigortalarini gelistirmek istiyorsak yeni neslin
beklentilerini goz 6ninde bulundurmamiz gerekiyor” diyor...

Sigorta sektdrd 8 Aralik'ta 6dullerine kavusuyor
Turkiye’nin 6deme sistemleri alanindakiilk ve tek
0dol programi PSM AWARDS'un kapsami genisledi.

Bu yil teknoloji ve sigorta sektéronden projeler icin de
programa bagvurulabiliyor...

)/élZélV

Prof. Dr. Serra Eren Sarioglu Zeynep Turan Stefan
BES'te dengeler degisiyor Golge sigortacilik
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160’tan fazla tlkenin

en iyi bankasi
Tarkiye'nin Akbank’i

Ulkemizde bir ilki gerceklestirdik ve Euromoney tarafindan “Gelismekte Olan
Piyasalarin En lyi Bankasi™ secildik. Ulkemiz ve bankacilik sektéri adina bu &dili
kazanmamizi saglayan, basta musterilerimiz, calisanlarimiz ve yatirnmcilarimiz
olmak Ulzere tUm paydaslarimiza tesekkiir ederiz.

o . o o
*Euromoney, Mitkemmellik Oduilleri 2020, Gelismekte Olan Piyasalarin En iyi Bankasi S|Z| n |9|n



Anadolu Sigoria, evden ¢alisanlara
destek paketi gonderiyor

Evden ¢alismayi stirdiiren
¢alisanlarina konforlu ve ergonomik
bir ortam saglamayi hedefleyen
Anadolu Sigorta, bu dogrultuda
salgin dncesinde ofislerde sundugu
bazi imkanlari evlere tagtyor. Sirket
yonetimi karariyla internet paketi ve

AXA Sigorta, 50 y1l1 agkin siiredir
sigorta belgelerini toplayarak
Tiirkiyede sigorta sektoriiniin
izini stiren sektoriin duayen ismi
David Kohen ile “Sigortacilik
Tarihinin Izleri” adini tagiyan ok
oOzel bir roportaj serisi hazirladi.
AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
AXA Hayat ve Emeklilik Bagkani
ve [cra Kurulu Uyesi Olgun
Kiintay, Acenteler Satis

Kanali Miudiir Yardimcist

Fatih Bayraktar, Gazeteci

Birant Yildiz'in katildig1
soylesilerde David Kohen'in
kisisel hikayesinin yani sira
Tiirkiyede sigorta sektoriiniin
gecmisi de ele aliniyor.

David Kohen réportajlarda
hayat1 boyunca biriktirdigi
belgeler, anilar1 ve derin

bilgi birikimiyle Tiirkiyede
sigortaciligin tarihine 151k
tutarken yeni nesillerle de
tavsiyelerini paylasiyor. Dokuz
boliimden olusan réportajlar
AXA Sigorta YouTube kanalindan
yayinlaniyor.

AXA Sigorta ayrica, David
Kohen’in 1850’lerden 1920’lere
kadar uzanan ve toplumsal

yasamdan ticaret iligkilerine uzanan

genis bir perspektifteki degisimleri
ortaya koyan koleksiyonunu da

ergonomik ¢aligma sandalyesi gibi
0zel imkanlar sunan Anadolu Sigorta,
galisanlarinin igecegi ¢ay, kahveden
ajanda ve kalem setine kadar her
detayin diisiiniildiigti paketleri ev
adreslerine gonderiyor.

Calisanlarin evlerinde de yiiksek

djjital ortama tastyarak herkesin
erisimine agmaya hazirlaniyor.
Yavuz Olken, etkinliklerle ilgili
su agiklamay1 yapti: “AXA
Sigorta olarak sirketimizin bu
topraklardaki kokleri 1892 yilina
kadar uzaniyor. Tarih¢cemize
baktigimizda ti¢ kitaya hakim
olan bir imparatorluktan modern

bir performansla ve motive gekilde
¢aligabilmesi i¢in insan kaynaklari
politikalar1 dogrultusunda yenilikgi
¢oziimler tiretmeye devam eden
Anadolu Sigorta, saglikli ve mutlu
caligan prensibini 6ncelik alarak
hizmetlerini siirdiiriiyor.

saglamlastiracagina inaniyoruz.
Gelecegi ve insanligin gelisimini
en iyi sekilde inga etmek i¢in
gecmisimizin kiymetini bilmeliyiz.
Sigorta sektoriiniin duayen ismi,
saygideger biiytigtimiiz David
Kohen'in 70 yillik engin bilgi ve
tecriibelerini yeni nesillere aktaran
bir araci olmaktan mutluluk
duyuyoruz”

SIGOETACILIK SEXTORUINUN EFSANESE

DAVED KOMEN"TH DEGERLI KOLTRSS M IMEAN
Sigortacilik Tarihinin Felewi

Rk il e

bir cumhuriyetin dogusuna ve
gelisimine eslik eden ve ii¢ farkls
yiizyila dokunan bir hikéyeyle
karsilastyoruz. Kendi koklii
ge¢misimizin yani sira Tiirkiyede
sigortaciligin gelisimine dair
bilgi birikimimizi gelistirmenin,
gelecege dair bakis agimizi

David Kohen ise “Benim

i¢in sigortacilik higbir

zaman yalnizca bir meslek
olmady; aksine yasamimi
sekillendiren bir ¢caligma
alanrydi. Bu bakisim beni bir
slire sonra sigorta tarihini
aragtirmaya yonlendirdi. Zira
isi yarini 6ngormek olan biz
sigortacilarin, bunu diinimiizii
bilmeden ve anlamadan
basarmamiz s6z konusu
olamazdi. 50 yili agkin stiredir
biiyiik gayretle, bazen bityiik
Ozveriyle ama her zaman
biiyiik agkla beni ben yapan,
varligimi bor¢lu oldugum bu
sigortacilik sektoriiniin gelisimini
arastirmaya koyuldum. Ne mutlu
ki hem edindigim tecriibeleri hem
de yillardir topladigim sigortacilik
belgelerini AXA Sigortanin
destekleriyle genis kitlelere
ulastirma firsati buldum” dedi.
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Groupama’dan avantajli
asistans paketi;
Asistans Ekstra Plus!

Kaza durumunda vaka siniri olmadan, 30 giin bir ist segment ikame
aractan, kilometre siniri olmayan cekici hizmetine pek cok avantajli
kasko asistans hizmeti Groupama Asistans Ekstra Plus'ta!

Kafana takma sigortan Groupamal! _
~ Groupama

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr




Garanti BBVA Emeklilik, eylilde
52 bin yeni kahilimay: BES’le bulusturdu

Burak
Ali Goger

ol

1 Ekim 2020 itibariyla Anadolu
Hayat Emeklilik Genel Mudiir
Yardimciligr'na atanan Tayfun
Ceyhun, bilgi teknolojilerinden
sorumlu olacak.

1998 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) Matematik
Bolimirnden mezun olan Tayfun
Ceyhun, kariyerine 1999 yilinda
Tiirkiye Is Bankast Yazilim
Gelistirme Miudiirligi'nde uzman
olarak bagladi. Sonrasinda proje

Bireysel emeklilik sektorii
biiyiimesini stirdiirmeye devam
ediyor. Emeklilik Gozetim Merkezi
verilerine gore sektorde goniillii ve
otomatik katilimc sayis1 13.3 milyon
kisiye, toplam fon buytkligi ise
157.4 milyar liraya ulagt1.

Garanti BBVA Emeklilik Genel
Midiirti Burak Ali Goger, salgin
oncesinde sektor genelinde aylik 110
bin civarinda seyreden yeni s6zlesme
sayisinin mayis sonunda salgin
etkisiyle 27 binlere kadar geriledigini
hatirlatiyor. Goger, haziran ayindan
itibaren atilan normallesme
adimlariyla beraber BES satislarinda
hizli bir sekilde 6nceki egrinin
yakalandigini ve yeniden 100

binli rakamlarin telaffuz edilmeye
basladigini ifade ediyor. Eyliil

ayinda sisteme katilanlarin 130 bine
ulastigini soyleyen Goger, bunun 52
binini Garanti BBVA EmekliliK’in
yeni miisterilerinin olusturdugunu
vurguluyor.

Burak Ali Goger, “52 bin kisiyi

yoneticisi ve miidiir yardimcisi
gorevlerini iistlenen Ceyhun, 2011
yilinda Is Bankast istiraklerinden
Softtech A.S. yazilim sirketine
gegerek; merkezi operasyon
uygulamalari, bireysel kredi/ kredi
karti tahsis stiregleri ve hukuk
uygulamalari yazilimi yapan
ekiplerin yoneticisi olarak gérev
yapt1. 2015 yilinda ayni sirkette
direktorlige getirilen Ceyhun,

1 Ekim 2020 itibartyla Anadolu

sisteme dahil ederek BESle
bulusturduk. Goniillii ve otomatik
BES toplaminda 1.9 milyon
katilimcimiz ve 21.9 milyar fon
buyiiklugiimiizle sektordeki
konumumuzu daha da giiglendirdik”
diyor.

Goger, EGM verilerine gore BESten
emekli olanlarin ytizde 35’inin tek
birikiminin BES olmasinin sistemin
onemini ortaya koyduguna dikkat
gekerek soyle devam ediyor: “Son
agiklanan verilere gére 131 bin 513
kisi sistemden emekli oldu. 107

bin kisi ise emekli oldugu halde

bu hakkin: kullanmayip birikim
yapmaya devam ediyor. Kisisel
gelirlerin azaldig1 bir donemde
tasarruf yapma yolundaki gayretler
BES i¢in umut verici. Sektoriin
giindeminde 18 yas alt1 yaklasik

20 milyon kisinin sisteme dahil
edilmesi gibi 6nemli yenilikler

var. Bunlarin da etkisiyle 2021de
BES’in bitylimesinin hizlanacagini
ongoriiyoruz”

Ceyhun

Hayat Emeklilik’te Bilgi islem
Midirlugi, Yazilim Gelistirme
Midiirlagi, Degisim ve Proje
Yonetimi Midirligirnden sorumlu
Genel Midiir Yardimcist olarak
gorevine bagladi.
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Kaskoda %25 indirim
geliyoooooooor!

0-5 yas arasi ¢cocuk sahibi olanlara, en tatli indirim
Baby on Board kaskoda.
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HDI Sigoria’dan yeni urun: Yol
Arkadasim Ferdi Kaza Sigoriasi

Yillardir bir¢ok spor dali ve farkls
liglerde miicadele eden takimlarla
sponsorluk anlagmalar1 yaparak
Tiirk sporunun ve sporcusunun
destekgisi olan HDI Sigorta,
Galatasaray Spor Kuliibi'niin
yaninda olmaya devam ediyor.

Imzalanan sponsorluk anlagmasiyla

2020-2021 sezonunda da
Galatasaray Kadin ve Erkek
Voleybol Takimlarinin isimlerinin
yaninda “HDI Sigorta” yer alacak,
oyuncular da formalarinda HDI
Sigorta logosunu tastyacak.
Sponsorluk ¢ercevesinde Tiirk

Telekom Stadyumu’nda diizenlenen

basin toplantisina Galatasaray Spor
Kuliibti Bagkan Yardimcisi Yusuf
Giinay ve HDI Sigorta Yonetim
Kurulu Muhasip Uyesi Dorukhan
Acar ev sahipligi yapt1. Giinay,
yenilenen anlagmaya iliskin “HDI
Sigorta ile uzun yillardir isbirligi
igerisindeyiz. Salgin doneminin
verdigi olumsuz etkiler de goz
6niinde bulundurulursa bu yilki
sponsorlugun kuliibiimiiziin

i¢in son derece énemli oldugu
goriilecektir. Bugiin milli takim
kadrolarinin da bel kemigini

HDI Sigorta, ekim ay1 itibariyla yeni
tirlinii Yol Arkadagim Ferdi Kaza
Sigortasrni miisterilerine sunmaya
basladi. HDI Sigorta Genel Midiirii
Ceyhan Hancioglu, “Beklenmedik bir
kaza aninda olugabilecek muhtemel
hasar1 ve magduriyeti en aza
indirebilmek adina tasarladigimiz
tirlin, kapsaml asistans hizmetleri

ve uygun fiyatiyla mevcut ferdi kaza

RIGORTA

ElGoRTA

olusturan kadin ve erkek voleybol
takimlarimiza desteginden

otiirtt HDI Sigorta ailesine
tesekkiirlerimizi sunuyoruz.
Dilerim bu birlikteligi yil

sonunda kupayla taglandiririz”
degerlendirmesini yapti.

HDI Sigorta Genel Miidiirii Ceyhan
Hancioglu ise “Diinyay etkisi
altina alan bu olagan dis1 giinlerde
spora ve sporcuya destegin daha da
anlam kazandiginin farkindayiz.
Bizler de bugiinlerde sanilanin

tirtinlerinden farklilagiyor” diyor.
Kazada yasanabilecek sakatlik ve vefat
durumlarini teminat altina almanin
yani sira 60 TL sabit primle satisa
sunulan @iriiniin igeriginde, ariza
veya kaza nedeniyle aracin ¢ekilmesi,
aracin kurtarilmasi, oto kapi
hizmetleri, lastik degisimi, kiralik
arag destekleri gibi genis kapsaml
hizmetler yer alryor.

HDI

SICDRATA

aksine Turk sporuna desteklerimizi
artirarak devam ediyoruz. Gegen
yil 20 kuliiple temasimiz varken
bu y1l 32’ye yiikseldi. Tarihinde
sayisiz basarilara imza atan
Galatasaray Spor Kuliibii ile uzun
yillardir ayni yolda yiiriimekten
¢ok mutluyuz. Umariz bu kadim
dostluk katlanarak devam eder.
Takimlarimiza yeni sezonda
basarilar dileriz. Kupalar:
sirketimize getirecekleri giinleri
heyecanla bekliyoruz” dedi.
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Biz bu yil 30 olduk.

2020

1990’da kurulduk, Turkiye'nin ilk hayat sigortasi sirketi biz olduk.

O glinden sonra hi¢ durmadik; umut olduk, seving olduk, gurur olduk, en ¢ok
tercih edilen olduk, lider* olduk. Calisanlarimiz, acentelerimiz, brokerlerimiz,
hissedarlarimiz, is ortaklarimiz, musterilerimiz ve emeklilerimizle
milyonlarca kisilik buytk bir aile olduk.

Bizimle gelecege yuruyen herkese tesekkurlerimizle!

Gelecek birlikte guizel...

*30.10.2020 EGM verilerine gore, 6zel emeklilik sirketleri arasinda en yiiksek katilimci sayisi

<
N2
ferkese Ly Gelecek ANADOLU HAYAT
Tiirkiye I Bankas kurulugudur. TURKIYE $ BANKASI EM E KLI LI K




Turkiye Sigoria logosu, gecmisle
gelecek arasinda gicli bir iliski kuruyor

@ TURKIYE SiGORTA

Kamu sigorta ve emeklilik
sirketlerinin birlesmesiyle eyliil
ayinda hizmet vermeye baslayan
Tirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat
Emeklilik logosu, ge¢mis ile gelecek
arasinda giiglii bir iligki kuran
grafiksel 6geler tasiyor. Tiirkiye
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani
Atilla Benli, logonun olugumuyla
ilgili su bilgileri paylasiyor:

“Gorsel marka kimliginin en 6nemli
ve en temel unsuru olan logo, bir
markanin karakterini, durusunu

ve tasidig1 tiim degerlerini anlatan
imzadir. Kamu sigorta ve emeklilik
sirketlerinin birlesmesinin ilk
agamasinda Tirkiye'nin degerleri
ve umutlarimiz i¢in glictimiizii
adimizdan almaya karar kildik.
Parlak bir gelecek hayal eden

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK), Sigorta Haftas1 kapsa-
minda bir agiklama yayinlaya-

rak Tiirkiye'nin zorunlu deprem
sigortasi karnesi ile afet yonetimi ve
hasar 6demesi alaninda yiiriitiilen
calismalar1 paylasti. DASK Yonetim
Kurulu Bagkan1 Mete Giler, 6zetle
su bilgileri paylastu:

“17 Agustos Marmara Depreminin
ardindan kurulan DASK, deprem-
den sonra hayatin kaldig1 yerden
devam etmesini saglama hedefiyle
20 yilda pek ¢ok ¢alisma yapti. Bu
sayede bugiin Tiirkiyedeki her iki
konuttan biri zorunlu deprem sigor-
tas1 giivencesi altinda. Depremlerin
ardindan hizla sahaya inerek depre-
min neden oldugu yaralar1 sarmak
i¢in ¢alistyoruz. 20 yilda deprem-
lerin neden oldugu maddi hasarlar

herkes i¢in hayatin her aninda
giiven ihtiyacina yonelik yenilik¢i
¢oziimler sunma vizyonuyla kurulan
Tiirkiye Sigortanin amblemi ve
logosu da giiven, gii¢ ve yenilik

gibi sigortacilik sektoriiniin temel
kavramlari tizerine kuruldu.
Logomuzun uygulanabilirligine
dikkat etmemizin yani sira bi¢cim ve
renklerinde de koklii ge¢misimizden
ve kiiltiirel degerlerimizden
esinlendigimiz grafik dgeleri
amblem i¢ine tasidik. Turkuazin
hem geleneksel el sanatimizdan ¢ini
islemeciliginde sik¢a kullanilmasi
hem de tilkemizi simgeleyen bir

i¢in konut sahiplerine 440 milyon
TL 6deme yaptik. Bu tutarin 220
milyon TLsini Elazigdaki son dep-
rem i¢in 6dedik. 10 milyon sigortali
ve yiizde 56 sigortalilik oranina
ulasarak yolun yarisini geride birak-
maktan mutluluk duymakla birlikte,
daha gidecek yolumuz oldugunun
farkindayiz. Tiirkiyede deprem gii-
vencesiz konut birakmama hedefiyle
¢alismalarimizi siirdiirityoruz.”

Ote yandan DASK, e-devlet iizerin-
den sundugu hizmetlere yenilerini
ekledi. Zorunlu deprem sigortasi
yaptiranlar bugiine kadar sistem
tizerinden sadece poligesini go-
riintiileyebiliyordu. $imdi e-devlet
tizerinden islem yapma imkani da
saglandi. Bu kapsamda polige sa-
hipleri kendilerine ait deprem hasar
dosyalarinin durumlarini e-devlet

renk olmasi, bayragimizin rengi
olan kirmizinin ise ismimize en
¢ok yakisan renk olmasi nedeniyle
amblemin ana renkleri turkuaz ve
kirmizi olarak belirlendi. Amblem
icerisindeki “T” harfi tizerinde
uygulanan spiral yapiyla hem
marka adimizin ilk harfi orijinal bir
grafik forma kavusmus oldu hem
de giiclii bir hilal formu elde edildi.
Hilal, Tiirk bayragidir, dolayisiyla
Tirkiyedir. Renk ve grafik gelerle
olusturulan, ge¢misle gelecek
arasinda giiglii bir iligki kuran
Tiirkiye vurgusu, amblemimizin
tasidig: giictin kaynagidir”

r Mete Gliler

tizerinden gorintiileyebilecek ve
eksik evraklarini direkt sistem tize-
rinden hasar dosyalarina iletebile-
cek. Ayrica deprem sonrasinda ¢agri
merkezi, IVR, web sitesi gibi ihbar
kanallarinin yaninda e-devlet tize-
rinden de hasar ihbar bildiriminde
bulunabilecekler.
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E Biriktirdikce her gey mimkan olur.
BE S Neler mi olur?

— — Bugtn biriktirdigin harcliklar yarin bir bilgieayar olur,
Kumbaraya attigin bozukluklar yarin bir ugak bileti olur.
Biriktirdikge her gey mamkan olur.

Tagarruf yaparak biriktirdikee yeni bir araban olur,
Birikimlerinin gonucunda hayallerin gergek olur.
Biriktirdikce her gey mamkan olur.

lgte 0 gtin yaphigin tam birikimler eana ean euyu olur.

Bugin biriktirdikge, yarm senin olur,
Biriktirdikce her gey mamkan olur.

1‘ Hayat bu, gtin olur zorluklar olur.
»
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AXA, acenteleriyle dijital ortamda

bulusmaya devam ediyor

Acenteleriyle iletisimini salginin ilk
giinlerinden itibaren kesintisiz stirdii-
ren AXA Sigorta, “Biz AXAy1z Hep
Bir Araday1z” sloganiyla dijital or-
tamdaki ti¢lincii acenteler toplantisim
yapti. 2020 boyunca yapilan ¢alisma-
larin ele alindig1 ve yilin degerlendi-
rildigi, yeni {irtin ve hizmetlerin yan1
sira yatirim hedeflerinin paylasildig:
toplantida, yil sonu ve 2021 hedefleri
ile ontimiizdeki dénemde odaklanila-
cak alanlar acentelerle paylagildi.
Acenteler, toplant1 sabahina giizel bir
stirprizle uyandi. Toplantidan 6nce
tiim acentelere igerisinde toplanti

IE][EIII

BANKALARARASI
KART MERKEZ]

sabahi yoga dersinde kullanilacak
direng lastigi bant, kahve, ¢ikolata ve
el yapimu granolali kutular génderil-
di. Toplantinin ilk yarim saati daha
enerjik bir giin i¢in ofis egzersizleriyle
baglads. Idil Tunanin yénlendirme-
leriyle yapilan egzersizlerin ardindan
AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken,
glindem ve sigorta sektoriinii deger-
lendirip 2021 beklentilerini acente-
lerle paylasti. AXA Sigorta Satis ve
Pazarlama Bagkani Firuzan Iscan ise
yeni normaldeki satig ve pazarlama
¢alismalarini, AXAnin son ¢eyrek
hedeflerini agikladi. Toplantinin ar-

Kartli odemeler eyliil ayinda

yuzde 25 artis gosterdi

BKM verilerine gore, banka kartlar1 ve kre-
di kartlariyla eyliil ayinda toplam 106.4
milyar TTlik 6deme yapildi. Bu tutarin
88.2 milyar TTsi kredi kartlariyla 6de-
nirken, 18.2 milyar TLsinde banka kart-
lar1 kullanildi. Biiylime oranlar1 6zelinde
incelendiginde banka kartiyla 6demelerde
onceki yilin ayn1 dénemine gore
biiylime orani yiizde 51 olurken, kredi
kartiyla 6demelerde ise bu oran yiizde
21 olarak gergeklesti. Toplam kartlt
odemeler biiytimesi ise yiizde 25 oldu.

Kartli odeme tutari 2019 2020
(Milyar TL) Eyliil Eyliil
Banka karti 121 18.2
Kredi karti 73.1 88.2
Toplam 85.2 106.4

Degisim

% 51
% 21
% 25

dindan acenteler, psikoloji diinyasinin
onemli isimlerinden Prof. Dr. Acar
Baltas ile AXA Talks’a katildi. Baltas,
umutlu olma, giigliiklerle basa ¢ikma
ve zor kosullardan giiglenerek ¢tkma
konularinda paylasgimda bulundu.

BANKA KARTI

9792 012545078901

Kartlarla eyliil ayinda
4.1 milyar TL tutarinda

" sigorta ddemesi gerceklesti

Sigorta sektoriinde 2020 yili eylill ayinda
4.1 milyar TL tutarinda kartli 6deme
yapildi. Gegen yilin ayni dénemine gore
kartlarla yapilan sigorta 6demeleri yiizde
22.6 artarken, sigorta sektoriinde yapilan
O0demeler toplam kartli 6demelerin ytizde
3.7’sini olusturdu.

2019 2020  Degi-

Sigorta sektoru Bylil  Eylil i

Kartli 6deme tutari

(Milyar TL) 34 41 %226
Toplam kartli 6demeler
icerisindeki payi %3.6 %3.7
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$!Garanti BBVA

Emeklilik

Garanti BBVA Emeklilik Mobil‘den
islemlerinizi kolayca yapabileceginizi
biliyor musunuz?

Y Garanti BBVA Sifresiyle Hizli Giris
> Birikim Takibi

> Yatirnm Kazanci Takibi

> Devlet Katkisi inceleme

> Fon Kocu Hizmeti

> Fon Dagilim Degisikligi
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A».f“ Kayhan Oztiirk / kozturk@psmmag.com

Tamamen Tiirk sermayeli

bir sirket olarak bu yilin
baslarinda kurulan Ana
Sigortanin Genel Midiirliik
koltuguna Arda Tuncay oturdu.
Satis, Pazarlama ve Kurumsal
[letisim Genel Miidiir Yardimciligt
gorevine ise Abdullah Ozcan
getirildi. Hatirlanacag: gibi, s6z
konusu atamalar 6ncesinde Ana
Sigortada Kantiirk Oztiirke sermaye
devri gerceklesmis ve sirketin yeni
yonetim kurulu da belirlenmisti.

Is hayatina 1995 yilinda Garanti
Bankasi Teftis Kurulu'nda baslayan
Arda Tuncay, ABN Amro Bankin
ardindan sektore 1999'da Garanti
Sigorta ile adim att1. Bu girkette
sirastyla teftis kurulu bagkans, hasar
& riicu birimleri midiirii ve teknik
birim miidiirdi sorumluluklarini aldi.
Eureko Sigortadaki bankasiirans
satig direktorliigiintin ardindan
2014-2016 arasinda Zurich Sigortada
hasar & riicu birimleri genel miidiir
yardimciligl, 2016-2017 arasinda da
Groupama Sigorta hasar & network-
lojistik & riicu birimleri genel
miidiir yardimcilig1 gorevlerinde
bulundu. Tuncay, Temmuz 2017'den
bu yana Groupama Sigortada satis

Tiirk Nippon Sigortada Teknik ve
Reasiirans, Hasar, Aktiierya Genel
Miidir Yardimcilig gorevini Emrah
Balkan devraldi.

1981 Istanbul dogumlu Balkan, Istanbul
Erkek Lisesi mezunu. 2005 yilinda Kog
Universitesi Makine Miihendisligi'ni,
2012 yilinda da Kog tiniversitesi
Executive MBA programini tamamladi.
Is hayatina 2006 yilinda AIG Sigortanin

Arda
Tuncay

i

kanallarindan sorumlu genel midiir
yardimcilig1 gorevini yiiriitiiyordu.
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi
Ingilizce Tktisat (1994) ve Nevsehir
Universitesi Turizm Rehberligi (2018)
bolimlerinden mezun olan Arda
Tuncay evli ve iki ¢ocuk babasidir.
Ana Sigorta bolge midiirlitklerinin
yonetimi, dagitim kanallarinin satig
ve pazarlama faaliyetleri, acente
satis gelistirme ve performans
yonetimi, sikayet yonetimi ve
pazarlama ve Kurumsal iletisim
departmanlarindan sorumlu olarak
goreve baglayan Abdullah Ozcan ise
1998 yilinda Istanbul Universitesi
Sigortacilik ve Anadolu Universitesi
Isletme Fakiiltesinden mezun oldu.

Yangin ve Mithendislik Sigortalar1
biriminde yardimci underwriter

olarak bagladi. 2016 yilinda Sompo
Sigorta’ya kurumsal teknik ve reasiirans

koordinatorii olarak transfer oldu.

Balkan, 2019-2020 yillarinda TSB Yangin
Sigortast Inceleme ve Arastirma Komitesi

tiyeligini de istlendi. ileri diizeyde
Ingilizce ve Almanca bilen Emrah

Balkan, evli ve 1 kiz cocuk babasidir.

Patronu degisen Ana Sigoria’ya
yeni yoneticiler atands

Abdullah
Ozcan

Ayni1 yil sigorta sektoriine adim atan
Ozcan, 1998-2007 arasinda AXA
Sigortada reasiirans uzmani, 2007-
2010 arasinda Dogus Otomotiv
Grubunda sigorta yoneticisi, 2010-
2015 arasinda Ray Sigorta acenteler
satis ve ADK mudiiri, 2015-2016
arasinda RS Servis'te pazarlama

ve satig genel miidiir yardimecilig,
2016-2020 arasinda da AXA Sigorta
[stanbul bélge satis miidiirii olarak
kariyerine devam etti.

Trabzon Dernekleri Federasyonu
Baskan Yardimcilig1 gérevinin yani
sira Sigorta Tatbikatcilar, GESID ve
Tiirkiye Sigorta Eksperleri Dernegi
tiyeligi bulunan Abdullah Ozcan, evli
ve iki ¢ocuk babasidir.

Turk Nippon Sigorta’da bayrak deg|§|m|
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Cep telefonunuz kiriir
mirilirsa “juno” var!

Anadolu Sigorta’'nin sigortacilik Urtnlerini, seffaf,
anlasilir ve samimi bir dille tiketicilerle bulusturmayi
hedefleyen dijital sigortacilik servisi “juno”nun ilk
hizmeti “Kirilir Miriir” kullanima sunuldu...

nadolu Sigorta,
yeni nesil dijital
sigortacilik ser-
visi “juno” mobil
uygulamasiyla
tiiketiciler icin farkli bir dene-
yim sunmaya baglad. Sigorta
drinlerini seffaf, anlagilir ve
samimi bir dille tiiketicilere
ulagtirmay1 hedefleyen “juno”-
da tiim is siirecleri ugtan uca
dijital ortamda gerceklesecek.
Klasik sigortacilik terimlerinin
minimum seviyede kullanildig
“juno’, dijitale yatkin yeni nesle
hitap ederken, kullanim kolayl-
&1 ve deneyimi 6n plana ¢gikaran
ergonomik, eglenceli ve anlagilir
bir dil sunma 6zellikleriyle de
dikkat ¢ekiyor.
“juno’nun sundugu ilk sigorta
servisi “Karilir Mirilir”, kullanici-
larin cep telefonlarini, uygulama
tizerinden kolaylikla yapabile-
cekleri yaklagik 1 dakika siiren
interaktif test sonucunda, ekran
kirilmalarina kars: ¢ok uygun
ticretlerle giivence altina alma-
larini sagliyor. Hasar olusmasi
durumunda tiiketiciyi korumay1
amaglayan bir dizi 6nlem plan:
da eklenecek olan uygulamada,
kullanicilar iletisim dilinden
servis siirelerine kadar bircok
farklr hizmet alabilecek. Hasar
bildirimlerini “juno” ¢agri mer-
kezine ulagarak ve kisa siire i¢in-

de de tamamen djjital ortamda
yapilabilecekler.

Ozel bir kurye tarafindan, aynt
giin i¢cinde kullanicinin bulun-
dugu konuma gelinerek alinan
arizali telefon; ekran ve kapsam
dahilindeki tim pargalari ori-
jinalleriyle degistirilerek tamir
edildikten sonra, kullaniciya
yine istedigi konumda teslim
ediliyor. Bu sayede de kullanici
ile “juno” arasinda organik bir
bag kurulmasi hedefleniyor.
Ikinci el cihazlar1 da sigortala-
yan uygulama sayesinde, cihazin
sigortalanabilirligi; kullanic1 po-
lice 6demesini yapmadan once,
cihaz ekraninin hasar durumu-
nu tespit eden altyap sayesinde

belli oldugu i¢in, vakit kayip-
lar1 da 6nlenmis oluyor. Ayrica
“juno” uygulamasini kullanarak
tiriin satin alan kullanicilarin
adreslerine birbirinden cazip

ve kullanigh hediye paketleri
gonderiliyor.

Bir startup gibi
konumlandirihyor
Uygulamayla ilk etapta Is-
tanbul'un tiim bolgelerinde
hizmet verilecek. Sonrasinda
tiim Tiirkiye’ye yayillma planlar:
bulundugunu séyleyen Anadolu
Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Levent Sonmez, “Arastirma ve
gozlemlerimiz, sigorta {irtinle-
rinin 18-35 yas aras! tiiketici-
lere gok fazla hitap etmedigini
gosteriyor. Bu ihtiyactan yola
¢ikarak, juno’ ile bu kitlenin

de onceliklerine odaklandik.
Kullanilan iletisim dilinden

0zel kurye hizmetine kadar en
miitkemmel miisteri deneyimini
ve en giiglii teknolojik altyapry1
sunma hedefiyle yola ¢iktik.
Icerigi sadece cep telefonu
ekran kirilmasina karg1 koruma
hizmetiyle sinirh kalmayacak,
oniimiizdeki giinlerde ‘junoyu
evcil hayvanlar, insan saglig1 ve
klasik sigortaciliktan ¢ok farkl,
ezber bozan diger servislerle
zenginlestirmeye devam edece-
&iz” diyor.

Bu servisin Anadolu Sigorta
i¢inde ayr1 bir startup gibi ko-
numlandigini belirten Anadolu
Sigorta Genel Midiir Yardimcisi
Mehmet Abaci ise su degerlen-
dirmeyi yapiyor: “Gelisimin ve
dijitallesmenin sonu yok. Bu
sonsuz yolculukta 100 yillik
tecriibemiz ve inovatif bakis
acimizla yiiriiyebilmenin sansini
derinden hissediyoruz. juno
bizim i¢in sigortacilik tecriibe-
mizi geng nesle aktarmada giizel
bir uygulama firsat1 oldu” €
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2020, sigortasiz olmayacagini

hatirlatan bir yil oluyor

“Sigortasiz olmaz” temasiyla kutlanan Sigorta
Haftasi’'nda Kovid-19 salgini, deprem ve diger dogal
afetler hatirlatilarak sektorin onemine dikkat
cekildi. Sigortacilarin yilin itk yarisinda 19.9 milyar TL
tazminat Ustlendigini vurgulayan TSB Baskani Atilla
Benli, “Sektorimiiz hem ekonominin stirekliligi hem
de vatandaslarin glivende hissetmesi icin kritik bir

fonksiyon ustleniyor” dedi...

tirkiye Sigorta
Reastirans ve
Emeklilik Sirketleri
Birligi (TSB), bu
yil salgin nedeniyle
ertelenip 12-18 Ekim tarihleri
arasinda yapilan Sigorta Haftasi
dolayisiyla sigorta ve emeklilik
sektoriindeki gelismeleri
degerlendiren ve sektoriin
6nemine deginen bir agiklama
yayinladi. Sektoriin tim
paydaslaryla birlikte sigortanin
6nemini anlatmak i¢in bu
haftanin 6nemli bir firsat
oldugunu diisiinen TSB
Bagkani Atilla Benli, su
degerlendirmeyi yaptr:
“Iyi giinde kotii giinde
sigortalilarimizin yaninda
olmanin en biiyitk
sorumlulugumuz oldugu
bilinciyle ¢alismalarimizi
stirdiirtiyoruz. 2020’ye
baktigimizda da hem
bugiiniimiiz hem de giivenli
yarinlarimiz i¢in, hayattaki
risklere karsi, siirdiiriilebilir
bir yasam standard: saglama
noktasinda sigortanin bir
ihtiya¢ oldugunu tiim yonleriyle
hatirlatan bir y1l oldugunu
soyleyebiliriz. Biz bu siiregte

de ekonomimize
glic katmak,
vatandaglarimizin
yarinlarinin
giivencesi

olmak i¢in
araliksiz ¢alistik.
Sektoriimiiz
2020’nin ilk

yarist itibarryla
272 milyar TL
aktif biyiikliige
ve agustos sonu
itibarryla 53.3
PUIENEEWIN  milyar TL prim
tiretimine ulagti.
24 Eylul 2020 itibarryla BES

ve OKSde toplam katilimei
say1st 12.5 milyona, toplam fon
biyiikliigii ise 160 milyar TLye
yaklast1. Yilin ilk yarisinda 19.9
milyar TL tazminat iistlendik.
2019 sonu itibariyla GSYH nin
30 katina ulagan 129.3 trilyon
TLlik buytkligiimiizle pek cok
projeye giivence sagladik”
Ustlendigi fonksiyonlarla
sigortanin ekonomi, toplum ve
bireyler i¢in giiven oldugunun
altin1 ¢izen Benli, “Giivende
hissetmek i¢in sigorta yaptir-
mak ve sigortali kalmak 6nem
tagiyor. Sektor olarak riskleri

gilivence altina aliyoruz ve
Sigorta Haftasrnda ‘Sigortasiz
olmaz’ diyoruz. 2019 sonu itiba-
riyla sigorta penetrasyon orani
diinya genelinde ytizde 7.2 iken
Tiirkiyede yiizde 2.2. Bu orani
artirmamiz gerekiyor” dedi.

“Salgin doneminde 400
milyon TL'lik katki sagladik”
2020’nin hem salgin hem

de dogal afetler dolayisiyla
sigortanin bir ihtiyag oldugunu
tekrar hatirlattigini belirten
Benli, aciklamasini soyle
stirdiirdii: “24 Ocak'ta Elazig

ve Malatya illeri bagta olmak
tizere bolgeyi etkileyen deprem
yasand1. Yaz aylarinda Ankara,
Burdur ve Bursa, Giresun ve
Rizede sel ve dolu felaketleriyle
karg1 karstya kaldik. Sektor
olarak tiim afetlerin ardindan
hizla hareket ederek hasar tespit
¢aligmalarini ve 6demeleri
baglattik. Salgin déneminde de
devletimizin aldig1 ekonomik
tedbirlerde tizerimize diisenleri
yaptik ve iyi bir sinav verdik.
Gerek teminat kapsami disinda
olmasina ragmen salgindan
kaynaklanan tedavi giderlerinin
0zel saglik ve tamamlayici
saglik sigortas1 kapsaminda
karsilanmasi, gerek aldigimiz
Tavsiye Kararlari ile aktif,
dinamik ve ¢6ztim tireten bir
sektor olduk. Salgin doneminde
50.6 milyon TTsi saglik brans
olmak tizere 400 milyon TTlik
katki sagladik ve sigortalilarin
yaninda olmanin en biiyiik
sorumlulugumuz oldugu
bilinciyle faaliyet gosterdik” ¢
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Allianz’dan 28 saniyede Zorunlu
Tehlikeli Maddeler Sigortasi policesi

Uriinlerini daha yalin ve anlasilir uygulamalarla
sadelestiren Allianz Turkiye, bu dogrultuda Zorunlu
Tehlikeli Maddeler Sigortasi’'ni da yeniledi. Boylece police

kesimi icin gerekli adim sayisi 5'ten 4’e; police dizenleme

suresi ise ortalama 7 dakikadan 28 saniyeye dustd...

adelestirilmis tirtin ve

hizmetler, sistemsel

iyilestirmelerle acen-

telerinin is siireglerine

verimlilik, hiz ve kalite
katmay1 amaglayan Allianz
Tiirkiye, Tehlikeli Maddeler ve
Tehlikeli Atik Zorunlu Mali So-
rumluluk Sigortasrni yeniledi.
Zorunlu bir sigorta {iriinii olan
Tehlikeli Maddeler Sigortasi,
tehlikeli maddelerle ilgili mes-
leki faaliyette bulunan gergek
ve tiizel kisilerin s6z konusu
faaliyetlerinden dogan kaza
sonucunda, kusurlar1 olsun ya
da olmasin {i¢lincii kisilerin
ugrayacaklari zararlara kars:
sorumluluklarini kapsiyor.
Uriinii sadelestirip yeni iiretim
ekranlari tasarlayan Allianz,
acentelerinin hayatini kolay-
lastirmay1 hedefliyor. Tehlikeli
Maddeler Sigortasrnin yeni
versiyonunda polige diizenleme
stiresi 7 dakikadan 28 saniyeye
disti. Allianz, risk sorulari
hiyerarsisini degistirerek acen-
telerine ¢ok hizli polige kesme
kabiliyeti kazandirmis oldu.
Hiyerarsi ve secenek listelenme
mantigiyla kullanicinin hata
yapma ya da yanlis secenegi
se¢ip uyar1 mesaj1 alma olasili-
g1 ortadan kaldiran Allianz,
acentelerine daha sade ve yalin
ekranlar sunuyor.

Oktem Orkiin

Police kesim adimlari

5'ten 4’e indirildi

Yeni versiyonda police kesim
adimlari 5’ten 4e indirilirken,
sadece “nakit-pesin” seklindeki
O0deme plani da blokeli kredi
kartina “3 taksit”, “6 taksit”, “9
taksit”, “KK mail order-pesin’,
“nakit-pesin” olmak tizere 5
secenege ¢ikarilarak yenilendi.
Allianz, “Excel ile arag bilgisi
yiikleme” fonksiyonuyla bu
drinde sektorde bir ilke imza
att1. Bu sayede kullanicinin
¢oklu arag girisini hizli sekilde

bitirebilmesi saglandi.

Isletme ekli listeyle birden fazla
isletmeyi tek police icerisinde
teminat altina alabilen Allianz,
bu a¢idan da sektorde bir ilke
imza atmus oldu. Uriiniin yeni
versiyonunda tarife degisikligi-
ne de gidildi ve Allianz miiste-
rilerine uygun maliyetle temi-
nat saglanirken acentelere daha
¢ok komisyon olanag: sunuldu.
Uriiniin yeni versiyonunda,
TCKN ile hizl1 ve fonksiyonel
unsur atamasi da yapilabiliyor.
Boylece riziko adres giris alan1
da kullanici dostu hale getirildi.

"Projelerimizin merkezine
acentelerimizi koyuyoruz”

Allianz Tiirkiye Oto Dis1 Si-
gortalar Genel Midiir Yardim-
cis1 Oktem Orkiin, Zorunlu
Tehlikeli Maddeler Sigortasrnin
yeni versiyonunda eskisine

gore ¢cok daha kolay, anlagilir
igeriklerle en hizli sekilde polige
olusturabildiklerini vurguluyor.
Orkiin, “Salgin nedeniyle pi-
yasa kosullarinin ve satin alma
trendlerinin hizla degistigi,
tiiketici ihtiyaglarinin yeniden
sekillendigi yeni diinya diize-
ninde de projelerimizin merke-
zine acentelerimizi koyuyoruz.
Acentelerimizin is siireclerini
daha verimli ve kolay bir hale
getirmek hedefiyle siirekli aksi-
yon aliyoruz. Zorunlu Tehlikeli
Maddeler Sigortasrnda yapti-
g1muz yeniliklerle sektorde fark
yaratirken, sirketimiz i¢in son
derece stratejik oneme sahip
acentelerimize destek vermeye
devam ediyoruz” diyor. (3
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80 KERE
MASALLAH!

’Saghginiz Bizde” (Medical Park TSS) Tamamlayici Saglik Sigortasi ile
mevcut hastaliklar 80 yasina kadar kapsam dahilinde!
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‘Kaskonun sundugu
en buyuk deger huzur”

“Yeni normal”de bireysel ara¢ kullaniminin
yayginlasmasinin yani sira dolu, sel gibi hava olaylari
da hasarlari artiriyor. Ray Sigorta Genel Miduru Koray
Erdogan, “Kaskoyla arac sahiplerinin risklerini ortadan
kaldirmamiz mimkin olmasa da hasarlari eksiksiz
odeyerek endiseleri azaltiyoruz” diyor...

iddetli hava olaylari,

yogun yagislar, dolu

ve tagkinlar araclarda

sigorta glivencesinin ne

derece 6nemli oldugu-
nu bir kez daha hatirlatt1. Kasko
korumasi bulunan araglarda,
dolu yagislar1 nedeniyle olugan
hasarlar hemen tazmin edildi.
Ote yandan, TSB'nin yayinla-
dig1 verilere gore 2020’nin ilk 6
aymnda kasko bransinda 2 milyar
224 milyon TL hasar 6demesi
yapildi.
Ray Sigorta Genel Miidiirii Ko-
ray Erdogan, “Salgin nedeniyle
bireysel ara¢ kullanimi artt1. Bu
da bireysel araglarin maruz kala-
ca@ risklerin artacagi anlamina
geliyor. Ayrica gegen ay dolu
yagislar1 nedeniyle araglarda ¢ok
sayida irili ufakli goctik olustu.
Emniyet Genel Mudiirligi
Trafik Bagkanligrnin yayinladigt
Agustos 2020 biiltenine gore ise
yoldan ¢ikan arag sayis1 15 bine,
devrilen ya da savrulan arag¢
say1s1 11 bine, park etmis araca
carpan arag sayisi da 750’ye
ulasti. Bu veriler, kosullar ne
olursa olsun risklerin hayatimiz-
da yeri olacagini gosteriyor. Si-

gideriyor. Sigortanin sundugu
en biiytik deger de s6z ettigimiz
bu huzur”

Kisiye 6zel kasko secenekleri
Erdogan’a gore artik sigorta-
cilikta tim sorunlara cevap
verecek tek bir ¢6ziim yerine,
stirekli degisen ihtiyag ve ter-
cihlere uygun seceneklerle yanit
verilmesi gerekiyor. Ray Sigorta
da bu gercekten hareketle kasko
branginda fiyat/performans
ilkesi temelinde kurguladig: ti¢
farkls iirtinle hizmet veriyor:
B En ekonomik paket olan
“Ekonomik Kasko”, Hizli Ona-
_ rim Merkezi ve anlag-
g_" mal1 6zel servislerde
| gegerli genis teminat
u . kapsamuyla bireysel
& araglarin tek poli-
cede giivence altina
alinmasini sagliyor.

/ M m M Belirli yas grubun-

' . “'-t da ¢ocuk sahibi

& y olan ebeveynlere
@ = @ 0zel tasarlanan

Koray
Erdogan

“Baby On Board Kasko’dan

0-5 yas arast ¢ocugu olan tiim
stirticiiler faydalanabiliyor. Bu
tirlin, standart kasko kapsa-
mina ek olarak zengin asistans
hizmetleriyle hususi araglarda
ekstra yiizde 25 indirim avantaji
sagliyor.

B Kadin siiriiciilere 6zel olarak
hazirlanan “Prenses Kasko” ise
ruhsat sahibi kadinlar tara-
findan satin aliabiliyor. Ozel
ihbar hatti, sigortalinin kazadan
sonra yaya kalmamasi i¢in taksi
hizmeti, kaza tespit tutanaginin
doldurulmasina destek veren
6zel moto vale gibi hizmetlerin
bulundugu bu paket kapsa-
minda hasarli ara¢ Ray Sigorta
tarafindan sigortal yerine ser-
vise gotiiriilityor, ikame arag da
istenilen yere teslim ediliyor.
Ray Sigorta, kaskoda belirli mes-
lek gruplarina 6zel indirimler

de sunuyor. Hakim ve savcilar,
doktor ve dis hekimleri, eczaci-
lar, hemsireler, saglik calisanlar,
mimarlar, mithendisler, 6gretim
liyesi ve 0gretmenler, muhasebe-
ci ve mali miisavirler, TSK per-
sonel ve sivil memurlari, devlet
memurlari, emekliler ve anonim
sirket calisanlar1 tiim indirimlere
ek yiizde 25% varan 6zel indirim-
lerden faydalanabiliyor.

Ray Sigorta, sigortalinin hususi otomobil kullanim tarzindaki aracina ait mevcut kasko-
sunun Ray Sigorta’dan olmasi ya da Ray Sigorta’'dan yeni kasko yaptirmasi durumunda,
zorunlu trafik sigortasinda belirli kriterlere gore yiizde 10°a varan indirim sunuyor. (]

gorta yaptirmak sadece zararin
kolayca kargilanmasini saglami-
yor, sigortalinin endiselerini de
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VBanko Cek’iniz olsun
ticarette riskler son bulsun

Ticaretin temelini giivenle giiclendirmek isteyenler, VBanko Cek’te bulusuyor,
ceklerinin her bir yapragina attiklar imzanin yanina VakifBank giivencesi ekleniyor.

VakifBank, daima seninle.

TR S | 'I'.l:-"-‘-

b

03024 7032857

Banka, bankacilik mevzuati ve kredi politikalar geregi, musterinin finansal bilgileri, skorlama, teminat, limit, kullanilabilir limit vb. unsurlar dikkate alarak “VBanko Cek”
Urintng vygun gérmeme ve gerekli gordiga hallerde Griin kosullarinda dedisiklik yapma hakkini sakli tutar. Ayrica, Banka tarafindan driine uygulanan cret ve
komisyonlar miisteriler tarafindan karsilanacaktir. Uriinimaz ile ilgili detayh bilgi almak isteyen miisterilerimizi en yakin VakifBank Subesine bekleriz.

VakifBank

444 0 724 | vakifbank.com.tr Burasi Sizin Yeriniz

@) EEA) | vakifbank
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Philippe-Henri
Burlisson

Turkiye'de 2.4 milyonu ozel saglik, 1.6 milyonu
tamamlayici saglik, kalani da seyahat ve yabanci saglik
olmak Uzere 6 milyona yakin saglik sigortalisi oldugunu
hatirlatan Groupama Sigorta ve Groupama Hayat Genel
Miidiirii Philippe-Henri Burlisson “Ozel saglik sigortalarini
gelistirmek istiyorsak yeni neslin beklentilerini goz
oninde bulundurmamiz gerekiyor” diyor...

zel saglik
sigortalarina

ilgi stirekli
artiyor. Devlet
hastanelerinin
iginde bulundugu durum ve
sehir hastanelerindeki belirsizlik
Ozel saglik sigortalarina

ilginin artmasina neden

oluyor. Bu siirecte ekonomik
durumu iyi olanlar 6zel saghik
sigortalarina yonelirken daha
az prim 0deyerek 6zel hastane
imkanlarindan faydalanmak
isteyenler de tamamlayici saglik
sigortasi yapmay tercih ediyor.
Salgin stireci biitiin sektorleri
oldugu gibi sigorta sektoriinit
de etkiliyor. Bu donemde
sigortaciligin dinamik ve ¢6ziim
tireten bir sektér olarak 6ne
¢iktigini vurgulayan Groupama
Sigorta ve Groupama Hayat
Genel Miidiirii Philippe-Henri
Burlisson ile saglik sigortalarini
ve Groupamanin bu alandaki
planlarini konustuk...

Salgin siirecinden sigorta
sirketleri ve Groupama

nasil etkilendi?

Kovid-19 salgininin pek ¢ok
sektore oldugu gibi sigortaciliga
da etkisi oldu. Bu dénemde
dinamik ve ¢oztim tireten bir
sektér olduk. Ozel uygulamalar,
onlemler ve projeler planlanip
hayata gecirildi.

Groupama olarak siirece

hizlica uyum sagladigimizi
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soyleyebilirim ama en

6nemlisi, hizmet kalitemizden
kesinlikle 6diin vermedik.
Calisanlarimizla, acentelerimizle
ve sigortalilarimizla iletisimimizi
kesintisiz stirdiirdiik.

Kriz ortamina ragmen 2020

yol haritamizda herhangi bir
degisiklik yapmadik. Inovasyon
ve dijital odakl projelerimiz
devam ediyor. Zaten bir siiredir
yapay zeka ve analitik ¢oziimleri
uyguluyorduk ama bu dénemde
daha da 6nemli hale geldi.

2019 yilindan bu yana tiim
departmanlarimizin ¢aligma
modelinde geviklik metodu
uyguluyoruz. Evden ¢aligmaya
basladigimiz mart aymndan bu
yana da bu metoda ne denli
uyumlu oldugumuzu fark ettik.
Sigortacilik gibi finansal
hizmetlerde dijital arag
kullaniminda biiyiik artis olacagi
kesin. Bu sayede hizmetlerin
dijitallesme mantiginin da
ihtiyaglara gore yeniden
tanimlanacagin diistiniiyorum.
Evde kalmaya neden olan,
seyahati ve temasi asgariye
indirmeyi gerektiren Kovid-19
salgini mesafeli hizmetleri
hizlandird1

Groupama Sigortanin salgin
oncesinde de sundugu uzaktan
hizmetlere ilgi gozle goriiliir
sekilde artti. Bunun nedeni,
misterilerimizin bu hizmete
duydugu ihtiyacin reel olarak
artmas1. Uzaktan hizmet ihtiyaci
yadsinamaz ama diger yandan
bazi islemler i¢in yiiz ylize ve
dogrudan temasin vazgecilmez
oldugu anlagildi. Ozellikle
acente-musteri iligkisinde insani
temasin 6neminin ve degerinin
anlasilmasi giizel bir sey.
Groupama olarak bu iilkenin
sigorta potansiyeline her zaman
inandik. Sahip oldugumuz
tecriibe, uzmanlik ve yaygin
acente agiyla Tiirkiyedeki

o
| ?@)Doktorum

stirdiiriilebilir bityiimemize hiz
kesmeden devam ediyoruz.

Tiirkiye'de ozel saglhk
sigortalarina ilgi nasil,
Kovid-19 ile beraber ilgi

artti mi?

Sigorta sektoriinde 2.4 milyonu
6zel saglik, 1.6 milyonu
tamamlayici saglik (TSS), kalan:
da seyahat ve yabanci saghk
olmak iizere toplam sigortali
say1s1 6 milyona yakin. Bu
anlamda sigorta sirketleri saglik
sektoriiniin ¢ok 6nemli bir
bileseni konumunda.

Tiirkiyede tamamlayici ve 6zel
saglik sigortasi olmak tizere
saglik sigortasi sahibi toplam 4
milyon sigortal1 var. Penetrasyon
niifusun yiizde 5’i civarinda.
Tuirkiye, saglik sigortalilik orani
anlaminda potansiyelini heniiz
gergeklestirmis degil.

Kovid-19 salgini hepimize, her
seyin baginin saglik oldugunu
bir kez daha hatirlatti. Bu
donemde tamamlayici saglik
sigortalarina ilginin attigim
soyleyebiliriz. Bu ilginin en
somut gostergesi, TSS sahibi
sigortali sayisinin Ocak 2020den
bu yana yiizde 18 artarak
agustos ayinda 1.6 milyona
ulagsmasi. Uretim agisindan
baktigimizda, TSSnin pay: su
anda toplam saglik sigortasi

i Groupama

iretiminin yiizde 15’i. Ancak
bu kisim kesinlikle bitytimeye
devam edecek. Tamamlayici
saglik sigortalar1 daha fazla kisi
i¢in daha uygun fiyata, fark
6demeden 6zel hastanelere
erisim imkani sagliyor. Nitekim
biz de bundan hareketle TSS
tirtiniimiiziin adin1 HISS
(Herkes I¢in Saghk Sigortast)
olarak belirledik.

Bu dénemde markamizin 6zel
saglik sigortalarina da ilginin
arttigini soyleyebiliriz. 2020
yilinda prim tiretimimiz bir
dnceki yila gore Pozitif Ozel
Saglik sigortalarimizda ytizde 50,
tamamlayic1 saglik sigortamizda
ise yuizde 30 artt1.

Seyahat saglik sigortalar:

ise krizden ¢ok olumsuz
etkilendi. Gegen yila oranla

bu yil seyahat saglik sigortasi
yaptiranlarin sayisi yar1 yariya
diistii diyebiliriz. Bu tirtinlerin
satisinin yeniden canlanmasi
i¢in turizmin ve diger
sektorlerin normal faaliyetlerine
baglamasini beklemek gerekecek.
Kisacasi genele baktigimizda,
Turkiyede sigortalilik

bilincinin gelismesi i¢in hala
ciddi bir potansiyel oldugunu
distinityorum. 83 milyondan
yalnizca 4 milyon kisinin saglik
sigortasi tiriiniine sahip olmasi
da bunu bize gésteriyor. -
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Bu potansiyeli ger¢eklestirmek
i¢in yeni neslin ihtiyaglarini
anlamak ve beklentilerini goz
6niinde bulundurmak gerekiyor.

Ozel saglik sigortasi
policelerinde Kovid-

19'un da teminat altina
alinmasiyla birlikte bundan
sonra yasanabilecek

bu tiir salginlara karsi

ne tiir onlemler almayi
diisiiniiyorsunuz?

Kovid-19 salgini sigorta
sektori i¢in 6nemli bir tecriibe
oldu. Amaci riskleri en aza
indirgemek olan bir sektorde,
kiiresel veya bolgesel salginlar
saglik sigortalarinda teminat
altina alinmaya bagladi, bu
gibi durumlara &zel tiriinler
gelistirildi. Bir diger 6nemli
adim da dijitallesme oldu.

Is siiregleri dijital ortama
taginirken, bu doneme 6zel
iirtinler de gelistirildi. Mobil
uygulamalar, web siteleri
tizerinden olusturulan saglik
danigma hatlari gibi hizmetler
one gikt1.

Groupama olarak seyahat
saglik da dahil olmak iizere
tiim 6zel ve tamamlayici saglik
driinlerimizde salginlar1 teminat
altina aldik. Miisterilerimizin
bize duydugu giiveni koruyarak
yanlarinda olmaya devam
edecegiz.

Groupama Sigorta, Kovid

19 siirecinde seyahat
sigortasi, dzel saghk
sigortasi, tamamlayici saglk
sigortasi miigterilerine ne tiir
kolayhklar sagladi?
Ulkemizde ilk Kovid-19
vakasinin agitklanmasiyla
birlikte gerekli 6nlemleri

hizla alarak sigortalilarimizin
yaninda olduk. Bu dénemi daha
kolay atlatmalarina yardimci
olmak igin yeni ve mevcut

e Groupama

miisterilerimize ek teminat
olanaklar1 sunduk. En 6nemlisi
de gelecekte olusabilecek tiim
salgin hastaliklar1 kalic1 olarak
teminat kapsamina aldik.

Tiim 6zel ve tamamlayici saglik
sigortalarinda Kovid-19 salgini
hasarlari poli¢e kapsaminda
degerlendirildi. Groupama
Sigorta olarak seyahat saglik
sigortasinda da Kovid-19u
teminat altina aliyoruz.
Tiirkiyeden yurtdigina seyahat
edecek kisilerin ve yurtdisindan
Tiirkiye’ye gelecek yabanci
uyruklularin seyahat saglik
sigortalarinda, Kovid-19 salgim
sebebiyle olusabilecek riskleri de
polige kapsamina dahil ediyoruz.
Seyahat saglik sigortalarimizda
Kovid-19 salgini kapsaminda
tibbi tedavi teminati, seyahat
esnasinda Kovid-19 teshisi
konulmasi halinde konaklama
sliresinin uzamasi, hastalik
sebebiyle farkli hastanelere

veya tibbi kuruluslara nakil,
Kovid-19 hastaliginin tedavisi
ve tedavi sonrasinda daimi
ikamet edilen adrese ulagim

gibi hizmetler sunuyoruz. Olas1
magduriyetleri minimuma
indirmeyi hedefledigimiz tiim
iiriinlerimizde oldugu gibi saglik
irtinlerimizde de Kovid-19
salginindan dogacak tiim riskleri

gozetiyoruz.

Bireylerin evden ¢ikmaya
¢ekindigi ve hastaneye gitmekten
ozellikle kagindig1 bugiinlerde,
2018 yilinda hayata gecirdigimiz
“7/24 Doktorum” hizmetiyle
sigortalilarimizin hayatin
kolaylastirdik. Salgin 6ncesi
donemle kiyasladigimizda
“7/24 Doktorum” hizmetimizin
sekiz kat daha fazla kullanildig:
donemler oldu. Bu hizmetimiz
kapsaminda bireysel ve

grup saglik sigortalilarimiz,
web sitemizden veya saglik
uygulamamiz “Healpy”
tizerinden acil tip doktoru,
¢ocuk doktoru, diyetisyen,
psikolog-psikiyatri branglarinda
anlagmali doktorlarimizla

yiiz ylize goriiserek tibbi
konularda goriis alabiliyor,
laboratuvar sonuglarini
degerlendirebiliyorlar. Ayrica
bu zor giinlerde acentelerimizin
de bu olanaktan faydalanmasim
sagladik.

Sagligin her seyden 6nce
geldigini bir kez daha
hatirladigimiz bugtinlerde
oldugu gibi gelecekte de
sigortalilarimizin yaninda
olmaya devam edecegiz.

Bu siirecte farkh iiriinler
geligtirdiniz mi?

Groupama Sigorta olarak

bu siirecte trtinlerimizle
farklilasmaya ve
miisterilerimizin ihtiyaglarina
yonelik ¢oztimler tiretmeye
tiim hiz devam ettik. Kovid-19
teshis ve tedavi masraflarim
karsiladigimizi bireysel ve

grup saglik sigortalilarimiza
duyurduk. Bunun yani sira
sigortalilarimiza 6deme kolaylig
saglamak iizere, kredi kart1

ve banka kartlariyla yapilan
O6demelerde 1 ay taksit erteleme
imkan1 sunduk.

Saglik sigortalarinda 6nemli
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bir ihtiyaca cevap veren

yeni lirtiniimiiz Acil Giiven
Sigortasrni nisan aymda

hayata gecirdik. Acil durum
tanimina uyan hastalik veya
kaza hallerinde ilk 12 saat
igerisinde baslatilan tedaviler
i¢in yapilacak masraflar
teminat altina aldik. Bunun
yaninda ticretsiz check-up,

7/24 Doktorum ve dis koruma
paketi gibi sigortalilarimiza
fayda saglayacak hizmetleri de
bu driintimiize ekledik. Yeni
trtiinimiiz sigortalilarimiz
tarafindan da yogun ilgili gordii.
Acil Giiven Sigortasi
triinimiiziin bizim igin 6zel
olmasinin bir bagka sebebi

de salgin déneminde, yani
ekiplerimizin uzaktan calistig1
bir dénemde lanse edilmis
olmast. Projenin tiim paydaslar1
birbirlerinden uzakta olsa

da benimsedigimiz ¢eviklik
metoduyla verimli sekilde
calisarak tirtinlimiiziin bagarih
bir sekilde ortaya ¢ikmasini
sagladilar.

Ozel saglik sigortasi
triinlerimizde ise mevcutta
bulunan iki farkli anlagmali
kurum se¢enegimize ek olarak,
Network 3 anlagmali kurum
agini hayata gecirdik. Bu sayede,
Network 3’te yer alan hastaneleri
tercih eden sigortalilarimiz,
daha ekonomik bir sekilde 6zel
saglik sigortasi sahibi olabilecek.
Saglik dis1 tirtinlerimizde ise
hasar siireglerinde herhangi

bir gecikme yasanmamasi

i¢in uzaktan hasar ekspertiz
uygulamasi gibi 6nlemler aldik.
Bu dénemde temasi minimuma
indiren ve dijitalde 6ne ¢ikan
¢oziimler hep 6nceligimiz oldu.
Sigortalilarimiza; kaskoda
ticretsiz vale, indirimli arag
temizligi, dezenfeksiyon,
sterilizasyon ve mobil cam
hasar1 hizmetleri, konut

Tamuamnbigs Saghs Bagortais

sigortasinda ise evdeki bilgisayar
asistans destegi ve benzeri pek
¢ok hizmet sunuyoruz.

Groupama Sigorta olarak
saghk alaninda yeni
hedefleriniz neler?
Groupama olarak saglik
alaninda sigortalilarimizin
yaninda olmaya, onlara
kolayliklar sunarak imkanlar
Ol¢tisiinde yardim etmeye her
zaman devam edecegiz. Sigorta
sahibi olmak isteyenleri de
tamamlayic1 ve 6zel bireysel
saglik sigortalarimizda

dénem donem sundugumuz
indirimlerle destekliyoruz.
Daha 6nce de belirttigim gibi,
Tirkiyede sigortalilik orani
hentiz beklenen seviyede

degil. Ornegin, 6zel saghk
sigortalarinda penetrasyon
niifusun yiizde 5’ seviyesinde.
Salgin, sagligini teminat altina
almanin ve riskleri gézetmenin
6nemini bir kez daha gosterdi.
Bu alanda sektoriin tizerinde
biiytime hedefliyoruz. TSSde
poligelerimizin ylizde 40’ ilk kez
sigorta yaptiranlardan olusuyor.
Bu da bizim hedeflerimizle
acikea Ortiisiiyor.

Bir diger taraftan, ailelere
uygun iriinleri sunmak

adma annelik siirecinde
sigortalilarimizin ayakta

tedavi haklarini kaybetmeden
faydalanabilecekleri yeni

bir plani; “HISS-3 Annelik
Dahil’i eyliil ayz itibarryla

lanse ettik. Ozel saglik sigortasi
planlarimizda yer alan annelik
teminatini da yiizde 80
6demeden yiizde 100 6demeye
yiikselterek iyilestiriyoruz.

Bir bagka hedefimiz de
inovasyonla miisteri deneyimini
iyilestirmek ve hizmet

kalitesini artirmak. Yeni neslin
beklentileri ¢ok farkls. Bilingli
ve talepkar online tiiketici
profili giderek biiyiirken mobil
saglik uygulamalari, saglik
alanindaki teknolojik degisim,
giyilebilir teknolojiler gibi
yenilikler ve yatirimlar giin
gectikee artiyor. Groupama
olarak sigortalilarimiza daha
hizli bir hizmet vermek adina
bu y1l kullanmaya basladigimiz
robotlar sayesinde hasar
degerlendirme ve medikal
underwriting siireglerini
kisaltiyoruz.

2020, birgok sektorde oldugu
gibi sigorta sektoriinde de ilklere
sahit oldugumuz bir yil oldu.
Yilin basinda koydugumuz
hedeflerde herhangi bir
degisiklik yapmadan tim
motivasyonumuzla gelecege
odaklandik. Hayata ge¢irdigimiz
inovasyon ve dijital odakli
projelerimiz hem bizim hem
sigortalilarimizin hayatin
oldukga kolaylagtird.
Halihazirda sundugumuz yapay
zeka ve analitik ¢oziim odakl
uygulamalarimizin 6nemine,
bu dénemde bir kez daha sahit
olduk.

Tiirkiye ¢capinda anlagmali
saglhik kurulusu agimiz1
zenginlestiriyoruz. Saglik
kuruluslariyla daha yakin temas
halinde olmay1 hedefliyoruz. @
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“Tasarruf, refahi siirdiiriilebilir kilmak
icin olmazsa olmaz bir aliskanlik”

Tasarrufun ulke ekonomisi ve bireyler i¢in dnemini
hatirlatan TSB Baskani Atilla Benli, BES'in en kazancli
tasarruf yontemlerinden biri oldugunu vurguladi...

tirkiye Sigorta Birligi

(TSB), 31 Ekim

Diinya Tasarruf

Glinii dolayistyla

bir agiklama
yayinlayarak tasarrufun bir
tilkenin hem ekonomik hayatinin
stirdiiriilebilirligi hem de bireysel
refahin siirekliligi agisindan
olmazsa olmazlhigina dikkat gekti.
Salgin doneminde de tasarrufun
6neminin 6n plana ¢iktigimnimn
hatirlatildig agiklamada, her
yasta tasarruf yapmanin en kolay
ve kazancl yollarindan birinin
ozel emeklilik oldugu vurgulandi.
Tiirkiye Sigorta Birligi Bagkani
Atilla Benli, giivende hissetmek
ve gelirlerde herhangi bir azalma
yasandiginda bunun sonuglarina
maruz kalmamak icin tasarruf
yapmanin 6nemine deginerek su
degerlendirmeyi yaptr:
“Tasarruf, refahi siirdiiriilebilir
kilmak i¢in olmazsa olmaz bir
aliskanlik ve bu aligkanligin
kiiciik yaglardan itibaren
kazanilmasi bityiik 6nem
tagtyor. Birikim sahibi
oldugumuzda kendimizi daha
giivende hissediyor, yarinlara
daha giivenle bakiyoruz.
Vatandaglarimizin 6zellikle
emeklilikte gelir kaybi
yasamama ve bugiin sahip
oldugu standartlar1 emeklilik
déneminde de koruma
gibi 6nemli ihtiyaclarini da
diistindiigiimiizde birikim
yapmak icin en 6ne ¢ikan yéntem

ozel emeklilik oluyor. Sistem,
sundugu avantajlarla uzun
vadede 6nemli kazanglar sagliyor.
Ben de Diinya Tasarruf Giinii
vesilesiyle tiim vatandaslarimiza
bireysel emeklilik sistemine
(BES) dahil olarak az ¢ok
demeden tasarruf yapmalar1
¢agrisinda bulunuyorum?”

17 yilda 163 milyar TL

fon biiyiikliigiine ulagildi
Diinya Tasarruf Giinirniin

BES’ in 17’nci yildoniimiiyle ayni
haftaya denk geldigini hatirlatan
Benli, “BES, 17 yilda ciddi bir
basar1 hikayesi yazdy; birikim ve
tasarruf denilince insanlarin en
¢ok aklina gelen yontemlerden
biri haline geldi. Bugiin artik
emeklilik déonemimizin
vazgecilmez birikim/tasarruf
yontemlerinden biri haline

gelen BES, ilk emeklisini verdigi
2013 yilindan bu yana 132 binin
tizerinde emekliye ulagmanin
mutlulugunu yastyor. 16 Ekim
2020 itibar1yla sistemdeki toplam
katilimer sayisi 12.5 milyon kisiyi

Atilla Benli

asarken, toplam fon biiytikligi
de OKS dahil 163 milyar TLyi
gecti. Yiizde 25 devlet katkisi
uygulamasinin vatandaglarimizin
sistemi benimsemesinde ve
bugiinlere gelinmesinde 6nemli
katkilar1 oldu. Sistemdeki
biiyiimenin dévizli BES, 18

yas altina BES gibi yeniliklerle
oniimiizdeki donemde daha

da hizlanarak devam edecegini
diisiiniiyoruz”

Atilla Benli, tasarrufun aliskanlik
haline gelmesi icin kiiciik yaslardan
itibaren cocuklarin birikim yapmaya
baslamasi gerektigini ifade ediyor.
Benli, “Bu aliskanliklart ileri yaslarda
edinmek zor. Bu ylizden ebeveynlerin
iyi birer rol model olarak cocuklara
tasarruf aliskanligini erken yaslarda

kazandirmasi onlarin yarinlari adina
yapabilecekleri en giizel katkilardan

biri” dedi.

Benli, 18 yas altinin BES’e dahil
edilmesine yonelik yapilan hazirliklarin
da cocuklara birikim aliskanlig
kazandirilmasi acisindan onemli
oldugunu vurgulad. (]
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BITER Mi

DiYE DUSUNMEYIN.

Quick Bina Tamamlama Sigortasi

Konut insaat projelerinde hem konut alicilarini hem insaat firmalarini koru-

yan Bina Tamamlama Sigortasi finansal sigortalarin uzmani Quick Sigorta

guvencesiyle basladi. Quick Bina Tamamlama Sigortasi ile konut alicilari

baslarini sokacaklari eve kavusacak, yatirrmcilar birikimlerini koruyacak,

insaat firmalari banka kredi limitlerini dusurmeden yapacadi binayi glivence

altina alip satislarinda avantaj saglayacak. Quick Sigorta tilke ekonomisiicin
calismaya devam ediyor. Quick’le herkes kazaniyor.

Quick Sigorta'nin 2.500 acentesi bina tamamlama sigortasi icin sizi bekliyor,
detayli bilgi ve basvuru igin;

www.quicksigorta.com/bina-tamamlama

QUICK YARDIM
7551
Q ® <755

www.quicksigorta.com

QUICK>

SiGORTA



8 Aralik’ta

odullerine kavusuyor

Turkiye'nin 6deme sistemleri alanindaki ilk ve tek 6édul programi
'un kapsami genisledi. Bu yil teknoloji ve sigorta
sektdrinden projeler icin de programa basvurulabiliyor...

SM, {giinciisiinii diizenledigi organizasyonla yaraticy

projeleri bir kez daha 6diillendirmeye hazirlaniyor. Tek-

noloji girketlerinin, finansal kuruluglarin, sigortacilarn

ve bu sektorlere ¢dziim saglayarak ortak proje gelistiren

sirketlerin inovatif projelerini éne ¢ikararak yaraticiligy
tegvik eden, basarilarin 6dullendiren PSM AWARDS i¢in bagvuru-
lar 15 Kasim’a kadar devam ediyor.

Sponsorlar ve destekgilerle biiyiiyen ekosistem
PSM Odiilleri her gecen yil sponsorlariyla, destekgileriyle biiyii-
meye devam ediyor. Paynet’in “Platin Sponsor”, Mastercard’m
ve AustriaCard Tiirkiye'nin “Ozel Odiil Sponsoru” oldugu, CPP
Group Tiirkiye, FinTech Istanbul, Sodexo Avantaj ve Odiillen-
dirme Hizmetleri, Startups.watch, VakifBank ve Ziraat Banka-
s'min destekledigi PSM Odiilleri'nde yarigmacilar bu yil “Yeni-
lik”, “Yaraticilik” ve Sosyal Fayda” bélimlerindeki 11 kategoride
Alan PSM, Giimiis PSM, PSM Basar1 Odiilii ve PSM Biiyiik
Odiili igin yangacak.

Biiyiik juiri 18 Kasim’da toplaniyor

Sektoriin deneyimli isimlerinden olusan jiiri, FinTech Istanbul Da-
nigma Kurulu Uyesi Dr. Soner Canko bagkanliginda 6n degerlen-
dirme igin 18 Kasim’da toplantyor. Odiil kazanan projeler; Mapf-
re Tiirkiye Yonetim Kurulu Bagkami Z. Nazan Somer Ozelgin,
HSBC Yénetim Kurulu Uyesi Mehmet Sénmez, Paynet CEO’su
Serkan Celik, Startups.watch Kurucusu Serkan Unsal, FinTech
Istanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim Yazici, BloombergHT
Editori Sefer Yiiksel, Canpolat Legal Kurucu Ortagi Av. Yagar K.
Canpolat ve PSM Yayin Damismani Abdullah Cetin’in oylartyla
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Dr. Soner Canko Z. Nazan Somer Ozelgin Mehmet Sonmez Serkan Celik Serkan Unsal
FinTech istanbul Mapfre Tiirkiye Yonetim HSBC Yénetim Paynet CEO’su Startups.watch
Damisma Kurulu Uyesi Kurulu Baskani Kurulu Uyesi Kurucusu

Prof. Dr. Selim Yazici Sefer Yiiksel Av. Yasar K. Canpolat Abdullah Cetin
FinTech istanbul BloombergHT Editér Canpolat Legal PSM Yayin Danismani
Kurucu Ortak Kurucu Ortak

belirlenecek. Ardindan da finans, teknoloji ve sigorta diinyasinin
en iyileri 8 Aralik’ta yapilacak 6diil toreninde agiklanacak.

“Herkesin kazanacagi diinyalar

yaratmak miimkiin”

PSM Odiilleri Proje Yoneticisi Tiilin Gakmak, bu yilki programla
ilgili su degerlendirmeyi
yapiyor: “Hatirlayaca-
giniz gibi sektore deger
katacak, teknoloji ge-
listirene tesvik olacak,
yaraticthgr éne cikara-
rak iilkemizin markala-
rinin sesini duyuracak
bir 6didl  programim
sektore  kazandirmak
uzere 3 yi 6nce yola
ctkmigtik. Saman alevi
gibi yanip sonen, ici bog
6dil  programlarmdan
biri olmamak i¢in PSM
ekibi olarak elimizden

gelenin en iyisini yapmaya, bu 6dil programim daha da ileriye
tagimak icin var giictimiizle ¢aligiyoruz. Kimsenin kaybetmedigi,
herkesin kazandigi bir ddiil programu olarak kayitlara gecmek is-
tiyoruz. Bu dogrultuda 6diil programimiz gecen yillarda oldugu
gibi bu yil da bir sosyal sorumluluk projesi olarak devam ediyor.
Bagvuru gelirleriyle ‘Kodluyoruz® sosyal girisimi destekleniyor,
yarigmacilarimiz bir yandan 6dil i¢in yarigirken, diger yandan
yazilim alaninda gelismeye istekli gencleri destekleyerek 6nemli
bir sosyal sorumluluk projesine istirak ediyor.”

Online 6diil térenine siz de katilabilirsiniz

Ote yandan proje ekibi, 6diil toreninde yarismacilara ve katilim-
cilara benzersiz bir deneyim yagatmak tizere hazirhklarina devam
ediyor. Artik neredeyse tiim etkinliklerin online yapildigr giind-
miizde PSM de heyecanim ve gururunu yasatmak i¢in kazanan-
lar1 8 Aralik’ta yapilacak online 6diil toreninde agiklayacak. Yine
yarigmacilarin hazir bulunacagr organizasyon bu yil online olmas:
sebebiyle ¢ok daha fazla katihimcryr agirlayabilecek.

15 Kasim Pazar giiniine kadar devam edecek yarigmaya www.
psmawards.com tizerinden bagvurulabilir. Online 6dil térenine
katihp yarigmacilarin heyecanina ortak olmak igin de ayni adres-
ten kayit olabilirsiniz. ()

Alalli Yasam | Kasim 2020133



Anayasa Mahkemesi kararinin
SIGORTA sektorune etkisi

Ali Karaaslan
Sigortaci

Anayasa Mahkemesi,
zorunlu trafik
sigortasinda
tazminatin
hesaplanmasina ve
sinirlandirilmasina
iliskin bazi

genel sartlar
dizenlemelerini
hikimsiz

kildi. Zararin
hesaplanmasinda
artik Bor¢lar Kanunu
esas alinacak. Borglar
Kanunu'nda gercek
zarar prensibi gecerli
oldugu ve tazminat
hesabina iliskin
ayrintili dizenleme
olmadigi icin birgok
hususun Yargitay
kararlari cercevesinde
belirlenmesi
gerekecek...

Ekim 2020 tarihli
Resmi Gazetede
yayinlanan Anayasa
Mahkemesi karar1
deyim yerindeyse
sigorta sektoriinti sarst1. S6z
konusu kararla Karayollar1
Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk (Trafik)
Sigortas1 Genel Sartlarrnda
tazminatlarla ilgili yer alan bazi
ifadeler kaldirild ve ilgili bir
kanun maddesi de iptal edildi.
Anayasa Mahkemesi, kanunda
acikea yetki verilmeyen
hususlara iligkin “genel sartlar”
ile diizenleme yapilamayacag:
kararini verdi ve buna iliskin
idareye diizenleme yetkisi
veren maddeleri anayasaya
aykar1 bularak reddetti. Bu
durumda genel sartlarla yapilan
diizenlemelerin 6nemli bir
kismi hiikiimsiiz kaldi.

Anayasaya aykirilik

gerekce ozeti

flgili karardaki madde iptalinin
gerekgesi soyle 6zetlenebilir:

1- Duizenlemeler s6zlesme
ozgirliigiine sinirlama
getiriyor.

2- Hukuk devlet ilkesi geregi,
temel haklar1 sinirlayan

diizenlemelere yetki

veren kanun maddesinin
duraksamaya ve kugkuya

yer vermeyecek sekilde agik,
net, anlagilir, uygulanabilir,
nesnel olmasi ve ayrica

kamu otoritesinin keyfi
uygulamalarina kars1 koruyucu
onlemleri icermesi gerekir.

3- Kanunilik ilkesine aykirilik
s6z konusu.

4- Haksiz fiillerde zarar hesab:
Bor¢lar Kanunu’na gore
yapilmas gerekirken sigorta
sirketinin yiikiimlaligt genel
sartlara gore belirleniyor,

zarar verenin yikimlagi ile
sigorta sirketinin yukimlilagi
farklilastyor (ayni fiil nedeniyle
farkli tazminat uygulaniyor),
isletenin yitkiimliiligi zorunlu
sigortayla giderilemiyor...

Kararin etkisi

Iptal edilen maddeler, idareye
genel sartlarla tazminatin
belirlenmesine iligkin yetki
veriyordu. Bu ¢ergevede
tazminatin hesaplanmasina
ve sinirlandirilmasina iligkin
genel sartlar diizenlemeleri
hitktimsiiz kaliyor. Zararin
hesaplanmasinda artik Borglar
Kanunu esas alinacak. Borglar
Kanunu’nda gerc¢ek zarar
prensibinin gegerli olmasi,
tazminat hesabina iligkin
ayrintili diizenleme olmamasi
nedeniyle birgok hususun
Yargitay kararlar1 cercevesinde
belirlenmesi sonucu dogacak.
Bu durumda ozetle
uygulamada nelerin
degisecegini yandaki

tabloda gorebiliriz:
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Eski durum

Yeni durum

Deger kaybi Deger kaybi, genel Deger kaybi i¢in form ve
sartlardaki ek tabloya uygun sinirlamalar kalkmis oldu. Artik
olarak hesaplaniyordu. piyasa fiyati gecerli olacak, piyasa

fiyatindaki azalis dikkate alinacak.
165 bin km’nin lizerindeki araglar
icin de tazminat 6denecek...

Esdeger Esdeger yedek parca Esdeger parcaya iliskin son genel

yedek parc¢a kullanimina iligkin genel sartlardaki diizenlemenin etkisi
sartlar diizenlemesi kalmadi, orijinal yedek parc¢anin
Danistay tarafindan iptal kullanimi gerekecek.
edilse de genel sartlarda
yapilan diizenlemeyle tekrar
madde eklenmisti.

Maluliyette Genel sartlar diizenlemesi Yargitay kararlari geregi Calisma

esas alinacak geregi “Eriskinler icin Giicii ve Meslekte “Kazanma

yonetmelik Engellilik D‘(.egerlenfiil;mesi G.i_icii KayP_l .('?ranl.'.l'espit jslemleri
Hakkinda Yonetmelik Yonetmeligi“ne gore belirlenen
hiikiimlerine gore maluliyet calisma glicii kayip orani
orani belirleniyordu. belirlenecek.

Uygulanacak Genel sartlar diizenlemesi PMF-1931/TRH 2010 mortalite

mortalite geregi TRH-2010 mortalite tablosu tartismaya acilmis oldu.

tablosu ve tablosu esas alinarak Yargitay'in kararlarinda genel

reeskont faizi

hesaplama yapiliyor ve
ylizde 1.8 teknik faiz
uygulaniyordu.

olarak PMF-1931 tablosu esas
alinsa da son zamanlarda TRH-2010
tablosunun daha dogru oldugu
karari verildigi de goriiliiyor. Ancak
Yargitay kararlarinda istikrarli
olarak faizin sifir alindigi goriiliyor.
TRH-2010 mortalite tablosunun
esas alinmasi durumunda yasam
siiresi daha yliksek oldugundan sig-
orta sirketinin 6deyecegi tazminat
tutar1 daha da artacaktir.

Gegici is
goremezlik
gideri

Genel sartlarda siirekli
maluliyetin heyet
raporundan itibaren
baslayacagi diizenlenmisti.
Bu tarihten onceki giderlerin
gecici maluliyet sayilacagi
ve bundan da SGK’nin
sorumlu olacagi belirtilmis
oldugundan gegcici maluliyet
tazminati 6denmiyordu.

Genel sartlarin hiikmii kal-
madigindan ve SGK tarafindan da
gecici maluliyet tazminati 6den-
mediginden tazminat 6denecek.

Gecici bakici
gideri

Genel sartlarda gecici bakici
gideri SGK yiikiimliiliglinde
sayildigindan 6denmiyordu.

Genel sartlar hilkmiiniin ortadan
kalkmasi nedeniyle gecici bakici
gideri de sigorta sirket tarafindan
odenecek.

Karar hangi donemdeki
uyusmazhklar igin
uygulanacak?

Karar, yayin tarihinden itibaren
gegerli. Buna gore 9 Ekim
2020den itibaren artik zarar
tespiti Borglar Kanunu'na

gore yapilacak. Anayasanin
153’tincti maddesi geregi “iptal
kararlar1 geriye ylirtimez”
Ancak geriye yiiriimemesinin
tam olarak uygulamasinin nasil
olacag1 konusunda bir agiklik
bulunmuyor. Kesin olan karara
baglanmis uyusmazliklar

i¢in artik yeniden yargilama
yapilamaz. Daha 6nce 6demesi
yapilan tazminatlar ve devam
eden taleplere iligkin nasil

bir uygulamanin séz konusu
olacag1 konusunda bir agiklik
yok. Ancak Danistay’in goriisi,
Anayasa Mahkemesi tarafindan
iptal edilen kanun hiikiimlerine
iligkin iptal hitkmiiniin hukuki
sonuglarinin; s6z konusu
hitkkiimlerin yiirirlikte
bulundugu dénemlerde
agilmig bulunan ve Anayasa
Mahkemesi tarafindan

iptal karari tesis edildigi
donemde halen derdest
haldeki davalarda dikkate
alinmasi gerektigi yoniinde.
Yani karar 6ncesindeki
uyusmazliklarda da Anayasa
Mahkemesi kararinin esas
alinmasi gerektigi gorisii

agir basiyor. Yeni yapilan bir
diizenlemede de sigortalilarin/
hak sahiplerinin lehine olan
hitkiimlerin yeni poligeler
(uyusmazliklar) icin
uygulanacagy, aleyhe olan
hiikiimlerin uygulanmayacag:
ilkesi dikkate alindiginda,
Anayasa Mahkemesi

karar1 da yeni diizenleme
getirdiginden ve sigortalilarin
(hak sahiplerinin) lehine
oldugundan eski poligeler

ve uyusmazliklar icin de
uygulanacag: distiintliiyor. =
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Kararin sektore olasi etkileri
B Maddi tazminatlar: Anayasa
Mahkemesi karar1 nedeniyle,
deger kayb1 tazminatlarinin
hesaplanmasinda piyasa
fiyatindaki azalmanin etkisi
olacaktir. Ayrica istisna
tutulan 165 bin km’nin
tizerindeki araglarin ve plastik
parga zarari olsa da deger
kayb1 olacak araglarin da
tazminat talep edebilecegi
degerlendirildiginde, mevcut
tazminatlara gore yiizde

20-30 oraninda deger kayb:
tazminat tutarlarinin artacagi
distiniilityor. Esdeger parca
uygulamasinda ise Danigtay
tarafindan onceki genel sartlar
maddesi iptal edildigi igin
mevcut uygulamada fazla bir
degisiklik olmayacagi, ancak
yarglya yansima oraninin biraz
daha artacag1 6ngoriiliiyor.

M Bedeni tazminatlar:
Anayasa Mahkemesi karar1
sonrasinda genel sartlarda yer
alan tazminat belirlenmesine
iliskin hususlarin ortadan
kalkmasiyla Borglar
Kanunu’nun esas alinmasi
gerekecek. Bu da 6zellikle
bedeni tazminatlarin
belirlenmesinde 6nemli
degisiklige neden olacak ve
tazminatlarda 6nemli tutarda
artiga neden olacak. TRH-2010
mortalite tablosu ve yiizde

1.8 teknik faiz yerine Yargitay
kararlarina gore hesaplama
yapilacak. Bu da PMF-1931
mortalite tablosunun esas
alinmasini veya TRH 2010
mortalite tablosu esas alinsa da
faizin sifir alinmasi sonucunu
doguracaktir.

Erigkinler I¢in Engellilik
Degerlendirmesi Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri yerine
Caligma Giicti ve Meslekte
Kazanma Giicii Kayb: Oram
Tespit Islemleri Yonetmeligine
gore galisma giicii kayip orani

esas alinacak. Bu da oranlarda

artiga neden olacaktir. Ayrica
gegici is goremezlik ve gegici
bakici gideri taleplerinin de
genel sartlardaki diizenlemeler
esas alinarak reddedilmesi
miimkiin olamayacaktir. Bu
yiizden de tazminatlarda yiizde
35-45 oraninda etkili olacag:
distiniliyor.

Anayasa Mahkemesinin iptal
kararinin ge¢mis hasarlar i¢in
de uygulanmas1 durumunda
(vefat tazminatlari i¢in 15,
yaralanmalarda 8, maddi
zararlarda ise 2 y1l zaman
asimi var) gecmiste 6denen

ve bu siireler i¢ine kalan
taleplerin yiizde 80’inin

tekrar ek talep olarak

gelecegi ve bunun da sektore
onemli bir yiik olusturacag:
diistiniiliyor. Bugiin itibariyla
yeni diizenleme yapilsa dahi
gecmisteki tazminatlara
etkisinin olmayacag1 goz ontine
alinirsa sektoriin bu yiikiin
altindan nasil kalkacag1 merak
konusu.

Diger taraftan, son zamanlarda
yapilan diizenlemelerin 6nemli

kismi Danigtay tarafindan
iptal ediliyor ve nihai olarak
son yapilan diizenlemeler de
Anayasa Mahkemesi duvarina
carpiyor. Oyle ya da béyle
sektor bu kararla agir bir
darbe almis durumda. Bundan
sektoriin de sigortacilikla ilgili
diizenleme yapan biirokratlarin
da gikaracag dersler olmali.
Hukukun genel prensipleri
korunmali ve sadece sektoriin
maliyetini azaltmak i¢in

degil, diinya sigortacilik
uygulamalar1 da esas alinarak
adil ve hakkaniyete uygun
diizenlemeler yapilmalidir.
Karayollar: Trafik Kanunu
geregi “trafik kazasi haksiz
fiildir”. Tirk hukukunda haksiz
fiiller sonucu olugan zararin
nasil karsilanacagi Borglar
Kanunu'nda diizenlenmistir.
Borglar Kanunu'nu agarak
genel sartlarla veya farkli
mevzuatla diizenleme yapmak
ve Ozellikle de zarar veren
(sigortaly) ile sigortaciy farkli
uygulamalara tabi tutmak
hukuk yapisini bozacaktir.

Bir hukuk sisteminde is
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kazasinda olusan zarar

i¢in farkly, trafik kazasinda
olusacak igin farkl kriterlerin
uygulanmasi dogru ve makul
olmayacag: gibi, ayn1 kazada
sigortaliya acilan davada
farkli, bunun sorumlulugunu
tistlenen sigortaciya farkls
kriterin uygulanmasini hicbir
hukuk sistemi kabul edemez.
AB ile yapilan anlagmanin
meclisimizde kanunlagmasi
sonucu yiriirlige giren 4477
sayili kanuna da aykiridur.
Anayasa Mahkemesi de en
ist mahkeme olarak bunu
sOylemistir.

Coziim onerisi

Bundan sonraki asamada,
eger tazminata iliskin kriterler
belirlenecekse bunun genel
sartlarla ve hatta Karayollar:
Trafik Kanunu’na yapilacak
eklemelerle degil, Borglar
Kanunu ile yapilmasi

gerekir. Bunun i¢in de

Borglar Kanunu’na, bedeni
tazminatlarin hesaplamasinda
esas alinacak kriterlerin
yonetmelikle belirlenmesine
iliskin bir madde eklenebilir.
Buna gore esas almacak
mortalite tablosu, teknik faiz,
isglicti kayip orani (isgiici
kayip oraninin tespitine
iligkin ayr1 bir yonetmelik de
¢ikarilabilir) vb hususlar da
Adalet Bakanlig: tarafindan
¢ikarilacak bir yonetmelikle
belirlenebilir.

Bor¢lar Kanununun gergek
zarar prensibi geregi, kaza
sonrasi aragta olugan deger
kaybi zararinin sigortact
tarafindan karsilandig1 bir
ornek diinyada yok. Karayollar:
Trafik Kanunu'nun sigorta
teminatinin istisnasi olarak
“deger kayb1” zarar1 ibaresi
eklenmesi kadar kolay bir yol
varken, arac1 onarilanin cebine
para koymaktan ka¢inmak i¢in

genel sartlara bu kadar takla
attirmanin nedenini anlamak
da miimkiin degildir. Deger
kayb1 teminati isteyenler icin,
policeye ek bir teminat olarak
da satilabilir. Boylece sektor
tizerinden 6nemli bir yiik de
kalkmuis olur.

6111 sayili kanunla trafik
kazalarindan kaynakli saglik
giderleri SGK’ya devredildi
diye, genel sartlara yapilan

bir yamayla “gegici isglicii
kaybr” ve “gecici bakici

gideri” zararlarinin da SGK’ya
devredildigini iddia ederek ne
kendimizi ne de baskalarini
kandiralim. SGK’nin kaza
sonucu olusan sadece acil
giderleri karsiladig1 bilinmesine
ragmen, her seyin SGK
yikimlaliginde oldugunun
kabulti miimkiin degildir.
Maluliyet raporu aldiktan
sonra raporda belirtilen oran
tizerinden tazminat 6demesini
kabul ederken, hastanede

3-5 ay yatan bir hastanin o
doénemde ¢alisjamamaktan
kaynakli iggiictinti kaybinin
olmadigini hangi hukuk sistemi
kabul eder?

Ikisi de tilkemizin kurumu
olmasina ragmen, devlet
hastanelerinden alinan
raporlar1 kabul ederken, iki iig

universite hastanesinde verilen
raporlarda sorun gorerek tiim
tiniversite tip fakiiltelerinden
alinan raporlarin kabul
edilmemesi nasil agiklanabilir?
Eger hatali rapor veren bir
kurum varsa gerekli hukuki

ve adli takibi yaptirmak ve
gerekirse zarar gorenlerin daha
kolay ve giivenilir raporlar
almasi i¢in tedbirler almaktir
sektore ve kamuya yakisan.
Boylece hem sektore olan
giiven artacak hem de daha
dogru ve kolay rapor alan
zarar gorenler ¢6ziimii farkl
yerlerde (hasar takipgilerinde)
aramayacak ve yargiya da daha
az dosya yansiyacaktir.

Yargiya yansima oraninin bu
kadar yiiksek oldugu sektorde
bir problem oldugunun
degerlendirilmesi ve yargiya
yansima oraninin azaltilmasi
gerekirken, yillarca sorunlar
¢oziillemiyor, bunun i¢in
yapilan her diizenleme daha
biiyiik problem olarak déniiyor.
Anayasa Mahkemesi karar1 da
bunun son drnegidir. Akilc

ve adil yaklagimla yapilacak
diizenlemeler sonrasinda
sektoriin yarg gideri olarak
Odedigi tutarlarin azaltilmasi
dahi sektére 6nemli katkilar
saglayacaktir.

Olusan zarar1 havuza atarak
geri aldiginda azaldigini
distinerek yapilan risk
yonetiminin matematiksel
mantiginin olmadigini sektor
yoneticileri de anlayarak yeni
bir baslangi¢ yapilmalidir.
Havuz kaldirilarak veya ¢ok
daha az poligenin aktarildig:
bir yapiya kavusturularak,
sirketlerin kendi riskini
kendilerinin yonetmesi
saglanmalidir.

Teminatlar1 genisletmesi ve
hizmet kalitesini artirmasi
beklenen sektor iizerindeki
fiyat baskis1 da kaldirilmalidir. @
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Sompo, tum salgin hastaliklar
TSS kapsamina aldi

Sompo Sigorta, Kovid-19'un yani sira onimuzdeki donemde
ortaya cikabilecek tim salgin hastaliklari da tamamlayici saglik
sigortasi teminat kapsamina aldi. Sompo Sigorta Bireysel
Teknik ve Saglik Genel Mudur Yardimcisi Senol Ortag, 2020'nin
itk 9 ayinda bu alanda yiizde 74 buyuduklerini vurguluyor...

ompo Sigorta, giderek

artan saglik harcama-

larina paralel olarak

saglik sigortalarina

artan talebi ayricalikli
ozelliklerle sundugu tamam-
layic1 saglik sigortasi (TSS) ile
karsilamay1 hedefliyor. Kovid-19
tedavisinin yani sira bundan
sonra ortaya ¢ikabilecek tiim
salgin hastaliklar1 da TSS police
kapsamina dahil eden Sompo,
genis hastane agina ek olarak
kamu iiniversite hastanelerinde-
ki 6gretim {iyeleri muayeneleri
i¢in gecerli muayene fark {icret-
lerini karsiliyor, poligelerinde
aile indirimi sagliyor. Ayrica
doguma 6zel olusturdugu plan-
larla herhangi bir bekleme siiresi
olmaksizin dogumu ve segilen
plana gére dogumla birlikte ha-
milelik rutin muayene giderleri-
ni de teminat altina aliyor.

Saghk harcamalari

5 yilda 2 kat artti

TSSnin hizla bityiiyen bir {iriin
olacagini dngorerek bu alana
yatirim yaptiklarini sdyleyen
Sompo Sigorta Bireysel Teknik
ve Saglik Genel Miidiir Yardim-
cis1 Senol Ortag, “Tiirkiyede sag-
lik harcamalar1 2013 yilinda 84
milyar TL iken 2018 yilinda 165
milyara ¢ikti. 2018 yili toplam
saglik prim tiretimi tiim Griinler

i¢in 6.2 milyar TL seviyelerin-
deyken 2019 yilinda 8.3 milyar
TL oldu. Bugiin itibaryla sayilar1
577’ye ulagan 6zel hastanelerin
kullanimi da her gegen giin arti-
yor. TSS, tilkemizde en az kasko
sigortasi kadar énemli ve biiyiitk
bir potansiyele sahip” diyor.

“TSS'de 2020"nin ilk

9 ayinda yiizde 74 biiyiidiik"
2015’te 134 bin civarinda olan
TSS sigortali sayisinin 2020
yilinin baglarinda yaklasik 1.4
milyona ulastigini hatirlatan
Ortag, Sompo Sigortanin bu
branstaki konumuyla ilgili su
bilgileri paylastyor:

“TSS alanina ciddi yatirimlar
yapiyoruz. Bu yatirimlarin
karsilig1 olarak da her yil
pazarin bilyiime oraninin
oldukga iizerinde biiyiiyoruz.
TSS alaninda 2020 yilinin ilk 9
ayini yiizde 74 bityiimeyle pazar
ortalamasinin 20 puan {izerin-

de biiyiiyerek kapattik. Devam

{7

. Senol Ortag

eden yatirimlarimiz ve uygun
fiyatlarimizla 2020’yi de yine
sektoriin oldukea tizerinde bir
bitylimeyle tamamlayacagimizi
ongoriiyoruz.”

Herkesi giiliimsetecek

reklam kampanyasi

Sompo Sigortanin TSS kapsa-
minda 62 ilde 500¢ yakin 6zel
hastaneye ulastigini vurgulayan
Senol Ortag, sirket olarak bu
alanda sunduklar1 avantajlari ise
soyle anlatiyor: “Diger sigorta
sirketlerinden Sompo'ya gegcis
yapacak sigortalilarimiz icin 30
glinlitk bekleme stiresi olmasi
kaydiyla, sadece Kovid-19'u
degil tiim salgin hastaliklar
kapsam dahiline aldik. Saglig:-
mizin ne kadar 6nemli oldugunu
tekrar hatirladigimiz su dénem-
de tilkemizin dort bir yanindaki
2 bin 500 acentemizle birlikte
daha fazla insana ulasarak TSS
driiniimiizden faydalanmasini
arzu ediyoruz. Tiim Tirkiye'ye
ulagmak amacryla herkesi
gtiliimsetecek yeni bir reklam
kampanyasi hazirladik. Kulakla-
ra agina miizigiyle samimi ve po-
zitif duygular1 paylagmak istedi-
¢imiz filmimizi izleyen herkesin
begenecegini umuyorum” (]
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BES’'TE DENGELER DEGISIYOR

Prof. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danigmanlik Yénetici Ortagi

ecen ay bireysel
emeklilik
sistemini
ilgilendiren
onemli
adimlardan biri daha hayata
gecti. Kamu bankalarinin
sigortacilik ve bireysel
emeKklilik sirketlerinin tek
¢at1 altinda toplanmasi i¢in
yilbagindan itibaren siirdiiriilen
¢alisma tamamlandi. Kamu
bankalarinin sahip oldugu
sigorta sirketleri Tiirkiye Varlik
Fonu (TVF) catis1 altinda
birlesti.

Birlegme siireci

Gegen yilin sonunda baglatilan
stirecte kamu bankalarinin
(Vakaf, Halk ve Ziraat Bankasi)
sahibi oldugu sigorta sirketleri

(Gtines Sigorta, Halk Sigorta
ve Ziraat Sigorta) ile hayat ve
emeklilik sirketlerinin (Vakif
Emeklilik ve Hayat, Halk Hayat
ve Emeklilik, Ziraat Hayat ve
Emeklilik) iki ayr1 sirket olarak
birlestirilmesi ¢aligmalar1
tamamland1. Oncelikle TVF
bu alt1 sirketi satin ald1 ve
ardindan siireg baglatildi. Satin
alma icin 6denen bedel 6.5
milyar lira olarak gerceklesti.
Once, Ziraat Sigorta ve

Halk Sigorta, Giines Sigorta
biinyesinde birlesti ve ismi

de degiserek Tiirkiye Sigorta
Anonim Sirketi oldu. Ardindan
Halk Hayat ve Emeklilik, Vakif
Emeklilik ve Hayat ve Ziraat
Hayat ve Emeklilik birleserek
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik
Anonim Sirketi oldu.

Boylece TVF catist altinda
Tiirkiye Sigorta Anonim Sirketi
ve Tiirkiye Hayat ve Emeklilik
Anonim Sirketi olmak iizere
iki ayr1 sirket kuruldu. Bundan
sonra kamu iki ayr1 sirketle bu
sektorlerdeki yoluna devam
edecek.

Katilimci sayisinda lider, fon
biiyiikliigiinde iiciincii...

S6z konusu birlesmelerin
ardindan hem sigorta hem de
emeklilik ve hayat sektriinde
dengeler degisti. Birlesme
oncesinde kamu kesimine ait
bu 6 sirket pazar payinda ilk
10 igerisinde yer alryorlardi.
Birlesmenin ardindan hayata

Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gosterilmistir. Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
Reytingi yapilan diger tiim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tryi ziyaret ede- Y Y
bilirsiniz. Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldi§i kategoride en 00D | Cok iyi ve istikrarl 0D Vasat
basarili fonlar arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili ddnemde bu fonun basa- - — —
risi cok iyidir ve siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada D000 Cok iyi o0 Kotl
yer alan fonlar arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili OO0 . L
olan fonlar icin de 5 yildizin yani sira istikrari temsilen = ifadesi kullanilmaktadir. lyi o Gok Koti
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gecen 2 sirket ise pazar lideri konumuna geldi.
BES 6zelinde inceledigimizde birlesme
oncesinde sektorde lider konumunda yer alan
sirketler AvivaSA, Anadolu Hayat, Allianz ve
Garanti Emeklilik idi. Fon biiyiikligiine gore
bakildiginda toplamda yaklagik yiizde 63 paya
sahip olan bu sirketleri Vakif, Ziraat ve Halk
Emeklilik takip ediyordu. Yine bu sirketlerin fon
biiyiikliigii agisindan pazarda aldiklar: paylara
bakildiginda Vakif Emeklilik yiizde 9 paya
sahipken Halk ve Ziraat Emeklilik yaklagik yiizde
5’lik paylara sahipti.

Birlesme sonrasinda Tiirkiye Hayat ve
Emeklilikin katilimci sayis1 ve fon biytikligi
a¢isindan pazarda ilk siralarda yer aldigini
gordiik. 16 Ekim verilerine gore konusacak
olursak Tiirkiye Hayat ve Emeklilik’in katilimci
say1s1 1.9 milyon kisi ve fon tutar1 24.2 milyar
TL. Yiizdesel olarak bakildiginda Tiirkiye Hayat
ve Emeklilik katilimcilarin yiizde 28’ini, fon
biiyiikliigiiniin de ylizde 18’ini aliyor. Boylelikle
katilimci sayis1 agisindan pazarda birinci, fon
biiytikliigii acisindan ise tiglincii siraya yerlesmis
durumda.

Duruma otomatik katilim sistemi (OKS)
tarafindan baktigimizda ise tablo su sekilde: OKS
tarafinda birlesme 6ncesinde zaten ilk ti¢ sirada
Vakif, Ziraat ve Halk Emeklilik yer aliyordu. Bu
tigliiniin birlesmesi ortaya dev bir yap1 ¢ikarmig
oldu. Yine 16 Ekim verilerine bakarak, bu dev
OKSde fon biiyiikliigii agisindan yiizde 55 ve
katilimei sayisi tarafinda yiizde 34 piyasa payina
sahip.

Bireysel emeklilik sisteminin saglikli
yapilandirilmasinin ekonomik istikrar ve

finans piyasalarinin gelisimine, orta ve uzun
vadede, 6nemli katkilarda bulunacag agikar. Bu
noktada kamu tarafinda atilan bu adimin olumlu
etkilerini gérmek dilegiyle...

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI (30 Eyliil 2020 itibariyla)

|Kamu Bor¢lanmalAraclani|Emeklilik{Eonlar)

Fon Fon Adi Yildizi Yillik Portfoy Katihmei
Kodu ortalama | Byikligo Sayisi
getiri (%) (TL)

AvivaSA Em. ve Hay. Uzun Vad. Borg.
AVK Arag. EYF

Swmdnimdnih | 132 | 157.466.964 | 10.785

Kamu|Dis|Bor¢clanmafAraclanilEmeklilik{Eonlari

HED AXA Hayat ve Em. K.D.B.A. EYF

Celebepleor) 30.8 92.700.916 9.587
Er b DR Lot ] 30.6 1.655.902.992 76.884

g 308

HisselSenedi'Emeklilik{Eonlari

DODODN 14.7
ALH Allianz Yagam ve Em. His. Sen. EYF | fyrmuemyrmena iy 14.4

GHG Garanti Em. Hay. D.B.A. EYF

EIK Fiba Em. ve Hay. K.D.B.A. EYF 285.208.530 30.806

AZH Allianz Hayat Em. His. Sen. EYF 360.748.001 37.129

579.866.745 73.165

Cigna Finans Em. ve Hay. Bir. His.

CHH Sen. EYF Lo T T Lok T 14.2 87.193.205 17.562

Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. His.

EIH Sen. EYF Tl o o Lo L 113 46.952.289 15.170

BEH Fiba Em. ve Hay. His. Sen. EYF T 20.8 58.219.513 10.177
o

Esnek{Emekliliki{FEonlari

AHO Anadolu Hayat Em. Atak Deg. EYF | faememymseruth 16.3 1.182.923.277 | 137.759

HEB AXA Hayat ve Em. Deg. EYF Tk Lok (o Lo L] 15.5 111.244.540 13.852

EIE Fiba Em. ve Hay. iki. Deg. EYF Pk ok pok Lo o] 21.0 158.390.569 24.953

Cigna Finans Em. ve Hay. iki. Deg.

CHM EVF T T o 14.6 31.502.249 9556

DD 233

BEE Fiba Em. ve Hay. Den. Deg. EYF 62.111.168 14.328

Fiba Em. ve Hay. Atlas Port. Deg.

FEA EYF F T T e T T 19.4 13.532.077 594

BNP Paribas Cardif Em. Bir. Deg.

BPE EYF Fo ok Lo T L e 16.2 158.293.075 59.546

AHO Anadolu Hayat Em. Atak Deg. EYF | sy 16.3 1.182.923.277 | 137.759
oge

Standart{Emeklilik{Eonlari

VEK Vakif Em. ve Hay. Stand. EYF P ) 16.7 940.280.628 | 189.572

Fiba Em. ve Hay. Oyak Portfoy

EST Stand. EYF F T T e T T 14.8 55.405.155 5.034

BNS BNP Paribas Cardif Em. Stand. EYF | semrmmersia 133

169.983.161 58.256

Aegon Emeklilik ve Hay. Stand.

ANG EYF P T e T 13.4 53.736.942 38.699

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye Sermaye
Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun
goriilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5 no’lu “Bireysel Portfoylerin ve Kolektif Ya-
tirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna, Performansa Dayali Ucretlendiril-
mesine ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine
iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de yer alan esaslar cercevesinde notlandirma

ve siralama faaliyetinde bulunmaktadir. Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin,
notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun goriilen kurulusu listeye
almasi; notlandirma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gel-
meyecedi gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. @
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TURK NIPPON SIGORTA

yapay zekada yukseliyor

apay zeka her ge-

gen gilin hayatimiza

daha fazla dahil

oluyor, sigorta

da dahil olmak
tizere tim sektorlerdeki is yapis
sekillerini etkileyip degistiriyor.
Tiirk Nippon Sigorta Genel Mii-
diirti Dr. E. Baturalp Pamukgu,
“Standart olarak kullandigimiz
pek ¢ok uygulama biz farkinda
olmadan arka planda aktiflege-
rek hayatimizi gozle goriiliir bir
sekilde kolaylastiriyor. Yapay
zeka girisimlerinin olduk-
¢a arttig1 giinimiizde, diger
sektorler gibi sigortacilik da bu
olusumlardan kendine diisen
pay1 aliyor” diyor.
Ozellikle son kullanici icin
onem arz eden hasar yone-
tim stireglerinde operasyonel
verimliligin saglanmasi i¢in
yapay zeka tabanli uygulamalar
gelistirilip kullaniliyor. Pamuk-
¢u, Tirk Nippon Sigortanin da
daha saglikli bir fiyatlama mo-
deli i¢in sigortalilarin “6grenen
sistemler” ile degerlendirilmesi
ve yagayan/ogrenen bir tarife
altyapisiyla risk degerlendirmesi
yapilmast i¢in 3 yil 6nce bir tari-
fe modiliinii hayata gecirdigini
hatirlatiyor.
Pamukgu, Tiirk Nippon Sigor-
tanin tim faaliyetleri sigortalila-
rin her an yaninda olarak kendi-
lerini iyi ve giivende hissetmesi
i¢in ylrattigini vurguluyor.
Ardindan da yapay zeka temelli
gelistirdikleri projelerle ilgili su
bilgileri veriyor:
“Miisteri deneyimini daha
da iyilestirmek icin bir proje

tizerinde ¢alistyoruz. Kisa bir
slire sonra hayata gecirecegimiz,
7/24 miisteri destegi saglayacak
uygulama altyapisiyla hizmet
kalitesini artirip maliyetleri
azaltmayi planliyoruz. Halen de-
vam eden bir diger projemiz ise
sektoriimiiz i¢in 6nemli bir risk
faktorii olan sigorta suistimal-
lerinin ve organize sebekelerin
yapay zeka sistemleri yardimiyla
tespit edilmesini amagliyor”

“Yildiz cahganlara”

ozel yetenek havuzu

Insan kaynaginin bir isletme
i¢in en 6nemli sermaye oldu-
gunun bilincinde olan Tiirk
Nippon Sigorta, ¢aliganlarinin

Ekim ayinda Hatay'da cikan yangin nedeniyle yok
olan ormanlari fazlasiyla yerine koyma amaciyla
baslatilan fidan dikim seferberligine sigortacilar
da dahil oldu. Koru Sigorta'nin baslattigi “mey-
dan okumaya” Tiirk Nippon Sigorta da kayitsiz
kalmadi ve yarinlara yesil bir miras birakmak
icin #HatayicinElele dayanisma hareketine
katildi. Turk Nippon Sigorta, Tarim ve Orman
Bakanligi onciiliglinde baslatilan “Gelecege
Nefes” Seferberligi dogrultusunda 2 bin 600
fidan bagislad.

E. Baturalp Pamukcu

gelisimi ve kariyerleri i¢in de
yatirmmlarini siirdiiriiyor. Bu
dogrultuda 2021 yilinda TNS
Stars Yetenek Havuzu projesi
hayata gegirilecek. S6z konusu
havuz i¢in secilen yiiksek potan-
siyelli “y1ldiz ¢aliganlar” i¢in 6zel
egitim programlari, yabanci dil
egitimleri, &zel projeler dii-
zenlenecek, kogluk/mentorluk
destegi saglanacak. S6z konusu
¢alisanlarin {ist yonetimle bir
araya gelecekleri periyodik top-
lantilar diizenlenecek. Bu yolla
Tiirk Nippon Sigorta, gelecegin
yoneticilerini kendi biinyesin-
de yetistirmeyi, ayn1 zamanda
personelin isyerine bagliligini
artirmay1 hedefliyor.

Tirk Nippon Sigorta, Arif Kocak Tenis
Akademisi‘nin ekim ayinda diizenledigi
Tenis Cup’a sponsor oldu. Hatirlanacag:
gibi sirket, daha once de Galatasaray
Tekerlekli Sandalye Basketbol Takimi

ve Olimpik Milli Takim sporcusu Ecem
Gizel'e sponsor olmustu. e
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Sigorta Giindem

~ Sektarle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?

Detayli bilango analizleri

—

Hepsi ve daha fazlas icin
www.sigortagundem.com



GOLGE SIGORTACILIK

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Dinya genelinde 80
trilyon dolara ulasan
“golge bankacilik”
islem hacmi, benzer
bir olusumun

sigorta pazarina da
sicrayabilecegini

akla getiriyor. Farkli
risk turlerine gore
sektordeki Urin
cesitliligini artirip tlke
genelindeki teminat
yetersizligi problemini
cozerek bu tehlike
baslamadan bertaraf
edilebilir...

008 yilinda Amerika
Birlesik Devletlerinde
baglayip ardindan
Avrupa ve diger
finansal piyasalari
etkisi altina alan finansal krizin
ana nedenlerinden biri de
“gblge bankacilik” (shadow
banking) faaliyetleri ve
yarattig1 risklerin yeterli sekilde
degerlendirilemeyisiydi.
Golge bankacilik, 6ziinde
bankacilik faaliyeti olarak
siniflandirilabilecek ama sektor
diizenleyici kurumlarinin
giiddiimiinde veya kontroliinde
olmayan islemlerin genelini
ifade eden bir kavram.
Geleneksel bankacilik
faaliyetleri olan mevduat kabul
etme ve toplanan mevduatlarin
kredi seklinde tekrar piyasaya
stirtilmesi gibi iglemleri
olagan formunda yapmayan
golge bankacilik oyunculars;
hedge fonlary, tiirev araglari ve
diger para piyasasi fonlarini
kullaniyor.
Genelde bankacilik lisansina
sahip olmayan ve dolayisiyla
sermaye yikimlaligi
bulunmayan kurumlari ifade
eden golge bankacilik, finansal
krizle birlikte kaybettigi
itibarina ragmen biiyiime
egilimini devam ettirdi ve 2019

yil sonu itibariyla ABDde 15
trilyon, Ingilterede 5 trilyon,
Cinde de 3 trilyon dolar olmak
tizere toplamda 80 trilyon dolar
hacme ulagt1.

Bankada pigen

sigortaciya da diiser!
Finansal sistemdeki yerinin
sigortaciliktan daha

genis olmasi ve daha ¢ok
diizenlemeye tabi olmasi
dolayisiyla bankaciliktaki
gelismeleri her zaman sigorta
sektorii i¢in bir 6n haberci
olarak gérmiisiimdiir. Ornegin,
bankalara repo oranlariyla
ilgili serbest rekabeti ihlalden
bir inceleme gelmesi, sigorta
sektoriindeki fiyatlama
stirecinin de benzer bir bakis
acistyla irdelenebilecegini
gosteren bir isaret olabilir.
Nitekim yakin zamanda
ECB’nin (Avrupa Merkez
Bankasi) salgin baslangicinda
bankalarin olaganiistii durum
planlarini incelemesini takiben
EIOPAnin da benzer taleplerde
bulunmasi bu durumun benzer
ornekleri olarak karsimiza
¢ikiyor.

Teminat belirsizlikleri
tiiketiciyi sistem

digina itebilir

Bankacilik sektoriini 6zellikle
2008 yilinda uzun siire mesgul
eden “gdlge bankacilik”
faaliyetlerinin sigortacilik

i¢in de s6z konusu olup
olamayacag, yani olasi “gdlge
sigortacilik” faaliyetleri uzun
stiredir izerinde diisiindigiim
bir konu.

Sigorta sektoriiniin temel
faaliyeti, “risk ile bu riskin
gerceklesmesi durumunda
ortaya ¢ikabilecek hasar
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talebi arasinda matematiksel
hesaplama yontemleriyle

bir prim bagi kurmak ve
teminat arayisi icerisinde olan
kurum ve kuruluglar1 bu bag
tizerinden teminatlandirmak”
seklinde 6zetlenebilir. Burada
teminat saglayan kurumun
prim belirleme yontemlerinin
yeterliliiyle birlikte sahip
oldugu sermaye yapisi ve
yeterliligi de 6ne ¢ikiyor.
Diizenleyici kurumun
sektordeki faaliyetleri

de tiiketicinin ve saglikli
rekabetin korunmas amaglari
cergevesinde, bu iki 6zelligin
stirekli kontrol edilmesi ve
gerekli goriilen durumlarda
miidahale edilmesi temeline
dayaniyor.

Iste “golge sigortacilik”
faaliyetlerinin varligini da bu
gercevede degerlendirmeliyiz.
Belirli bir bedel karsiliginda
gerceklesebilecek risklere

karg1 giivence saglayan ancak
faaliyetlerindeki uygunluk

ve finansal yeterlilikleri
diizenleyici kurumlar
giivencesinde olmayan her
tirli faaliyet “golge sigortacilik”
olarak adlandirilabilir.
Iktisadin temel prensiplerinden
biri olan “her talep kendi arzim
yaratir” kuramini bu agamada
goriiyoruz. Yeterli tiriin ve
teminat cesitliligine sahip
olmayan ve finansal derinlesme
slirecini tamamlayamamus
piyasalarda, risklerine kars1
yeterli teminat gesitliligini
bulamayan tiiketiciler, denetim
altinda olmayan kurumlardan
glivence talep edebiliyor.
Ornegin, aldig elektronik iiriin
i¢in saticidan veya miicevher
i¢in kuyumcudan kirilma

veya orijinallik garantisi alan
titketiciler, oncelikle belirsiz
bir teminat kapsamiyla kars1
karstya kaliyor. Teminat
saglayicinin finansal yeterliligi

bilinmediginden, aldiklar:
hizmetin yeterliligi ve
devamlilig1 da tehlike altinda.
Ayrica sozde teminata konu
olan riskin gerceklesmesi
durumunda sigortalinin hukuki
anlamda hicbir talep hakki
bulunmuyor.

Diizenleyici kurum denetimi
ve kontroliinde olmayan her
tiirli teminatlandirma iglemi
i¢in kullanabilecegimiz “golge
sigortacilik” kavrami, sadece
kisiler degil kurumsal yapilar
tarafindan da kullanilabiliyor
ve beklenmedik finansal
kayiplari beraberinde
getirebiliyor.

Temelinde sermaye
yeterliliginin diizenli ve
bagimsiz olarak kontrol

edilmesi olan diizenleyici
kurum roliiniin daha etkin
siirecler ve daha yetkin

insan kaynaklari tarafindan
yiriitilmesi ve yapinin
devamliliginin saglanmasi

bu noktada daha bir 6nem
kazaniyor. Finansal sistemde
sigorta sektoriiniin hak

ettigi buiytikliige ulasmasini
saglayacak, bilerek veya
bilmeyerek “golge sigortacilik”
olusumu igerisinde yer almis
titketicileri gercek sigortacilik
hizmeti ve glivencesiyle
tanistiracak, risk tiirlerine gore
sektordeki tirtin gesitliligini
artirarak, tilke genelindeki
teminat yetersizligi (protection
gap) problemini ¢ozecek
adimlara ihtiyag var. €
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WTW, gayrimenkul alaninda
yeni bir platform kurdu

Uluslararasi sigorta ve reasiirans
brokeri Willis Towers Watson
(WTW), gayrimenkul sektoriinde
faaliyet gosteren DBS ile isbirligi
anlagmasi imzaladiginmi duyurdu.
Isbirligi halinde gayrimenkul yatirim
sirketleri, yatirim fonlari, oteller

ve perakende sektoriine yonelik
gelistirilen platform, miisterilerin
risklerini degerlendirerek teminat
ag1g1n1 tespit etmek ve uygun
¢oziimlerle talepleri kargilamak
amacini tasiyor.

WTW yoneticisi Joe Peiser, ozellikle
salgin déneminde artan belirsizliklere
ve degisen risklere kars1 miisterilere
yeterli analiz destegi sunmay1
amagladiklarini, platformun sektore

veya miigterinin risk istahina gore QBE, Sompo, Travelers, Zurich gibi ve risklerin daha iyi takip edilip
ozellestirilebildigini belirtiyor. sektoriin onde gelen temsilcileri yer yonetilebilecegini diisiinen WTW
Platformda Allianz, AmTrust, alacak. Bir¢ok paydagin katilimryla yetkilileri, ilk agamada gérdiikleri
CNA, Crum & Forster, Hartford, olusturulan platformla siireglerin ilgiden memnun goriiniyor.

Fransiz sigorta devi AXA, Merkez
Avrupa olarak adlandirilan Polonya,
Cek Cumbhuriyeti ve Slovakyadaki
operasyonlarini 1 milyar dolar
bedelle Uniqa’ya sattigini agikladi.
Bolgedeki elementer ve hayat
brangi basta olmak iizere biitiin
portfoytinii rakibine devrettigini
bildiren AXA, hatirlanacag:

gibi aralarinda Generali ve
Vienna Insurance Groupun

da oldugu alicilar arasinda son
degerlendirmeyi yapacagini yakin
zamanda duyurmugtu.

Satig islemi sonrasinda AXAnin belirtiliyor. AXA CEO’su Thomas Uniqa’nin bolgedeki faaliyetlerinden
sermaye yeterliliginin 2 puan Buberl tarafindan yapilan duyulan memnuniyet ve AXA

daha artacag ve finansal tablolara acgiklamada, AXAnin belirlenen miisterilerinin Uniqa hizmet

pozitif etkinin 2020 yilinin son strateji dogrultusunda faaliyetlerini  kalitesi altinda magdur olmayacag:
ceyreginde daha net goriilecegi sekillendireceginin alt1 gizilirken ifade edildi.
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Nobel 6dilli Thale Teorisi ve
teknolojik donusimin onemi

Sigorta ve reasiirans sirketlerinin
teknolojik doniisiim hamleleri devam
ederken 2020 yili Nobel Ekonomi
Odiili, sektorlerdeki teknolojik
doniistimiin ne kadar 6nemli
oldugunu bir kez daha gosterdi.

Bu doniisiim sayesinde risk ve
sermayenin daha iyi eslesebilecegini
diisiinen uzmanlara gore 2020 Nobel
Ekonomi Oduli'nii alan Thale Teorisi,
teknoloji kullanimiyla finansal
etkinligin nasil yakalanabildiginin
ve operasyonel maliyetlerin nasil
azaltilabildiginin bariz bir gostergesi.
Gelistirdikleri teoriyle 2020

yilinda Nobel Ekonomi Odiili‘'ne
layik goriilen ve kullandiklar
teknolojiyle ekonomiye milyarlarca
dolarlik kaynak saglayan Stanford
Universitesi profesorleri Paul R.
Milgrom ve Robert B. Wilson,

kamu kesimi tarafindan da siklikla
kullanilan teorileriyle akademik
cevrede biiyiik yank: uyandirmisti.
Benzer saiklerle gelistirilen ve

reel ekonomide siklikla kullanilan
bir¢ok uygulamanin Nobel'le
odiillendirildigini hatirlatan
uzmanlar, 2012 yilinda Al

Roth ve Lloyd Shapleye verilen
Nobel Ekonomi Odiiliniin de
benzer amaglar ¢ergevesinde
degerlendirildigini vurguluyor.

[hale Teorisi'nin reasiirans
sektoriinde de siklikla kullanildiginin
altini ¢izen uzmanlar, bu sayede

risk ile sermayenin daha iyi
eslestirilebildigine ve sirketlerin
biiyiik fon kaynaklarina kolayca
ulagabildigine isaret ediyor.

[hale Teorisi sayesinde pazar
optimizasyonu saglayan sigorta

ve reasiirans sirketleri, boylece
verdikleri hizmetlerin ger¢ek
degerine ulastigini gorebiliyor,
sektoriin gelisimi i¢in gerekli fon
birikimi de elde edilebiliyor. Ozellikle
reasiirans sektoriinde halen mantiel
islemlerin, yiiz yiize pazarliklarin

ve sektor liderini takip eden
uygulamalarin devam etmesinin
stirdiiriilebilir olmadig belirtiliyor.
Reasiirans¢ilarin da teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmesi
sayesinde daha biiyiik fon birikimleri
saglanabilecegi,

yeni pazarlara agilmanin
kolaylasacag1 dngoriiliiyor.

Munich Re’de bayrak degisimi

Alman reasiirans devi Munich Re’nin

yonetim kurulu tiyeligine Stefan Golling

getirildi. Peter Roderden bosalan koltuga

oturacak olan Golling, uluslararasi
Olgekteki miisterilerin yonetiminden ve
Kuzey Amerikadaki operasyonlardan
sorumlu olacak.

30 yildir Munich Re biinyesinde bir¢ok
y6netim pozisyonunda yer alan ve 14 yil
yonetim kurulunda yer alan Roder ise
31 Aralik 2020 itibariyla gruptaki biitiin
gorevlerinden ayrilacagini agiklamisti.

Munich RE =

Munich Redeki kariyerine 2001 yilinda
elementer bransta baglayan Golling

ise yillarca Avusturalya piyasasinda
gorev yapt1. Atama icin diizenleyici
kurum onayin1 bekleyen Munich Re,

yonetim kurulunu gii¢glendirmeye devam

edecegini daha 6nce duyurmustu.

Stefan
I Golling
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2021'de elementer bransta
buyume bekleniyor

Elementer bransta 6nemli bir
daralma yasayan sigorta ve reasiirans
sektorii igin 2021 yilinda yiizde 4
yakin prim artis1 6ngoriilityor. Bu
yilki diisiik bitytime beklentilerine
ragmen 2021'den umutlu olan
sirketler, 6zellikle elementer branstaki
potansiyelin gelecek donemde ortaya
¢ikmasini bekliyor.

Salginin ekonomik daralmaya
etkisini yiizde 4 civarinda tahmin

eden uzmanlarsa bu oranin 2008-
2009 doneminde yiizde 1.8 olarak
gerceklestigini hatirlatiyor ve
durumun 2008 krizinden bile vahim
olduguna dikkat ¢ekiyor.

Salgin dénemindeki daralmanin
gelecek donemde sektoriin ilerleme
motoru olacagini diisinen uzmanlar,
2021'de de daralmanin etkileri
gorilmekle birlikte 2022 ve 2023
yilinda piyasalarin gercek kapasitesini

Zurich Sigorta, HealthLogix ve
Healthinsite’ir satin aldi

yakalayacag1 konusunda hemfikir.
Prim bedelindeki artisin gelecek
yillarda da devam etmesini 6ngéren
calismaya gore, hasar 6demeleri de
benzer oranlarda artis gosterecek.

Isvigreli sigorta
devi Zurich
Insurance Group,
Avustralya ve
Giliney Afrikada
dijital saglik
hizmetleri
alaninda

faaliyet gosteren
HealthLogix

ve HealthInsite
sirketlerini satin
aldigin1 duyurdu.
Kisaca HLX
olarak bilinen
HealthLogix,
klasik hizmetlerinin yani sira
hayat standartlarini belirleyici ve
gelistirici uygulamalar tizerinde de
calistyor.

2018 yilindan bu yana Zurich
misterileri tarafindan Avustralya,
Brezilya ve Ispanyada da kullanilan
HLX hizmetleri, satin alma
slirecinin tamamlanmasinin
ardindan farkl bélgelerdeki
miisterilere de sunulacak.

Zurich biinyesinde miisterilerinin

ARy,

-\

yasam standartlarini yiikseltmek
ve farkli tiriin taleplerini tespit
edebilmek i¢in kurulan Zurich
LiveWell olusumuna katilacag:
aciklanan HLX’in kurucusu

Dr. Denis Cronson da bundan
boyle Zurich LiveWell'in satis ve
pazarlamadan sorumlu Genel
Miudiir Yardimeisi olarak gorev
yapacak.

Yeni satin almalarla birlikte yonetim
yapisini kuvvetlendiren Zurich,
operasyonlarinin yonetimini

Westerlind

Michael Bischof’a emanet edecegini
de yakin zamanda duyurmustu.
Aralik ay1 igerisinde gorevine
baslayacak olan Bischof, Ziirih’ten
faaliyetlerini ytiriitecek.

Zurich LiveWell CEO’su Helene
Westerlind, satin almayla birlikte
triin portfoylerinin genisledigini
vurguluyor ve artik daha ¢ok
miisteriye ulasacaklarini,
kisisellestirilebilir tirtinlerle
piyasada fark yaratacaklarini
belirtiyor.

48 | Kasim 20201 Akilli Yasam



Alex Kasirgasi, 2020'nin
en maliyetli afeti olabilir

Su ana kadar 2020 yilinin en maliyetli
doga olay1 olarak adlandirilan, Italya
ve Fransa’y1 etkisi altina alan Alex
Kasirgasrnin sigorta ve reasiirans
sirketlerine maliyeti ortaya ¢ikmaya
basladi. Toplam hasar kapsaminin 3
milyar dolar1 bulmasi beklenmekle
birlikte teminat altindaki hasar
oraninin da yiiksek olacaginin alt1
giziliyor. Alex Kasirgasi, sigortalanma
oranlarinin yiiksek oldugu
bolgelerde meydana geldigi icin
hasar taleplerinin de artarak devam
etmesinin beklendigi a¢iklandi.
Ingilterede de etkili olmasina

ragmen asil yikimi Fransa ve talya
kiyilarinda gosteren Alex Kasirgast,
uzmanlar tarafindan 100 yilin en sert
kasirgasi olarak adlandiriliyor. Fransa
kiyilarinda 1.75 milyar, Italyada ise
1.2 milyar dolar olarak tespit edilen

toplam hasar tutarinin tespitlerle
birlikte daha da artabilecegine dikkat
gekiliyor.

Sigortalanma oranlari yiiksek olsa

da ozellikle su baskini hasarlarinda

6demenin diisiik olacagini belirten
uzmanlar, [talya kiyilarindaki kétii
altyapinin hasar tutarini artirdigini
ve 6nemli hasarlarin bu bélgede
yogunlastigini ifade ediyor.

Yillardir Diinya Bankas:
biinyesinde teminat
havuzlarinin genisletilmesi
ve sigorta penetrasyonunun
artirilmasi igin gelisim ==
projeleri yiiriiten ada
tilkesi Jamaika, Kovid-19’1a
birlikte daralan sigortacilik |
piyasalarina destek bekledigini
agikladi. Piyasaya yeni bir

afet tahvili sirmek icin ¢aligmalar
yuriten diizenleyici kurum,

2020 y1hi bitmeden gerekli fon
desteginin saglanabilmesi i¢in
Diinya Bankasrndan tekrar yardim
istediklerinin altini ¢izdi.

Sigorta sektoriiniin gelisimi ve
finansal piyasalarina toplam
biytikligiine gore yeterli kapasiteye
ulagabilmesi i¢in aralarinda Ingiltere

o

ve Almanya'nin da bulundugu
Green Climate Funddan (Yesil iklim
Fonu) destek saglayan Jamaika, 2020
yili kasirga sezonu 6ncesinde afet
tahvilini piyasaya siirmek istemis
ancak Kovid-19 salgini1 Karayip
adasmnin planlarini ertelemesine

yol agmisti. Piyasada halen yiiksek
oranda teminat eksikligi oldugunu
ve olas1 bir genis kapsamli hasar
durumunda iilke genel ekonomisini

sarsabilecek etkiye
sahip olacagini diisiinen
Karayipli uzmanlar,
Diinya Bankasrni hizla
aksiyon almaya davet
ediyor. Kasirga sezonuna
neredeyse hazirliksiz
yakalandiklarinm

altin ¢izen Jamaika
diizenleyici kurumu ise
tilke genelinde durumun giderek
kontrolden ¢iktigini belirterek
gelismis tilkeleri yardima ¢agirdi.
Afet tahvili ihrag edebilmek

i¢in yeterli talep miktarina
ulagabildiklerini ancak halen gerekli

hukuki ve akademik zeminin

olusturulamadiginin altini gizen
uzmanlar, uluslararasi basini da daha
duyarli olmaya ¢agiriyor.
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Dijitallesmenin meyvelerini toplayan
Lloyd’s, yuzde 13 biyume hedefliyor

Ingiliz brokerlik devi Lloydss, sigorta ve
reasiirans alaninda 2021 yilt hedefini
15 milyar briit prim tiretimi olarak
acikladi. CEO John Neal tarafindan
kamuoyuyla paylasilan hedefler i¢in
Kovid-19 salgini kosullarinda hasar
taleplerindeki artis ve azalan talebin
en iyi sekilde dengelendigi belirtiliyor.
Neal, Llyod’s'un bugiine kadar
yurattiagi dijitallesme faaliyetlerinin
ne kadar yerinde oldugunu
operasyonel maliyetlerdeki azalma

ve etkinligin artmasiyla gordiiklerini

vurguluyor.

2008deki kiiresel krizden sonra ; 2

en bityiik degisimin Kovid-19 ile Sl & : John Neal
goriiliigiind hatirlatan Neal, uyum '

stireci o donemden daha kisa olsa 6nemine deginen Neal, yogun yillarda sirastyla yiizde 12 ve 13

da salginin finans piyasalarina gegen 2 yilin ardindan doniistimiin bityiime beklediklerinin altini ¢iziyor.
etkisini daha yikic1 bulduklarini meyvelerini hizla almaya bagladiklarin1 ~ Neal, hem prim bedellerindeki
belirtiyor. Ozellikle 2018 ve 2019'de ifade ediyor. Dijitallesme siirecinin artig hem de dijitallesmeyle azalan
strdiiriilebilir biiyiime ve dijitallesme 2021 ve 2022'de de devam edecegini operasyonel maliyetlere bagl olarak
konusunda yaptiklar: yatirimlarin ac¢iklayan John Neal, s6z konusu karlihigin da yiikselecegine inaniyor.

Euler Hermes’e kadin CEO

Allianz Grup biinyesinde alacak
sigortalar1 alaninda faaliyet

gosteren Euler Hermese yeni CEO
atamast yapildi. Yillardir Euler
Hermesde onemli gérevler alan
Wilfried Verstraete, 1 Ocak 2021
itibariyla gorevinden istifa edecegini
aciklamist1. Verstraete’nin yerine
atanacak isim de belli oldu: Clarisse
Kopft, Euler Hermes'in yeni CEO’su :
olacak. \ Wilfried
Allianz Fransada finanstan sorumlu Clarisse Kopff e Sl Verstraete
genel miidiir yardimcisi olarak

calisan Kopff, kariyerine Lehman ise hem Euler Hermes'in Amerika yapan Kopff, Euler Hermes Yonetim
Brothersn Londra ofisinde basladi.  operasyonlarinda hem de reastirans ~ Kuruluna kendisine duyduklar:
2021 y1li boyunca yeni CEO’ya tarafinda danigman olarak gorev giivenden, Wilfried Verstraete’ye de

danigmanlik yapacak olan Verstraete alacak. Atamayla ilgili bir agtklama  katkilarindan dolay: tesekkiir etti.

50 | Kasim 20201 Akilli Yasam



N®

Gucu,
adinda.




Hesapli ¢6zUm arama,
Hesapli Kasko yaptir.

Anadolu Sigorta’ya gelin, Hesapli Kasko yu ¢ok uygun fiyata yaptirin.

Aracinizi polige teminat kapsamindaki her tUrl0 hasar durumuna karsi
anlasmali 6zel servislerde* givence altina alin.
Ayrintil bilgi: anadolusigorta.com.tr’de.

ARV
r0850 7 24 0850
w

ww.anadolusigorta.com.tr

*Herhangi bir motorlu tasit Ureticisi veya distribUtort tarafindan yetkilendirilmemis servis.
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SIGORTA
Kaybetmek yok.
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