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Prof Dr. Levent Dalar: 13 soruda viruslerin vicuttaki yolculugu



4 farkli plana sahip1
Acil Guven Sigortasi
Groupama’da!

* Dusuk primlerle acil durum riskleri teminati ve zengin asistans hizmeti

e Ucretsiz check-up, dis sagluigi paketi ve 7/24 Doktorum hizmeti

Kafana takma sigortan Groupama!

0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr 77{\‘ G rOU pa ma



Hesap belli, kitap belli!
Ekonomik Kasko
kaskolarin ekonomigi.

* H.O.M. ve anlagsmali 6zel servislerde ayricalikli hizmet
* Hasarsizlik indiriminde 6zel uygulama
* Genis kapsaml teminatlar

Lbh 4,729 INISIGORTA

raysigorta.com.tr VIENNA INSURANCE GROUP



u yil bahar mevsimini yasayamadik.

Bahar geldiyse de evde oldugumuzdan

hissedemedik. Gegen ay gindem

oldukga yogundu.

Mayis ayinda sigorta sektéru agisindan
dért 6nemli gelisme yasandi. ilki 9 Mayis‘ta Resmi
Gazetede yayinlanan yénetmelik degisikligi; ikincisi
13 Mayis’ta yayinlanan 2020/8 sayil genelge;
UgUnecUsU 24 Mayis’ta yine Resmi Gazetede
yayinlanan SEDDK bagskan ve Uyelerinin atama
karari; dérdincU ve sonuncusu da 2012 yilindan bu
yana kutlanan Sigorta Haftasi...

Pastayi biiyiitmek mi yoksa

belli kesimlere dagitmak mi?

SEDDK baskan ve Uyelerinin atanmasi an
meselesiyken yillardir bekleyen bazi konularda
Hazine ve Maliye Bakanligi’'nca bir yénetmelik
degisikligine, bir de genelge dizenlemesine gidildi.
Uzaktan satig ve sigorta acentesi olmayan
kurumlarin yapacagi sigorta islemlerine iliskin
yapilan yénetmelik degisikligiyle ne isa’ya ne de
Musa’ya yaranilabildi. Herkes ayakta... Kimi dinlesen
hakli oldugu taraf var. Bir tarafa gére asli isi
sigortacilik olmayan ancak sigortanin
yayginlasmasina hizmet eden kuruluslarin
sigortacilik faaliyetleri kisitlaniyor; diger tarafa gére
ise sigortacilik yapmamasi gereken kuruluglarin
sigortacilik yapmalarinin énd agiliyor. Bir tarafa gére
sigorta s6zlesmesinin kurulmasinda higbir payi
olmayan kisi ya da kurumlara tahakkuk ettirilen
komisyon tahakkuku bir nevi haksiz kazang niteligi
tasiyor; diger tarafa gére ise bu komisyon hak edilen
bir meblag. Kimine gére de asagi gelen trafik
sigortasi primleri nedeniyle acente komisyon
gelirlerinde ortaya gikacak kayip bu dizenlemeyle
telafi edilecek gibi..

Bizim agimizdan konuya dar bir perspektiften
bakilmamasi son derece 6nemli. Artik bu tir
duzenlemelerde bakilacak sey, s6z konusu
ddzenlemenin sigorta pastasini buydtip
biydtmeyecegi ve tuketicinin lehine olup olmadigi.
Ne yazik ki gogu kez bu tur eylemler veya talepler
pastayi buydtmekten ziyade belli kesimler arasinda

Ban; Bekar bbekar@akilliyasamdergisicom

Palyatif ¢cozomlerle
olmuyor; yikarak
yapmayi: mi denesek?

paylastirimasina yénelik. Bu da iginde
bulundugumuz durumun ézetini olusturuyor.

lyi sigortacilik uygulamalarimi tegvik edelim
ikinci dizenleme, sigorta sirketlerinin
6zsermayesinin beg katindan fazla trafik sigortasi
primi dretemeyecegi yéninde. Yine is dénup dolagip
trafik sigortasina baglaniyor. Belki trafik olmasa
herkes kalkip sigortacilik yapmaya baslayacak ama
devlet tarafindan zorunlu tutulan bu brangin primi
ciddi bir hacim olusturunca herkes isi gucu birakip
“bu tutardan en fazla payi nasil alirim”in pegsine
dusuyor.

Tabii kimse bir sigorta sirketinin hesapsiz kitapsiz
trafik sigortasi veya bagka bir sigorta nedeniyle
batip gitmesini arzu etmez. Ancak gelismis Ulkelerin
yillarca Uzerinde ¢aligip test ettikten sonra
yurdrlige soktugu Solvency Il gibi son derece
gelismis bir teknikle ve gelismis usullerle sigorta
sirketlerinin varliklariyla yGkGmlGlUklerini ileride
karsilayip karsilayamayacadini izleyip gézlerken;
6zsermayenin beg kati prim yazma usuline dayali
bdylesine basit bir ydntemi, herkesin anlayabilecegi
bir hesaplama usulinu akil edemeyigleri ciddi bir
soru igareti olusturuyor. Acaba biz mi gok “pratigiz”,
yoksa gelismis piyasalardaki otoriteler mi gok daha
temkinli ve de teknik, bilemedim.

Bizdeki pastaya dénecek olursak, sigortaya
kiyisindan késesinden bulasan herkes bilir ki
sigortalilik yani nam-i diger “penetrasyon orani”
maalesef Ulkemizde son derece disuk. Bu yizden
her sey iyi gitse de refah ve kalkinma, ilk katastrofik
riskin gergeklesmesine kadar surer. BUyUk bir
deprem geldiginde her seyi alir g6tirdr, bizim gibi
Ulkeler her seye yeni bastan baslar.

0ysa gelismig Ulkelerde hemen her sey sigortalidir
ve hangi risk gergeklesirse gergeklessin, neyi
kaybederlerse kaybetsinler sigorta sistemi
Uzerinden aninda geri koyarlar. Bu anlamda bastan
baslamak nedir bilmez, devamli surette yollarina
devam ederler.

Kalkinmada en éncelikli husus o gine kadar
biriktirilenleri korumaktir. Bu da sigortayla olur dogal
olarak. iste tam da bu nedenle Glkemizde sigorta




gesitli sekillerde tegvik edilmeye ¢alisiimis, ancak dogrudan
bir fon olusturmadigi igin higbir zaman BES kadar 6ne
ecikamamigtir. Bu bile sigortanin fonksiyonunun devlet
tarafindan dahi halen algilanamadigini gok agik bir sekilde
ortaya koyuyor. Tegvikler de ya gelir vergisi matrahindan
dusme ya da Sigorta Haftasi gibi birtakim girisimlerle kisitl
kaliyor.

Esasinda sigortaciligin gelismesi ve tabana yayilmasi
éncelikle iyi sigortacilik uygulamalarindan geger. Bunun
Uzerine gegitli tegvikleri yerlestirmek gerekir. Bu anlamda da
en buyuk gérev, iyi sigortacilik uygulamalariyla sigortacilara
duger.

Ancak bu alanda birgok seyin yikilarak yeniden yapilanmasi
gerektigi, Glkemiz sigortaciliginin 145 yilda geldigi seviyeden
rahatlikla anlagsiliyor. Bir seylerin yanhs oldugu kesin ama... Bu
elestiride aslan payini sigorta portfoyinu sahiplenmede her
zaman éne gikan, sigortaliya sigortaci adina dokunan dagitim
kanali kim ise ona ¢ikarabiliriz. Ki bu da ayri bir yazi konusu...
“Degisim” derken ona da baslandi, hem de kamu otoritesi
tarafindan. Bayramin ilk ginu, 24 Mayis 2020 Pazar; tek isi
Ulkemiz sigortaciliginin dizenlenmesi ve denetlenmesi olacak
olan SEDDK baskan ve Uyelerinin atamasi Resmi Gazetede
yayinlandi. Umarim bu diger degdisimlerin de yolunu agar ve
Ulkemiz sigortacihidinin makads talihi kirtlir.

Sigorta Haftasi: Kendin cal kendin oyna!

Gelelim yazimizin ana konusuna... Sigortaya ilgiyi gekebilmek
icin yapilan islerden biri de mayis ayinin pazartesiyle
baslayan son haftasinin Hazine Mistegarligi tarafindan
“Sigorta Haftas” ilan edilmesi oldu. Esasinda bugune kadar
sigorta sektéru tarafindan bu hafta tabir-i caizse hoyratga
hareandl. Géstermelik “kendin ¢al kendin oyna”dan éteye
gidemeyen etkinliklerle 2012 yilindan bu yana Sigorta Haftalari
bosa gegirildi desek ¢ok da yanhs olmaz.

Bugun dinya genelinde hepimizin bildigi Gzere oldukga
enteresan ve zor bir sUregten geciliyor. Covid-19 nedeniyle tim
Ulkelerde neredeyse adeta seferberlik ilan edildi; insanlarin
birbiriyle temasi asgari seviyeye ¢ekilmeye ¢aligildi. Bunun
icin maske ve eldiven kullanimindan bagslayarak sokaga ¢ikma
yasagina kadar uzayan bir dizi 6nlem peyderpey yirirlige
sokuldu. Bu énlemlerden biri de ofislerin terk edilip evden
ealismaya gegilmesiydi.

“Evden ¢alisma” dendiyse islerden vazgegilmedi, verimlilik

imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Miidiir Editor
Erisim Medya Radyo Televizyon ve Berrin Uyanik Bekar
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SIGORTA
HAF TASI

anlaminda da 6nemli kayiplar yasanmadi. Pek gogunun dedigi

gibi belki de yeni bir déneme salgin vasitasiyla giriyoruz.
Burada yeniden basa, sigortaya dénelim... Ulkemizde sigorta
halen tabana yayilmamigken, sigortalilik orani son derece
disukken, birkag is kolu disinda herkes evden veya ofisten
islerine devam ederken, salgin nedeniyle Sigorta Haftasi
eylile erteleniyor. Her sey dijitale tasinirken, highbir hizmet
aksamazken Sigorta Haftasi neden eyldl ayina erteleniyor?
ikinci dalganin eylil-ekim aylarinda déndp gelecegi
tartismalari sirerken, bu ertelemeye en fazla karsi gikmasi
gereken sigorta sektérinin “erteleyelim” teklifiyle kamu
otoritesinin kapisini galmasi garip degil mi?

Bence kimse yorulmasin, kaynak israfi da olmasin; Sigorta
Haftasi’ni iptal edelim gitsin. Zaten laf olsun diye birkag
gastermelik etkinlikle gegirilen bir hafta oldu 2012den bu
yana. Ya bu géstermelik faaliyete son verilsin ya da kalkinma
igin son derece 6nemli rolU olan “sigorta” konusunda
vatandagi gergek anlamda aydinlatan bir hafta igin sigorta
sektoru ile kamu otoritesi el ele vererek ¢aba gostersin.

Peki Sigorta Haftasi kutlama fikri nasil ortaya g¢ikti bilen var
mi? Sigortacihidin ortaégretimde ders olarak okutulmasi ve
mufredata alinmasi igin sektér yéneticileri ugrasiyordu. Kamu
tarafi ise bunun mumkdn olmadigini, Yerli Mali Haftasi gibi
Sigorta Haftasi ilan edilip kutlanirsa Milli Egitim’in orta égretim
mufredatina girebilecedini 6ne sUrdd. 0 gunden bu yana
birakin sigortaciligin okulda gocuklara ders olarak okutulup
anlatiimasini, Yerli Mali Haftasi bile mUfredattan ¢ikarildl.
Cikarilmadiysa da artik eski tadinda kutlanmiyor. Ekonomide
yerli Uretimin neminin her gegen arttigi bir ortamda Yerli Mali
Haftasi ders kitaplarindan ¢ikarildiysa Sigorta Haftasi ders
kitaplarina girer mi onu da varin siz disundn.
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TSS'de bir ilk: 7/24 canli ve gorint0lo
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0zel saglik sigortasi primleri, enflasyonun da etkisiyle
artisini surdoroyor. Anadolu Sigorta Genel MOdur Yrd.
Erding Gokalp, 0-17 yas arasina ebeveynleri olmadan
sigortalanma imkani, 7/27 “canli doktor gérasmesi”
gibi uygulamalarla fark yarattiklarini vurguluyor...

Sompo Sigorta’dan 30 TL'den

baslayan primlerle “Aylik Kasko”

Koronaviris salginindan dolay! aracini az kullanan

veya ekonomik durumu olumsuz etkilenen sigortalilara
destek olmak amaciyla gelistirilen Aylik Kasko Sigortasi;
herhangi bir servis kisitlamasi olmadan, kredi kartina
bloke koymadan ve arag bedeline gdre aylik 30 ila 100 lira
arasinda primlerle givence sagliyor..

Ray Sigorta‘dan 6zel zamanlar icin 6zel ¢ozomler
Risk tanimlari degistikce sigortacilarin da sundugu
c6zomleri cevik bir sekilde zamana uygun hale
getirmesi gerekiyor. Ray Sigorta Genel Midurs Koray
Erdogan, “Riski merkezine alan sigortacilar olarak
ozel zamanlarda 6zel cézomler sunabilmeliyiz” diyor...

26

Ticari isletme sahiplerine

55 saniyede Isyerim Sigortas

Allianz Turkiye, isyerim Sigortasi‘ni yeniledi. Uronin yeni
versiyonunda U¢ farkh paket iceridi sunulurken, kelime ve
sayfa sayisi yozde 30 azaltildi. Yeni isyerim Sigortasinda
teklif alma soreci 4 dakikadan 55 saniyeye, Oretim
surecinde risk sorulari da 17'den 7'ye dusoroldu...

Turk Nippon‘dan musteriye 6deme kolaylig,
acenteye tesvik paketi

Salginla mocadele kapsaminda mosterilerine deme
kolayhgji saglamak icin police 6deme vadelerini uzatan
Turk Nippon Sigorta, acenteleriicin de “Evde Kal” tegvik
paketi olusturdu...

Quick Sigorta 3 yasinda

3yil geride birakan Quick Sigorta’nin yéneticileri, sz
konusu dénemde sergilenen performansi degerlendirdi.
Genel Midir Ahmet Yasar, “Yasimizdan boyik basarilarimiz
var. Bize dusen gorev, elde ettiimiz basarilan her yil daha
daileri gotormek” dedi. Maher Holding CEQ’su Levent
Ulugegen ise grubun amiral gemisi Quick Sigorta’nin kisa
surede ulastigi seviyelerin tesadof olmadigini vurgulad.

)/élZéli"

Prof. Dr. Serra Eren Sariogjlu Zeynep Turan Stefan
Koronaviris SupTech
BES fonlarina da bulagti mi?
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o’ Garanti BBVA

Emeklilik

Dijitalden BES yaptirin,
hobi paketlerinden birini
kazanma sansi yakalayin!
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Espresso
Makinesi Stand Mikser

Bu kampanya Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. tarafindan MPi’'nin 28.04.2020 tarihli ve 40453693-255.01.02-E.3454 sayili izni ile 01.05.2020(00:01)-30.06.2020(23:59) tarihleri
arasinda 4 dénem (1.dénem: 01.05.2020-15.05.2020, 2.dénem: 16.05.2020-31.05.2020, 3.d6nem: 01.06.2020-15.06.2020, 4.dénem: 16.06.2020-30.06.2020) olarak
diizenlenmektedir. Kampanya tarihleri arasinda Tiirkiye genelinde Garanti BBVA Mobil ve internet'ten bireysel emeklilik sozlesmesi (BES) olusturan miisterilere 1 gekilis hakki
verilecektir. Kampanyaya katilim sézlesme basina 1 ¢ekilis hakki ile sinirlidir. Her dénem igin katilimlarda ad-soyad bilgisi eksik olanlara gekilis hakki veriimeyecektir. 1.d6nem igin;
19.05.2020, 2.dénem icin; 04.06.2020, 3.dénem icin; 21.06.2020, 4.dénem icin; 05.07.2020 tarihine kadar iptal edilen sézlesmelerin gekilis haklari da iptal edilecektir. Her dénem
sonunda yapilacak her cekiliste 1 kisiye olmak Uzere toplamda 4 kisiye, sececegi 4 paketten biri (Paket 1: Altis Hyper Plus kosu bandi + Xiaomi Mi Band 4 akilli saat [paket degeri
5.989 TL], Paket 2: Pioneer Ev Sinema Sistemi 430 K 130 W S-SLT 200 amplifikatér + Cookplus misir patlatma makinesi [paket degeri 5.310,99 TL], Paket 3: Kitchenaid Artisan
Stand Mikser 125 Empire Red + Nespresso Essenza mini kahve makinesi [paket degeri 5.124 TL] ve Paket 4: Microsoft Xbox One S 1 TB oyun konsolu + 2 oyun kumandas! +
XBOX One Chat kulaklik S5V-00015 + JBL Charge 4 Bluetooth hoparlér + Gold Master Star 2018 karaoke mikrofon [paket degeri 5.006,90 TL]) verilecektir. Cekilisler sirasiyla;
22.05.2020, 09.06.2020, 24.06.2020, 08.07.2020 tarihlerinde saat 13.00'te U2 Tanitim ve Promosyon Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. Siitliice Mah. Bayrak Sok. No:4-A Beyoglu-istanbul
adresinde, noter huzurunda ve isteyen herkesin katilimina acik olarak gerceklestirilecektir. Kazanan talihliler cekilis ddnemleri sirasina gére; 27.05.2020, 14.06.2020, 29.06.2020,
13.07.2020 tarihlerinde Turkiye Gazetesi’nde duyurulacaktir. Asil ve yedek talihlilere taahhiitlii posta yolu ile tebligat yapilacaktir. Postada meydana gelen gecikmelerden Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S. sorumlu tutulamaz. Katiimeinin ikramiye kazanmasi durumunda, adres bilgileri eksik ya da bilinmiyorsa, gazetede yapilan ilan teblig icin yeterlidir. Asil
talihliler sirasiyla; 11.06.2020, 29.06.2020, 14.07.2020, 28.07.2020 tarihine kadar, yedek talihliler ise sirasiyla; 26.06.2020, 14.07.2020, 29.07.2020, 12.08.2020 tarihine kadar kimlik
fotokopileri ve iletisim bilgilerini info@u2.com.tr e-posta adresine géndermeleri ya da U2 Tanitim’in yukarida belirtilen adresine sahsen basvurmadiklari ve istenilen belgeleri eksiksiz
teslim etmedikleri takdirde ikramiyelerini alamazlar. Katilimeinin ikramiye kazanmasi durumunda, adres bilgileri eksik veya bilinmiyor ise gazetede yapilan ilan teblig icin yeterlidir.
Kampanya bireysel misterilere yoneliktir. Kampanyaya Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., T. Garanti Bankasi A.S. ve istirakleri caliganlari, kampanya bitis tarihi itibariyla teknik
inceleme sonucunda T. Garanti Bankasi A.S’den idari veya kanuni takibe konu olan misteriler ve U2 Tanitim ve Promosyon Hiz. Tic. Ltd. $ti. calisanlari ile 18 yagindan kugiikler
katilamaz, katilmis ve kazanmis olsalar bile ikramiyeleri verilmez. Kazanilan hak devredilemez, nakde gevrilemez. KDV ve OTV disindaki ikramiye ile ilgili tim vergiler ve yasal
yukdamltltkler talihlilere aittir. Bu cekilise katilan herkes yukaridaki sartlari kabul etmis sayilir.



Sigortalilar evde kalsin diye

“iNs""" daha da akillands

2017den bu yana Anadolu Sigortanin
robotik siire¢ otomasyonunda (RPA)
kullanilan, hem misterilerin hem de
acentelerin hayatini kolaylastiran; soru
yanitlamaktan otomatik police teklifi
olusturmaya, fatura onaylamaktan
anlagmali kurum yonlendirmesi
yapmaya kadar 10'dan fazla siireci
gerceklestiren ileri teknoloji yapay
zeka uygulamasi AS’l1, Google Asistan
platformu ve kurumsal web sitesinin
ardindan WhatsApp'ta da sorulara
cevap verebiliyor. Anadolu Sigorta’nin
ilk “metal yakal1” istihdami olan ve
¢aligmaya basladig1 giinden bu yana
yaklasik 100 bin soruya yanit veren,
475 bin kez polige primi hesaplayan ve
230 bin kez tedarikgi faturasi inceleyen

Sektorde bil ilk
olarak gelistirilen

As’I'nin, WhatsApp uygulamasini da
kullanmaya baslamasiyla birlikte bu y1l
250 binin tizerinde soruyu yanitlamasi
bekleniyor. Anadolu Sigorta’ya
ulagsmak isteyen herkes, WhatsApp
tizerinden 0850 724 0850 numarali
telefona mesaj atarak soru sorabiliyor
ve AS’Irnin sundugu tiim hizmetlerden
faydalanabiliyor.

Anadolu Sigorta Genel Mudiir
Yardimcis1t Mehmet Abaci, “As’l,
kullanicilardan gelen talepler
dogrultusunda siirekli ve hizli bir
sekilde 6grenerek yetkinliklerine

her gegen giin yenilerini ekliyor.
Kullanicilar, Google Asistan ve
Kurumsal Web sitemizden farkls
olarak WhatsApp'in sundugu fotograf

igerisinde yarattiklar1
kampanyay1 diizenli

“Kazandiran Uriinler olarak takip
Paketi” (KUP), edebiliyor.
Anadolu Sigorta a Anadolu Sigorta
acentelerinin 1. Genel Midiir
kampanyalara Yardimcist Filiz
etkin bir sekilde Tiryakioglu,
katilmasini sagliyor. ‘ “Kazandiran
KUP ayn1 zamanda = Uriinler Paketi’nin
kampanyadaki Tiryakioglu acentelerimizin

hedeflerin de, hedeflere
ulagilmasi durumunda alinacak
odiiliin de Anadolu Sigorta
acenteleri tarafindan segilmesine
imkan tanryor. “Kazandiran

Uriinler Paketi” modiiliine, “Ofisim
Cepte” tizerinden kolayca ulagsmak
miimkiin. Acenteler, bu uygulamayla
cep telefonlari tizerinden
kampanyaya dahil edecekleri
uriinleri secebiliyor, hedeflerini ve
odilini belirleyebiliyor, donem

kampanyaya katilimin
yayginlagtirmasini ve gelirlerini
artirmasini bekliyoruz. Sigortalryla
yakin temasta olan ve onlarin
ihtiyaglarini, beklentilerini iyi
bilen acenteler, KUP sayesinde
portfoylerine uygun kampanyalar
olusturabilecek, kendi hedeflerini
kendileri yonetebilecek. Bu,
acentelerin hedeflerine daha kolay
ulagmasina imkan tanryacak.
Tiirkiyede bir ilk niteligi tasiyan

Mehmet Abaci

gonderme, lokasyon paylagsma gibi
fonksiyonlar1 kullanarak gekici ve
¢ilingir ¢agirabiliyor ve hasara iliskin
eksik belgeleri kolayca sirketimize
iletebiliyor” diyor.

uygulamamiz i¢in simdiden
acentelerimizden ¢ok olumlu
donisler aldik” diyor.

Bu arada Anadolu Sigorta,
acentelerin giinliik mobil
ihtiyaclarina en hizli ve dogru
sekilde cevap vermek, onlara daha
yalin ve anlagilir bir kullanici
deneyimi sunmak amacryla
gelistirdigi “Ofisim Cepte”yi de
yeniledi. Yenilenen uygulama,
Kazandiran Uriinler Paketi modiilii
ve ana iiretim sistemlerine erisimin
yani sira ASPARA puani kazanma
ve aylik performans karnelerini
inceleme imkan1 sunuyor. Yakinda
Anadolu Sigorta acenteleri, Ofisim
Cepte tizerinden hedef analizine,
genel {iretim raporuna ve iiretim
komisyon listesine erigebilecek,
ihtiyaglarina yonelik muhtelif
gelistirmelerden haberdar olabilecek
ve farkli iriinlere ulasabilecek.
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GUVENL KASKO
YARINLARiCIN TRAFlK

SIGORTANIZI SIGORTASI
YAPTIRIN!

Kaza ve hasar riskinizi sigorta ile
teminat altina alin, yarinlara giivenle bakin.

Yasamin her alaninda karsilasabileceginiz olasi riskler icin sigorta ile onlem alabilir, tercih ettiginiz prim
secenekleriyle risklere karsi ekonomik sorumluluklarinizi azaltabilirsiniz. Goziinuz gibi baktiginiz
araanizi hic ummadiginiz bir anda yasayabileceginiz hasara karsi Kasko Sigortasi ile koruyun. Kaza
durumunda ise diger arag ve liclincii sahislarin zararlanini Zorunlu Trafik Sigortasi ile karsilayarak
risklerinizi teminat altina alin. Glivenli yarinlar igin sigorta yaptirin, sigortali kalin.

A< Tirkiye
&y SigortaBirlidi



AXA'dan Covid-19
mucadelesine destek

AXA, Covid-19 salginiyla miicadeleye
katki saglamak amaciyla diinya
¢apinda adimlar atiyor. Covid-19’a
kars1 Pastor Enstittisii tarafindan
yiiriitiilen aragtirma ve as1 gelistirme
¢aligmalarina 5 milyon Euro kaynak
ayiran sirket, benzer sekilde 3

binden fazla miithendis, arastirmaci

ve bilgisayar mithendisin teshis ve
tedavi ¢oziimleri {izerinde ¢aligan
agik kaynakli platform Just One

Giant Labe de destek sagliyor. AXA,
aralarinda Tiirkiye'nin de yer aldig1

60 iilkede 1204 hastane ve saglik
merkezi arasinda iyi uygulamalarin
paylasilmasini hedefleyen 101 Fund
platformunun ¢alismalarina kiiresel bir
kaynak destegi de veriyor.

AXA Sigorta CEO’su Yavuz Olken,

bu siirecte sirketinin aldig1 aksiyon

ve attig1 adimlar1 8yle anlatiyor: “Ilk
onceligimiz ¢alisma arkadaglarimizin
giivenligini saglamak ve bu zorlu
donemde de miisterilerimize ve
dagitim kanallarimiza hizmet
vermeye devam edebilmek i¢in gerekli
aksiyonlar1 almak oldu. 12 Mart 2020

itibariyla tiim ¢alisma arkadaslarimizin
evlerinden calisabilmesi i¢cin uzaktan
¢alisma sistemimizi devreye aldik

ve bu sisteme hizla adapte olduk.
Sigortalilarimizin kesintisiz hizmet
alabilmeleri i¢in ¢aligmalarimizi
araliksiz siirdiiriiyoruz. Sadece
eksiksiz ve hizl bir sekilde hasar
Odeyen bir sirket olmanin Gtesinde
miisterilerimizin gercek biz ¢6ztim
ortag1 olma hedefimizle yerinde gekici
ve yerinde cam degisimi hizmeti gibi
miisterilerimizin sosyal izolasyonlarina
destek olacak hizmetler sunuyoruz.
AXA Sigorta olarak sozlesmelerde
istisna olmasina ragmen Covid-19
bulgusunun pozitif oldugu vakalarda
ozel saglik ve tamamlayici saglik
sigortalilarimiza tedavi masraflarini
6deme karar1 aldik. AXA Grubu
olarak da salginin ilk giinlerinden bu
yana 6nemli ¢calismalar stirdiiriiyoruz.
Gerek tilkemizdeki ¢aligmalara
gerekse kiiresel diizeyde yiiriitiillen
arastirma gelistirme ve bilgi paylasimi
faaliyetlerine fon sagliyoruz. TSB
catis1 altindan biz ve diger iiye

HDI Sigorta, acente
ve calisanlarinin
sagligini korumak
ve bu giinlerde evde
kalmanin 6nemine
dikkat cekmek adina
il bazl toplantilarini

ise Istanbul, Ankara ve
[zmir acenteleriyle bir
araya gelindi.

HDI Sigorta tist
yonetiminin yani sira

bagli bulunduklari

dijital platforma

tagidi. 7-15 Mayis tarihleri arasinda
12 toplant1 diizenlenerek toplamda
62 il ve bu illerde faaliyetlerini
gosteren 1370 acenteyle bulusuldu.
Ramazan Bayramu tatili sonrasinda

bolge mudurlagi
yetkilileriyle dijital
platformda bulugan katilimci
acenteler, i¢cinde bulundugumuz
donemi, miisteri geri bildirimlerini,
i stireclerinin verimliligini ve
donemin sartlarina yonelik

Yavuz Olken

sirketlerin katkilariyla Bizbize Yeteriz
kampanyasina yapilan 7 milyon TL
bagis bunun bir 6rnegi. AXA Tiim
Kalplerde Goniilliileri ile birlikte
kadinlarinelinden.com platformuyla
isbirligi yaparak saglik calisanlar
i¢in kiigitk motivasyon paketleri
hazirlayip, Covid-19 birimlerinin
oldugu Capa Tip Fakiiltesi ve Bakirkdy
Devlet Hastanesine dagittik. Bu
zorlu siireci birbirimize destek olarak
atlatacagimiza inaniyoruz.”

stratejileri degerlendirdi. Yeni

iirtin ve isbirliklerinin de
duyuruldugu toplantida Genel
Midiir Ceyhan Hancioglu,
“Sagligimiz1 6n planda tutarken
hayatimiz1 ve sorumluluklarimizi
da ertelemememiz, daha giiglii
yarinlar i¢in emek sarf etmemiz
gerekiyor. Sizler bu siiregteki en
biiytik destek¢imiz oldunuz, bizim
de tiim ugraslarimiz sizin en biiyiik
destekginiz olabilmek adina...
Birlikte bagaracagiz” mesajini verdi.
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ZIRAAT SIGORTA ILE
DASK POLICENIZ
ANINDA HAZIR

www.ziraatbank.com.tr
www.ziraatsigorta.com.tr
www.ziraatkatilim.com.tr
internet sitelerimiz Gzerinden konutunuzu
depreme karsi glvence altina alabilirsiniz.




Allianz’in reklam kampunyasma

Allianz Tirkiye, “Allianz Seninle” mot-
tosu dogrultusunda gegen yil hayata
gegirdigi reklam kampanyasiyla ulus-
lararasi reklamcilik 6diilleri organizas-
yonu New York Festivals Advertising
Awards’un “Finansal Reklam” katego-
risinde “Bronz” 6diile layik goriildii.
Allianz Tiirkiye Pazarlama ve Dijital
Sigortalar Genel Miidiir Yardimcist
Onur Kircy, 6diille ilgili su degerlendir-
meyi yapti:

“Allianz Tirkiye olarak tiim faaliyet-
lerimizde odak noktamiz miisterileri-
miz. Misterilerimizin sadece sigorta
masraflarini karsilamanin 6tesinde,
ihtiyag duyduklar1 her anda, hayatin
her evresinde yanlarinda oldugumu-
zu hissettirmeye ¢alistyor ve “Allianz
Seninle” diyoruz. Dijitalizasyon odakli
yeni nesil sigortacilifa 6nciilitk eden
Allianz Tirkiyenin yol haritasini,
sigortalilarimizin beklentileri belirliyor.
Genis bir hedef kitleye hitap etmek
istedigimiz bu kampanyamizda da oda-
gimizda misterilerimiz ve Tiirkiyede

yagayan herkes vardi. Her an1 paylagan,
birbirlerinin yaninda olan bir baba ile
oglunu anlatan reklam filmimizde sev-
diklerinin “yaninda olmanin” 6nemini
anlatiyoruz. Allianz olarak sigortalilari-
miza en iyi sekilde hizmet vermek i¢in
caligmaya devam ediyoruz”

Allianz Tiirkiye, gegen yil hayata
gecirdigi ve “Yasam Donglistt“ ismini
verdigi reklam kampanyasinda sigorta-
lilarina “Sen Hep Yanlarinda Ol Diye;
Allianz Seninle ve Sevdiklerinle” diye
seslenmisti. Concept Reklam Ajansi
tarafindan hazirlanan reklam filmi,

bir baba ile ogulun, 30 yillik zaman
dilimindeki degisimleri, birbirlerine

Sigorta bilincine katkida bulunmak
tizere TSEV tarafindan 2018'den
bu yana diizenli olarak organize
edilen ve bu yil Tiirkiye Sigorta
Birligi sponsorlugunda tiglinciisii
diizenlenen Kadrajimda Sigorta
Odiillii Fotograf Yarismasrnin
kazananlar1 acikland1. 942
fotografin yaristigi etkinlikte odiile
layik bulunan 3 fotografin yani sira
30 fotograf da sergilenmek tizere
Segici Kurul tarafindan 14 Mayis'ta
diizenlenen toplantida belirlendi.
Yarismada Sebahattin Ozveren’in
“Asansor” adli fotografi birinci,
Serkan Ulker’in “Sera” adli fotografi

hastalikta, saglikta, tiziintii ve mutlu-
lukta verdigi destek, duygu dolu sahne-
lerle izleyiciye ulasmusti. Filmde, hayat
ne getirirse getirsin birbirinden hi¢
ayrilmayan baba ile ogulun hikéyesine
Cem Adrian ve Hande Mehan tarafin-
dan seslendirilen, s6z ve miizigi ilhan
Segene ait “Sen Benim Sarkilarimsin”
pargasi eslik etmisti.

“Yasam Dongiist” reklam filmi Tiirki-
yenin en 6nemli yaraticilik ve pazarla-
ma etkinligi olarak kabul edilen Kristal
Elmada ‘Biiyitk Odiile layik goriilmiis,
Epica 2019da da iilkemizi temsil eden
az sayida ¢alismanin i¢inde yer alarak
Bronz 6dill kazanmisti.

ikinci, Ibrahim SimseK’in “Acinin
Rengi” adl fotografi da ti¢iincii
oldu.

Birincilik oduliintin 6 bin, ikincilik
odiiliiniin 3 bin 500, ti¢tinculitk
odiliiniin 2 bin 500 TL oldugu
yarismada sergi 6diilii olarak da
300 TL fotograf sahiplerine takdim
edildi. Fotograflar1 sergilenmeye
hak kazanan katilimcilara ayrica
100 bin TL sigorta bedelli Ferdi
Kaza Sigortasi hediye edildi.
Covid-19 nedeniyle bu yil eserler
tiziki ortamda degil yarismanin web
sitesinde (www.kadrajimdasigorta.
com) sergileniyor.
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BABANIZA HEDIYENIz
SAGLIK OLSUN
BABALAR GUNU’NE OZEL

TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTAMIZDA
TUM ERKEKLERE %5 INDIRIM

*UROLOJI MUAYENE VE PSA TETKIKI HEDIYE

T3S policelerimiz 0-59 yas arasi, hediye ise T55 poligelerimizde 18-59 yas arasi gecerlidir.

dogasigorta.comf@@ (0850811510008



AvivaSA'dan kadin oniversite
ogrencilerine ozel staj programi

AvivaSA, gecen yil baslattig
toplumsal cinsiyet esitligi programi
“TogetHER” kapsaminda simdi de
“Jump IT HigHER” staj programini
baslattl. Program, kadin tiniversite
ogrencilerinin bilgi teknolojileri
alaninda yetistirilmesini ve uzun
vadede AvivaSAda is teknolojileri
alaninda galigan kadin sayisinin
artirilmasini amagliyor.

AvivaSA Insan Kaynaklari Genel
Miidiir Yardimcist Burak Yiizgiil,
“Programu stratejik bir kararla,
AvivaSA icerisinde toplumsal
cinsiyet esitligini benimsetmeyi,
tiim departmanlarda kadin ve erkek
¢aligan dengesini saglamay1 ve tiim
calisanlarimiza esit haklar tanimayi
amagcladigimiz TogetHER programi
kapsaminda hayata geciriyoruz. Cikis

Anadolu Sigorta, stirdiiriilebilirlik
yolculugunda yiiriittiigii calismalar
hakkindaki ikinci raporunu
yayinladi. Sirket faaliyetlerinden
kaynaklanan sosyal, ekonomik ve
cevresel etkilere yonelik yonetimsel
yaklasim ve taahhiitlerin, elde edilen
performans sonuglarmin yer aldig
rapor, Anadolu Sigortanin gelecege
doniik bakis acisini da igeriyor.
“Global Reporting Initiative (GRI)
Standartlar1: Temel” segenegine
uyumlu olarak hazirlanan rapor 1
Ocak - 31 Aralik 2019 dénemindeki
faaliyetleri kapsiyor.
Siirdiiriilebilirligin is modeline
entegrasyonunun oénemine dikkat
¢eken Anadolu Sigorta I. Genel
Miidiir Yardimeist Filiz Tiryakioglu,
bu dogrultuda yiirtttiikleri

noktamiz, Is Teknolojileri'ndeki
kadin-erkek calisan dengesinin

diger departmanlarimiza gore diisiik
oldugunu gérmemizle oldu ve bu alana
o6zel olarak odaklandik. Bu projeye ilk
agamada 8 kadin iiniversite 6grencisine
AvivaSA Is Teknolojileri biriminde staj
imkani sunacagiz” diyor.
Universitelerin mithendislik
boliimlerinde okuyan kadin
ogrencilerin kabul edildigi “Jump IT
HigHER” programi 1 yil stirecek ve
staja hak kazanan 6grenciler, okul
doneminde haftada minimum 2 giin
AvivaSAda calisacak.

Kadin istihdami konusunda
olusturdugu vizyonla hareket eden
AvivaSAda calisanlarin ylizde 66’1
kadinlardan olusuyor. Kadin ydnetici
orant ise yiizde 50.

calismalar1 soyle anlatiyor: “2019
yilinda yaklasik 800 GJ enerji
tasarrufu sagladik. Boylece ¢alisan
basi enerji tiiketimimiz ve buna
paralel olarak sera gazi emisyon
miktarimiz geriledi. Kendi
faaliyetlerimizden kaynaklanan
etkileri azaltmaya cabalarken,
tilkemizin iklim degisikligiyle
miicadelesi ve enerji giivenligi

i¢in azami 6neme sahip oldugunu
diisiindiigiimiiz yenilenebilir enerji
projelerine destek vermeye de devam
ediyoruz. Raporlama doneminde
operasyonlarimizdaki kisi bast

kagt tiiketimini 22 kilodan 5 kiloya
kadar disiirdiik. Acentelerimizde

de ortalama police kagit tiiketimi 26
kilodan 23 kiloya diistii. Gegen yil
diinya ¢apindaki sirketlerin strateji ve

’;LL\{LLI |
DU #

Burak Yiizgiil g

operasyonlarini insan haklari, ¢aligma
sartlari, gevresel etkilerin yonetimi ve
yolsuzlukla miicadele alanlarindaki
ilkelere uyumlu hale getirmelerini
destekleyen ve ayni zamanda
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarrna ulagilabilmesi
i¢in is diinyasina liderlik eden
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
S6zlesmesinin (BMKIS) (UN Global
Compact) imzacisi olduk. BMKIS
kapsamindaki ilerlememizi her yil
seffaf bir bicimde paydaslarimizla
paylagsmaya devam edecegiz.”
Hatirlanacagi gibi, Anadolu
Sigortanin 2018de yaymladig1
Stirdiiriilebilirlik Raporu, Amerikan
Iletisim Profesyonelleri Ligi (LACP)
tarafindan yapilan degerlendirme
sonucu Altin Odiil almisti.
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HAYATIN HER ANINDA,
BNP PARIBAS CARDIF GUVENI VAR.

Uluslararasi tecribemiz ve yerel uzmanligimizla 3 bdlgede toplam 90 milyon musterimizi ve
onlar icin degerli olanlari giivence altina aliyoruz. Misteri odakli yaklagimimizla bireysel emeklilik,
hayat ve koruma sigortaciligi alanlarinda 6zel ¢6zimler sunan Turkiye'nin global sigorta platformuyuz.

bnpparibascardif.com.tr / 444 43 23

. { | D[:{_:\RIBAS | Degisen dinyanin sigortacisi
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Aricilar ve kanathh hayvan ureticilerine

toplu police indirimi firsah

TARSIM, ar1 yetistiricileri ve kanath
hayvan iireticileri i¢in “toplu polige in-
dirimi” baslatti. Bu kapsamda, yetistirici
birlikleri kanaliyla toplu sekilde police
duzenlenmesi halinde, aricilik (arili ko-
van) sigortast ve genis kapsamli tarifede
gegerli olmak tizere kiimes hayvanlari
hayat sigortasi branglarinda, sigortalana-
cak isletme sayisina gore yiizde 10 ila 25
arasinda indirim uygulaniyor.

Kanatli hayvan iireticilerinin kiimes hay-
vanlari hayat sigortas: yaptirabilmesi icin
Tarim ve Orman Bakanligrnin sistem-
lerine kayith olmast ya da kayitlarinin
glincel olmasi gart1 araniyor. Biyogiiven-

IE][EIII

BANKALARARASI
KART MERKEZ]

Kartlarla nisan ayinda 68

lik ve hijyen tedbirleri alinmus, sigor-
talanmaya uygun tesislerde yetistirilen
kiimes hayvanlari, ¢esitli kanath hayvan
hastaliklari, kazalar ve zehirlenmeler, do-
gal afetler, yangin veya infilak sebebiyle
meydana gelen 6liim, itlaf ve mecburi
kesimlere kargi, tireticinin primine sag-
lanan yiizde 50 devlet destegiyle giivence
altina almabiliyor. Kiimes hayvanlar:
istege bagli olarak, pullorum ve kanatlh
tifosu (tavuk tifosu) hastaliklarina karst
da “ek hastaliklar” teminati kapsamin-
da sigortalanabiliyor. A¢ik ve yar1 agik
sistemde yetistirilen kiimes hayvanlari,
hastalik digindaki risklere kars1 sigorta

kapsaminda yer aliyor. Aricilik sigortast
i¢inse Aricilik Kayit Sistemine (AKS)
kayith olmak yeterli. Sigortalanmaya uy-
gun, plakali, modern ve aktif (icinde ar1
olan) kovanlar ile kovan i¢indeki ar1 ko-
lonileri ve bal giivence altina alinabiliyor.
Sabit aricilikta firtina, hortum, yangin,
heyelan ve deprem ile sel ve su baskini,
tagit carpmasi, vahsgi hayvan saldirisy
gezginci aricilikta ise bu risklere ilave
olarak kovanlarin nakliyesi esnasinda
olugabilecek ¢arpma, ¢arpigma, devrilme
ve yanma riskleri sigorta kapsaminda.
Aricilik sigortasinda da yetistiricinin
primine yiizde 50 devlet destegi var.

 BANKA KARTI

9792 01234507 8301

v 04730

milyar TL odeme yapildi

BKM verilerine gore, banka kartlar:
ve kredi kartlariyla nisan ayinda
toplam 67.8 milyar TLlik 6deme
yapildi. Bu tutarin 56.8 milyar

TDsi kredi kartlariyla 6denirken,

11 milyar TTsinde banka kartlar:
kullanild. Biiylime oranlar1 6zelinde
incelendiginde banka kartiyla

6demelerde 6nceki yilin ayn1 dénemine

gore yiizde 9 bityiime goriiliirken,
kredi kartiyla 6demelerde ise yiizde 14
oraninda azalig gerceklesti.

Kartli 6deme tutari 2019
(Milyar TL) Nisan
Banka karti 10.1
Kredi karti 65.9
Toplam 76

Kartlarla nisan ayinda
3 milyar TL tutarinda
sigorta odemesi yapildi

Sigorta sektoriinde 2020 yili nisan aymda

3 milyar TL tutarinda kartli 6deme
gerceklesti. Gegen yilin ayn1 donemine

gore kartlarla yapilan sigorta 6demeleri
yiizde 8.7 azalirken, sigorta sektoriinde

yapilan 6demeler toplam karth
Odemelerin ytlizde 4.5’ini olusturdu.

Sigorta sektorii 2919 2920 D‘?Qi'
2020 Desici Nisan  Nisan sim
Nisan et Kartli 6deme tutari
1 %9 (Milyar TL) 3.3 3 -%87
56.8 -% 14 Toplam kartli 6demeler
67.8 -%11 icerisindeki payi %41 %45
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Konut ve Kasko Sigortasi’nda yillik police primlerinizin
1 ayim biz karsihiyor ve dilerseniz ilk taksitini
erteliyoruz. Bahan wve bahar firsatlarini evierimizde
karsiliyor, daha glizel ve saghikli giinler igin hep birlikte
evde kaliyoruz.

#AXAileEvdeKal

gorta’dan
bahar firsat,

—

00000

axasigorta.com.tr - AXA Sigorta Acenteleri - #DertVarsaDermanAXA

USTELIK
1AY
TAKSIT
ERTELEME
AVANTAJI

1 Ay Bedava indirimi; kasko Grimdnde kasko ana teminat primi Geerinden, konutta ise deprem digindaki teminatlsra
akt primiar Grerinden uygulan. Detaylar kgin sxasigorta.com, tr website adreskmin riyanet edebilrsiniz,
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UST KURUL'A HAZINE VE
EMEKLILIK KOKENLI BASKAN

igortacilik ve 6zel emeklilik
S sektorlerinin diizenlenmesi ve

denetlenmesine dair gorevleri
yiiriitmek tizere kurulan Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu Bagkanligina
Tiirker Giirsoy atandi.
Cumbhurbagskan1 Recep Tayyip Erdogan
imzasiyla Resmi Gazetede yaymnlanan
karar dogrultusunda, Hazine ve
Maliye Bakanligi ile iligkilendirilen
$6z konusu kurumun bagkan ve
iiyeleri belli oldu. Buna gére kurumun
baskanligina Tiirker Giirsoy, ikinci
baskanligina Ali Ersoy, tiyeliklerine de
Ender Senol, Fatih Kiigiikcan,
Rifat Vefa Murteza getirildi.
Lisans derecesini 2001 yilinda
Marmara Universitesi Isletme
Boliminden alan, evli ve bir cocuk

Tirker Girsoy

babasi olan Tiirker Giirsoy, meslek alaninda yiiksek lisans derecesi alan ferdi kaza sigortacilig1 alanlarinda
hayatina 2002 yilinda Hazine Giirsoy, ayn1 y1l Birlesmis Milletlerde faaliyet gosteren Vakif Emeklilik'in
Miistesarligrnda sigorta denetleme ekonomi yonetimi staji yapt1. 2007- teknik ve mali islerden sorumlu genel
uzman yardimecist olarak bagladi. 2006 2008 yillarinda Tiirkiye Muhasebe miidir yardimeiligi gorevini istlenen
yilinda atandi: sigorta denetleme Standartlar1 Kurulu Caligma Komitesi Giirsoy, 1 Ekim 2013 tarihinde Asya
uzmanlig1 gorevini 2011 yili subat iyeligi ve 2007 yilinda Sigorta Denetim  Emeklilike genel miidiir olarak transfer
ayma kadar siirdiirdii. 2009 yilinda Elemanlar1 Dernegi bagkanlig olmustu. Asya Emeklilik'te aradigini
New York Columbia Universitesinden  gorevlerini ytriittii. 15 Subat 2011 bulamayan Giirsoy, daha sonra istifa
Ekonomi Politikasinin Yonetimi tarihinde bireysel emeklilik, hayat ve ederek sirketle yollarini ayirmusti.

Giines Sigorta’nin Bilgi Teknolojileri Ali Araz’a emanet

Giines Sigorta, iist yonetim kadrosunu 2003-2011 yillar1 arasinda Fintek'te (Zi-
gliclendirmeye devam ediyor. Yazilim raat Teknoloji) genel miidiir olarak Ziraat
ve finans sektoriiniin deneyimli ismi Ali ~ Bankasr'ndaki bilgi teknolojileri donii-
Araz, Bilgi Teknolojileri Genel Midiir siim ve Halkbank & Pamukbank birles-
Yardimcisi olarak goreve basladi. me projelerine liderlik yapti. 2014-2015

Dariissafaka Lisesinin ardindan Bogazi¢i  yillar1 arasinda da Azeri PASHA Bank’ta
Universitesi Bilgisayar Mithendisligi B5- ~ CTO olarak bilgi teknolojileri doniisiim
limir'nii bitiren Araz, 1991-2000 yillar1 projesini yonetti.

arasinda Escort Yazilimda kurucu ortak 23 Mart 2020 itibariyla Bilgi Teknolojileri

ve genel miidiirlik gorevini yiirttii. Genel Midiir Yardimcist olarak Giines
Ali Araz 2000-2004 yillar1 arasindaki I-Bimsa is Sigortada goreve baglayan Ali Araz, bir
gelistirme direktorligiiniin ardindan gocuk babasi.

18 | Haziran 2020 | Akilli Yasam



IBAN okutarak paranizi
kolayca gonderebilirsiniz

Para gonderirken artik 26 haneli IBAN'I tek tek yazmaniza gerek yok.
VakifBank Mobil Bankacilik uygulamasini indirin, kamera yardimiyla IBAN'1 okutarak ya da
fotograflarinizdan ilgili gérseli secerek para gonderme islemlerinizi kolayhkla gerceklestirin.

VakifBank, Yanindaki Giic.
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Fisun
Timsavas

Flisun Timsavas,
Anadolu Sigorta’nin da
Yonetim Kurulu

Baskani oldu

iisun Timsavas, 29
FNisan 2020 tarihinde

Anadolu Sigorta Yonetim
Kurulu Bagkani olarak atandi.
1957 yilinda Ankarada dogan
Tiimsavas, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
Iktisat ve Maliye Blimir'nden
mezun oldu. Is hayatina 1979
yilinda T.C. Merkez Bankasi
Ankara Subesinde adim att1.
Is Bankasr'ndaki kariyerine
1981 yilinda I. Krediler
Midirligirnde memur
olarak bagladi. Sirasiyla ayn1
miidirlitkte servis yetkilisi
yardimcist ve kredi uzman
yardimcisi olarak gorev
yapti. 1994 yilinda midiir
yardimcisi, 1999 yilinda birim
miidiirii gérevlerinde bulundu.
2004 yilinda Ticari Krediler

Miidirliigirne miidiir olarak
atandi. 2008 -2019 yillar
arasinda Tiirkiye [s Bankasi
Yonetim Kurulu Uyesi olan
Tiimsavag, 2019 yilinda Yonetim
Kurulu Bagkani secildi.

Fiisun Timsavas, Tiirkiye

Is Bankas1 Yonetim Kurulu
Bagkanligrnin yani sira Risk
Komitesi, Denetim Komitesi,
KKTC I¢ Sistemler Komitesi,
Ucretlendirme Komitesi ve
Kurumsal Yonetim Komitesi
Bagkani ve Kredi Komitesi
Uyesi gorevlerini halen
stirdiiriiyor. Tiimsavag ayn1
zamanda, Tiirkiye Is Bankasi
A.§. Mensuplart Munzam Sosyal
Giivenlik ve Yardimlagma
Sandig1 Vakfr'nda Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili olarak da
gorev yapiyor.

Halk Hayat ve
Emeklilik Genel
Miidurliigii'ne
vakaleten Hakan
Cebeci atandi

Halk Hayat ve Emeklilik'te uist diizey yonetim
kademesinde 6nemli bir gorev degisikligi
gerceklesti. Halk Hayat ve Emeklilik Genel
Miidiirii Omer Faruk Oztiirk’iin kendi istegiyle
gorevinden ayrilmasinin ardindan Genel
Miidiir Yardimcis1 Hakan Cebeci, Halk Hayat
ve Emeklilik Genel Miidiir Vekili ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atandu.

1973 Istanbul dogumlu Cebeci, Mimar Sinan
Universitesi Matematik Boliimii'nden mezun
oldu. 1997 yilinda Halk Yagam Sigortada
bireysel giivence danigmani olarak meslek
hayatina basladi. 1998-1999 yillar1 arasinda
Avivasa Hayat ve Emeklilik girketinde

finansal danisman; 1999-2000 yillar: arasinda
elementer ve hayat sigortacilig1 yazilimi

iireten U&G Danigmanlik’ta sistem analisti
olarak calist1. 2000-2013 yillar1 arasinda
Garanti Emeklilik’te bilgi teknolojileri miidiir
yardimcilig1 gérevinde bulundu. 2013-2018
yillar: arasinda Halk Hayat
ve Emeklilik’'te bilgi
teknolojileri miidiirii
olarak gorev aldi. 2018 v
yilinda Bilgi Teknolojileri, ==

Operasyon ve Insan "‘ = - .
Kaynaklar1 Genel Midiir
Yardimcisi olarak atandi.

16 Mart 2020 itibariyla Halk
Hayat ve Emeklilik Genel
Midir Vekili ve
Yonetim Kurulu
Uyesi olarak
atanan
Hakan
Cebeci,
evli ve
bir kiz
¢ocugu
babasi.

Hakan Cebeci
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eraninizda
yana.olmak ne giizel.

HDI Sigorta_Darma Yaninizda.

Evinizi, aracinizi, is yerinizi sizinle birlikte glivence
~altina almak, her aninizda aile gibi olmak ne giizel!
Biz, HDI Sigorta olarak ihtiyac duydugunuz her an,

sizinle'hep yan yanayiz.




Berrin Vildan Uyanik / buyanik@akilliyasamdergisi.com

USSI: [y Ils 7/24 canli ve
goriintiilii saglik danismanlig

Ozel saglik sigortasi primleri, medikal enflasyonun da
etkisiyle artisini stirdurtyor. Bu urinlere alternatif olarak
sunulan tamamlayici saglik sigortasi ise daha uygun
primlerle 6zel hastanelerde tedavi imkani sagladigi icin

yogun ilgi gordyor. Anadolu Sigorta Genel Midur Yardimcisi
Erdin¢ Gokalp, 0-17 yas arasina ebeveynleri olmadan
sigortalanma imkani, 7/27 “canli doktor gorismesi”
gibi uygulamalarla fark yarattiklarini vurguluyor...

amamlayic1 saglik si-
gortalarina (TSS) ilgi
son yillarda artarak
devam ediyor. Iginde
bulundugumuz salgin
donemi sagligin 6nemini bir kez
daha ortaya koysa da artan prim-
ler 6zel saglik sigortalarina talebi
yeterince artirmiyor. Bu da gok
daha uygun primlerle 6zel has-
tanelerde tedavi imkani saglayan
tamamlayici saglik sigortalarina
yonelime yol agryor. Bu alanda
hizmet veren sirketlerden biri de
Anadolu Sigorta...
Anadolu Sigorta, tamamlayici sag-
lik sigortasi iriiniiyle sigortalilari-
na birgok fayda sagliyor. Ornegin,
yenileme garantisi hakki veriyor.
Ayrica 0-17 yas araligindaki ¢o-
cuklarin da ebeveynleri olmadan
ek prim karsiliginda tek baglarina
sigortalanmasina imkan sagliyor.
Sektorde bir ilke daha imza atarak
saglik sigortalilarina 7/24 canl
ve goriintiili saglik danigmanhigi
veriyor. “Sadece yatarak” ve “yata-
rak ile ayakta tedavi” teminatlar1
igeren iki ayr1 plan sunuyor.
Anadolu Sigorta Genel Miidiir
Yardimecist Erding Gokalp ile
tamamlayic1 saglik sigortalarini

ve sirketin bu alanda
sagladigi imkanlar1
konustuk...

Tamamlayici saglhk
sigortasi nedir?

Ne tiir teminatlar
veriyor?
Tamamlayici saglik
sigortasi, Sosyal
Giivenlik Kurumu
(SGK) tarafin-

dan kargilanacak
tedavi masraflarinin
sigortal tarafindan
6denmesi gere-

ken kismini, 6zel \ '
sartlar ve policede
belirtilen teminatlar
dahilinde karsiliyor. Sigorta
kapsamina alinacak kisilerin genel
saglik sigortas1 hak sahibi olmasi
gerekiyor. Tamamlayic1 saglik
sigortasi, sadece SGK ile anlagma-
s1 olan 6zel hastanelerde gegerli

ve ayakta tedavi kullanimlari i¢in
adet sinirlamasi bulunuyor.
Anadolu Sigorta olarak tamamla-
yici saglik sigortast tiriiniimiizle
sigortalilarimiza bir¢ok fayda
sagliyoruz. Ornegin, yenileme
garantisi hakk: veriyoruz. Ayrica

Erding Gokalp

0-17 yas araligindaki gocuklar1 da
ebeveynleri olmadan ek prim kar-
siiginda tek baglarina sigortalaya-
biliyoruz. Sektorde bir ilke daha
imza atarak saglik sigortalilarimi-
za, 7/24 canh ve goriintiilii saglik
danigmanli1 veriyoruz. Hizmet
kapsaminda bireysel ve kurumsal
sigortalilar, Anadolu Sigorta web
sitesi izerinden “canli doktor
gorismesi” butonuna tiklayarak,
TC kimlik numarasiyla giris
yapiyor ve 7/24 canli ve goriintiili
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gorilisme yapabiliyor. Bu sayede
Anadolu Sigortalilar kisa siirede
hekime ulagip saglik sorunlari
i¢in etkin ve dogru yonlendirme
alabiliyor.

Ek olarak, sigortalilarimiza icinde
dis ¢ekimi ve dolgu islemlerinin
de karsilandig1 oldukea kapsaml
bir dis hizmeti hediye ediyoruz.
Bunun yaninda Saglhigim Cepte
uygulamamizla sigortalilarimiza
saglik poligelerini goriintilleme,
saglik verilerini ve limitlerini takip
etme, rapor, recete ve laboratuvar
sonuglarina ulagma gibi islemleri
tek bir mobil uygulamadan kolay-
likla yapma olanag1 da sunuyoruz.
Anadolu Tamamlayic1 Saglik
Sigortasi policemizde, kisinin
poligeyi satin aldiginda hamile
olmamasi kogsuluyla tiip bebek
teminatini ve dogum teminatini
ek primlerle, herhangi bir bekleme
siiresi olmadan istege bagl olarak
police teminatlar1 arasina ekleme
olanag sagliyoruz. Sadece yatigh
tedavi teminatli bir policeye sahip
olan sigortalilar da ek prim 6de-
yerek dogum teminath bir polige
satin alabiliyor.

Yine ek olarak, ferdi kaza teminati
da Anadolu Tamamlayici Saglik
Sigortas policemize ek prim kar-
sihginda dahil edilebiliyor.

Kimler tamamlayici saghk
sigortasi yaptirabilir?

Bu tiriine, SGK kapsaminda olan,
0-64 yas arasindaki tiim TC vatan-
dast kisiler sahip olabilir.

Tamamlayici saghk
sigortalarina ilgi nasil?

Saglik sigortasi primlerinin,

son yillarda 6zellikle medikal
enflasyonun da etkisiyle
yiikseldigini soyleyebiliriz. Bu
tiriinlere 6nemli bir alternatif
olarak sunulan tamamlayic1 saglik
iirlinleri, 6zel hastanelerde tedavi
gorebilme imkani saglamasiyla
yogun ilgi goriiyor.

e - 1 o 2 A
1 = anadolu.sigorta

Sirket olarak bu poligemizle
bireysel ve kurumsal miisterile-
rin biitgelerine uygun primlerle
tamamlayici saglik sigortasindan
faydalanma firsati sunuyoruz.

Tamamlayici saghik sigortasi
ozel saghk sigortasina

bir alternatif mi?

Tamamlayici saglik sigortasinin
kapsamindan farkli olarak 6zel
saglik sigortasinda, 6deme yapilir-
ken SGK kosullar1 degil, poligenin
Ozel sartlar1 ve teminat limitleri
g6z 6niinde bulunduruluyor. Ozel
saglik sigortasiyla sadece SGK ile
anlagmasi bulunan hastanelerde
degil, tiim 6zel saglik kurumla-
rinda tedavi hizmeti alinabilir.
Ayakta tedavi kullanimlar i¢in
adet sinirlamasi yoktur; limit ve

oranlar dahilinde 6deme yapilir.
Tirkiyede yerlesik olan TC vatan-
daslar1 ve yabanci uyruklu kisiler
police kapsamina dahil edilebilir.
Genel saglik sigortas1 hak sahibi
olma zorunlulugu yoktur. Iki iiriin
i¢in birbirinin alternatifi olmaktan
ok, farkl ihtiyaglar1 kargiladikla-
rin1 soyleyebiliriz.

Ortalama tamamlayici saghk
sigortalar primleri ne kadar,
ornek verebilir misiniz?
Tamamlayici saglik sigortalarin-
da; polige kapsami, 6deme orani,
teminat limitleri, saglik enflasyonu,
hastanelerle yapilan fiyat anlasma-
larindaki degisim, sigortalinin bu-
lundugu il, primi belirleyen 6nemli
parametreler arasinda yer alir.

Ozel saghk sigortasinin sundugu
olanaklardan faydalanmak isteyen
ama biitcesi kisithi olan kigiler

i¢in tamamlayici saglik sigorta
poligesi ideal ve ulagilabilir bir
iirlin olarak sayilabilir. Dolayisiyla
hem vatandaslarin bireysel olarak
hem de kurumlarin ¢alisanlari icin
yaptiracaklari grup poligelerinde
tamamlayici saglik sigortasinin
6nemini artirmasi bekleniyor.

Tamamlayici saghk

sigortasi yaptirirken

nelere dikkat edilmeli?
Poligede sunulan teminatlarin
kapsaminin tam olarak
6grenilmesi, saglik beyaniyla
ilgili bilgilerin eksiksiz bir sekilde
iletilmesi en 6nemli hususlar
arasinda yer aliyor. Policede
muafiyet, indirim veya ek prim
uygulamas! varsa bunun sigorta
yaptiracak kisi tarafindan detayl
bir sekilde bilinmesi gerekiyor.

Sirketiniz bu alanda

hangi iiriin ile hizmet veriyor?
Anadolu Tamamlayic1 Saglik Sigor-
tast Urliniimiiz sadece yatarak ve
yatarak ile ayakta teminatlari igeren
iki ayr1 planda sunulmaktadir. =~ @
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Sompo Sigorta’dan 30 TL' den
baslayan primlerle “Aylik Kasko”

Koronavirus salginindan dolayr aracini az kullanan veya
ekonomik durumu olumsuz etkilenen sigortalilara destek
olmak amaciyla gelistirilen Aylik Kasko Sigortasi; herhangi
bir servis kisitlamasi olmadan, kredi kartina bloke koymadan
ve arac bedeline gore aylik 30 ila 100 lira arasinda degisen
uygun primlerle calinma, ¢ift tarafli carpisma ve yanma
hasarlarina karsi tam guvence sagliyor...

ompo Sigorta, miisteri

ihtiyaglarini goz 6niinde

bulundurarak hazirladig

“Aylik Kasko Sigortasi™ni

piyasaya sundu. Araci-
nin kasko yenilemesi geldigi halde
yenileme yaptiramayan ve uygun
fiyatlarla aracini koruma altina
almak isteyenlere yonelik hazir-
lanan Aylik Kasko Sigortasrnda,
ara¢ bedeline gore aylik 30 ila 100
lira arasinda degisen prim 6deme-
leriyle police sahibi olunabiliyor.
Sompo Sigorta Genel Miidiir Yar-
dimcist Senol Ortag, “Aylik Kasko
Sigortasrny, tiim diinyay: etkisi al-
tina alan koronaviriis salginindan
dolay araglarini az kullanan veya
ekonomik durumlar olumsuz
etkilenen miisterilerimize destek
olmak amaciyla hayata gecirdik.
Miisterilerimizin bu zor dénemde
risklere karsi savunmasiz kalma-
mas, hasarsizlik indirim hakkini
kaybetmemesi adina en 6nemli
teminatlardan olugan bir paket
olusturduk ve normal poligeler-
den ¢ok daha uygun primlere
satiga sunduk” diyor.

Kredi kartina bloke yok

Aylik kasko tirtiniintin en 6nemli
oOzelliklerinden birinin uygun
primlerle istege bagli olarak
aylik yapilabilmesi olduguna

dikkat ceken Ortag, sozlerini
soyle siirdiirtiyor: “Adindan da
anlagilacag: gibi tirtintimiiz aylik
olarak sunuldugu i¢in kredi kart1
limitine yiiksek bedellerde bloke
konulmuyor. Aylik kasko sadece
ekonomik degil fonksiyonel ola-
rak da tiiketici faydasi gozeten bir
riin. Sigortalilarimiz yil igerisin-
de istedigi zaman aylik police yap-
tirmaktan vazgegebilir, poligesini
belli bir siire durdurabilir veya
genis teminatli kasko policesine
gecis yapabilir. Herhangi bir servis
kisitlamasi da yok. Miisterilerimiz
olast hasar durumunda araglari-
nin tamirini diledikleri serviste
yaptirabilir. Yine arag sahipleri
icin en 6nemli riskler olan cift ta-
rafli ¢arpisma, ¢alinma ve yanma
risklerine kars1 teminat sunan Ay-
lik Kasko Sigortasrna, istege baglh
olarak ihtiyari mali mesuliyet
teminati ve 7/24 asistans paketi de
dahil edilebiliyor”

Senol Ortag

Hasarsizhik indirimi
kaybolmuyor

Senol Ortag, Aylik Kasko Sigor-
tasrnin sundugu diger avantajlar
da soyle ifade ediyor: “Aylik Kasko
Sigortasi yaptiran miisterilerimiz,
maddi durumlarinin iyilestigini
diisiindiigli zaman genisletilmis
art1 kasko tirtiniimiize hasarsizlik
kademeleriyle birlikte gegebilecek.
Kasko sigortasinda yenileme do-
nemi gelmis veya yenileme done-
mi tizerinden maksimum 15 giin
gegmis, ara¢ bedeli 400 bin TLyi
agmayan, risk kabul kriterlerine
uyan ve aracini bireysel olarak
kullanan tiim msterilerimiz,

bu diriinii satin alabilir. Salgin
sonrasi da satisina devam etmeyi
planladigimiz bu iirtine yenileme
vadesinden sonra 15 giinliik slire¢
igerisinde gegis hakk: taniyacagiz.
Ancak salginin tilkemizde goriil-
meye basladigi 15 Mart tarihin-
den sonra ekonomik kosullardan
dolay1 kaskosunu yaptirmayan
herkese de hasarsizlik kademele-
rini kaybetmemeleri ve risklere
kars1 korunmasiz kalmamalar1
icin teklif verecegiz.” e
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OMUZLARINIZDAKI

ENDEGERLI
SORUMLULUKICIN
BURADAYIZ!

O her gecen glin biiyiirken,
siz onun sorumlulugunu daima omuzlarimzda
hissetmeye devam edeceksiniz.
Vakif Emeklilik Hayat Sigortalan ile
en degerli sorumlulugunuz igin
size destek olalim.

Neri indicimi
avantajindan da
Birlikte, ona glcini hep sizden
alacag bir hayat sunalim.

*Aylik briit icretinizin yiizde
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RAY SIGORTA’dan 6zel zamanlar

ICIN

Risk tanimlari degistikce sigortacilarin da sundugu
¢ozumleri cevik bir sekilde zamana uygun hale
getirmesi gerekiyor. Ray Sigorta Genel Mudurud Koray
Erdogan, “Riski merkezine alan sigortacilar olarak
ozel zamanlarda ozel ¢ozimler sunabilmeliyiz” diyor...

on aylarda yagananlarin
da gosterdigi gibi
ekonomik ve sosyal
yasantimizda degisimler
bir anda gergeklesebiliyor.
Béylesi durumlarda ortaya ¢ikan
yeni risklere kars1 ¢6ziim bulmak
ise sigorta sirketlerine kaliyor.
Yenilik¢iligi merkezine alan Ray
Sigorta da 6zel durumlar i¢in
6zel onlemler ve triinler ortaya
koyuyor.
Koronaviriis nedeniyle evden
calisma uygulamasi hiz kazandu.
Ray Sigorta, uzaktan ¢aligma
sistemlerinin ve bireysel elektronik
kullaniminin artmasiyla yiikselen
siber risklere kars1 giivence
sunabilmek i¢in gelistirdigi yeni
siber giivenlik tirtinii Cyberella
Siber Giivenlik Sigortasrni
portfoytine katt1. Sirket, evde
kalma siirelerindeki artisin
araclardaki pek ¢ok riski ortadan
kaldirmamasi gerceginden yola
¢tkarak son derece hesapli ve
kapsayici bir iiriin olan Ekonomik
Kasko’yu da misterilerinin
kullanimia sundu.
Ticarette dolagimin tilke
ekonomisi i¢in 6nemini goz 6niine
alan Ray Sigorta, acentelerin zor
donemlerde ayakta kalabilmesi
ve faaliyetlerine miisterilerine
en iist kalitede hizmet vererek
devam edebilmesi i¢in 23 Mart
2020 tarihinde ilk ve 6ncii olarak

baglatmuis oldugu “Zor Giinlerde
Acentelerimize Tam Destek”
kampanyasini, “Pesin Komisyon®
kampanyasiyla genisletti. Ray
Sigorta, kampanya kapsaminda
acentelerine 50 bin liraya varan
pesin komisyon destegi veriyor.
anlarda bizim de degismemiz

ve risklere uyum saglamamiz
gerekiyor” diyen Ray Sigorta
Genel Miidiirii Koray Erdogan,
degisen ihtiyaglara cevap verecek
ceviklige sahip olmanin bilhassa
kriz durumlarinda degerinin
daha da iyi anlagildigini ifade
ediyor. Erdogan, “Sigortacilarin
sadece igerideki is siirecleriyle
degil iirtinleriyle de zaman
yakalamasi gerekiyor. Oyle ki

Bu zamanda biyle destel,
herkesin haro degil.

ﬁsiwm

STEETE e

“Sigortacilar olarak riskin degistigi

Koray Erdogan

sadece en iyi tiriinil sunmaniz
bile bazi durumlarda yeterli
olmayabiliyor. Thtiyacin olustugu
an cevap vermek, hem esnek hem
de giiven verici bir sekilde sigorta
ihtiyaclarini cevaplandirmak
gerekiyor. Artik tek bir ¢oztimle
isinizi siirdirmeniz zor. Riskin
stirekli evrimlestigi bir diinyada
sizin de giiclii reflekslere sahip
olmaniz gerekiyor. Ray Sigorta
olarak yenilikg¢i anlayisimizla hizli
bir sekilde ¢6ziim olugturmay1
kurum kiltirtimiiziin bir parcasi
haline getirdik” diyor.

Cyberella ile kimliginiz giivende
Ray Sigorta, ¢alisma diizeni
degisen bireyleri hem sanal hem
de gercek kimlik hirsizlarina kars
glivence altina almak i¢in yeni bir
tirtin gelistirdi. Cyberella Siber
Giivenlik Sigortasi ile koruma
heniiz hasar olusmadan basliyor.
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Uriinle beraber saglanan koruma
yazilimu sigortalilar1 potansiyel
saldirilardan korurken; 7/24
sunulan Dijital Giivence Veri
Izleme Hizmeti kapsaminda
sigortalilarin kisisel verileri, polige
stiresince 7/24 tehlikeli web siteleri
dahil olmak tizere tiim internet
tizerinde taraniyor. Bu taramalarda
supheli bir durum tespit edilmesi
durumunda sigortaliya uyar1
gonderiliyor ve aksiyon planlari
olusturuluyor.

Miisterilerini siber ortamda da
koruma altina alan Ray Sigorta,
trtiniin kapsami dahilinde
sigortalilariny; kimlik hirsizligy/
sahtekarhigi durumunda yapilan
harcamalar, kimlik calinmasi/
kaybolmasi sonrasi yapilan
yenileme harcamalari, ATM
kapkac/gasp olaylari, kisisel
sifrelerin ¢calinmasi (online
bankacilik hizmetleri, finansal
kurumlara ait internet hesaplari,
kredi veya banka kartlar1 vb)

ve hukuki siirecler kapsaminda
teminat altina aliyor.

Kaskonun bir adim dtesi:
Ekonomik Kasko

Ray Sigortanin miisterileri i¢in
gelistirdigi bir diger Giriin olan
Ekonomik Kasko ise hesapl
primlerle, genis teminatlar ve
o6zel hizmetleri tek bir policede
bulusturarak kapsayic1 bir ¢oziim
sunuyor. Kapsamli olarak sunulan
giivencelere ek olarak Ekonomik
Kasko tirtiniiyle sigortalilar,

Ray Sigortanin yaygin servis
agindaki Hizli Onarim Merkezi
(HOM) ve Ray Sigorta anlasmal
ozel servislerdeki ayricalikli
hizmetlerden faydalanabiliyor.
Kasko teminat: kapsaminda,
orijinal yedek par¢a kullanilan
Hizli Onarim Merkezi ve
anlagmali 6zel servislerde ticretsiz
olarak sigortalinin araci onariliyor,
bir yil yedek parca ve is¢ilik
garantisi veriliyor. Mini Onarim

Kimlik hirsizbigimin
cifte glivences

fﬂ'ﬁsiscnm

TP —

kapsaminda ise sigortalinin
aracinda olusabilecek kiiciik
olcekli (kaporta, tampon, boya,
doseme vb) hasarlarin onarimi
sigortalinin hasarsizlik indirimi
bozulmadan gergeklestiriliyor. 20

HOM servisleri tarafindan alintyor
ve onarim tamamlandiktan sonra
misteriye teslim ediliyor. Bunun
yaninda bir defaya mahsus olmak
tizere, hasarsizlik indirimini
etkileyecek bir hasarin Hizli
Onarim Merkezlerinde onarilmasi
durumunda, arag hasarsiz olarak
degerlendiriliyor ve indirim
hakkinin bir iist kademeye
yiikseltilerek devam ediliyor.
Salgin siirecinde polige kapsamini
da genisleten Ray Sigorta, 22
Nisandan itibaren kesilen tiim
kasko poligelerine Ray Oto Estetik
servislerinde yilda 1 defaya
mahsus {icretsiz arag i¢i ozon
sterilizasyon ve antibakteriyel
dezenfeksiyon hizmetini de ekledi.
Sirket, 4 Mayis ile 30 Haziran

Misteri ve calisan memnuniyetini is
slireclerinin merkezine alan Ray Sigorta,
kurum icinde olusturmayi basardigi is ve
calisma kdiltiriiniin pozitif donuslerini
almaya devam ediyor. Gecen yil “Great
Place to Work Certified” unvani almaya
hak kazanan Ray Sigorta, bu yil da 250-
500 calisani olan sirketler kategorisinde
“En lyi isveren” olarak anilmaya hak
kazandi. Koray Erdogan, 3 yillik yogun bir
emedgin karsiligi olarak nitelendirdigi bu
sonucu soyle degerlendiriyor:
“Tlrkiye'nin en iyi isverenleri listesine
girerek cok biyiik bir basariya imza attik.
Calisanlarimiz sirket stratejimizin odak
noktasi oldu. En giizeli ise hayata gecirdi-
gimiz uygulamalarimizla calisanlarimizin
artan memnuniyetinin pozitif sonuclarini
tiim is sireclerinde goriyor olmamiz.
Memnuniyet ve gliven, performansimizi
da bir sonraki seviyeye tasidi. Zor d6-
nemlerde en dogru yatirimin calisanlara
yapilan yatirim oldugunu bir kez daha
gordik. Ray Sigorta olarak dnceliklerimizi
ve hedeflerimizi cok iyi belirledik. Dogru

bin liraya kadar olan hasarlarda
eksper tayini gerceklesmeden
onarim yapilirken, vale hizmeti
talep edilmesi halinde il sinirlar1
icinde olmak kaydiyla hasarli ara¢

2020 tarihleri arasinda
anlagmali bankalara ait kredi
kartlariyla yapilan taksitli polige
6demelerinde “1 ay erteleme”
imkéni da sunuyor.

En lyi
Isverenler

Great
Place

To TURKIYE
Work. 2020

bir strateji, yiiksek is ahlaki ve deger
yaratma odakli calisma prensiplerini is
alanimizda harmanladigimiz siirece basa-
rilarimizin devam edeceginden kuskumuz
yok. ilerleyen yillarda daha da giiclii bir
kurum kultird olusturulmasi yolunda

her bir calisanimiz icin ‘Mikemmel Bir

is Yeri” olma stratejimiz dogrultusunda
calismalarimiza devam edecegiz.” @
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Ticari isletm_e sahiplerine
55 saniyede Isyerim Sigortasi

Allianz Tiirkiye, isyerim Sigortasi'ni yeniledi. Uriiniin yeni
versiyonunda U¢ farkli paket icerigi sunulurken, kelime ve
sayfa sayisi yiizde 30 azaltildi. Yeni isyerim Sigortasi'nda
teklif alma sureci 4 dakikadan 55 saniyeye, tUretim
strecinde risk sorulari da 17'den 7'ye dusuruldda...

Allianz@ __

llianz Tiirkiye,
misterilerinin
isyerlerini ve istege
gore icinde yer alan
muhteviyat1 yangin,
hirsizlik, sel ve su baskinina kargi
korudugu; ayrica is durmasi ve
kira kaybina kadar bir¢ok riske
karg1 giivence altina aldig1 Isyerim
Sigortasrni yalinlik stratejisi
dogrultusunda yeniledi. Isyerim
Sigortasrnin yeni versiyonunda
farkl ihtiyaglara gore “standart’,
“kapsaml1” ve “muafiyetli” olmak
lizere li¢ paket tasarland.
Yenilenen Isyerim Sigortas
ile ticari isletme sahipleri ve
girisimciler ihtiyaglarina en
uygun plani se¢me, en kolay
ve hizli isyeri sigortas: teklifine
ulagma olanagi buluyor. Allianz,
yeni donemde miisterilerine

daha genis teminatlar ve yliksek
teminat limitleri sunuyor. Isyerim
Sigortasi zenginlestirilmis asistans
hizmetleriyle de destekleniyor.
Indirimli akaryakit teminatryla
Aytemiz istasyonlarindan sinirsiz
ylzde 4 indirimli akaryakit
imkan1 sunan yeni Isyerim
Sigortasrnda ayrica igyerlerine
6zel hukuki danigmanlik

ve igveren/is¢i konularinda

SGK danigmanlik hizmeti de
secenekler arasinda yer aliyor.

“Pazardaki en sade icerik,
en hizh teklif”

Allianz Tiirkiye'nin ¢eviklik
tizerine kurdugu is stratejisi
dogrultusunda daha yalin,
anlagilir ve ayni zamanda
daha zengin icerikli iriinler
gelistirmeyi hedeflediklerini
belirten Allianz Tiirkiye Oto

Dis1 Sigortalar Genel Midiir
Yardimcist Oktem Orkiin, Isyerim
Sigortasrnin yeni versiyonuyla
ilgili su bilgileri paylastyor:
“Yalinlik projelerimizle tiriinlerin
basit, sade, kolay anlasilabilir

ve ulagilabilir olmasi icin
caligtyoruz. Uriinlerin, dagitim
kanallar1 tarafindan miisteriye
kolayca anlatilabilecek basitlikte
olmasi ve hizl teklif vermek

en 6nemli 6nceligimiz. Bu
dogrultuda pazardaki en kolay,
sade, anlagilabilir ve hizli
satilabilir igyeri sigorta tirtiintini
sunuyoruz. Misterilerimizin talep
ve ihtiyaclarini dikkate alarak
yeniden tasarladigimiz Isyerim
Sigortasrnda kelime ve sayfa
say1sini yiizde 30 azalttik. Teklif
alma siirecini 4 dakikadan 55
saniyeye, iretim siirecinde risk
sorularini 17den 7’ye diistirdiik.
Ayrica tiglincii plan olarak
sundugumuz ‘Muafiyetli Paket’

ile sektorde fark yaratiyoruz. Bu
plan deprem dahil bir isyerinin
kargilagabilecegi temel ana risklere
belli bir muafiyet ve uygun
primlerle teminat saghyor” @
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Turk Nippon'’dan musteriye odeme
kolayligi, acenteye tesvik paketi

Salginla miicadele kapsaminda musterilerine 6deme kolaylig
saglamak icin police ddeme vadelerini uzatan Turk Nippon
Sigorta, acenteleriicin de “Evde Kal” tesvik paketi olusturdu...

ovid-19 salgini,
kiiresel diizeyde
tiim hayat1 oldugu
gibi tiliketici
aligkanliklarim
ve yeni olugan kosullar sebebiyle
acentelerin is yapis sekillerini de
etkiliyor. Neredeyse tiim sigorta
sirketleri, bu dénemde gerek
sigortalilar1 gerekse satis kanallar1
i¢in gesitli avantajlar sunmaya
basladi. Tiirk Nippon Sigorta
da en 6nemli dagitim kanal
olarak gordiigii acentelerinin
is stirekliligini saglamak ve
degisen kosullar sebebiyle yeni
slireclerdeki adaptasyonlarini
hizlandirmak amaciyla yeni
tedbirleri ve iyilestirmeleri kisa
slirede devreye ald1.

"Covid-19 ilk kez Tiink Nippon
ile teminat altina alind”

Tiirk Nippon Sigorta Genel
Miidiirii Dr. E. Baturalp
Pamukgu, salginin Tiirkiyede
ortaya ¢ikmasinin hemen
akabinde sektorde bir ilki
baslatarak, mevcut “Saghgimniz
Bizde” tamamlayic1 saglik
sigortasi (TSS) iirlintine Covid-19
teminatini dahil ettiklerini
vurguluyor. Pamukeu, “Bunun
yani sira ayn1 iriintimiize

‘Evde Tahlil’ ve ‘Online Doktor
Goriugmesi teminatlarini

da ilave ederek, evde olmak
zorunda kaldigimiz bu siiregte
sigortalilarimiza elimizden gelen
maksimum destegi saglamaya

calistik” diyor.

Tiirk Nippon Sigorta,

mevcut lriiniinde yaptig1 bu
degisikliklerle hem “Saghginiz
Bizde” TSS poligesi sahibi
sigortalilara hem de sigortali
adaylarina maksimum fayda
saglamay1 amagcliyor. Pamukgu,
bu zor donemde sigortalilar
adina attiklar1 adimlari s6yle
degerlendiriyor:

“Evde Kal" tegvik paketi
“Sigortalilarimiza 6deme
kolaylig1 saglamak adina polige
taksit sayilarini artirarak 6deme
vadesini uzatmis olduk. Bu
zamana kadar aldigimiz 6nlemler
ve sagladigimiz kolayliklarla bu
zorlu dénemde sigortalilarimizin
her daim yanlarinda
oldugumuzu elimizden
geldigince hissettirmeye calistik,
hissettirmeye de devam edecegiz”

Tirk Nippon Sigorta, tim kadin calisanlari adina ACEV’e (Anne Cocuk
Egitim Vakfi) bagis yapti. Anne ve anne aday! tiim kadin caliganlarinin
anneler giiniind bu anlamli bags sertifikalariyla kutlayan sirket,
icinde bulundugumuz bu zor dénemde iyilige ulasmanin ve hayatlara
dokunmanin 6nemini bir kez daha vurgulamis oldu...

Dr. E. Baturalp
Pamukcu

Pamukgu, Tiirk Nippon Sigorta
acentelerinin salgin siirecinden
an az diizeyde etkilenmesini
saglamak amaciyla olusturduklar:
“Evde Kal” tegvik paketiyle ilgili
de su bilgileri paylasiyor:
“Acentelerimizin salgin
donemindeki olasi gelir
kayiplarini en aza indirebilmek
amaciyla hazirladigimiz tegvik
paketinde, belirli tiriinlerde
verilecek ek komisyonlardan
police prim indirimlerine,
tahsilat sorunu yasayan police
iptallerinin ertelenmesinden
acente kuliibiimtiz TNS Kuliip
i¢cinde bulunan segment
hedeflerinin diistiriilmesine
kadar bir¢ok iyilestirme
bulunuyor. Bu zor dénemde
acentelerimizin is stireglerine
daha kolay devam etmesini
saglamak istiyoruz. Salgin

stireci sonlanana kadar tim is
ortaklarimizin, sigortalilarimizin
ve tiim satig kanallarimizin her
zaman yaninda olacagimizi

ve elimizden gelen her tiirlii
destegi saglayacagimizi 6zellikle
belirtmek istiyorum.” €
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Gelecegin icin
tek tik ile biriktir
Online BES

Yatirim tercihinize gére faizli ve faizsiz fon
alternatifleriyle tek tik ile birikim yapma imkani
www.ziraatemeklilik.com.tr ve
www.ziraatbank.com.tr adreslerinde

() it ¥ Ziraat Emekilik
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KORONAVIRUS
BES fonlarina da bulasti mi1?

Prof. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortagi

tinyanin yiiz yilda Diinyanin topyekiin yasadig1 salgin
bir yagadig1 salgin krizi nedeniyle hitkiimetler ve

krizi ne yazik ki merkez bankalar1 ¢ok ciddi
hayatlarimizi her paketler agikladi. TCMB de diger
alanda etkiledi. merkez bankalaryla paralel hareket

Caligma diizenimiz degisti,
evlerden ¢ikamaz olduk, hijyen
hayatimizin odak noktasi haline
geldi. Tiim diinyada can kayiplar1
sarsic1 diizeyde. Sirketler faaliyet-
lerine ara verdi; kimi tamamen
sektorden gekilirken, kimi de
doniisiimli ¢aligmaya bagladi.
Yatirim araglarinin fiyatlar
filmlerde gordiigtimiiz gibi
¢ilginca bir agag bir yukar1
hareket etmeye bagladi. Diinya
hisse senedi piyasalar1 bir ay
i¢inde ortalama yiizde 30 civarin-
da deger kaybetti.

Korona finansal

piyasalan altiist etti

Viriis salgiminin mart ay1 baginda
tilkemizde etkisini hissettirmesiyle
beraber, dolar ve altin adeta
yarismaya basladi. Altin ve
dovizde yeni rekorlar kirildi.
Borsamiz ise mart ayinda
tarihinin belki de en yiiksek deger
kayiplarindan birini yasadi: Yiizde
2312020 yilina baglarken bityiik
umutlarla endeksin 130 binlere
varacag1 konusulurken, birden 85
binleri gordiik.

ediyor. Nisan ay1yla birlikte finansal
piyasalarda kayiplar telafi edilmeye
basladi. Borsa kaybettiginin yarisin
nisanda geri kazandi. Salgin
krizinde gelinen son noktaya
baktigimizda, diger bazi tilkeler
gibi biz de normallesmeye
kademeli olarak gegmeye basladik.

BES'ten cikig oldu mu?

Korona krizinin ¢alisanlar
acisindan etkisi oldukga yiiksek.
Kimi ¢alisanlarin gelirleri azalds,
kimilerininki diizensizlesti.
Ucretsiz izin kullananlarin ise bu
donemde herhangi bir gelirleri
yok maalesef. Hal boyle olunca,
kisiler kenarda duran BES
birikimlerini bozdurmus mudur,
BES’ten ¢ikiglar olmus mudur
sorusu akla geliyor. Baz1 mecralar-
da bu yonde bilgilendirmeler olsa
da biz yine de rakamlara bakalim
dedik; dogrusunu onlar soyler.
Emeklilik Gozetim Merkezi verile-
rini inceledigimizde, sanilanin
aksine gerek goniillii gerekse

w OKS (otomatik katilim sistemi)
tarafinda bu dénemde BES
katilima sayisinda artis var...

31.12.2019 30.04.2020 Katilimci
artigi/azaligi
Gondiillii BES 6.871.132 6.878.207 7.075
[oks | 5.354.242 5.455.789 101.547
Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gdsterilmistir. Reytingi Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz. y y
Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldigi kategoride en basarili fonlar OOODENY  | Cok iyi ve istikrarli SO Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili ddnemde bu fonun basarisi cok iyidir ve - — —
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar D000 Cok iyi o0 Kotl
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de OO0 i o
5yildizin yani sira istikrari temsilen = ifadesi kullanilmaktadir. lyi o Gok Koti

32 | Haziran 2020 | Akalli Yasam



LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI (30 Nisan 2020 itibariyla)

Kamu/BorclanmalAraclarilEmeklilik{Eonlari

Goniillii tarafa yaklagik 7 bin yeni katilimcr girmis.
OKS’ye ise 100 bin. Tabii ¢ikislar muhakkak olmugtur
ama bu rakamlar bize net durumu gésteriyor.

Altin ve hisse emeklilik fonuna talep artti

Bir de yatirim araci tercihlerindeki degisimlere bakalim. Fon | Fonad: Vi ] bk | el
Altindaki yiiksek deger kazanglari, BES katilimcisini gefiri (%] m

.. L
altin fonlarina yonlendirmis midir? s AlemEvelay AUz VHBors)

AVK Arag. EYF

00000 | 140 | 170515975 | 11.540

31.12.2019 30.04.2020 Katihmci

artigi/azalisi (%)
747514 KamulDis|BorclanmafAraclanilEmeklilik{Eonlari
fonl

810.595
e eme 1.346.179 1.364.419 1 Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. K.D.B.A.
fonlar EIF EYF 00000 | 245 185.476.112 22.564

6viz eme 1.788.600 1.788.325 -0,2 AvivaSA Em. ve Hay. Uzun Vad.
fonlari AVB | K.D.B.A. EYF 00000 | 252 | 1.824.575.083 | 260.958

Tahvil emeklilik 1.394.808 1.336.580 e AMR | Allianz Yasam ve Em. iki. K.D.B.A. EYF | QOO0 261 | 496.348.152 | 30.945
fonlari

0o

Tablodan da izlenebilecegi gibi altindaki deger artisi HisselSenedi'Emeklilik{Eonlari
katilimcilar altin emeklilik fonlarina yénlendirmis.
Bununla birlikte, diisen hisse senedi fiyatlarini firsat
olarak degerlendiren katilimcilar da emeklilik planlarin-

da hisse fonlarmin payimi artirmus.

AZH Allianz Hayat Em. His. Sen. EYF 00000V 13.9 325.596.567 38.948

ALH Allianz Yagsam ve Em. His. Sen. EYF | QQOOOW 13.0 523.523.313 74.566

Cigna Finans Em. ve Hay. Bir. His.
CHH Sen. EYF Q00009 13.7 77.221.773 18.550

Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. His.
Sen. EYF Q0000 9.4 49.261.025 15.596

BES fonlari getirisine korona etkisi E ‘ _
BES fonlarmin koronaviriisten nasil etkilendigine 31 oen et e G I e Mt B
Aralik 2019 - 12 Mayis 2020 6nemi itibariyle bakalim. o

Yilin bagiyla kargilastirdigimizda hangi fon tiirleri ne EsnekiEmeklilikiFonlar:
kadar kazandirmis, hangileri ne kaybettirmis, asagidaki AL

Anadolu Hayat Em. Agr. Deg. EYF | OOOOOQ | 118 117.042.329 | 23.481
tabloda. Bir de bu getir ileri kar: §11a$t1rma 6lqi'1tleriyle AHO Anadolu Hayat Em. Atak Deg. EYF | OOO00@ 145 | 1.052.359.938 | 143.580
klyaslayallm,,, HEB AXA Hayat ve Em. Deg. EYF 00000 | 165 109.020.823 | 14.505
Altin fonlar, altindaki fiyat artigini birebir yansitmis ve EIE Fiba Em. ve Hay. iki. Deg. EYF 000009 | 159 | 136338969 | 24.958
4.5 ayda katilimcisina yﬁzde 32 kazandirarak yeni bir BEE Fiba Em. ve Hay. Den.Deg. EYF | QQOOOW 17.9 51.052.700 14.401

rekOr klrm1§, Fiba Em. ve Hay. Atlas Port. Deg.
FEA EYF 00000V 16.9 11.868.645 658

Déviz bu kadar yiikselirken d6viz fonlar1 neden bu artisi .
yakalayamiyor? Bu en sik sorulan sorulardan biri. Dviz BPE EXF 00000® | 157 | 161169195 | 62555
fonlar1 portfdylerine direkt doviz alamiyor. Onlar kamu Fiba Em. ve Hay. Osmanli Port.

dis bor¢lanma araglarini portfoylerine katiyor. Bor¢lan- - e 00000 | 20 | Tmew | »om
ma araglari (kisaca tahvil de diyebiliriz) faiz oranlarinda-

ki yiikseligten olumsuz etkilenir. Bu donemde de faizler

yﬁkseldigi i(;in tahviller deger kayblna ugramw‘ Bu VEK Vakif Em. ve Hay. Stand. EYF 00000 17.2 1.030.839.434 | 206.388
nedenle dovizdeki olumlu etkinin bir kism1 bu kayipla Ang ||t SEAEE | L&) | WP | COMERED |
silinmis. Hisse fonlari, piyasadaki diisiisten etkilenerek 1 e Y 0000@ | 150 | stsowsss | sae
negatif degerler yazmis. Ancak burada 6nemli nokta, NP R CriEr aral

hisse emeklilik fonlarindaki diisiis BIST-100 Endeksin- BNS EYF 00000 | 143 | 170399661 | 60.422

deki diististen daha az. Dolayisiyla hisse fon yoneticisi-

nin katilimcisini borsadaki diisiisten bir nebze korudu-
gunu séylemek miimkiin.

Emeklilik fonlarinin tiiminiin agirlikl ortalama
getirisi ise yiizde 8 diizeyinde gerceklesmis. Tabii

bunu genel ortalamadan soylityoruz. Her fon i¢in
gecerlidir diyemeyiz. Dolayisiyla katilimcilar,

NOT: Ludens Ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye Sermaye
Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun
goriilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5 no’lu “Bireysel Portfoylerin ve Kolektif Ya-
tirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna, Performansa Dayali Ucretlendiril-
mesine ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine
iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de yer alan esaslar cercevesinde notlandirma
ve siralama faaliyetinde bulunmaktadir. Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin,
notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun gorilen kurulusu listeye

kendi fonlar1 6zelinde getirilere bakarak kazang ve
kayrplarini izleyebilir.

almasi; notlandirma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gel-
meyecegi gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. @
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QUICK Sigorta 3 yasinda

Sektorde 3 yili geride birakan Quick Sigorta’'nin Ust duzey
yoneticileri, s6z konusu donemde sergilenen performansi
degerlendirdi. Genel Midir Ahmet Yasar, “Yasimizdan biylk
basarilarimiz var. Bize disen gorev, elde ettigimiz basarilari
her yil daha da ileri gotlirmek™ dedi. Maher Holding CEQ'su
Levent Ulucecen ise grubun amiral gemisi Quick Sigorta'nin
kisa suirede ulastigi seviyelerin tesadif olmadigini vurguladi.

ayis 2017de
faaliyete baglayan
Quick Sigorta, 3
yilda 6zsermaye
bityiikliigiinii
ylizde 520 artisla 50 milyon TLden
310 milyon TLye yiikseltti. Ayni
doénemde sirketin aktif bitytikli-
gl de yiizde 3 bin 200 artisla 50
milyon TLden 1 milyar 650 milyon
TLye ulagt1.
3 yillik donem sonu itibarryla
44 farkli tiriin i¢in toplamda 5.7
milyon adet police keserek 3 mil-
yar TLnin tizerinde prim tireten
Quick Sigorta, su anda 81 il ve 561
ilcede, 2 bin 163 acenteyle hizmet
veriyor. Kefalet sigortas, trafik
sigortasi ve hukuksal koruma
branslarinda sektor birincilikleri
elde eden sirketin sigortacilik
ekosistemi ve inovasyonda diinya
tictinciiliigii, Avrupa birinciligi
gibi édiilleri bulunuyor.
Quick Sigorta Genel Midiirii
Ahmet Yagar, “Yagimizdan biiyiik
basarilarimiz var. Acentelerimizle
samimiyete dayanan ve onlarin
ihtiyaglarini dikkate alan bir
etkilesimle hareket ederek bu basa-
rilara ulagtik. Dijital altyapimiza
yaptigimiz yatirim bize son derece
onemli odiiller olarak geri dondii.
Kefalet sigortasi, motosiklet trafik
sigortas, trafik sigortasi, hukuksal
koruma gibi tirtinlerde sektor bi-
rincisi olduk. Kefalet tirtinlerimiz,
Quick Finans¢im ve Q-Kimlik

QUICK>

SiIGORTA

e

Dr. ismail
Kizilbay

sagladigi giivence ve policeyle
birlikte tiiketicinin kullanimina
sundugu hizmetlerle sektorde bir
ilktir. Bu basarida katkis1 olan ekip
arkadaslarima, acentelerimize, is
ortaklarimiza, Maher Holding ve
Quick Sigorta yonetim kurullarina
sonsuz tegekkiirlerimi sunarim.
Bize diisen gorev bu basarilar1 her
yil daha ileri gotiirmek” dedi.

"Polige iiretmekten

daha fazlasim yaptik"

Quick Sigorta’y1 biinyesinde barin-
diran Maher Holding'in CEO’su
Levent Ulugegen ise sirketin sosyal
sorumluluk anlaminda attig1
adimlara da isaret etti: “Quick
Sigorta, Maher Holding’in amiral
gemisi durumunda. Sigorta gru-
bumuzda ayni zamanda Corpus
Sigorta bulunuyor. Farkli alanlarda

Levent
Ulucecen

bir¢ok girisimimiz var ama Quick
Sigorta dinamik yapisi, ortaya
koydugu ve bagarisini tasdikleyen
rakamlarla bagka bir noktada. Sir-
ketimiz sadece is degil baska alan-
larda da farklihigini ortaya koydu:
Universitelere verdigimiz destek,
say1siz sponsorluk ¢alismasi ve son
olarak Antalya Alanyada yapilan
Quick Sigorta Ilkokulu... Genel
Miidiiriimiiz Ahmet Yagar ve tim
ekibimizi ortaya koyduklar1 bu
bagar1 dolayisiyla goniilden tebrik
ediyorum.”

Maher Holding Iletisim ve Pazar-
lama Bagkani Dr. Ismail Kizilbay
da “Quick Sigorta markamiz i¢in
ilk giinden itibaren etkili, samimi
ve proaktif bir iletisim ¢aligmasi
yuriittiik. Yoneticilerimiz binlerce
kilometre yol kat ederek acente-
lerimizi, tiiketicileri ziyaret etti.
Motosiklet diinyasinin sayisiz
etkinliginde sponsor ve katilimci
olarak yer aldik. Medya ve diger
iletisim kanallarini son derece aktif
kullanarak markamizi ve algimi-
z1 adim adim inga ettik. Bunun
karsiligini da acente ve tiiketicile-
rimizin bagliligiyla, ortaya ¢ikan
rakamlarla aldik. Kisacas: sadece
polige iiretmedik, daha fazlasini
yaptik” dedi. e
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Dunya dijitallesiyor, pekiya sen?

Quick Sigorta’'nin

ana sponsorlugunda
dizenlenen
Dijitallesme Zirvesi'ne
7 bin katilimci ilgi
gosterdi. 2 glin siiren
etkinlikte, sigortaciliga
ilgi duyan gengler

Icin kariyer ve girisim

firsatlari da ele alindi...

jjitallesme

Zirvesi (Online

Digitalization

Summit),

21-22 May1s
tarihleri arasinda 6nde gelen
akademisyenler, sekt6r uzmanlari
ve Tirkiye'nin dort bir yanindan
ogrencilerin katilimryla
diizenlendi. Quick Sigorta Genel
Miidiirit Ahmet Yasar ve Quick
Sigorta CDO’su Pinar Giizey’in
de konugmaci olarak yer aldig:
zirve yogun ilgi gordii. Ozyegin
Universitesi dgrenci kariyer
kuliibii Ozyegin OR, Sabanci
Universitesi dgrenci kariyer
kuliibii Sabanc1 IES ve Bilkent
Universitesi dgrenci kariyer
kuliibii Bilkent MEC!’in birlikte
ylriittigii zirvede tema “Diinya
dijitallesiyor, peki ya sen?” oldu.
Iki giin boyunca Tiirkiyenin
dort bir yanindan 6grencilerin
ve gelecege yatirim yapan 7 bin
tekil katilimcinin ilgi gosterdigi
etkinligi ayn1 anda 3 bin katilimct
takip etti. Yasar ve Glizey’in
yanu sira Philip Moris Dijital
Strateji ve Etkilesim Miidiirii
Utku Tar1, AliExpress Tiirkiye
Miidiirii ve ayn1 zamanda ITU
Cekirdek'te mentor olan Yaman
Alpata, Startup Trace CEO’su ve

Didnya dijitallesiyor, peki ya sen?
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Ama Sponsor

Quick» mec

ayni zamanda CDO Tiirkiye Icra
Kurulu Bagkan: Biilent Kutlu,
Samsung Electronics CMO’su
Omer Barig Gokpinar, Microsoft
Turkey CTO’su Onur Kog, Zoom
Video Communications Emerging
Markets Manager Emrah Aydin,
Mercedes-Benz Otomotivden
Ozlem Vidin Engindeniz ile LC
Waikiki Dijital Doniigiim ve Bilgi
Teknolojileri Genel Mudiirii
Serafettin Ozer de konugmacilar
arasinda yer ald.

Quick Sigorta'dan

genclere davet

Quick Sigorta ana sponsorlugunda
diizenlenen zirvede Ahmet Yasar,
konugmasina genglere gelecegin
sigortast olduklarini hatirlatarak
basladi. Kendisinin de tiniversitede
6grenciyken sigortacilik

sektoriine atildigini anlatan Yasar,
“Dijitallesme sadece robotlasmak

ya da sayisallasmak degildir. Quick
Sigortadaki amacimiz sadece
internetten polige satis1 degildi.
Bunun sadece bir kanal oldugunu,
dijitallesmenin ¢ok daha 6tesinde
oldugunu vurguladik. Biitiin
stiregleriyle sigortacilik faaliyetini
dijitallegtirmeye ¢alistik. Bununla
birlikte acentelerimizin de satisa,
iligkilere, goriismelere daha

¢ok zaman ayirabileceklerini
anlatmaya ¢alistik” dedi.

Salgin siirecinde de sigortaciligin
aksamadan yiiriitiilebilmesi

icin “Evdeyiz, hizmetinizdeyiz”
sloganiyla acentelere online
ulagilabilen sisteme gectiklerini
belirten Ahmet Yasar, konusmasini
su ¢agriyla sonlandirdi: “Bu
program vesilesiyle yatirim
yaptigimiz ve ¢ok da basarili
olmayan bir girisimimizi yeniden
yaratabilmek i¢in bir ekip
kurmayz ve yer almak isteyenleri
de davet ettigimi duyurmak
istiyorum. Ekipte yer alacaklarin
sigortacilikla ilgisi olmasi sart
degil; sigortacilik hayatin her
alaniyla ilgili aslinda. Biz sizin
sigortacilikla ilgisi olmadigini
diistindiigiiniiz seyleri bile
sigortacilikla iligkilendirebiliriz”
Is diinyasindaki dijital
doénisiimlerin yiizde 80’inin
basarisiz oldugunu hatirlatan
Pinar Giizey ise bunun temelinde
dijitallesmenin teknoloji

yatirimi olarak algilanmasinin
yattigina isaret etti: “Is siirecleri,
sirket kiiltlirli ve organizasyon
degismedigi stirece yatirim
yapilan teknoloji sirketi gelecege
tagimayacaktir. Dijital doniistim
i¢in aslinda ¢ok biiyiik yatirimlara
gerek yok. Veriye iyi bakmak ve
sirket stireglerini iyi analiz etmek
de 6nemli” 3
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AB’deki dizenleyici
kurumlar arasindaki
isbirligini artirmayi ve
faaliyetler arasinda bir
standart olusturmayi
amaclayan EIOPA,
SupTech’i birimleri
arasinda bir platform
kurmak icin de
kullanmak istiyor.
Boylece birlik Gyesi
ulke kurumlari
arasinda guvenilir bilgi
akisi saglanabilecek,
ulkeler bazindaki
uygulamalardan
haberdar olunabilecek
ve yetkililer sorularina
cevaplari daha once
denenmis yollardan
bulabilecek...

SupTech

igortacilar dijitallesme
stirecinden aldiklar:
riizgarla son siirat
yoluna devam ederken,
sektorii tiketici
acisindan daha giivenli ve
rekabet¢i kilmakla gorevli
diizenleyici kurumlar da bir
adim 6nde olmak gerektiginin
farkinda. Bu giicii saglayabilmek
adina teknolojik gelismelerin
sagladig kolayliklar1 sigorta
ve reasiirans sirketlerinden
daha fazla takip edip daha
once kullanabilmenin
yollarini ariyorlar. Bu amag
dogrultusunda ortaya atilan
SupTech kavramu, Ingilizce
supervisory (diizenleyici kurum)
ve technology (teknoloji)
kelimelerinin birlesmesinden
oluguyor. SupTech, diizenleyici
kurumlarin kullanimina sunulan

teknolojik yenilikleri tarif ediyor.

AB diizenleyici kurumlarini
birbirine baglayacak

bir platform

EIOPA ile ilgili calismalarim
sirasinda kargima ¢ikan
SupTech, aslinda uzun zamandir
diizenleyici kurumlarin
ajandalarinda yer aliyor.
Sektordeki aktorlerin hizla
stireglerini, son kullaniciya
ulagim kanallarini, sunduklar
hizmet ve trtinlerini
dijjitallestirdigi giiniimtizde,
diizenleyici kurumlarin bu
degisime ihtiya¢ duydugu zaman

miidahale edebilmesi biiyiik
Onem tasiyor. Bu ihtiyacin
temel nedeni ise Avrupa
piyasasindaki diizenleyici
kurumlarin éncelikle rekabet
sartlarini ve tiiketici haklarim
korumakla miikellef olmasi. Bu
onemli gorevde reaktif degil
proaktif olmak i¢in de yenilenen
teknolojiyi siireglerine en az
sektor oyuncular: kadar hizli ve
derinlemesine entegre etmeleri
bir zorunluluk.

Avrupa Birligi biinyesinde
sektoriin tek ¢ati kurumu

olan EIOPA, iiye iilkelerin
diizenleyici kurumlariyla
isbirligi icerisinde sigorta ve
reasiirans sirketleri tarafindan
piyasada herhangi bir yeni
uygulama yirirlige alinmadan
once ilgili is planini inceliyor,
rekabet ve tiiketici haklar1
agisindan olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerini talep sahibi
kurumla paylasiyor. Dolayisiyla
tespit edici (detective)
kontrollerden ziyade 6nleyici
(preventive) kontrolleri daha
yogun olarak kullanma ihtiyaci
6n plana cikiyor. Nitekim
SupTech’ten beklentiler de yine
bu cergevede sekilleniyor.
Biinyesindeki bir¢ok diizenleyici
kurum arasindaki isbirligini
artirmayi ve faaliyetleri arasinda
bir standart olusturmay1
amaglayan EIOPA, SupTechi
birimleri arasinda bir platform
kurmak i¢in de kullanmak
istiyor. Boylece birlik iiyesi iilke
kurumlari arasinda giivenilir
bilgi akis1 saglanabilecek, ilkeler
bazindaki uygulamalardan
haberdar olunabilecek ve
yetkililer sorularina cevaplari
daha 6nce denenmis yollardan
bulabilecek. Heniiz fikir
asamasinda olan bu yap1
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i¢in yakin zamanda gerekli
isbirliginin saglanacagini
distiniiyorum. Benzer bir yapi,
birlik iiyesi olmamasina ragmen

Tiirkiye i¢in de uygun bir 6rnek
teskil edebilir.

Yapay zeka, nesnelerin
interneti, blokzincir, siber
giivenlik, VR-AR...

SupTech, sigorta sektoriinii
dontstiiren bir¢ok ileri
teknolojiyi biinyesinde
barindiriyor. Bunlardan ilk
aklima gelenleri yapay zeka
(AI), nesnelerin interneti (IoT),
blokzincir (blockchain), siber
giivenlik (cyber security),
VR-AR (sanal veya artirilmig
gergeklik) ve bulut (cloud)
olarak sayabilirim.

W Sigorta ve reasiirans sirketleri
i¢in stireglerin ayrilmaz bir

pargcasi olan yapay zeka,
diizenleyici kurumlar i¢in de
riskin olusumunu 6nceden tespit
edebilmek icin gerekli 6ngoériiyi
(bilgiye dayali 6ngorii) sagliyor.
B Nesnelerin interneti, sundugu
yapiyla diizenleyici kurumun
mantiiel veya yar1 otomatik
degerlendirmesine ihtiya¢
duymadan gerekli analiz
stirecini baglatabilecek.

B Blokzincir, olusturulan veya
elde edilen bilgilerin iilkelerin
diizenleyici kurumlari arasinda
gerekli giivenlik 6zellikleri
cercevesinde paylasilabilmesini
saglarken, ayn1 zamanda

ticari sir 6zelligi de tastyan bu
bilgiler siber saldirilardan da
korunabilecek.

B EIOPAnin periyodik stres
testlerinde de kullanabilecegi
VR ve AR teknolojileri ile daha

gercekei ve detayli senaryolar
olusturulabilecek.

W Biitiin bu efor ve elde edilen
sonuglar fiziksel depolama
kanallarindan bagimsiz

bulut ortaminda saklanarak
daha etkin bir yonetisim
saglanabilecek.

SupTech, yukarida siraladigim
yeniliklerden daha fazlasini

ve daha yenilikg¢i ¢oziimleri
belki de sigorta ve reasiirans
sirketlerinden daha 6nce
kullanilabilmesini saglayarak
EIOPAYya sektore kiiresel
anlamda 6rnek olabilme firsat:
verecek. Gliintimiizde 6rnegi
olmayan ve Avrupa Birligi
ekonomik entegrasyonundaki
bagarinin 6nemli mimarlarindan
biri olan EIOPAnin SupTech
atilimlarini merakla

takip ediyor olacagim. e
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isvic;reli reasiirans devi Swiss Re,
Covid-19 salgini ve etkileriyle ilgili
hazirladig1 detayl analizin sonuglarini
kamuoyuyla paylasti. Kiiresel
sigortacilik pazarina yonelik 2020
kiigiilme beklentisini yiizde 1.2'den
3.8% revize eden Swiss Re, yilin
beklenenden daha zorlu gegecegini
distintiyor

Salginin mali etkisinin kiiresel {iretim
degerinin ylizde 6.4’tinii eritecegini
ongoren Swiss Re yetkilileri, 1918
yilinda baglayan Ispanyol gribi
salginindan daha zor bir siirecinin
bizleri bekledigi konusunda hemfikir.
Ote yandan, salginin bagladig1 Cin
i¢in sadece bir ¢eyrek kii¢iilme
ongoriliirken ABD ve Avrupa Birligi

Sigorta devi Zurich Insurance Group
tarafindan Covid-19 salginiyla

ilgili yapilan analizde, salgin ve
sonrasinda elementer brangin 2020
yilinda 750 milyon dolar tutarinda
maliyet dalgasiyla karsilagacag:
ongoriiliiyor. Olusturduklar: bir

dizi farkli senaryo ve sonrasinda
yaptiklar: matematiksel analizlerle
bu sonuca ulastiklarini belirten
uzmanlar, yavaglayan
ekonomilerin etkisine de dikkat
¢ekmeden ge¢emiyor. Bu riskin
analizlere dahil edilmedigi,
sigorta sektoriinde beklenen
yikimin ekonomik
yavaslamayla birlikte
artmasinin dogal
olacag: da analizde yer
alan gortgler arasinda.
Ote yandan Zurich

Mario Greco

tilkelerinde en az iki geyrek boyunca
ekonomik daralma bekleniyor. Swiss
Re analinin salgin ac¢isindan olumlu
degerlendirilen sonuglarindan biri
ise Avrupa Birligi ve ABD arasinda
olast ticari isbirliklerinin artacaginin
ongorilmesi.

Zurich, elementer bransta artan

Insurance Group yetkilileri,
kendilerine iletilen hasar taleplerine
finansal yeterlilige zarar vermeden
cevap verileceginin ve sermaye
yapisinda herhangi bir bozulma
beklenmediginin altini ¢iziyor.
2020 yilinin ilk ¢eyreginde briit
prim diretimini 6nceki yilin ayni
donemine gore yiizde 7 artiran
grup, 9.7 milyar dolar degerinde
iretim artig1 raporlamisti.
Asya-Pasifik harig yer aldig:
£ tum bolgelerde bitylime
éngoren Isvigreli sigorta
devi, 2020 y1l1 hedeflerini
yakalayacagindan emin
gorunuyor.
Zurich Group

salginin etkilerini
ekiplerle birlikte

CEOQO’su Mario Greco,

Swiss Re, kiresel sigorta pazar kicilme
beklentisini asag: yonli revize etti

® coviD-19

.9

Salginin etkileri sonrasinda diinya
sigortacilik sisteminin ne zaman eski
biiytikligiine kavusacagi konusunda
heniiz bir 6ngoriide bulunmayan
Swiss Re yetkilileri, heniiz bir zaman
planlamasi yapmak i¢in erken
oldugunun altini giziyor.

maliyetlere ragmen hedef kiiciiltmiiyc

kontrollii bir sekilde azaltmak i¢in
gerekli calismalara devam ettiklerini
belirterek, dncelikle ¢alisanlarinin
can giivenliginin geldiginin altin
ozellikle ¢iziyor.

Zurich Group CFO’su George Quinn
ise finansal yapx itibariyla 2020’ye
iyi bir baslangi¢ yaptiklarini, ilk
ceyrek hedeflerini yakaladiklar1 gibi
yil sonunu da hedefler ¢ercevesinde
kapatip karlilig1 artiracaklarini
vurguluyor.
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Lloyd’s, elementer bransta
107 milyar dolar kayip bekliyor

Ingiliz sigorta sektdriiniin énemli
aktori Lloyd’s, salgin siireci ve
sonrasiyla ilgili yaptig1 analiz
sonuglarini kamuoyuyla paylasti. 2020
yilinda salgin dolayisiyla 6zellikle
elementer bransta 107 milyar dolar
civarinda kayip yasanabilecegini
disiinen Lloyd’s yetkilileri, hayat
branginda da ciddi 6l¢iide daralma
bekliyor. Artan hasar taleplerinin
sadece 2020 degil 6ntimiizdeki

3 ila 5 yila yayilacagini 6ngoren
uzmanlar, hasar dagilimindaki zaman
cizelgesinin 2020 y1ili etkisinin heniiz
degerlendirmeye alinmadiginin altin
giziyor.

Ulke ekonomileri arasinda artan
isbirligi dolayisiyla salgin etkisinin
katlanarak artabilecegine de

dikkat ¢ceken analistler, 2022-

2023 doneminin etkilerinin halen
netlesmedigini, sigorta sektoriinii

2020'den daha zor donemlerin
bekledigini sézlerine ekliyor.

Lloyd’s CEO’su John Neal, sirketinin
salginla ilgili 4.3 milyar dolar
degerinde bir taleple karsilasacagini
ve finansal olarak buna cevap vermeye
hazir olduklarini belirtiyor. Sadece

hasar talepleri degil yatirim ortaminin
olumsuz sonuglarinin da sigorta
sektoriini zorlayacagini belirten Neal,
2020’nin ikinci yarisinin ilkine gore
daha zor ge¢mesini bekliyor.

Genel anlamda yatirim
performansindaki diistisiin

etkisinin 96 milyar dolar civarinda
olacagini hesaplayan Lloyd’s, toplam
etkisinin 200 milyar dolar1 asacagini
ongoriiyor. Kendi hasar dagilimini
da degerlendiren Lloyd’s, taleplerin
yiizde 58’ini ABDden, yiizde 15’ini
Ingiltereden, yiizde 7’sini de Avrupa
Birligi iilkelerinden bekliyor.

Hasar taleplerinin kirilimlarini da
inceleyen Lloyd’s, organizasyon
iptallerinin payinn yiizde 31, varlik
teminatlariyla ilgili hasar taleplerinin
payinin yiizde 29, kredi baglantili
taleplerinin payinin da yiizde 15
oldugunu ag¢ikliyor.

Guy Carpenter’den Filipinler icin sel modeli

Marsh & McLennan Grubu
biinyesinde faaliyet gosteren
reasiirans brokeri Guy Carpenter,
Filipinlerdeki sel riski i¢in yeni bir
risk modeli kuracagini agikladi.
Bu modelle iilke genelinde sel
baskinlarinin maliyetini daha
giincel verilere dayanarak daha
dogru hesaplamay: ve yeterli
teminat havuzunu olusturmay1
amaclayan Guy Carpenter, sadece
yagmurlari degil nehir veya g6l gibi
su birikintilerini de risk kaynag:
olarak belirledigini, 10 bin yila
yayilan bir veri seti olusturdugunu
belirtti. Gelistirilen modeli “Oasis
LMF” olarak adlandiran Guy
Carpenter yetkilileri, elde ettikleri
sonuglari ilgili diger sirketlerle de

paylasabileceklerini agikladi. Sirket
yoneticilerinden Mark Weatherhead,
Guy Carpenter’in 6zellikle sel

modellemesinde sektorde 6ncii
konumda oldugunu vurgulayarak,
“Asya Pasifik bolgesinde yer

alan diger tlkelerle de isbirligi
yapabilecek teknik kapasiteye ve
yeterli isgiicline sahibiz” dedi.
Guy Carpenter Giineydogu

Asya ve Kore Bolgesi yoneticisi
Bengt Johnsen ise Filipinler'in
uzun ve sancil bir sel gecmisi
oldugunu, iklim degisikligi ve
artan sehirlesme oraniyla birlikte
riskin artis egiliminde oldugunu
tespit ettiklerini ifade etti. Yeni
modelle dogru risk i¢in dogru
fiyat1 belirleyebileceklerini belirten
Johnsen, bolgedeki teminat a¢igini
azaltmay1 amagladiklarini da
sozlerine ekledi.
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Sigorta temelli tahvil
piyasasinda hala umut var

Sigorta sektoriindeki salgin etkisi
devam ederken sigorta temelli yatirim
trtinlerine (ILS) talebin beklenilen
olgiide azalmadig: goriiliiyor. Yatirim
uzmanlari, finansal piyasalardaki
dalgalanmanin etkisini azaltarak
sigortacilar i¢in gorece giivenli bir
yatirim limani olusturan ILS'nin

2020 yilinda daha ¢ok talep gorecegi
konusunda hemfikir.

Dogal afet tahvillerinin ILS
piyasasinin en bilinen 6gesi oldugunu,
ancak yatirim araglarinin hizla
gesitlendirildigini belirten uzmanlar,
Covid-19 sonrasinda salgin riskini

A.M. Best, Italya sigorta sektorii

temel alan yeni tirtinler gelistirilecegi
konusunda yatirimcilara giivence
veriyor. Salginla birlikte yatirim
alanindaki alternatif {irtinler daha
cazip goriinse de riskin ayni oranda
arttiginin bilinmesi gerektigi
vurgulanryor.

Uzmanlar, 6zellikle petrol, enerji
kaynaklari, gayrimenkul gibi yatirim
opsiyonlari arasinda daha diisiik bir
kayip egrisine sahip olan ILSnin
sektor dis1 oyuncular tarafindan
halen tam olarak anlagilamadigini
distiniiyor. Nisan 2020 itibariyla
yeni yatirim sezonunu agan ve bir¢ok

icin

$

$

tilkeden talep goren ILS piyasasinin
yeni teknolojik gelismelerle de
desteklenmesi gerektigi belirtiliyor.
Uzmanlar, salgin déneminde 6zellikle
teknolojik yatirimlarin artirilmasi
konusunda hemfikir.

temkinli iyimser

Uluslararasi kredi derecelendirme
(reyting) kurulusu A.M. Best,
Italya elementer branginin sahip
oldugu avantaj ve dezavantajlarin
yer aldig1 degerlendirme raporunu,
diizenledigi bir basin toplantisiyla
kamuoyuna iletti. talyan elementer
branginin gériinimiini “duragan”
olarak degerlendiren A.M. Best,
katastrofik etkilerinin minimum
diizeyde olacagini 6ngorerek

karl teknik yapiya isaret ediyor.
Oniimiizdeki donemde polige
fiyatlamasinda enflasyon odakli
bir artig ongoren uzmanlar,
disiplinler aras igbirligi sayesinde
stirdiiriilebilir bir fiyatlama
saglanabilecegini diistiniiyor.
Hayat bransi oyuncularina gore
elementer brans1 Covid-19 salginina
kars1 finansal agidan daha dayanikli
bulan A.M. Best, saglam finansal
altyapiya ragmen Italyan finansal
piyasalarinda kisa siireli bir dalgal-
anma bekliyor. Salgin dolayisiyla
ekonomisini uzun siire kapatmak

zorunda kalan ve 6zellikle turizm
gelirlerinden olan Italya, azalan hasar
frekansi sayesinde sigorta sektoriinii
ayakta tutmaya calistyor.

Bu y1l sektoriin kontrolli ve
beklenenin altinda biiyiiyecegini
ongoren analistler, sonrasinda ise

gelisen motor brangiyla birlikte
biiyiime dinamiklerinde degisim
6ngoriiyor. Salgin dncesi bityiime
grafiginin yakalanabilmesi i¢in 3
yillik bir siire 6ngéren uzmanlar, her
seye ragmen sektor adina olumlu bir
gelecek projeksiyonu ¢iziyor.
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Dan Woods

[talyan Exor grubunun sahibi oldugu
Partner Re’yi satin almak i¢in uzun
zamandir pazarlik yapan Fransiz
sigorta sirketi Covéa, Covid-19
sonrasinda fiyat giincelleme isteginin
geri cevrilmesi nedeniyle satin alma
stirecini durdurdugunu agikladi.
Daha 6nce 9 milyar dolar nakit ve

50 milyon dolar degerinde kar pay1
olarak anlagilan satis fiyati, Covid-19
salgiinin etkisini artirmast iizerine
mart ay1 sonunda Covéa tarafindan
yeniden goriigiilmek istenmis ancak
Exor bu teklife kayitsiz kalmisti.
John Elkann liderliginde yapilan

RGAX ile Socotra’dan InsurTech ortaklhign

Reinsurance Group of America
grubunun yatirimi1 RGAX, hayat sigortasi
alaninda faaliyet gosteren startup

Socotra ile igbirligi anlagmasi imzaladi.
RGAX, Socotra tarafindan saglanacak
platformla giyilebilir teknolojik aksesuar
kullanicilarina y6nelik kaza sigortasi
trlinleri gelistirmeyi planliyor.

Isbirligi hakkinda diizenlenen toplantida
s6z alan RGAX Bagkan Yardimcist Scott
Grandmont, Socotra ile teknolojik
altyapiy1 gliclendirip miisterilerine daha
hizli ve sofistike iirtinler sunabileceklerini
vurguladi.

Socotra kurucusu ve CEO’su Dan Woods
ise igbirligiyle ilgili, “Hayat brasinda biiytik
bir degisim dngorityoruz. Uriin dagilimini
ve gesitliligini temelden degistirerek
kullanicilarimiza yeni bir sigortacilik
deneyimi yasatmay1 amagliyoruz”
degerlendirmesini yaptu.

Covéa, Partner Re'yi almaktan vazgecti

sozcl, sirket yeni teklifleri

PartnerRe degerlendirmeye agik olduklarini da
sozlerine ekledi.
Uzmanlar, Covid-19 salgini
- nedeniyle finansal olarak zayiflayan

yonetim kurulu toplantisinin
ardindan yeniden degerlendirilen
sat1s islemiyle ilgili bir aciklama
yapan Exor sozclist, Partner Re
2020 yilinin ilk ceyreginde 433
milyon dolar zarar agiklasa da
karlilik hedefini degistirmediklerini
vurguladi. Partner Re'nin sektordeki
etkinliginin artacagini belirten

bir¢ok sigorta ve reasiirans
sirketinin satin alma ve birlesme
islemlerinin bir parcasi olacagini
ongoriiyor. Sektérde yogun bir
konsolidasyon beklentisi var. Buna
kargilik diizenleyici kurumlarin

da 6ntimuizdeki déonemde pazar
rekabetinin korunmasi misyonunu
daha yogun bir sekilde g6z 6niine
alacagi belirtiliyor.
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Fitch'e gore Covid-19 salgini, reasirans
sirketlerinin rasyosunu bozacak

Uluslararast reyting kurulusu Fitch, AR J e
reasiirans girketlerinin 2020 yilinda -
da teknik olarak kar edemeyecegini
ongoriiyor. Reasiirans sirketlerindeki
finansal yapinin Covid-19 salginindan
bitytik oranda etkilenecegini diigiinen
Fitch yetkilileri, buna gerekge olarak it
mevcut reasiirans anlagmalarinin Fae~
girift yapisini ve sigorta sektorii

temelli tahvillerdeki kar marjlarinin

azalmasinin finansal yapiya olumsuz

etkilerini goz 6nitinde bulundurduklarini ot
belirtiyor. 2019'da sektdriin bilesik ==
rasyosunun yiizde 101.1 oldugunu
hatirlatan Fitch, bu yil oranin biraz

daha kotiileserek ytizde 103.5 olacagini,
boylelikle teknik zararla gegen 4’tincii
yilin geride birakilacagini tahmin ediyor.
Covid-19 salgini sirasinda ortaya

e

¢tkacak hasarlarin nasil bir istatiksel oniimiizdeki dsnemde de devam edecegi  ILW (endiistriyel bazli teminatlar)
uzantiya (kuyruk) sahip olacaginin konusunda hemfikir. yatirim {riinlerinin de ozellikle
bilinmezligi artirdigini belirten Sigorta temelli yatirim dirlinlerinin (ILS) ~ 2020 firtina sezonunda biiyiik talep
uzmanlar, benzer teknik zararlarin gelecegine de deginen Fitch, piyasada gorecegini Ongoriiyor.

un\m

Avrupa Birligi'nden destek cagrisi

Avrupa Birligi biinyesinde faaliyet gosteren EIOPA
(Avrupa Sigorta ve Reasiirans Sektorii Diizenleyici
Kurumlar Birligi), Covid-19 salgini kaynakli is
kesintilerinin yarattig1 maliyetin giderilebilmesi
i¢in hitkiimetleri aktif goreve ¢agirdi. EIOPA
Bagkani Gabriel Bernardino, 6zel sekt6riin
tazminat taleplerinin hepsine cevap veremeyecegini
belirterek, iilkeleriistii diizeyde bir igbirligine
gidilmesi gerekliliginin altini ¢izdi.
Simdiye kadar sigorta ve reasiirans sirketlerinin
¢alismalarini basariyla yiriittiigiinii vurgulayan
Bernardino, piyasalardaki dalgalanmanin bir siire
daha devam etmesini beklediklerini de s6zlerine
ekledi. Son kararin ancak tilkelerin diizenleyici
kurumlar: tarafindan verilecegini belirten

Gabriel Bernardino, EIOPAnin ancak tavsiye niteliginde
Bernardino Onerileri olabilecegini ve yaptirim diizeyinin diisiik
oldugunu belirtti.

—

EUROPEAN
OCCUPATIONAL PE
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Prof. Dr. Levent Dalar
istanbul Florence Nightingale
Hastanesi Gogus Hastaliklari Bolimu

Solunum yollar
enfeksiyonuna neden olan
viriisler hangileridir? Toplumda

en sik hangileri goriiliir?
Viriislere bagl solunum

yolu enfeksiyonlar1 nezleden
farenyjit, larenyjit, trakeobronsit
ve zatlirreye uzanan genis

bir yelpazede solunum yolu
hastaliklarina neden olur. Klinik
tablo ise belirtisiz enfeksiyondan
oliimciil enfeksiyona kadar
degisebilir. Biitiin y1l boyunca
goriilebilmelerine kargin
Ozellikle kis aylarinda daha siktir.
Ust ve alt solunum yolunda en
¢ok hastalik yapan etkenleri
siklik sirasiyla influenza A

ve B, rinovirtis, respiratuar
sinsityal viriis, adenoviris,
koronavirts, insan bokavirtisii,
insan metapnomovirisi ve
parainfluenza viriislerdir.
Etkenler ¢ogu zaman st
havayoluyla sinirli hastalik
yapmakla birlikte alt solunum
yollarini da tutarak zatiirre ve
solunum sikintisina yol agabilir.

Solunum yollarim etkileyen

viriisler mutlaka bir
hastaliga yol acar mi?
Herkeste ve her zaman hastalik
ortaya ¢ikmayabilir. Hi¢bir belirti
vermeden alian solunum yolu
drneginde saptanabilirler. Basit
bir iki giin siiren kas ve eklem
agris1, bazen hafif bir ishal, bazen
hafif burun akintistyla kendini
gosterebilecegi gibi bazen de ates
ve Oksiiriikle birlikte baglayan
daha agir hastalik tablolarina
yol acabilirler. Rinoviriis sadece
iist havayoluyla sinirli kalmaya

13 SORUDA VIRUSLERIN
VUCUTTAKI YOLCULUGU

egilimlidir. Ancak domuz gribi
orneginde oldugu gibi influenza
A, olumctl zatiirrelere yol
agabilir.

Hangi genetik ve cevresel

faktorler, kisiyi solunum
yollar1 hastaliklarina
yakalanma konusunda daha
hassas hale getirir?
Dogustan bagigiklik sistemi
bozukluklari, astim ve
kronik bronsit/amfizem
gibi havayolu hastaliklari,
beslenme bozukluguna yol
acan genetik durumlar kisileri
daha hassas hale getirir. Sigara
ve tiitiin dirtinleri kullanimi,
hava kirliligi, agir metal ve
tekstil isciligi gibi meslek
ortami, obezite daha duyarli
hale gelmeye yol agan baslica
cevresel etkenler arasinda yer
alir. Burada temel mekanizma,
solunum yolunu koruyan
ortiiniin ve bu ortii i¢inde yer
alan savunma hiicrelerinin
fonksiyonlarinda bozulmadir.

Solunum yollarina giren

bir viriis, solunum
sisteminde nelere yol acar?
Kisi neler hissetmeye baglar?
Viriis, solunum yolundan
damlacik enfeksiyonuyla alinir.
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Yani viris iceren ve havada
asil1 kalan bir habbecigin

nefes alirken solunum yoluna
alinmasiyla... Burada yiizeyi
orten “silya” dedigimiz 6zel
tityciiklere sahip hiicrelerde
¢ogalip komsuluk yoluyla
akcigerlere ilerlerler. Bazen kan
yoluyla da akcigere ulasirlar.
Burada yiizeyi 6rten epiteli bozar
ve dokiilmesine yol agarlar.
Kiigiik bonslarda tikanmalara
ve hava keseleri yani alveoller
icinde s1v1 olugmasina ve is
gérememesine neden olurlar.
Vilcudun savunma hiicreleri
viriisit kontrol altina alamazsa
bu hasar artar ve solunum
yetersizligi derinlesir. Kisi

bu agsamalar1 6nce burun
akintis1 ve hafif halsizlik, virts
¢ogalmaya basladik¢a bogaz
agrisi1 halsizlikte artma, hafif
kuru oksiiriik ve ates, akcigere
ulasinca goguiste baski hissi ve
agri, Okstiriik siklik ve siddetinde
artma ve nefes darligy, akciger
hasari ilerledikge ise solunum
yetersizligi olarak hisseder.

Viriislerin tani ve

tedavisinde
hangi yollar izlenir?
Cogu zaman basit
enfeksiyonlarda etkeni
tanimlama yoluna gitmiyoruz.
Pahali testlerin gereksiz
kullanilmas: ve kaynak israfi
anlamina geliyor ¢iinkii. Ancak
kiside bir bagisiklik yetersizligi
var ya da tablo agir ancak
tedaviden sonug alinamryorsa
viriisiin genetik materyalinin
tanimlanarak gogaltilip
adlandirilmasina dayanan
polimeraz zincir gogaltma testleri
(PCR) kullaniyoruz. Artik ¢ok
sayida etkeni saatler i¢inde
tanimlayabilecek testlerimiz
var. Ozellikle influenza igin
de lateks temelli hizl tarama
testleri kullaniyoruz. Tedavide

etken olan viriis tiirine 6zgit
kullanilabilecek farkli molekiiller
var, ancak etkili olabilmesi icin
hizli ve erken kullanim 6nemli.
Artik iyi bilinen influenza
enfeksiyonlarinda kullandigimiz
oseltamivir gibi... Diger taraftan
da virtisiin yarattig1 hasar ve
kot sonuglar: giderecek destek
tedavileri uyguluyoruz. Solunum
yetersizliginin diizeltilmesi,
tistiine eklenebilecek bakteri
enfeksiyonlarinin tedavisi gibi...

Solunum yolu viriislerinin

toplu oliimlere yol
acmasinin sebebi nedir?
Genetik yapisini degistiren
virusler (6rnegin influenza),
gerek kolayca ve hizla bulagmasi
gerekse akcigeri hizla sararak
solunum yetersizligine yol
agmast nedeniyle 6liimctil
olur. Ozellikle etkili tedavilerin
olmadig1 déonemde ¢ok bityitk
bir niifusu etkileyerek toplu
oliimlere yol agt1. Glintimiizde
kismen daha iyi durumdayiz
ama aglik sistemi, agir1 sayidaki

hasta ytki karsisinda personel,
ilag, yatak, destek alet ve
makineler agisindan yetersiz
kalabiliyor. Bu da Italya, Ispanya
ve ABD 6rneginde oldugu gibi
toplu 6liimlerin temel nedeni
oluyor. Cok sayida hasta var

ama altindan kalkabilecek saglik
sistemi maalesef yok, olamaz

da. Bu yogun hasta akigini
kaldiracak insan giictiniin
tilkenmemis olmasi ihtiyag
duydugu ilk kritik anda farkli
tedavi seceneklerine ulagabilmesi
ve uygulayabilmesi, ila¢ yan
etkileri izleyebilecek isleyen

bir laboratuar sistemine sahip
olmasi, kritik miidahale aninda
gerekli araglar1 kolayca bulup
kullanmasi gerek. Hastanelere
binlerce bagvuruya karsilik az
sayida fedakar ¢alisanin belli
sayida ila¢ ve ekipmanla bu hasta
yiikiinii yonetebilmesi maalesef
miimkiin degil. Giiniimiizde
toplu 6liimlerin temel nedeni
budur. Ancak virtsler icin etkili
tedavi konusunda ayrica hala
sikintilarimiz var. -

Alall Yasam | Haziran 2020 | 47



Solunum yolu viriisii

kapan bir kigi, bunu
kac kisiye bulagtirabilir?
Bu durum viriisii tagtyan kiginin
meslegi, yasama bigimi ve
kullandig1 ulasim araglariyla
iligkilidir. Sozgelimi siirekli
insanlarla yakindan ve arada
bir bariyer olmadan konusmak
zorunda olan bir gise gorevlisi
ya da kasiyer onlarca insana
bulagmaya yol agabilir. Ancak
evinde tek bagina yasayan ve
sosyal temas! kisith bir bireyin
bulastiriciligi belirgin olarak
daha azdur. Istatistikler bir
bireyin ortalama 20-30 farkli
insana bulagmaya yol agtig1
konusunda genelde hemfikir.

Tedavi edilmeyen bu
viriisler kigide hangi
ciddi sorunlara yol acar?
Akciger nakli gerekebilir mi?
Akcigerde enfeksiyona yol agan
viriis, kapladigi akciger alaninin
boyutuyla iliskili olarak hafif bir

nefes darligindan hizla yogun
bakima ve makine desteginde
izlenmesine yol agabilecek
solunum yetersizligine dek
farkli sonuglara yol agabilir.
Eger viriis kontrolii saglanir
ama yaratti81 hasar nedeniyle
solunum yetersizligi siirerse
ozellikle geng bireylerde akciger
nakli gindeme gelebilir. Ancak
viriis enfeksiyonu siirerken
nakil s6z konusu olamaz. Nakil
yapilabilecek viral zatiirre
durumu nadir goriliir ve nakil
yapilabilmesi i¢in gok sayida
faktoriin uygun oldugunun teyit
edilmesi gereklidir.

Bronkoskopi hakkinda bilgi

verebilir misiniz?
Bronkoskopi, 6zel fiberlerden
olusmus video alicili bir sistem
yardimiyla akcigere hava
ulagtiran havayollarinin yani
nefes borusu ve bronslarin
gorsel muayenesidir. En sik
akciger kanseri tanisi ve
tedavisinde kullanilir. Ancak

zatiirrelerde etkeni tanimlamak
i¢in akciger alveollerinden

6zel bir yikama suyu
(bronkoalveoler lavaj) almak
i¢in de bronkoskopi kullanilir.
Akciger hastaliklarinin temel
tan1 ve tedavi yontemlerinden
biridir. Havayollarini tikayan
tiimor ya da yabanci cisim

gibi olusumlarin giderilmesi,
daralmis havayollarina stent
yerlestirilmesi gibi tedavi edici
islemler icin de rijit bronkoskopi
denen digerinden farkli metal
tiiplerden olugan bir bronkoskop
tiirti kullanilir. Ucunda ultrason
bulunan EBUS bronkoskop,
akciger kanseri tan1 ve
evrelemesinde sik¢a kullanilir.

-lo SARS, MERS derken simdi
de Covid-19 tehdidiyle karsi
karstyayiz. Bu viriislerin ayni
aileden geldigini biliyoruz. Ama
birbirlerinden farkh dzellikleri de
var. Bunlar nelerdir?

Ug hastalikta da etken genetik
kodu kismi degisiklik gosteren
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koronavirtistiir. Bu viriis
hastaliklarinin ti¢iiniin de
temel ozelligi, agir solunum
yetersizligiyle 6liime yol agmasi
ve kolayca bulagabilmesidir.
Ancak Covid-19 diger ikisinden
¢ok daha yiiksek bulagicilik
oraniyla ayriliyor. Viriise
yakalanan her alt1 kisiden
birinde hastalik agir seyrediyor.
MERS’te bulastiricilik orani
birin altindayken SARS ve
Covid-19 2.5-3 civarinda bir
orana sahip. Son ikisinde de
etkenin yarasalardan alindig:
distiniliiyor. Oysa MERS’te
kaynagin develer oldugu
saniliyor. MERS’in en temel
farki ise maalesef ¢ok yiiksek
oldiiriiciiliigiiniin olmasi.
Hastaliga yakalanan 10 kisiden
4’ti maalesef kaybediliyor.

-l Covid-19'un akcigerlerdeki
ilerleme hiz1 nedir,

nasil bir yol izler?

Covid-19, solunum yoluyla
viicuda alindiktan 2-14 giin
(ortalama 4 giin) sonra farkl
bulgularla kendini gosterir. En
sik bogaz agrisini izleyen kas
agrilar1 ve halsizlik ardindan
yiiksek ates bas gosterir. Bunu
oksiiriik ve nefes darlig1, bazen
de gogiis agrist izler. Daha az
siklikla koku alma kayb1 ve

tat alma bozuklugu gériiliir.
Viriis akcigere ulastiginda
burada bir reaksiyon baslatir
ve bu reaksiyonun olusturdugu
hasar solunum yetersizligine
yol agar. Hafif hastalarda 5 giin
iginde bulgular kaybolur ve
iyilesme olur. Agir olgularda
bu siire 6-8 giindiir. Giinde
siddetli solunum yetersizligi
gerceklesir. Hastalik hicbir iz
birakmadan iyilesebilecegi gibi,
daha az siklikla kalic1 hasar
birakabilir. Ozet olarak hastalik
5-20 giin arasinda ve degisken

siddette hasarla kendini gosterir.
Simdiye kadar yapilan gozlemler
yaslilarda, tansiyon hastalarinda
ve bagigiklig1 baskilanmig
olgularda hastaligin daha agir
seyrettigi yoniindedir.

-l Saghkh bir solunum
sistemine sahip olmak
icin nelere dikkat etmeliyiz?
Saglikli bir solunum sitemine
sahip olmanin temel kosulu,
saglikli bir hava solumaktir.
Sigara ve tiitiin dirtinlerinden
uzak durmaly, giderek artan hava
kirliligi ve iklim degisikligi i¢in
onlemler almaly, aktif bir tutum
sergilenmelidir. Bunu mutlaka
planl ve diizenli yapilacak
olan spor izlemelidir. Haftada
en az 3 giin yavas tempo orta
mesafe kosular hem kalp hem de
akciger saglig icin mitkemmel
bir yagam bi¢imi tercihidir.
Eger buna meditasyon ve nefes
egzersizlerini (yoga ya da tai-
chi gibi yapilandirilmig kadim
yontemler gibi) eklemek akciger
kapasitenizin belirgin artmasini
saglayacaktir. Diger temel

unsurumuz da beslenmedir.
Lahanagiller, her renkten sebze
ve meyveyi bolca tiiketmek;
kusburnu, ke¢iboynuzu caylar
ve antioksidanlar akcigerin
hasarlanmasini ve yaslanmasini
bir yere kadar giderir ve onarima
yardimeci olur.

-l Bir solunum yolu
viriisiiniin mutasyona
ugramasi ne demektir?
Viriisler temel olarak DNA
ve RNA adi verilen genetik
maddeden olusur ve uygun
ortamda binlerce kez boliinerek
¢ogalir. Zatiirreye yol agan
siklikla RNA virtsleridir.
Replikasyon dedigimiz bu
boéliinmeler sirasinda bu genetik
dizlim farkliliga ugrayabilir
ve viriisiin davranig bigimi
degisir. Ayni sekilde dis etkenler
de viriiste bu degisime yani
mutasyona yol acabilir. Bu
dogal replikasyon siirecinde
kendiliginden olusan mutasyona
gore daha sik izlenir. Sonug
aynidir: Viriisiin davranis bigimi
ve hastalik giiciiniin degisimi... @
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kosullar ile topraklar birbirinden

makale, Anadolu topraklarinin
arkeolojisine ve filolojisine dnemli
ayriliyor ya da birbirine baglaniyorsa  tarafindan kaleme alinmis 34 bilimsel  katki sunuyor.

Olmadi Tagraya Kacariz oL MADI
mf:g :t(iesuiﬂ\({aar\lu(l;\f:r% / 114 sayfa h, A&JR-‘YA

ACA
insanlik iin cevab halen kesin olmayan iki soru var akillarda: “Ask nedir?" ve R‘[Z
“Sanat nedir?” = w2 ]

Yazar ilk kitabinda bu iki sorunun cevabini da bulamiyor. “Olmad Tasraya
Kacariz" deyisi, modern topluma entegre olmaya calisan bireylerin her hafta
diizenli olarak kendilerine yonelttikleri bir elestirinin, belki de bir alternatif
senaryonun parolasi oluyor, sohbet masalarinin temeline yerlesiyor.

Mehmet Serkan Geng, kitaba ismini veren uzun hikayesinde sehir ve varolus
ikilemlerinde dolasan sanatgi bir arkadas grubunun hikayesini anlatirken, kitapta
yer alan dider iki kisa hikayede ise hayatin icindeki hayatin kendisi kadar zengin |
ayrintilari okuyucuya yansitiyor. -

Wehrar mian g

Hazel: Travesti Kardesimin
Kisa-Uzun Yasam Oykiisii

HAZEL
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Ayten Gorgiin Smith
Siyah Kitap / 136 sayfa

Bir evlat. Bir kardes. Ayni zamanda
trans bir birey. Diinyaya erkek olarak
gelmis Serdar. Iki yasinda kirtmaya, 16
yasinda ise kadin kiyafetleri giymeye
baslamis. Bir siire sonra ailesine

“Benim adim artik Hazel" demis. Yazar,

Hazel'in ablasi. Ailesinin, kardesinin ve
kendisinin yasadiklarini yalin ve icten
bir dille anlatiyor.

Hayatin, “travesti” kavramini bir
ailenin biitiin Gyelerine kah kahirdan
kanirtarak kah giildiirerek nasil kabul
ettirdigini okuyorsunuz.

“"Hazel: Travesti Kardesimin
Kisa-Uzun Yasam Oykiisi” bir ablanin,
kan kanserinden 35 yasinda hayata
veda eden kardesinin yasamini bir
vasiyeti yerine getirme gorevi, bir
sosyal sorumluluk, bir toplumsal
farkindalik calismasi olarak kitaplasti-
rilmis.
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“Hayat daha kolay”

KASKODA
+2 AY BiZDEN KAMPANYASI ILE
YANINIZDAYIZ!

KASKO HEDIYE

Tum kasko policelerinde 12 aylik prim ile
+2 ay siire avantaji sagliyor,
14 ayhlik kasko glivencesi sunuyoruz.*

Ayrica kasko policelerinde 12 ay, havuz disi trafik policelerinde
9 ay, havuz trafik policelerinde 6 ay, konut policelerinde 12 ay ve
DASK policelerinde 6 ay taksit avantaji sagliyoruz.

*Kampanya 30 Haziran 2020 tarihine kadar dlzenlenen tim kasko policelerinde gecerlidir.
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ANADOLU

SIGORTA
Kaybetmek yok.

YILDIR
KAYBETMEK YOK

DIYENLER KAZANDI

Anadolu Sigorta, bundan tam 95 yil 6nce Mustafa Kemal Atatiirk'tn talimatiyla kuruldu.
95 yildir “kaybetmek yok" diyerek bize ilham veren herkese tesekkurlerimizle...
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