‘ m I nYSIGORTAVE BIREYSEL EMEKLILIK DERGISI

Seicqgortal /1(11 al doenlc ()/()( et MART 2012 SAYI: 11
g 4 9

Fiyatta deniz bitti,

Kaskoda
sira hizmet
yarisinda

- Kaskoda hizmetlerle farklilasan sirketler

- Hasarsizlik indirimi hangi durumlarda bozulmaz?
- Araciniz calindi kasko karsilar mi?

- Kaskoda primler nasil hesaplaniyor?

Levent Sismanoglu: “Sigorta da AB sigorta otoritesi uyardi | Mete Ugurlu: “BES i¢in
hizl tiiketim gibi satilmah” ING’ye talipler artiyor 2012 tarihi bir yil olacak”

FORTUNE DERGISININ EKIDIR, PARA ILE SATILMAZ



Ayni hizmete
daha fazlasini odemek
Zzorunuza gidiyorsa...
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Zorunlu rafik Sigortasi’na
neden daha fazlasini odeyesiniz?

Unutmayin, artik Zorunlu Trafik Sigortasi primi her yerde farkli.
lyi stiriiciiye iyi fiyat icin siz de AXA SIGORTAya gelin,
Turkiye’'nin en buyuk sigorta sirketinin* farkini gorun.

*AXA SIGORTA, TSRSB 2011 Eyliil sonu sonuglarina gore hayat disi branslar toplaminda
en fazla prim ve police lretimi ile Tlrkiye'nin en blylk sigorta sirketidir.

AXA SIGORTA ACENTELERI M AXA SIGORTA

www.axasigorta.com.tr sigortacilik / yeniden tamimlaniyor
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EDITOR
Sigorta tabana yayilirsa...

Turkiye'de sigorta tabana yeterince yayilmadi. Nedenleri
tartisilir. Bilingsizlik, kadercilik, gelirlerin diisiik olmasi
gibi bircok neden sayabiliriz. Nedeni ne olursa olsun
sonug degismiyor. Sigorta tabana yayilmiyor. Polige sayila-
ri artsa da sigortali sayisi ayni oranda artmiyor...
Tirkiye’de 100 kisiden yaklasik 2’sinin 6zel saglik sigortasi
var. Her 100 aragtan 30’nunun kasko sigortasi var. Zorunlu oldugu icin trafik
sigortalarinda bu oran yaklasik yiizde 80 seviyelerinde.

Sigorta tabana yayilirsa ne olur? Sigorta aslinda ‘imece’nin, yani halk arasinda-
ki dayanismanin ¢agdas yontemidir. Turkiye gibi dogu toplumlarinda zor
donemlerde es dost ve akrabalarin sagladigi faydayi, cagdas tlkelerde sigorta
sektorii saglar. Aslinda bizler misteri olarak triin aldigimizi saniriz ama
aslinda riskimizi sigorta sirketine satariz. Musterinin riskini sigorta sirketleri
satin alir. Bir anlamda akrabalarinizin yerine gecer. Prim 6dediginiz igin iyi
g6zle bakmadiginiz sigorta sirketiniz, kéti gtinde sizin en iyi dostunuz hatta
akrabaniz olur.

Sigorta ne kadar ¢ok tabana yayilirsa o kadar musterinin lehine olur. Fiyatlar
duser, sagladigi faydalar artar. Su 6rnek her yerde anlatilir. 40 yasinda bir
kisinin bir yil icinde 6lme ihtimali yaklasik binde 2'dir. Bir koy distntin, 40
yasinda 1000 kisi yasiyor. Giinimiiz istatistiklerine gére bu 1000 kisiden 2
kisi bir yil icinde 6lecektir. Bu kdyde yasayan 1000 kisi ailesi i¢in 1 milyon TL
paraya ihtiya¢ duyarsa bu ihtiyaci karsilamak igin iki yol var. Ya 1000 kisinin
her biri 1 milyon TL yastik altinda para tutacak. Bu kolay degil, toplami 1
milyar TL eder. Yada 2 aileye 2 milyon TL 6¢denecegi icin 2 milyon TL/1000
kisi =2 Bin TL her bir birey 6deyince 6len kisilerin ailelerine Tmilyon TL
odenebilecektir. Yani havuza 2 bin TL para konur, parayi koyanlardan kim
olirse menfaattarina 1 milyon TL 6denir. Giinimiizde bu yardimlasma islevini
kagit tizerinde anlasmalar ile sigorta sirketleri yapiyor. Yapilan islemin adi
sigortadir. Yukaridaki basit 6rnege bakildiginda ‘insanlari sigortalamak gtizel
bir sey’. Bu devirde kim kime durup dururken 1 milyon TL verir?

Ayni 6rnegi kasko sigortalari igin de verebiliriz. Ytz aragtan 30'u sigortalani-
yor. Diyelim ki kasko sigortasi yaptiran araglardan yiizde 601 da kaza yapiyor.
Yani kaskodan yararlaniyor. Sigorta sirketleri aldiklari primlerle kaza yapan
araglarin hasarlarini karsiliyor. Sirketler de hesap kitap yapiyor ve primleri de
ona gore belirliyor. Yiiz aragtan 30'u degil de 80’i kaskolu olsa, sistem
buyudugi icin primler de diisecek.

Ayrica guintiimiizde kasko yaptirmak i¢in ¢ok neden var. Bir yandan arag
sayilari ile birlikte kaza yapma oranlari artarken diger yandan kisiye 6zel
uygulamalar artiyor. Artik her sirkette herkese uygun bir kasko drtini var.
Teminatlarin da 6tesinde her kullaniciya ézel asistans hizmetleri var. Onun
icin bu sayimizi kasko sigortalarina ve ek hizmetlerine ayirdik.

Ontimiizdeki ay goriismek (izere...
Akilli Yasaymn, Akilli Yaslanin

Baris Bekar
akilliyasam@finansgundem.com
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gelirden denizlerinin temizlenmesi icin
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Bu saglik merkezinde biitiin
doktorlar sigortal

Galata Alman Poliklinigi, hem poliklinigi
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Fiyatta deniz bitti
sira hizmet yariginda

Kaskoda fiyat rekabeti sirketler
icin kirmizi alarm verince
rekabet hizmetlere yoneldi...
Mini onarim ve hasarsizliktan
sonra simdi sira asistans
hizmetlerinde. Lastik patladi ya
da benzin bitti yolda kaldiniz,
artik arkadasinizi degil
kaskonuzu arayabilirsiniz...

- Hasarsizlik indirimi hangi
durumlarda bozulmaz?

- Aracim ¢alindi kasko
karstlar mi?

- Kaskoda hangi ek

| .y |

ING’nin maratoncu CEO’su

ING Emeklilik CEO’su Jetse
Frederik de Vries, is yasaminda
cok yonli ve hiyerarsik
olmayan bir yonetim tarzi
benimsiyor.

teminatlar alinabilir?

Soylesi
Kaskoda primler artacak

Axa Sigorta Bagkan ve

icra Kurulu Uyesi Ali

Erlat, gegen yilin ikinci
yarisinda yedek parca
fiyatlarinin zamlanmasinin
kasko sigortalarinda genel
fiyat seviyesini artiracagi
goriisiinde.
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kargilamadi

BNP Paribas operasyonu
Ageas'i rahatlatti

lyi stirticii az prim 6deyecek

Aviva Investors eleman c¢ikariyor
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hale geldim”

Tirkiye’nin Eurovision
macerasinin mimari Bilend
Ozveren ile hem Eurovision
hem de sigorta tzerine bir
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Sigorta da hizl tiiketim
gibi satilmali

Ray Sigorta Genel Mudiri
Levent Sismanoglu, sigorta
sektoriinde 6ntimuzdeki

3 yilda kitlesel artinlerin
yayginlasacagini 6ngoriyor.

Competition shifts to services

The unexpected happened
in ERGO

A surprise suitor for Dubai
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“Jetse” believes in non-
hierarchy

“2012 is to be a historical
year for BES”

“Insurance should be sold
like fast consumption”

kotiileri degistirelim
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Alp Keler / Ak Portfoy GM
Emeklilik fonlarinda 6zel
sektor tahvili yatirmu

6 Vitrin
66 Giindemdeki kitaplar
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Vitrin

Mustafa Su: “Policenizdeki ayricaliklarin farkina varin”

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Mustafa
Su, sigortalilara poligelerini iyi okumala-
r1 konusunda tavsiyelerde bulundu. Su,
poligeler yeterince incelenmedigi icin
pek ¢ok kisinin hayatlarin1 kolaylastira-
cak teminatlardan faydalanamadigina
dikkat cekti.

Mustafa Su, policede verilen teminatla-
rin limit ve kapsamlarinin, sunulan
asistans hizmetlerinin ihtiyaci karsilayip
karsilamadiginin prim tutarindan ¢ok
daha 6nemli oldugunu vurguladi. Su,
“Anadolu Sigortadan konut, saglik,
kasko ve diger sigortalardan yaptiranlar,
sigortanin kapsadigi genel hizmetler
disinda hayatlarini kolaylastiracak
bir¢ok ek hizmetten de faydalanabiliyor.
S6zgelimi poligeyle birlikte asistans

hizmetleri gibi genis ayricaliklar, ayrica

Bir Usta Bin Usta’da yola devam

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Arastirma
ve Egitim Genel Miidiirliigi’niin teknik
danismanliinda Anadolu Sigorta
tarafindan siirdiiriilen “Bir Usta Bin
Usta” projesi iigiincii yilinda da devam
ediyor. Bu y1l igerisinde Ankarada
sedef kakma, Kars’ta kilim ve heybe
dokuma, Muglada cam iifleme,
Nevsehirde ¢omlek yapimi ve Tokat’ta
yazma baski kurslar: diizenleyecek
olan Anadolu Sigorta, yine “Kaybet-
mek yok” diyecek. Anadolu’da kaybol-
maya yiiz tutan mesleklere ilgiyi artira-
rak yeniden canlanmasini saglamak
iizere tasarlanan proje kapsaminda su
ana kadar 10 ilde 200°den fazla mezun
verildi.

Bir Usta Bin Usta projesi, aralik ayinda

Reklamcilar Dernegi tarafindan
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verilen ve ajans, reklamveren, medya
ile biirokrasi kanadinin 6nde gelen
isimlerinin katildig1 IZ Iletisim’in
Zirvesindekiler Odiilleri'nde “Yilin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi”
kategorisinde 6diil almisti.

Anadolu Sigorta'nin 85’inci kurulus
y1ldoniimii vesilesiyle 6nemli bir sosyal
sorumluluk projesini hayata ge¢irdik-
lerini sdyleyen Anadolu Sigorta Genel
Miidiir Yardimcisi Filiz Tiryakioglu,
projeyle ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde
kaybolan ya da kaybolmaya yiiz tutmus
meslekleri canlandirmak i¢in ¢alisma-
larimiz devam ediyor. Iki y1l igerisinde
tamamladigimiz kurslar ve basariyla
mezun olan 6grencilerimiz bizlere

cesaret veriyor. Hedefimiz, tiimii

muafiyet uygulamalarinda da sektor
genelinde en yiiksek indirimleri
sunuyoruz. Sigortalilardan tek istegimiz,
buna benzer ayricaliklardan daha iyi
faydalanmalari i¢in poligelerini okuma-
lar1 ve ne aldiklarini bilmeleri” dedi.
Poligelerin sundugu ek teminatlara
ornek veren Mustafa Su, Anadolu
Sigortadan kasko yaptiran police
sahiplerinin araglarini sadece trafik
kazalarina kars1 degil deprem, terdr, sel
gibi risklerden kaynaklanan ufak
hasarlara kars1 da giivence altina
aldiklarini belirtti. Konut sigortalarinda
en genis asistans hizmetini sunduklarini
vurgulayan Mustafa Su, Acil Saglik
hizmeti kapsaminda kara ambulansina
ek olarak hava ve deniz ambulans

hizmetlerinin de bulundugunu séyledi.

olmasa bile en azindan bir kisminin
egitimlerini aldiklar1 mesleklerde
gelecegin ustalar1 olmasi ve bu

meslekleri yasatmalaridir”



Her Ihtimale Karsi
Sahip Oldugunuz Degerleri KORUMAK icin Variz...

W ISIKSIGORTA

.‘ 0216 633 71 00 www.isik sigo rta.com.tr ISIK SIGORTA BIR BANK ASYA ISTIRAKIDIR.
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Giines Sigorta calisanlari empati yapti

Giines Sigorta Finansal Kurumlar Satis
Miidiirliigine bagl sigorta satis danisman-
lar1 ile merkezi satis destek ekibi keyifli bir
etkinlikte bir araya geldiler. 100 kisilik bir
grubun katildig1 ve 2011 degerlendirmesi ile
2012 yil1 hedef ve stratejilerinin paylagildig:
etkinlik, 14 Ocak Cumartesi giinii Giines
Sigorta Genel Miidiirliik binasinda
gergeklestirildi. Organizasyon kapsaminda
profesyonel tiyatro sanatgilar: tarafindan
gergeklestirilen gosteride, ekipler arasindaki
iligki tiyatral bir yorumla sahnelendi.
Katilimailar, eglenceli ve ayn1 zamanda
empati kurmaya, birbirlerinin is siireglerini
anlamaya destek olan skeglerle keyifli
dakikalar yasadilar.

Etkinlik sonunda bir konusma yapan Giines
Sigorta Genel Miidiirii Serhat Siireyya
Cetin, “Bugiin hem empati yaparak
birbirinizin ihtiyaglarina nasil yaklasmaniz
gerektigini hem de en 6nemlisi bir araya
gelip birlikte ¢aba gosterdiginiz zaman ne
kadar giizel bir tablo ortaya ¢ikarabildiginizi
bir kez daha gordiiniiz. 2012, Giines

Sigortanin sektorde 6nemli basarilara imza
atacagi ve parlayacagi altin bir y1l olacak.
Hedefimiz finansal kurumlar kanaliyla elde
ettigimiz basarilar1 daha da yiikseltmek. Bu
basarida da hepimizin emegi bulunacak.
Basari yolunda tiim destegimiz sizlerle
birlikte” dedi.

Ote yandan, ocak ay1 igerisinde iki farklt
kampanya i¢in geziler diizenleyen Giines

Sigorta, hem ¢alisanlarina hem de acentele-

Konut sigortasina uzman doktor

Giines Sigortadan Konut Paket ya da
Konut Ekstra sigortalarina sahip
olanlar, “Onkoloji Destek Paketi”
kapsaminda, 6gretim gorevlilerinden
olusan uzman doktorlara iicretsiz
muayene olabiliyor, PET/CT
goriintiileme yontemi ve radyoterapi
uygulamasindan yararlanabiliyorlar.
Sigortalilar kemoterapi uygulama-
sindan yiizde 50, MR-BT goriintiile-
melerinden ise yiizde 70’ varan
indirimlerle faydalanabiliyor,
ilaglarini Giines Sigorta destegiyle

temin edebiliyorlar.
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Konut sigortanz varsa
uzman doktoriar
gatshizn altmdal

GUNES SiGORTA
“Degerierimitin Sigortas”

rine Roma ve St. Petersburg’un keyfini
¢ikarma firsat1 sundu. Kasko kampanyasin-
da hedefleri gegerek basarili olan VakifBank
¢alisanlari ile sigorta satis danismanlari,
12-15 Ocak tarihleri arasinda diizenlenen
Roma; konut sigortasi kampanyasinda hedef
iiretimleri gergeklestiren ve gegen acenteler
ile sigorta satig danigmanlari ise 25-28 Ocak
tarihleri arasinda diizenlenen St. Petersburg

gezisine katilmaya hak kazandilar.

Ekstrem sporlara ozel
seyahat sigortasi

Sompo Japan Sigorta, adrenalini seven
tatilcileri giivence altina alan “Ekstrem
Sporlar Seyahat Sigortasi”n1 hizmete
sundu. Bu sigorta; motor sporlari, hava
sporlari, dagcilik ve kayak gibi ekstrem
sporlarla ilgili sigortalinin basina gelebile-
cek herhangi bir kazada tibbi tedavinin
yanu sira tibbi nakil, hukuki danigmanlik,
tibbi danismanlik, acil mesajlarin iletilmesi
ve kanuni islemlerle ilgili kefalet gibi
bir¢ok teminat sunuyor. Arama kurtarma
giderlerini de karsilayan police, Schengen
iilkelerinde zorunlu olan 30 bin euro’luk
tibbi tedavi teminatin1 da kapsadigi icin

vize islemlerinde de kullanilabiliyor.
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Kis risklerini 6nlemek icin oneriler

- e

Allianz, yaymladig: bir

biiltenle kis aylarindakarmve  lecekleri riskleri yonetmek” riskler konusunda sigortalila-
buzlanmanin yaratabilecegi diyen Allianz Mali Igler rimiz1 bilgilendirmek ve kig
tehlikeler ve almabilecek Direktorii Solmaz Altin, zorlu  aylarinda tehlikelerden
onlemler konusunda hava kosullarinin sadece yol korunmak i¢in dikkat edilmesi
sigortalilar1 bilinglendiriyor. giivenligi acisindan risk gereken noktalar1 derledik”
“Isimizin 6nemli bir parcast yaratmadigina dikkat gekti. diyerek 6nerilerini paylast1.

sigortalilarimizin karsilagabi-

Altin, “Kar yagdiktan sonra
temizlenmeyen ¢at1 ve
merdivenlerin yol agabilecegi
yaralanmalar, endiistriyel
tesislerde kar nedeniyle
meydana gelebilecek kazalar
gibi gesitli tehlikeler de
mevsimsel olarak sikhikla
kargilagilan riskler arasinda
bulunuyor. Gegmis deneyim-

lerimizden hareketle olas1

Aviva'dan Vanh
ogrencilere destek

Aviva Sigortanin

ODTU Mezunlar

Vakfryla ortaklasa

gergeklestirdigi

kampanyayla Van AV I v A
depreminde

okullarm

kaybeden 6grenciler okullarma kavusuyor.
ODTU Mezunlar Vakfrnin énciiliigiinde
yiiriitiilen yardim kampanyasina dahil olan
Aviva Sigorta, deprem nedeniyle egitim
hayatina barmaklarda devam etmek zorunda
kalan Van Yiiziincii Yil Universitesi 6grencileri-
nin yeniden okullarinda egitim gérmesine
destek olacak. Kampanya araciligiyla Van
Yiiziincii Yil Universitesi kampiisiinde tahsis
edilen arazide ilk etapta 500 kisilik 2 kath
prefabrik kalic1 6grenim {initesi ve yine 2 katl
prefabrik yurt binasi yapilmasi planlaniyor.
Aviva Sigorta, kampanya i¢in ilk asamada 20
bin TLlik maddi destekte bulundu.
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Anadolubank-CPP isbirligi

Anadolubank, Tiirkiyede “Kart Koruma Plan1”
iiriiniiyle taninan Ingiltere merkezli yagam
destek sirketi CPP ile isbirligi yapti. Kart
Koruma Planr’yla giivence altina alinan
Anadolubank miisterileri, CPP’nin sundugu
asistans hizmetlerinden de yararlanabilecek.
Anadolubank miisterileri, Kart Koruma Plan1
sayesinde diinyanin her yerinde ciizdanlarin-
daki banka ve kurumlara ait kartlarin calinma-
st veya kaybolmasi durumunda dogabilecek
risklere kars1 teminat altina aliniyor. Kart
sahipleri, kayip ve ¢calint1 gibi durumlarda
bildirim 6ncesi 3 bin, bildirim yaptiktan sonra
ise 50 bin TLye kadar yetkisiz kullanima kars1
teminat altinda olacaklar.

Diger yandan, bu iiriinii kullanan Anadolu-
bank miisterileri, ¢alinan veya kaybolan kredi
kartinin 7 giin 24 saat “tek bir numara” ile
kapatilmasi hizmetinden, kartla birlikte
¢alinan ya da kaybolan kisisel egyalarin
yenilenmesi i¢in mali destekten ve seyahat

sirasinda kayip, ¢alint1 nedeniyle olugabilecek

Allianz 'Image' dedi

Tiirkiye’'nin de aralarinda bulundu-
gu 70’in iizerinde iilkede 150 bini
askin ¢alisaniyla 75 milyon miisteri-
sine bankacilik, sigortacilik ve
varlik yonetimi hizmetleri veren
Allianz, Tiirkiye'de yeni iletisim
ajansi olarak Image Halkla iliskiler’i
secti. Image
Halkla
Miskiler,

Allianz’a

Allianz ()

stratejik

iletisim danismanlig1 kapsaminda;
medya iliskileri, etkinlik, kurumsal
iletisim, kriz yonetimi, entegre
pazarlama iletisimi konularinda

hizmet verecek.

Taner Ayhan

zararin karsilandigi seyahat destegi planlarin-
dan da faydalanabilecekler. S6z konusu
anlagsmanin icerigi, Anadolubank Kredi
Kartlar1 ve Elektronik Bankacilik Genel
Miidiir Yardimcist Taner Ayhan ve CPP
Tiirkiye Satis ve ADK Yonetimi Grup Miidiirii

Yunus Miicaz tarafindan basina tanitildi.



Tiirk Hava Yollari’nin
en degerli varliklari bizim
giivencemizde. Ya sizinkiler?

GUNES SIGORTA

“Degerlerimizin Sigortasi”

444 1957 www.gunessigorta.com.tr



Vitrin

BNP Paribas Cardif acenteleriyle bulustu

BNP Paribas Cardif Tiirkiye, yurt
genelindeki 64 acentesiyle Istanbul'da bir
araya geldi. Salt Galata Binas’'nda BNP
Paribas Cardif Tiirkiye Genel Miidiirii
Cemal Kismir’in ev sahipliginde
diizenlenen bulusmaya, BNP Paribas
Sigorta Uluslararasi Perakende Kanali ve
Varlik Yonetimi Bagkani, ayn1 zamanda
PNB Paribas Cardif Tiirkiye Yonetim
Kurulu Uyesi Pascal Perrier de katild1.
Yeni acente kanal1 stratejisinin paylasil-
dig1 toplantida agilis konusmasini yapan
Cemal Kismir, BNP Paribas Cardif’in
tiim diinyadaki operasyonlarinda

acentelerin biiyiik 6nem tagidigini

vurguladi.

Tiirkiye'deki portfoy biiyiikliigiiniin

yonettiklerini hatirlatan Kismir, sektorde

bir isbirligi modeli hedeflediklerini

6nemli bir boliimiinii acenteler kanaliyla ~ 6rnek gosterilecek kalic1 ve uzun vadeli sozlerine ekledi.

Ozel saglik sigortali
sayisi ikiye katlandi

Europ Assistance’tan
iPhone acil yol yardimi

Europ Assistance, Tiirkiye'de

iPhone’un uygulamali ilk yol
yardimi olan ‘Mymobility’yi
hayata gegirdi. Europ Assistan-
ce Tiirkiye CEO’su Stefano
Sarti, Mymobility projesini
“Europ Assistance miisterileri
ve is ortaklarinin yolculuk
sirasinda ara¢ bozulmasi gibi
istenmeyen durumlarla
karsilastiklarinda hayatlarini
kolaylastiracak yenilik¢i bir
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uygulama” olarak tanitti. Araci
bozulan siiriicii, Mymobility
yol yardimi uygulamasiyla
birkag saniyede yardim
sirketinin eline gerekli bilgiyi
iletebiliyor, uydu araciligiyla
aracin yeri belirlenebiliyor ve
acil teknik yardim merkezi ¢ok
daha hizli bir sekilde duruma
miidahale edebiliyor. Mymobi-
lity’ ile ambulans, itfaiye ya da
polis ¢agirma gibi 6nemli
yardim hizmetleri de alinabili-
yor. Mymobility’nin iPhone
siiriimii appstore’larda mevcut.
Android, BlackBerry ve
Windows siiriimleri ise 2012’in
i¢iincii ceyreginde piyasada

olacak.

Enuygun.com’un Tiirkiye
Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi (TSR$B)
verileri dogrultusunda
hazirladigs analize gore,
Tiirkiyede ozel saglik sigortasi
yaptiranlarin sayisi son iki yil
i¢inde yiizde 80 oraninda
artti. Kasim 2009 sonu
itibariyle 1.28 milyon olan
ozel saglik sigortas poligesi
sahiplerinin sayis1, Kasim
2011 sonunda 2.28 milyon
kisiye yiikseldi. Ayn1 donemde
sigorta sirketlerinin olustur-
dugu toplam prim tutar1 ise
1.17 milyar TLden yiizde 46
artigla 1.71 milyar TLye
yiikseldi. Grup saglik polige
say1s1 6 bin 943 adetten 6 bin
610a gerilerken, ferdi olarak

yaptirilan 6zel saglik sigortasi
poligeleri ise yaklasik 4 kat
artisla 1.32 milyona yiikseldi.
Enuygun.com Bag Analisti
Betiil Sungurlu, Tiirkiye
genelinde toplam 6zel saglik
sigortal1 kisi sayisindaki bu
onemli artista bireysel olarak
yaptirilan poligelerin etkili
oldugunu belirtti. Sungurlu,
“Iki y1l 6nce sirketlerin
¢alisanlarina yaptirdigi 6zel
saglik sigortalar1 araciligiyla
sigortali olanlarin toplam
sigortalilara orani yiizde
58di. Simdi grup sigortala-
rin agirhg yiizde 35’
gerilemis durumda. Sektor
bireysel olarak yaptirilan
6zel saglik sigortasi

poligeleriyle biiyiiyor.



Odiller

Birinciye 5.000 TL
Ikinciye 3.000 TL
Uglinciiye  1.000 TL

Sergilemeye deger
bulunan eserler 200 TL
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Kadin
gozuyle

hayattan
kareler’12

Fotograf yarismasi
Hayata Dair

Zamani bir an i¢in durduran,
kelimeler olmadan cok sey anlatan
hayata dair kareler icin...

Varligiyla oldugu kadar, bakis acisiyla da
hayati zenginlestiren kadinlarn bekliyoruz...
Simdi sira sizde!

Katiim bilgileri

Konuya ilgi duyan tim amatdr ve profesyonel kadin fotografcilar,
dijital olarak gériintilenmis* fotograflar ile yarismaya katilabilir.
Eserlerin 2 Ocak — 12 Mart 2012 tarihleri arasinda

Anadolu Hayat Emeklilik adresine ulastiriimasi gerekmektedir.

Adres: Anadolu Hayat Emeklilik jleti§im Musavirligi
Is Kuleleri Kule 2 Kat 18 Levent - Istanbul
Tel: 0212 317 70 25

Ayrintili bilgi ve yarisma katiim formu igin:
anadoluhayat.com.tr

iletisim ve etkinlik bilgileri iin:
iletisim@anadoluhayat.com.tr
“Minimum 300 DPI &
ANADOLU HAYAT
EMEKLILIK
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Kayhan Oztiirk'le Sigorta Kulisi

ERGO’da beklenenjgelisme

ERGO Tiirkiyede 2009 yilindan bu yana
CEO’luk yapan Akin Kozanoglu, gorev
donemi yani sdzlesmesi bittikten sonra
gorevinden ayrildi. Kozanoglu'nun yerine,
2004 yilindan bu yana ERGO
Yunanistan'in CEO’lugunu yiiriiten
Theodor Kokkalas atanacak. Bir anlamda
ERGO, Tiirkiye faaliyetlerini Yunanis-
tan'daki CEO’ya baglayacak. Ciinkii
Theodor Kokkalas'in Yunanistan'daki
gorevi de devam edecek. Ekonomi ve
hukuk lisans1 bulunan Kokkalas, sigorta
sektoriinde 20 yila yakin tecriibeye sahip...
ERGO International Asya ve Tiirkiyeden
sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi Andreas
Kleiner, “Theodor Kokkalas, ERGO’da
yillardir iist diizey yonetici olarak gorev
yapiyor. Kurulusumuzun en yetkin ve
basarili CEQ’larindan biridir. Gegtigimiz
yillarda ERGO Yunanistan’t sektoriiniin
hizli biiyiiyen ve karl sirketleri arasina
tasimustir” dedi.

Bu atama sektorde nasil karsiland1? Agik
konusmak gerekirse ERGO’da CEO
degisimi son yillarda sik¢a konusuluyordu.
Bu yiizden kimse i¢in siirpriz olmadi. Asil

siirpriz yeni atanan CEO oldu. Elbette

CEO’luk genel miidiirliik gibi degil. Ama
iki iilkede birden CEO olmak ¢ok rastla-
nan bir durum degil.

Ergoda son iig yildir yonetim erki
neredeyse tek elde, yani CEO’nun elindey-
di. Sirketlerin genel miidiirlerinin ¢ok
etkin oldugu séylenemezdi. Basinla,
sektordeki diger sirketlerle ve yurtdisinda-
ki merkezle iletisimde, Ankara’yla
iligkilerde, hemen her alanda CEOQ’nun ad1
on plana ¢ikmigt1.

Yeni déonemde bu yap1 degisir mi? Onu

zaman gosterecek. Ya da yeni CEO iki

Akin Kozanoglu

iilkede de ayn1 yogunlukta ¢alisabilir mi?
Yani vakit ayirabilecek mi? Yoksa genel
miidiirler daha m1 aktif olacaklar?..

Simdi sektorde ERGO ile ilgili bunlar
konuguluyor. Oyle ya da béyle yeni
donemde ERGO’da yeni yapilanmalar, yeni
gelismeler olacak gibi goriiniiyor. Bu
arada, Akin Kozanoglu'nun ERGO Grubu
Holding Yonetim Kurulu Baskan Yardim-
cilig1 gorevine atandigini da belirtelim.
Peki ERGO Tiirkiye’nin yeni CEO’sunu
nasil bir bilango bekliyor? Onu da

Kokkalas gorevi devraldiginda yazacagiz.

Tiirkiye’ye has bir uygulama!

Tiirkiye'de brokerler sigorta sirketi kurabilir
mi? Ya da bir broker sigorta sirketinin ortag:
olabilir mi? Sigortacilik kanunu normal
sartlarda buna izin vermiyor. Yani brokerler
sigorta sirketi kuramryor. Hatta birinci
derecede akrabalarinin bile bir sigorta
sirketi sahibi olmasina izin vermiyor. Ancak
50z konusu Tiirkiye oldugunda bazen
yasalara uyulmadig ya da etrafindan
dolasildig1 durumlara tanik olabiliyoruz.

Iste biiyiik bir brokerin bir sigorta sirketinin
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kurulusunda 6nemli rol oynadigs, hatta
ortag1 olduguna dair genel iddia var
bugiinlerde. Hatta ticaret sicil gazetesinde
sirketin ortakliklarina bakildiginda da bu
iddialar1 dogrulayacak ibarelere ulasmak
miimkiin.

Peki o halde Hazine neden boyle bir duruma
g6z yumdu? Bu durum sektor ¢evrelerinde
iki nedene baglaniyor. Birincisi, s6z konusu
sirketin kurulus yapisinin farkli olmasi...

Hazine, Avrupada oldugu gibi farkli yapida

bir sigorta sirketinin kurulmasina sicak
bakmis olabilir. Tkincisi ise bu sirketin biraz
biiyiitiiliip yabanci sermayeye satisina
yonelik Hazin€’ye iyi bir i plani sunulmus
olabilir.

Hangisi dogru bilmiyoruz ama sigorta
sektoriinde bu olay sik¢a konusuluyor.
Hangi sirketten ve hangi brokerden bahsetti-
gimizi anlayanlar anladi. Anlayamayanlar
i¢in 6niimiizdeki ay bu konuyu biraz daha

genis bir sekilde ele alacagiz...



Sigorta Kulisi

Dubai Group Sigorta’ya siirpriz talip

Dubai Group Sigorta, sektoriin
en yeni sirketlerinden biri.
Dubai Emiri E1 Maktum
tarafindan kuruldu. Kurulusun-
dan sonra siirekli krizlere tanik
oldu. Bu yiizden de beklenen
biiyiimeyi bir tiirlii gostereme-
di. Hatirlanacag gibi, gegen
yilin ikinci yarisinda sirketin
iist yonetimi oldugu gibi
degismisti. Sektoriin duayen
yoneticilerinden Cetin Alanya
emekliligini isteyerek genel

miidiirlitkten ayrilmus, bir

bagka duayen isim Mehmet
Aydogdu da yonetim kurulu
bagkani olarak transfer
edilmisti. Ardindan sirketin
Tiirkiyeden ¢ikacagina yonelik
dedikodular yapildi. Biz ise
aksini yazdik. Nitekim
dedigimiz ¢ikt1 ve sirket
yeniden yapiland. Sirketin 6nce
kiigiilecegi, daha sonra saglikli
bir yapiya kavusarak biiyiiyece-
i s6ylendi. 50’ye yakin
calisanla yollar ayrilds, gerekli

sermaye ihtiyaci giderildi ve bir

anlamda mali yap1
giiclendirildi. Yeniden
yapilanmanin ve isten
¢ikarmalarin da zaten
bunun i¢in yapildig:
soylendi.

Simdi de Dubai Group
Sigortanin Turkland
Bank ile dirsek
temasinda oldugunu
ogrendik. T-Bank, bu
sirketi alarak bdyle bir

Mehmet Aydogdu, Dubai Group
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani

donemde sigorta Ama bu soylenti son giinlerde

sektoriine girer mi bilemeyiz. oldukga yaygin...

Tansel Birol simdi ne yapiyor?

Zaman zaman bu sayfalarda
nostalji yapip, sektoriin eski
genel miidiirlerinin neler
yaptigini yaziyoruz. Bu ay
aklimiza Tansel Birol geldi...
Hatirlanacag gibi Birol,
Yap1 Kredi Sigorta genel
miidiir yardimciligini
birakip New Life Yasam
Sigorta’ya kurucu genel
miidiir olarak transfer
olmugtu. Ardindan istifa etmis ve 2009
yilinda BRL Damismanlik adinda bir sirket
kurmustu. Bu sirketle sigorta sektoriine
egitimler veren Birol'un yeni bir alana
daha girdigini 6grendik. Yeni isine
baglamadan 6nce Tansel Birol'un CV’sine
kisaca bir goz atalim...

1964 yihinda dogan Birol, ITU Petrol
Miihendisligi ve Istanbul Universitesi
Isletme Tktisad1 Enstitiisii mezunu.
Calisma hayatina 1990 yilinda Yapi Kredi
Sigortada satis temsilcisi olarak basladi.
Aymu sirkette 16 y1l boyunca gesitli

kademelerde gorev aldiktan sonra satigtan

Tansel Birol &

sorumlu genel miidiir yardimciligina
kadar yiikseldi. 2006 yilinda kurucu genel
miidiir olarak, sadece hayat sigortacihigina
odaklanmus bir sirket kurmak iizere
gorevinden ayrildi. Ug yila yakin siire New
Life Yasam Sigortada genel miidiirliik ve
yonetim kurulu iiyeligini yiiriittii.

Tansel Birol, simdi BRL Danismanlik’taki
gorevlerinin yani sira sigorta brokerligi
de yapmaya baglamis. Nasil m1? SB
Sigorta ve Danigmanlik Hizmetleri
unvanl bir acenteye ortak olmus. Bu
acentenin brokerlik hizmetleri vermesini

saglayacakmus.

‘Yeddi’ artik,
deniz bitti!

Sigorta sektoriinde acentelerin agirhg oldukga
fazla. Ciinkii prim tiretiminin biiyiik bir kismini
hala onlar karsiliyor. Bu tablo karsisinda sigorta
sirketleri de acentelerle aralarini iyi tutmak igin
0zel gaba harciyor. Ciinkii acente primi istedigi
sigorta sirketine yaziyor. Iste bu durum bazen
acentelerle sirketler arasinda sorunlara yol
agryor. Sektordeki bazi giiglii acentelerin 50-100
tali acente kurup sadece trafik ve kasko pirimi
iirettigi bile soyleniyor. Bu tiir acentelerin yillik
prim iiretimi 15 milyon TLyi bulabiliyor. Ancak
bu poligelerde hasar oranlarinin oldukea yiiksek
oldugu ve her seferinde sirketlerin bilangolarina
olumsuz yansidig1 da bir bagka iddia...

Bu olumsuzluklar bilinmesine ragmen bazi
sigorta sirketi yoneticilerinin prim iiretimlerini
artirmak i¢in bu tiir acentelerle siirekli anlagsma-
lar yaptig1 s6yleniyor. S6z konusu acenteler, her
yil bagka bir sigorta sirketini ziyaret edip ozel
avantajlar koparmaya calistyorlarmis. Ancak
bunlardan birinin yoneticisi gecen y1l bir sigorta
sirketine gittiginde, genel miidiir “Yeddi artik,
deniz bitti” diyerek anlasma yapmamus.
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Etik de hukuk
gibidir, bir giin
herkese lazim
olabilir.
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Sigortacilikta etik Gizerine (II)

Sigortacilikta mevcut butiin taraflarin her alanda hukuksal
diizenleme varmis gibi etik kurallarini gozetmeleri, sektor olarak
yillardir arzu edilen konuma gelmeyi kolaylastiracaktir.

Seyfettin Karaaslan / Sigorta Denetleme Kurulu Uzmani

Onceki yazimizda, yaptirima sahip olmasina ragmen
hukuk kurallarinin toplumsal yasamin her alanina

ve her anina niifuz edemedigine deginmistik. Yani
hukuk kurallarinin bireylerin 6zel ya da is yasaminda
karsilasabilecegi tiim spesifik durumlara birebir cevap
veremeyebildigini, bunlarin, 6ngoriilemeyen neden-
lerden olabilecegi gibi, kisi 6zgiirliiklerine miidahale
etmeme, onlarin yagamini sinirlamama gibi bilingli ve
insani amaglardan da kaynaklanabildigini yazmistik. Bu
durumda ortaya ¢ikan hukuki boslugun etik kurallart
tarafindan doldurulmas: gerektigini, sigortacilik sekto-
riinde konunun sirketler-sigortalilar temelinde olmak
tizere farkli agilardan ele alinabilecegini belirtmistik.
Bu yazimizda ise konuyu aracilar-sigortalilar, aracilar-
sirketler, sirketler-sirketler, aracilar-aracilar acisindan
ele aldik. Sigortalilar ayag1 daha 6nemli oldugundan

konunun bu tarafina agirlik vermeye ¢alistik...

Aracilar-sigortalilar

Konu aracilar ve sigortalilar baglaminda diisiiniildii-
giinde ilk akla gelen, verdikleri kredilerde bankalarin
kendi istedikleri sigorta sirketlerine polige yaptirtmakta
kullandiklar1 ydntem oluyor. Sigorta acenteligi de ya-
pan bazi bankalar, kredi alan miisterilerini acenteligini
yaptiklari sirketten sigorta yapmaya zorlayabiliyor.
Ornegin, ipotek karsilig1 konut kredisi verdiklerinde
konut sigortasini veya bor¢lunun hayat sigortasini ya da
otomobil kredisi verdiklerinde zorunlu tuttuklar1 kasko
sigortasini bor¢lunun rizasin1 almadan kendi segtikleri
sirketten yaptiriyorlar. Bu kredi i¢in 6n sart gibi sunul-
dugundan, kredi talipleri ¢aresiz kabul ediyorlar.
Anilan husus kanun koyucular tarafindan da 6nemseni-
yor. Yiiriirliikten kaldirilan 7397 sayil kanunda oldugu
gibi 5684 sayili kanunda da bu hususta yasaklayici hii-
kiimler mevcut. flgili 32/5’inci madde su sekilde: “Ki-
silerin, sigorta sirketini se¢me hakki sinirlandirilamaz.
Bir s6zlesmenin unsurlar i¢inde, taraflardan birinin bu

sozlesmede yer alan herhangi bir hususta sigorta yap-

maya zorunlu tutuldugu hallerde, s6z konusu sigortanin
belli bir sirkete yaptirilmasina iliskin s6zlesmeye konul-
mus her tiirlii sart hiikiimsiizdiir” Yine bu husus halen
¢alismasi devam eden Acenteler Yonetmeligi taslaginda
da dikkate alind1. Buna gore bankalar, istenen teminat-
lar1 iceren sigorta poligelerini kabul etmek zorunda.

Bu gibi uygulamalar, elbette bankalar tarafindan kredi
sozlesmelerine hiikiim koymak seklinde olmuyor. Sigor-
talilar sozlii olarak yonlendirilmek suretiyle fiili olarak
yapiliyor. Bu yiizden de tespiti miimkiin olmuyor. Bu
noktada etik digihigin, poligeye razi edilmenin fiyat ve
hizmet kalitesi kullanilarak degil, kredi verme 6nkosulu
olarak yapilmasi oldugunu belirtelim...

Bu sekilde yonlendirilen sigortalilar, polige yapilmig
olsa bile ilgili makamlara bagvurmalar1 halinde ¢6ziim
bulabiliyor ve tespiti halinde islemi yapanlar hakkinda
cezai miieyyide uygulanabiliyor.

Ancak unutulmamal ki, bankalarin menfaatlerini ko-
rumak amaciyla ‘daini miirtehin’ ya da ipotek alacaklisi
sifatiyla sigorta yaptirmak istemeleri ne kadar mesru

ise kredi giiciinii kullanarak kisilerin sigorta sirketini
se¢me hakkini sinirlamalari da bir o kadar gayrimesru-
dur. Ciinkii 6nemli olan hangi sirketten yapildig: degil,
gegerli bir poligenin varhigidir.

Aracilar-sigortalilar agisindan deginilebilecek bagka bir
husus da farkinda olarak veya olmaksizin sigortalilara
eksik veya yanls bilgi verilmesidir. Bazi aracilar iiriinii
iyi incelemeden, potansiyel sigortalinin biitiin taleple-
rini karsiliyormus gibi sunabiliyorlar. Ya da policede
olmayan teminatlar1 varmis gibi ifade edip, muafiyet
oranlariyla ilgili hususlari eksik aktarabiliyorlar. Bunlar
da hasar olmas1 durumunda sorunlara sebep olabiliyor.
Sigorta sozlesmelerinde Bilgilendirme Yonetmeliginin
yanu sira 6zellikle sigortacilik etigi agisindan gok 6nemli
olan ve iilkemiz tarafindan da uygulanmasina 6zen
gosterilen Uluslararasi Sigorta Denetgileri Birliginin
(TAIS) temel ilkeleri de tiiketiciyi bilgilendirmeyi esas ve
zorunlu kiliyor.



Sigortacilik / Etik

Anilan birligin temel ve ileri kriterlerinden “Tiiketiciyi
Koruma” baglikli 25’inci maddesinde 6zetle $6yle deniyor:
“Sigorta iiriinlerinin anlagilmasi ve degerlendirilmesi cogu
tiiketici i¢in zordur. Bu yiizden denetim otoritesi, sigorta
sirketleri ve aracilarin sigorta konularinda tiiketicilerden
daha fazla bilgiye sahip olduklarindan hareketle ve potan-
siyel sigortalilarin s6zlesme yapmadan 6nce bilingli karar
verebilmelerini saglamak amaciyla; sigorta piyasasina
kars tiiketicinin giivenini saglamlastirmaya yonelik s6z-
lesme yapilmasi 6ncesinden yiikiimliiliiklerin yerine ge-
tirildigi ana kadar hak ve yiikiimliiliiklerini bilmeleri i¢in
tiiketicilere zamaninda, eksiksiz ve uygun bilgi verilmesini
igeren asgari kosullarin belirlenmesi istemeli ve gerekli
ortamin yaratilmasini talep etmelidir. Denetim otoritesi
ayn1 zamanda, sigorta sirketleri ve aracilar i¢in potansiyel
sigortaliya iiriin hakkinda bilgi, baglantili riskler, faydalar,
yiikiimliiliikler, iicret ve satigla ilgili diger konular hak-
kinda bilgi verilmesine iliskin kosullar ile miisterilerin
ozel bilgilerine gerekli 6zeni gostererek, miisteri bilgisinin

kullanimina iligkin kurallar belirlemelerini ister.”

Aracailar - girketler:

Konuya sirketler ve aracilar agisindan bakildiginda akla
gelen etik dis1 uygulama, acenteligi yapilan sirketin sigor-
tal1 bilgilerine dogrudan ulagip portfoyiin elde edilmesi
kaygisiyla aracilar tarafindan poligeler iizerine eksik adres,
yanlis telefon numarasi yazilmasi. Zira bu, sirket-sigor-
tal1 bagini kesebildiginden 6zellikle tebligat yapilamama
hususlarindan kaynaklanan birgok soruna yol acabiliyor.
Ancak bu da acentelerin, bazi1 sirketlerce yapilabilecek etik
dis1 diger bir uygulama olan acente portfoyiiniin ele geci-
rilmesi kaygistyla hareket etmesinden kaynaklanryor.
Kanaatimizce bu konuda da kargilikh giiven i¢inde hare-
ket etmeleri her iki tarafin menfaatine olacaktir. Zira bu
uygulamalardan dolay1 zarar goren sigortalilarin sektore
giivenleri kayboluyor. Diger taraftan, acente portfoyiiniin
korunmasi konusunda 5684 sayil1 kanunda acenteler

lehine hiikiimler oldugu da unutulmamali.

Sirketler - sirketler

Sirketlerin kendi aralarindaki mevcut etik disihga 6rnek
olarak, yaptiklar1 centilmenlik anlagmalarina uymama
verilebilir. Ornegin, gecmiste yapilmus tahsilat protokolii
ya da uygulanmasina halen devam edilen riicu protokolii

kurallarina aykir1 davranislar bunlar arasinda sayilabilir.

Diger bir 6rnek olarak, s6zlesme kosullarina uymadiklar:
iin sozlesmesi feshedilen acentelerin bagka sirketler ta-
rafindan yeterince arastirma yapilmaksizin veya 6nceki
sirketten referans alinmaksizin acentelige kabul edilmesi
verilebilir.

Yine kredi kartinin yayginlagmasiyla birlikte azalmakla
birlikte, tahsilatinda yasanan olumsuzluklar nedeniyle
sozlesmesi feshedilen acentelere, kalan alacagin tahsil
edilemeyecegi kaygisiyla fesheden sirketler tarafindan iyi
referans verme hususu da sayilabilecek 6rneklerden...
Sirketler arasinda en ¢ok yakinmalara neden olan hu-
suslardan biri de ihalelerde agir1 diisiik fiyat teklifleri
vermektir. Bu durum, diger sartlar uygun kabul edildi-
ginde tiimiiyle serbest piyasa/serbest tarife kosullarindan
kaynaklandigindan kanaatimizce etik kurallara aykirihik
teskil etmemektedir.

Aracilar - aracilar

Aracilarin kendi aralarindaki iliskilerde yasanan etik dist
uygulamalara verilebilecek en iyi 6rneklerden biri, potan-
siyel ya da mevcut sigortalilara ¢alistiklar1 sirketin olumlu
niteliklerinden s6z etmek yerine rakiplerini katiileyerek
birbirlerinin sigortalilarin1 kazanmaya ¢aligmalaridur.
Ornegin, teminatlar benzer oldugu halde §denmemis bir
hasar i¢in sigortaliya “Biz olsak 6detirdik” ya da “Bizim
sirket olsa 6derdi” tiiriinden yaklagimlar, ayn1 zamanda
haksiz rekabete de yol agmaktadir.

Diger taraftan, bazi eksperlerin miimkiin olmayacak
kadar kisa siirede ¢ok fazla hasara bakmalari, diger bir
ifadeyle hasarh seyi/yeri gormedikleri halde gormiis gibi
rapor diizenlemeleri sektoriimiizde yaganan etik disina
kaymalara 6rnek olarak verilebilir.

Teorik olarak etik kurallar1 aslinda hukuk kurallarin

da i¢inde barmdirmaktadir. Dolayisiyla etik kurallarma
uyuldugu takdirde hukuk kurallarina da zaten uyulmus
olacaktir. Boylece sirketlerin aralarinda yaptiklari cen-
tilmenlik anlagmas, protokol gibi hukuksal bogluklar1
kapatmaya ¢alistiklar1 islemlerde yasananlar basta olmak
iizere haksiz rekabet sonucunu doguran bir¢ok sorun da
otomatik olarak ¢6ziilmiis olacaktir. Bu yiizden sigor-
tacilikta mevcut biitiin taraflarin her alanda hukuksal
diizenleme varmus gibi etik kurallarini gézetmeleri, sektdr
olarak yillardir arzu edilen konuma gelmeyi kolaylasti-
racaktir. Son s6z: Etik de hukuk gibidir, bir giin herkese

lazim olabilir.
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YapiKredi  kalalariyla | Saglik Sigortasi

Sigorta

240 liraya 40 bin lira teminat...

Yapi Kredi Sigorta’nin 40 yas altindaki kisileri 6zel saglik sigortalariyla
tanistirmak amaciyla pazara sundugu Nazar Boncugu Saglik Sigortasi, yillik 240
TL primle 40 bin TL'lik teminat sunuyor.

L X
zel saglik sigortala-

rina ilgi her gegen

yil biraz daha
artiyor. Tiirkiye'de 6zel saglik
sigortasi yaptiranlarin sayisi
son iki y1lda yiizde 80 artig
kaydetti. Ayn1 donemde
sektoriin olusturdugu saglik
sigortas1 primlerindeki artis
ise yiizde 46’da kaldi. Genelde
sirketler tarafindan ¢alisanla-
ra yonelik yaptirilan grup
saglik police sayisinda azalma
goriildii. Ferdi olarak
yaptirilan 6zel saglik sigortasi
polige sayisindaki artis ise
yiizde 366’y1 buldu.
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi (TSRSB)
verilerine bakildiginda,
Kasim 2009 sonu itibariyle
Tiirkiye'de 6zel saglik
sigortasi poligesine sahip kisi
sayis1 1 milyon 288 bin iken
bu say1 Kasim 2011 sonu 2
milyon 280 bine ulasti. Ayni
donemler itibariyle sigorta
sirketlerinin olusturdugu
prim tutari ise 1.17 milyar
TLden 1.71 milyar TLye
yiikseldi. Bir bagka deyisle
sigortal1 sayisindaki yaklagik
iki kat bityiimeye karsilik,
prim artis1 sadece yiizde 46’da
kalda.
Ozel saglik sigortalarina
ilginin artmasinda sigorta

sirketlerinin herkese uygun
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yeni iiriinler ¢ikarmasi
oldukga etkili. Ayrica bu
tiriinleri ¢ok diisiik primler
ddeyerek satin almak
miimkiin. Ozel saglik
sigortalarinda diisiik prim
6demenin en 6nemli yolu ise
dogru iiriinii dogru zamanda
almak...

Saglik sigortalarinda son 5
yildir araliksiz lider sirket
Yap1 Kredi Sigorta’nin Genel
Miidiir Yardimcist Banu
Darcan, sirket olarak Ekim
2009’da miisterilerin hizmeti-

ne sunduklar1 Nazar Boncugu

ile yaklasik 80 bin yeni miiste-
ri kazandiklarini vurguluyor.
Darcan, “Bu iiriin sayesinde
40 yas ve altindaki miisterile-
rimizin diisiik primler
odeyerek ozel saglik sigorta-
siyla tanigsmasini amagliyo-

ruz” diyor.

240 TLye genis teminat
Yap1 Kredi Sigorta'nin Nazar
Boncugu iiriiniinii 40 yas ve
altindaki bireyler satin
alabildigi gibi, 14 giinliikten
biiyiik bebekler ve ¢ocuklar

da tek baslarina sigorta

kapsamina alinabiliyor...
Poligenin araliksiz yenilen-
mesi kaydiyla, sigortalinin 45
yasina kadar poligesini
yenileyebilmesi miimkiin.
Tiim yaslar i¢in yillik 240 TL
olan prim tutari, istenildigi
takdirde 6 taksit olarak da
ddenebiliyor.

Peki prim tutar: bu kadar
diisitk olan Nazar Boncugu
poligesi neleri kapsiyor?
Teminat limiti 40 bin TL olan
iiriin, yiizde 90 6deme
oraniyla yatarak tedavileri

kapsiyor. Yine yiizde 90




YapiKredi

Saglik Sigortasi ;
Sigorta

6deme oraniyla 500 TLye
kadar kiigiik miidahaleleri de
teminat altina aliyor. Nazar
Boncugu poligesini satin
alanlar, bu iiriin i¢in olustu-
rulan ve aralarinda pek ¢ok
biiyiik hastanenin de yer
aldig1 anlagmali saglik kurum
aginda gergeklesmis olmasi
kaydiyla bir¢ok hizmetten
yararlanabiliyor.

Tiirkiye'de insanlarin 6zel
saglik sigortalariyla tanisma
yas1 oldukga ge¢. Oysa
sisteme erken girmenin, yani
ozel saglik sigortalariyla
erken yaslarda tanigmanin
bir¢ok avantaji bulunuyor.
Yap1 Kredi Sigorta’nin
bireysel saglik portfoyii
incelendiginde, saglik
sigortasina girislerin agirlikli
olarak 25-35 yas grubundan
oldugu goriiliiyor. Daha ileri
yaslarda da 6zel sigortaya ilgi
yogun, ancak kisilerin mevcut
saglik kosullar1 her zaman
sigorta yaptirmaya olanak
saglamiyor. Bunun igin erken
yasta ozel saglik sigortalariyla
tanigsmak her zaman miisteri-
nin lehine goriiniiyor. Banu
Darcan, 6zel saglik sigortasiy-
la en ideal tanigma zamaninin
dogar dogmaz oldugunu
diisiiniiyor. Gerekgesini de
soyle acikliyor:

“Bazi hastaliklar ¢ok geng
yaslarda bile ortaya ¢ikabili-
yor. Ayrica her zaman hesapta
olmayan kazalarla karsilasma
riski de var. Bu yiizden
miimkiin olabildigince erken

yaslarda, en azindan yiiksek

harcamalar olusturabilecek
ameliyat ve hastanede yatarak
tedavilerin giivence altina
alindig1, uygun primli
poligelerle sisteme dahil
olunmasi 6nemli. Ancak
maalesef Tiirkiye'de bu durum

heniiz ¢ok yaygin degil.”

Primler neden artiyor?
Saglik sigortalarinda genel
prim artislari belirlenirken
oncelikle ‘saglik enflasyonu’
denilen, Tiirk Tabipler Birligi
asgari iicret tarifesi artislar
esas aliniyor. Saglik kurumla-
rinin tedaviler i¢in cari
fiyatlarda yaptiklar: artisin
yani sira sigortalilarin polige
kullanimlar1 da primleri
etkiliyor. Diger yandan, saglik
sektoriinde her gegen giin
gelisen teknoloji dogrultu-

sunda yeni tedavi yontemleri

ortaya cikiyor. Ozellikli bazi

tedaviler oldukga yiiksek
maliyetler olusturabiliyor. Bu
tiir gelisimler de saghik
sigortalarina yansiyan
maliyeti artirdig1 igin
primleri etkiliyor.

Saglik sigortas1 primlerini
belirleyen etkenlerden biri de
vas. Yas dilimlerindeki
degisime bagh olarak
yenilemelerde farkli primler
olusuyor. Sigortalilarin
ozellikle ayakta tedavi
giderlerini bu bilingle kontrol
altina almalari, hem kendi
primlerinin hem de tiim
portfdyiin primlerinin
yonetimine katki saglamasi

acisindan 6nemli.

Erken girmenin avantajlari

Bilindigi gibi, saglik sigortasi yaptirmak isteyenlerin 6nce
saglik durumlari degerlendiriliyor ve bu degerlendirme
sonucunda sigorta kapsamina aliniyorlar. Yukarida da
belirttigimiz tzere, kisinin saglik riski olusmadan saglik si-
gortasi sahibi olmasi esas oldugu igin, sigortalanmadan 6nce
gecirilmis rahatsizliklar varsa bunlar teminat kapsami disinda
birakilabiliyor. Bu hastaliklar teminat disi birakilmasalar bile
genelde ek primle sigorta kapsamina dahil ediliyorlar. Bu
nedenle hastalik risklerinin arttigi yaslar beklenmeden saglik
sigortasi alinirsa, ileride ¢ikabilecek tiim rahatsizliklarin
sigorta kapsamina girmesi mimkiin. Boylece ileri yaslarda
sagliginiz bozulsa dahi, genc yasta sigorta kapsamina girdigi-
niz icin kazanilmis haklarinizla tum rahatsizliklar icin saglik
sigortasindan yararlanabiliyorsunuz.

Diger taraftan, émiir boyu yenileme garantisi hakkini elde
edebilmek de genc ve saglikli kisiler icin daha kolay.

Erken yaslarda saglik sigortasi alan ve omiir boyu yenileme
garantisi hakki kazanan musterilerin prim artis oranlarini
belirleyen etkenlere gelince... Sigortalilarin prim artiglarini
etkileyen diger bir faktor de saglik sigortasi kullanim oranlari.
Belirlenen kullanim oranlarina gore yenileme policesinde

ek prim veya indirim uygulaniyor. Saglik sigortalari kullanim
oranlarinin belirlenmesi konusunda sektérde farkli uygula-
malar var. Bazi sirketler yatarak tedavi masraflarini ve riskleri
de dikkate alarak ek prim oranlarini belirliyor. Yapi Kredi
Sigorta ise sadece ayakta tedavi teminati kullanim oranlarina
gore ek prim veya indirim uyguluyor. Yenileme garantisi
almis sigortalilara ise kullanim ek primi uygulamiyor.

Ozel saglik sigortasi olan ve yenileme garantisi almis sigor-
talilarin surekli bir rahatsizliga yakalandiklarinda sonraki
yillarda anormal prim artiglari gibi beklenmedik durumlarla
karsilasmamalari icin 6ncelikle alacaklari veya almis olduk-
lari saglik sigortasi policesinin 6zel sartlarini iyice inceleme-
leri veya satis kaynaklarindan bilgi almalari 6nem tasiyor.
Police yenileme
sartlari ve yenileme
garantisinin hangi
kriterlerle verildigi
ve yenileme garanti-
si almig sigortalilarin
sahip olduklari
haklar gibi unsurlar
sirket seciminde ol-
dukga 6nemli. Yapi
Kredi Sigorta’da
yenileme garantisi
almis ve sigortasi
kesintisiz olarak
devam eden sigor-
talilara sigortalilik
déneminde ortaya
cikan riskler icin ek
prim veya muafiyet
uygulanmiyor. Hatta
kullanim ek primi de
uygulanmiyor.

Banu Darcan
Yapi Kredi Sigorta
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AB sigorta otoritesi uyardi

Avrupa Birligi sigorta piyasasi
denetleme kurumu EIOPA, yasal
diizenlemelerdeki gecikmelerden
dolay1 yeni sermaye kurallarinin
zamaninda yiiriirliige giremeyecegi
konusunda uyarilarda bulundu.
EIOPAYya gore, sirketlerin Solvency
Il’ye hazirlamalari igin tespit edilen
son tarih olan 2014’ii asan bir gecikme
bir yandan sigortacilarin ekonomik
krize uyum ¢abalarina engel olacak,
diger yandan ulusal hiikiimetlerin
kendi kurallarini yiiriirliige sokmaya
tesvik edecek.

EIOPA Baskan1 Gabriel Bernardino,
31 Ocak’ta diizenlemeden sorumlu
AB Komiseri Michel Barnier’e yazdig1
mesajda, “Kiiresel kriz kosullar1
altinda kurallarin uygulanmasinin
daha fazla gecikmesini savunmak zor”

ifadelerine yer verdi. AB diizenleme

taslagini hazirlayan Avrupa Komisyo-
nu ise bu mesaj iizerine subat ayinin
ilk haftasinda, Avrupa Parlamento-
swndaki oylamada yasanan 3 aylik
gecikme sonrasinda kurallar1
zamaninda yiiriirliige sokma
konusunda kararli olduklarini
agikladi.

AB otoritelerinin mevcut belirsizlikle-
ri ortadan kaldirmak i¢in yasal
diizenlemeleri 2014’ kadar tamamla-
mak iizere bir zaman ¢izelgesi
hazirlamasi bekleniyor. Solvency IT
¢alismalar1 yaklasik 10 yildir devam
ediyor. Normalde 1012'de yiiriirliige
girmesi gereken diizenlemeler
simdiden 2 y1l gecikti. Solvency II
diizenlemelerine gore sigorta
sirketlerinin iistlendikleri risk
oraninda ellerindeki sermaye oranini

artirmalar gerekecek.

lyi siiriicli az prim 6deyecek

Hollandali navigasyon sistemleri iireticisi sahiplerinin kayitlari takip edilebiliyor ve Miidiirii Thomas Schmidt tarafindan

TomTom NV, sigorta sirketlerine teknoloji siiriiciilerin hasar ge¢mislerine gore primler Reuter’se yapilan agiklamada “Bizi piyasada

tedariki yontemiyle sigorta isine giriyor. belirlenebiliyor. lider yapan kendini ispatlamus filo yonetimi

TomTom’un iirettigi sistemler sayesinde arag

Bireysel navigasyon cihazlari iiretimi ile teknolojimizle, sigorta piyasasindaki
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ismini duyuran
TomTom, Birlesik

Krallik merkezli sigorta
sirketi Motaquote ile

Play”i piyasaya

siiriiciiler en diisiik

lecekler.
TomTom Business

Solutions Genel

isbirligine girerek ilk

sigorta iiriinii olan “Fair

sunacagi agikladi.

Uriin sayesinde hasarsiz

primlerden faydalanabi-

varligimiz arag sigortalar1 sektoriinde
devrim yapmamiza yardim edebilir”
ifadelerine yer verildi. Nitekim bu sistem
sayesinde sigorta primleri hesaplanirken
dikkate alinan, yas, cinsiyet ya da aracin
ozellikleri yerine siiriiciiniin siiriis yetenegi
ile yoldaki aligkanliklar1 ve davranislar:
dikkate alinabilecek. Bu sayede siiriiciiler de
dikkatli davranarak primlerini diisiirebile-
cekler. TomTom, Garmin adli iiriiniiyle
navigasyon alaninda Google ve Nokia ile
rekabet ediyor. Is alanini genislemeye calisan
sirket sigorta sayesinde oncelikle Avrupada

biiyiimeyi hedefliyor.



Diinya Ekrani

Kore’den ING’ye talipler artiyor

Giiney Koreli sirketlerin ING’nin Asya-Pa-
sifik operayonlarina talebi her gecen giin
artiyor. Korea Life Insurance Co, ING’nin
Asya operasyonlarina yonelik ilgisini
aciklamisti. Reuters’in 2 Subat tarihli
haberine gore simdi de diger bir Koreli
sirket AIA Group teklif yapmaya hazirlani-
yor. AIA Group, satis fiyat1 6 milyar
dolardan fazla olmasi beklenen ING’nin
Asya operasyonlarina teklif olusturmak igin
Deutsche Bank ve Morgan Stanley’den
danismanlik alacak.

Goldman Sachs ve J.P. Morgan ise Hollan-
dali finans devi ING’ye danigmanlik
verecek. Bu operasyonun Asya’nin ikinci
biiyiik sigorta sirketi satis1 olmasi bekleni-

yor. ING’nin bolgedeki operasyonlarini

(A

Korea Life Insurance

devralacak grup, bolgede hizla biiyiiyen
hayat sigortasi alanina hizl bir giris
yapacak. Simdilik en giiglii rakip olarak
goriilen AIA Group’un yiizde 33 hissesi
American International Groupa (AIG) ait.
2010’da 20.5 milyar dolarlik halka arzla
Hong Kong borsasina kote olan sirketin
basinda eski Prudential CEO’su Mark

Tucker bulunuyor. Halen 7Asya iilkesinde
faaliyet gosteren ING’nin en biiyiik
operasyonlar: Giiney Kore ve Japonyada
bulunuyor. Sirket, 201 1’in ii¢iincii ¢eyregin-
de yeni satislarinin yiizde 77’sini bu iki
iilkede gergeklestirmisti. Analistlere gore
ING’nin bolge operasyonlarini satin alacak
sirket, organizasyonu iki iilke i¢in ayirabilir.
Nitekim kulislerde Koreli bankalardan KB
Financial Group ve Woori Finance
Holdings’in ING’nin Kore operasyonlarina
ilgisi konusuluyor.

Koreli yatirim bankalar1 da bu satista rol
almak igin rekabet edecek gibi. Ciinkii
anlagmayi gergeklestirecek yatirim
bankasinin yaklagik 60 milyon dolarlik

komisyon almas1 bekleniyor.

Generali’nin notu diismedi

Assicurazioni Generali (Generali), Fitch’in
ftalyanin notunu diisiirmesinden etkilenmedi.
Fitch tarafindan yapilan agiklamaya gére Gene-
rali ve ana operasyonlarina ait istirakleri,
ftalyanin uzun-vadeli IDR (Issuer Default
Ratings) notunu “negatif goriiniim”le birlikte
“A+”dan “A-"ye indirmesinden etkilenmedi.
Generalinin uzun vadeli IDR notu “negatif
goriiniim”le birlikte “BBB+” ve ana faaliyetine
konu olan istiraklerinin notu ise “A-” olarak
kald.

Sirketin notu, gegen aralik ayinda
Fitch'in euro bolgesi stres testi
analizi ve bu analizin sira dist
senaryolar altinda
Generalinin

rd\l

sermaye yeterliligine uygulanmasi sonucunda
diisiiriilmiigtii. Diger yandan Fitch tarafindan
yapilan agiklamaya gére, eger ftalyanin
goriiniimii “duragan’a gevrilirse Generalinin
de bundan etkilenmesi beklenmeli. Belgika,
Kibrs, Italya, Slovenya ve fspanyanin kredi
notlarmi 27

Ocak’ta diisiiren

Fitchden iki hafta 6nce Standard & Poor’s da
euro bolgesindeki 9 iilkenin kredi notunu
diistirmiistii.

Diger yandan rekor diizeyde afet tazminat
talepleri, euro bélgesi borg krizi ve diisiik faiz
oranlarmin Avrupali sigortacilarin 2011
karlarini olumsuz etkilemesi bekleniyor. Bu
beklentiler karsisinda Generalinin de iginde yer
aldigy ftalyan sigortacilarin, devlet tahvillerinden
kaynaklanan zarari telafi etmek i¢in, dagitacag
temettiiyii azaltmasi bekleniyor.
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Diinya Ekrani

Cigna’nin kari beklentileri karsilamad:

Cigna Corp tarafindan agiklanan 2011 son
geyrek kar1 beklentileri karsilamada. Sirketin
2017’in son ¢eyrek gelirleri, gegen yila gore

461 milyon dolardan 290 milyon dolara

diistii. Cignanin ana saglik bransindan sagla-

dig1 gelir ise yiizde 4 artarak 216 milyon
dolara yiikseldi. Buna karsilik maluliyet ve
hayat brangindaki gelir yiizde 24 diisiisle 55

milyon dolara geriledi. Ote yandan, grubun

uluslararasi biriminden elde edilen kar yiizde

3.5 artarak 59 milyon dolara yiikseldi.
Toplamda kar marji yiizde 8.7°den 7.2’ye
diistii.

Cigna Corp, 2012 yilinda hisse bagina karin 5

dolardan 5.40’a ¢ikacagini 6ngériiyor. Ki bu
2011’ gore yiizde 10 artis demek. Ancak bu
6ngorii, Wall Street’in yiizde 5.67’lik
hedefinin altinda kaliyor. Sirketin maluliyet
ve hayat sigortas1 kolunda sergiledigi diisiik
performans ve uluslararasi planlarinda

istedigini bulamamas diisiik kirin en etkili

CIGN

faktorleri olarak gosteriliyor.

ABD saglik sigortas pazarindaki en biiyiik
oyunculardan biri olan Cigna, 2012 yilina
dair 6ngoriilerinin iiyeleri arasinda saglik

hizmetleri kullanimindaki artis1 da kapsadi-

g1 vurguladi. ABD’li sigorta sirketleri,
gecen yil ekonominin heniiz iyilesemedigi
bir ortamda hastalarin acil olmayan
tedavilerini geciktirmesinden dolay1 diisiik
tazminat talepleriyle karsilasmislardi. Ancak
bu yil cogu sirket tedavi giderlerinin
artmasini bekliyor.

Rakipleri UnitedHealth Group Inc, WellPo-
int Inc ve Aetna Inc’i takip eden Cigna, 2012
icin Wall Street hedeflerinin altinda bir kar
tahmini yapti. Analistler, 6zellikle saglik
hizmetlerinin kullanimi artmazsa bu
tahminlerin olduk¢a muhafazakar kalacagini
diisiiniiyor.

Subat ayinda HealthSpring’i 3.8 milyar
dolara satin alma islemini tamamlayan
Cigna, ABD hiikiimetinin yaslilar i¢in
hazirladig1 saglik sigortas: planlarinda
6nemli bir oyuncu haline geliyor. Bu y1l 900
bin yeni sigortaliya ulagmasi beklenen sirket,

2011’i 11.48 milyon sigortaliyla kapatmusti.

Aviva Investors eleman cikariyor

Financial Times’in 30 Ocak tarihli
haberine gore Aviva Investors, ¢alisanlari-
nin yaklagik yiizde 12’sini isten ¢ikarmaya
hazirlantyor. Ingiliz sigorta devi Avivanin
varlik yonetimi sirketi olan Aviva Inves-
tors, bu kiigiilmeyle aktif sermaye
yonetiminden sabit gelirler gibi asil

faaliyetlerine odaklanmay1 planliyor.

Sirket, ¢ogu Londrada bulunan toplam bin

400 kisilik kadrosuyla neredeyse birkag
tilkenin GSMH’s1na esit (270 milyar
sterlin) bir varlig1 yonetiyor. Aviva
Investors tarafindan ¢alisanlarina,
Ingiltere merkezli Avrupa, yiikselen
piyasalar, kiiresel ve siirdiiriilebilir
yatirimlar gibi birimler kapatildiginda
islerini kaybedebilecekleri duyuruldu.
Aviva Investors, yaklasik 160 kisiyi isten
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¢ikarma kararina gerekge olarak miisterile-
rinin 6zellikle Avrupada daha riskli
varliklara yonelik istahindaki azalmay1 ve
ekonomik krizi gosteriyor. S6z konusu
karar, Aviva Investors Genel Miidiirii Alain
Dromer’in is analizi sonrasinda geldi.
Dromer’e gore is analizi sirket stratejisinin
dogrulugunu gostermekle birlikte, dis
kosullardan kaynaklanan zorluklar daha
da sertlesti. Buna karsilik gelecekte
yatirimlara devam etmek i¢in 6nerilen
¢oziim ise ana sirketin iglerine odaklana-
rak maliyetleri diisiirmek olarak belirlendi.
Piyasa analistlerine gore, varlik yonetimi
birimi Aviva'nin yumusak karnini
olusturuyor. Ciinkii bugiine kadar yapilan
yatirim girisimlerinden beklenen diizeyde

Kar iiretilemiyordu.




Deniz sigortalarinda Italyan alarmi

Italyadaki Costa Concordia cruise
felaketinin denizcilik sigortalarini
olumsuz etkilemesi bekleniyor. Sigorta
yoneticilerine gore, bu kazadan sonra
sigortacilar artik dev cruise gemilerini
sigortalama konusunda iki defa diisiine-
cek. Denizcilik tarihinin en maliyetli
kazalarindan biriyle karsilasan sigortaci-
lar, rekabetin karlar1 diisiirdiigii bir
ortamda biiyiik ¢apli teminatlara pek de
sicak yaklagmayabilirler.

Financial Timesin haberine gore, sekt6r
yoneticileri i¢in en biiyiik sorun bu devasa
gemilerin hala yonetilebilir olup olmadi-
g1. Nitekim ¢ogu yonetici bu afeti deniz
sigortacilar1 i¢in bir uyari olarak algiliyor.
Liiks yolcu gemisi Costa Concordia’nin
Italya agiklarindaki Giglio adas1 yakinla-
rinda kayaliklara oturmasi “ikinci Titanik
vakasr” olarak tarihe gecti. Insan hatasin-
dan kaynaklanan kazada meydana gelen
hasarin en az 500 milyon dolar1 bulmasi,
sigortacilara faturasinin ise 1 milyar

dolara yaklagmasi bekleniyor. “Tekne

sigortas1” olarak bilinen bransta 15 yildir
dogru diizgiin kar edemeyen sigortacilar
i¢in Costa Concordia kazasi, sorunlarin
iizerine tuz biber ekmis oldu.

Cevreye verdigi zarar da hesaba katilirsa
Costa Concordia’nin yarattig1 hasar 1
miyar dolara ulasabilir. Bu da italyada
yasanan felaketi en biiyiik hasarli kaza

yapmaya yetiyor. Sektor uzmanlarina

gore, ilk defa bu boyutta yasanan bir gemi
kazasinin denizcilik sigortalarinda
yazilan poligelerde en az yiizde 20 artis
yaratmasi isten bile degil. Ancak sektor-
deki rekabetin buna izin vermemesi
bekleniyor. Costa Concordia kazasindan
en fazla etkilenen sigortacilar arasinda
Generali, RSA Insurance Group ve XL

Group bulunuyor.
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Ageas’a BNP Paribas operasyonu

Belgikali sigortaci Ageas, 7 Subat’ta yaptig1
aciklama ile batan Fortis BanKkla iligkisin-
den kaynakl: hisselerden 666 milyon
euroluk hisse geri alim1 yapildigini
agikladi. Cagri yoluyla hisse
toplanmasi, Fortis Bank’in batigini
takiben bazi varliklarini Belgika
hiikiimetinden satin alan Fransiz
bankas1 BNP Paribas tarafindan
yapild1. 26 Ocak’ta yapilan

¢agrinin sonucundan oldukg¢a
memnun olan Ageas yonetimi, bu
hisse geri alim isleminin sirkete olumlu
etkilerine dikkat ¢ekti. Avrupa’nin ilk 20
sigorta sirketi arasinda yer alan Ageas
tarafindan yapilan agiklamada bu kurtarma
operasyonunun Ageas’in Fortis Bank’a
yonelik kredi riskini 2.8 milyar eurodan
daha fazla diisiirecegi belirtildi. Islemin
briit degerinin 953 milyon euroyu bulacagi,

278 milyon euro zarar tazminat1 demesi

sonrasinda 666 milyon euro net gelir
yaratacagi agiklandi. Diger yandan bu
islemin Ageas’mn ilk ¢eyrek bilangosuna net
etkisinin 147 milyon euro
olmasi bekleniyor.
Briiksel merkezli Ageas,
2008’de batan finans devi
Fortis’in yasal devami. For-
tis, Hollandali banka ABN
Amro’nun bir kismini
aldiktan sonra batmugsti,
daha sonra ise sirket parca-
lanarak Hollanda ve Belgika hiikiimetleri
tarafindan kamulastirildi. Bu parcalanma
sonrasinda Ageas, Fortis’in bankacilik
operasyonlarinda ihrag ettigi senetlerden
dolay1 bir dizi yasal sorun ve finansal risk
ile bag basa kalds, bu da hissedarlar
iizerinde olumsuz bir etki yaratti. Ageas’in
diinya ¢apinda 13 bin ¢alisani ve yaklasik

yillik 18 milyar euro cirosu bulunuyor.

Her seye
ragmen ayakta

Munich Re, sigortacilar i¢in zor gegen 2011
yilinin ardindan 0.71 milyar euro kar agikladu.
Sirket tarafindan yapilan agiklamaya gore
dogal afetlerden kaynaklanan sira dis1 kayiplar
ve finansal krizden kaynaklanan zorluklara
ragmen sirketin 2011 yilina dair ilk verilerinin
0,71 milyar euro kar gosterdigi vurgulandi.
Nitekim Japonya ve Yeni Zelanda depremleri-
nin her biri sirketi 1,5 milyar euroluk kayba
ugratmists. Alman reasiirans devi 2010'da ise
2.43 milyar euro kar etmisti. Sirketin piyasa
direncine dikkat ¢ekilen a¢iklamada 2011’in
son ¢eyreginde Munich Re’nin 0,63 milyar
dolar kar ettigi agiklandi. “Bugiine kadar 2011
kadar kotii bir y1l yasamadik” diyen sirket
CFO’su Jorg Schneider, diger yandan
hissedarlarin sirketin gosterdigi bu direngten
fayda saglayacaklarini ¢iinkii hissedarlara
cazip gelen kar pay1 6demelerine devam

edeceklerini agikladi.

Allianz’dan cevreci ampul projesi

Alman sigorta devi Allianz SE
ve ABD merkezli C-Quest
Capital, Hindistan’a 8.5
milyon tasarruflu ampul
yerlestirecek. Allianz Tklim
Coziimleri Birim Yoneticisi
Armin Sandhoevel, 10 y1l
vadeli proje kapsaminda
tasarruflu floresan ampullerin
Pencap, Andra Prades ve
Kuzey Delhi’ye yerlestirilmesi-
ni finansal olarak destekleye-
ceklerini agikladi. Bu projeyle
oniimiizdeki 10 yilda 3.7
milyon ton karbon emisyonu-
nun engellenmesi planlaniyor.
Yilda 1 milyon aracin ¢ikardig:

egzoz dumanina esit olan bu
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miktarla Allianz, uluslararasi
olarak takas edilebilir, BM
(Birlesmis Milletler) tarafin-
dan desteklenen 3.2 milyon
karbon sertifikas1 (CER)
kazanacak. Her bir CER
sertifikasi piyasada 5.1
dolardan islem goriiyor. S6z
konusu sertifikalar sirketlerin
cevreden ne kadar karbondi-
oksit gazini kaldirdiklarini,
bir bagka deyisle ne kadar
gevreci olduklarini gosteriyor.
Allianz’1n ayn1 zamanda Kenya
ve Endonezyadaki kiiresel sera
gaz1 emisyonunu azaltmaya
yonelik ormanlar1 koruma

projeleri bulunuyor.
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Yonetim

Keske olabilse:

lyiler kalsin, kotiileri degistirelim

Yonetim degisikliklerinde sikca rastlanan hatalardan bir tanesi,
sirketin yeniden yapilanmasini bir buttin olarak ele almayip
sadece aksayan noktalarina el atilarak diizeltme yapilmaya

calisiimasidir. Ertugrul Bul

Bir futbol miisabakasini televizyonda seyrederken,
takimin aksayan noktalarini tespit etmek ve biraz

da konuya yakinlik varsa, hangi degisiklik yapilirsa
takimin daha iyi oynayacagi teshisini koymak, pek
¢ok insan i¢in kolay goziikiir.

Benzer sekilde isleyen bir sirkete disaridan bakti-
g1mizda; sirkette aksayan noktalar, biraz tecriibesi
olanlar tarafindan ¢ok ¢abuk tespit edilebilir ve “Su
noktalar degistirilse sirket ¢ok daha iyi durumda
olurdu” teshisi konulabilir.

Gerek ge¢mis tecriibelerin farkli ortamlarda ortaya
¢ikmasi, gerek o anki ortamdaki farkliliklar nedeniy-
le agsagidaki yanilgiya diismek ¢ok kolaydir.
“Sirketin iyi ¢alisan pargalari zaten her kosulda iyi
calisir. Tyi calisiyor olmasi, mevcut yonetimin bir
basarisi degil de, sirketin dogalinda var olan bir
yetkinliktir”

Yonetim degisikliklerinde sik¢a rastlanan hatalardan
bir tanesi, sirketin yeniden yapilanmasini bir biitiin
olarak ele almayip sadece aksayan noktalarina el
atilarak diizeltme yapilmaya ¢alisilmasidir. Bir once-
ki yonetimin yaptig1 bagarili ¢aligmalarin bir sonucu
olarak, sirketin geneli yiiksek performansla ¢alisiyor
olabilir. Boylesi yiiksek performans igerisinde, baga-
rili caligmayan noktalarin tespiti de kolaylikla yapi-
labilir. Hangi kademede olursa olsun yonetim degi-
sikliklerinde varsayim odur ki; s6z konusu basarisiz
pargalar da diizeltilirse, sirket azami performansi
yakalayacaktir. Bu yanilg: ile hareket edildiginde,
siirecin biitiinii degil sadece aksadig: diisiiniilen
pargaya iliskin diizeltmelerle basar1 yakalanacak diye
umulur ve beklenir. Oysa zaman igerisinde anlagilir
ki bir onceki yonetimin varligi, goriinen goriinme-
yen aksiyonlar1 sirkete bu ahengi, iyi performansi

getirmektedir.

Yonetimin degismesi ile sirketin yeniden diizen-
lenmesi gereken pargalari, siiregleri sadece aksayan
kisimlarla sinirli kalmayacaktir. Daha genel deger-
lendirme ve biitiine iliskin degisikliklere ihtiyag
duyulacaktir.

Kismi ¢6ziimleri ancak bir 6nceki yonetim yapsaydi
daha iyi performansa ulagilacakken, yonetimin de-
gismesi ile ele alinmasi gereken kisim siirecin biitii-
nii haline gelmektedir.

Biraz daha somut bir 6rnek vermek gerekirse... bir
sirkette 6lcegine gore ¢ok sayida unvan katmani
bulundugunu diisiiniip yonetim degisikliginde “tek
basina” bu katmanlarin sayisin1 azaltmaya doniik
alinacak 6nlemler sirket geneline ek performans
getirmek bir yana mevcutta var olan performansi ve
kurum igi adalet duygusunu da sirketten uzaklas-
tirabilir. En iyisi, yonetim degisikliklerinden sonra
olaylari, siiregleri, bir biitiin olarak ele alip, iyi ya da

kotii teshisi koymadan degerlendirmek ve biitiinsel

bir bakis ile gerekli degisiklikleri yapmaktir.

Yonetimin
degismesi ile
sirketin yeniden
diizenlenmesi
gereken
parcalari,
siirecleri sadece
aksayan
kisimlarla sinirh
kalmayacaktir.




Tiirkiye'de sigortanin her alaninda oldugu
gibi kaskoya da ilgi diisiik. Yaklagik 16
milyon aracin sadece yiizde 30’unun kaskolu
olmas1 bunun en biiyiik gostergesi olsa gerek.
Kasko sigortalazinin hala beklenen seviyeler-

de olmadigy, yeni sigortali sayisindaki artisin
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tta-deniz bitti
—sira-hizmet yarnisinda!

Kaskoda fiyat rekabeti kirmizi alarm verince sigorta sirketleri hizmet yarisina yoneldi.
Mini onarim ve hasarsizliktan sonra simdi sira asistans hizmetlerinde. Lastiginiz
patladiginda ya da yakitiniz bitip yolda kaldiginizda artik arkadasinizi degil kaskonuzu
arayacaksmlz... Baris Bekar / akilliyasam@finansgundem.com

da yetersiz oldugu goriiliiyor.

Sigorta Bilgi Merkezinin (SBM) 2011 y1l
sonu verilerine gore, Tiirkiye'deki toplam
araglarin yiizde 80’i igin trafik sigortasi
yaptirilmis durumda. Kasko sigortasinda ise

bu oran oldukga diisiik. Bunun en biiyiik

sebebi elbette kaskonun trafik sigortas: gibi
zorunlu olmamasi. Kaskonun avantajlarinin
yeterince bilinmemesi de nemli bir etken.
Nitekim Tiirkiye geneline bakildiginda trafik
yogunlugunun fazla oldugu Istanbul,
Ankara, Bursa, Izmir gibi biiyiik sehirlerde
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yasayanlarin kasko sigortasina ilgisinin daha

fazla oldugu goriiliiyor. Cografi kosullardan
hasar ihtimaline, egitim seviyesinden dini
inanglara, toplumsal bilingten aligkanliklara
ve toplumun ekonomik refah diizeyine kadar
bir¢ok faktor, her alanda oldugu gibi kasko
sigortalarina talebi de etkiliyor.

Kaskoda istenen talep diizeyine erisememe-
nin sigortalilar agisindan iyi tarafi, asir1
rekabetin beraberinde getirdigi diisiik fiyat
ve kaliteli hizmet olarak 6zetlenebilir. Zurich

Sigorta Pazarlama Koordinatorii Seyfi
Orhan, kasko bransinda son bes yillik
(2007-2011) ortalama primin 860 TL
diizeyinde kaldigin soyliiyor. Orhan’a gore,
50z konusu dénemde maliyetlerde artig
olmasina ragmen primlerde herhangi bir
degisiklik olmamasinin ana nedeni sektorde-
ki fiyat odakl asir1 rekabet. Kasko branginda-
ki asir1 rekabet sektoriin karliligini olumsuz
etkiliyor. Nitekim kasko sigortalarinda
kérhliktan s6z etmek neredeyse imkansiz.
Buna karsilik kasko, sigorta sirketlerinin
rekabet etmek zorunda oldugu bir brans.
Ciinkii ¢ogu sirketin prim iiretiminin biiyiik
kismi kaskodan geliyor. Bu da firmalari fiyat
odakli rekabetten hizmet odakli rekabete
yonlendiriyor. Sirketler karhlik oranlarini
diizeltmeye galisirken, sigortalilar da dogru
fiyata kaliteli hizmet alma firsatin1 yakaliyor.

Teminatlar genisledi

Elbette biitiin sigortalarda oldugu gibi
kaskoda da prim tutari sigortalilar i¢in en
onemli tercih sebebi. En yaygin kullanilan
sigorta olarak sirketler i¢in de rekabette en
belirleyici faktor. Ancak sigortalilar
agisindan bakarsak, primler ¢gogu zaman
istenilen teminatlarin ya da hizmetin
kapsanmamasiyla birlikte memnuniyetsizligi
de beraberinde getirebiliyor. Anadolu Sigorta
Genel Miidiir Yardimcist Metin Oguz, primin
karar vermede 6nemli oldugunu kabul
etmekle birlikte kasko poligesi yaptirirken
dikkat edilmesi gereken ana unsurun sigorta
kapsam1 olmasi gerektigini vurguluyor.
“Sigortalilarin hem hasar durumunda alacag:
hizmetin kalitesinden emin olmalar1 hem de
tazminat 6demesinde sikint1 yagamayacakla-
rina inanmalar1 6nemli” diyen Oguz’a gore,
poligede verilen teminatlarin limit ve
kapsamlarinin ihtiyaci karsilayip karsilama-
dig tiiketici agisindan primden ¢ok daha
o6nemli olmali. Hasar durumunda yasanabi-
lecek olas1 memnuniyetsizliklerin 6niine

gecilebilmesi i¢in fiyatin yani sira hizmet

Kaskoda hizmetle
farklilasryorlar

Anadolu Sigorta, Anadolu Hizmet
Kasko: Cekme, kurtarma, onarim

ve teslimat, patlayan lastik ve araci
benzinciye cekme, seyahate devam
hizmeti, konaklama, kiralik/ikame
arag, aracin nakli/muhafazasi, sirticii
temini, yedek parca temini, yolda ona-
rim, yolcu transfer, kisisel teminatlar,
bilgi ve organizasyon hizmetleri.

Aksigorta, Oto Kaskom: Cekme,
kurtarma, onarim ve teslimat, ikame
arag, ila¢ ve malzeme temini, acil
tibbi yardim, patlayan lastik ve araci
benzinciye ¢ekme.

Axa Sigorta, Maksimum Kasko:Cekme,
kurtarma, onarim ve teslimat, konak-
lama, kiralik/ikame arag, aracin nakil
ve muhafazasi, yedek parga temini,
stirtict temini, ilag sevki, acil tibbi
yardim, bilgi ve organizasyon destegi.

Groupama Sigorta, Arag Asistans:
Hasarli aracin sigortalinin istedigi nok-
tadan alinarak onarimi ve sonrasinda
teslimi, maksimum 7 giin arag kirala-
ma, konaklama, hasarsizlik indiriminin
korunmasi.

Giines Sigorta, Kasko Giines Asistans:
Cekme, kurtarma, onarim ve teslimat,
yolda kalma/yakit yardimi, yolda
onarim, konaklama, yolculuga devam
yardimi, kiralik/ikame arag, emanet ve
muhafaza, siriicti temini, yedek parca
temini, tibbi acil yardim.

Isik Sigorta, Kasko Asistans: Cekme,
kurtarma, onarim ve teslimat, 6n
ekspertiz, yedek parga temini, siiriicii
temini, emanet ve muhafaza, patlayan
lastigin onarimi ve aracin akaryakit
istasyonuna cekilmesu, tibbi nakil,
konaklama, ikame arag, ilag temini,
hukuki yardim, kefalet, bilgi hatti.

Yapi Kredi Sigorta, Servis Ekstra:
Cekme, kurtarma, onarim ve teslimat,
ikame/kiralik arag, patlayan lastik
degisimi, stirticti temini, tibbi nakil,
konaklama, acil mesajlarin iletimi,
bilgi ve rezervasyon hatti.

Zurich Sigorta, HelpPoint: Cekme,
kurtarma, onarim ve teslimat, ikame
arag.

Not: Listedeki sirketler 6rnek olarak
verilmistir. Diger pek ¢ok sirketin de
asistans hizmetleri bulunmaktadir.

Akilli Yasam | Mart 2012 | 27



Kapak | Kasko Sigortasi

Kaskoda primler
nasil hesaplaniyor?

Tiim sigorta tiirlerinde oldugu gibi kaskoda da
prim tutari sigortalinin karar vermesinde en
onemli unsur. Kasko sigortalarinda primler,
kullanilan aracin cinsi, modeli, yasi gibi bir¢ok
degiskene bagli. Ancak kasko yapilan arag kadar
arag sahibinin demografik 6zellikleri de etkili
olabiliyor. Striictiniin yasi, medeni durumu,
oturdugu sehir, kullanim aliskanliklari primler
tzerinde etkili olan baslica veriler.

Elbette bu verilerin 6ncelikleri de sirketlere gore
degisebiliyor. Ornegin, bazi sirketlerin kasko
tarifesinde primler genel segmentlere gore degil,
sigortalilarin bireysel 6zellikleri ve muhtemel
risklerine gore belirleniyor. Sigorta sirketleri, ki-
silerin kendi risklerini yansitan gercekgi primleri
tespit edebilmek i¢in milyonlarca kayittan olusan
veritabanindan yararlaniyorlar. Ardindan da tiim
bu parametreler dogrultusunda uluslararasi sigor-
tacilik teknikleri uygulanarak olusturulan tarife
modelindeki primleri uyguluyorlar.
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Hasarsizlik indirimi;

Hangi durumlarda bozulmaz?

e Yiizde 100 ruculu hasarlar.

® Bir defaya mahsus cam kiril-
masi hasarlar.

® Mini onarim kapsamindaki
hasarlar: Sigorta sirketine gore
degisen sayida boya hasarli
kaporta diizeltme, boya tamiri,
mini yama, boyasiz kaporta go-
cuk diizeltme, ic doseme tamiri,

6n cam tamiri, limitsiz plastik
tampon tamiri gibi genellikle
50-150 TL arasindaki hasarlar.

Hangi durumlarda bozulur?
Hasarsizlik indirimi kademeli
olarak ilk hasarda bir kademe
asaglya iner. ikinci hasarda ise
hasarsizlik indirimi tamamen
kalkar.

kalitesi ve teminat kapsamina dikkat
edilmesi biiyiik 6nem tastyor.

Trafik sigortasi poligeleri bilindigi gibi
zorunlu ve bir kaza durumunda kars1
tarafa verilebilecek zararlari, arag
isleteninin sorumlulugu ¢ergevesinde
kargiliyor. Kasko ise sigortalinin kendi
aracinda gerceklesen hasari teminat altina
aliyor. Diger yandan, sigorta sirketlerinin
sundugu kasko teminatlar1 degismekle
birlikte genel olarak ¢arpma-¢arpilma,
yangin ve hirsizlik ana teminatlarini
kapsiyor. Bunlari 6zetle durdugu veya
hareket ettigi durumlarda aracin zarar
gormesi sonucu ortaya ¢tkabilecek maddi
zararlar, yine kaza sonucunda meydana

gelen yangin ve infilakin neden oldugu

zararlar ile aracin veya iizerindeki
aksesuarlarin ¢calinmasi sonucunda
meydana gelebilecek zararlar seklinde
siralamak miimkiin.

Sigortalilarin 6zellikle aracin ¢alinmast
durumunda alabilecekleri teminata dikkat
etmeleri gerekiyor. Nitekim ara¢ anahtar-
larinin belge karsiiginda otoparka ya da
tamirhaneye teslim edilmesi haricinde
¢ogu ¢alinmalarda sigorta arag bedelini
kargilamryor.

Araglarin kars1 karsiya kalabilecegi diger
pek ¢ok risk ise ek teminatlarla giivence
altina alinabiliyor. Ornegin enflasyon
teminati, olasi bir hasarda sigortali aracin
degerinin enflasyona kars1 korunmasini

sagliyor. Kiigiik bir ek prim karsihginda
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yaptirilabilen ferdi kaza sigortasi,
vefat ve kalici sakathiga kars1
aractaki kisileri giivenceye alryor.
Tiirkiye ve Kuzey Kibris disinda
aracinizi sigortalama imkani,
deprem, ihtiyari mali mesuliyet,
hukuksal yardim, eskime payi,
hasar ikame gibi ek teminatlar da
almak miimkiin.

Hizmette sinir yok!

Sirketler, ana ve ek teminatlarin
otesinde sunduklar1 ek avantaj-
larla da kasko miisterilerini
kendilerine ¢ekmeye ¢alisiyorlar.
Bunlarin basinda da hasarsizlik
teminati ve asistans hizmetleri
geliyor. Ozellikle hasarsizlik
indirimi siiriiciiler i¢cin 6nemli
bir avantaj. Nitekim ¢ogu sirket,
neredeyse prim tutarimnin
yarisina kadar hasarsizlik

indirimi sunuyor. Hasarsizlik

En kapsamli mini

indirimi, sigortalinin yiizde 100
kusursuz oldugu olaylarda ve
zararin kars1 tarafa riicu
edilebilecegi durumlarda
bozulmuyor. Yine sirketlerin
¢ogu, bir kez cam kirilmasi, bir
kez radyo/teyp ¢calinmasi
hasarlarini da bir sonraki prim
ddemelerine yansitmiyor.
Anadolu Sigorta, kasko
poligelerinde en genis hasarsizlik
koruma teminati sunan
sirketlerden biri. Metin Oguz,
“Ek bir prim karsihiginda
sigortalinin mevcut hasarsizlik
kademesi, s6z konusu policeye
ait hasar adedine ve tutaria
bagl olarak sigortal1 lehine
yeniden diizenleniyor” diyor.
Ayrica mini onarimlari kapsayan
teminatlar sayesinde ufak
hasarlar bir sonraki prim

doneminde dikkate alinmryor.

onarim bizde

Aracim calindi, kasko karsilar mi?

Cogu kasko sigortalari ek
teminat alinmazsa asagidaki
durumlarda 6deme yapmiyor:

* Otopark ya da tamirhaneye
belge karsiligi birakilan araglar
hari¢, anahtarlarin arac tize-
rinde birakilarak bir yere park
edilmesi sonrasinda meydana
gelen calinmalar.

e Savas ve savasa bagli olaylar,
istila, yabanci diisman hareket-
leri, carpisma, i¢ savas, ihtilal,
isyan, ayaklanma nedeniyle
meydana gelen zararlar.

e Herhangi bir niikleer yakittan
veya niikleer yakitin yanmasi
sonucu niikleer atiklardan iyon-
layici radyasyon veya radyo-
aktivite bulagsmalari ve bunlarin
gerektirdigi tedbirlerin neden
oldugu biitiin zararlar.

e Kamu otoritesi tarafindan ce-
kilme hali haric tasitta yapilacak
tasarruflar nedeniyle meydana
gelen zararlar.

® Policede gosterilen tasitin,
Trafik Kanunu hiikiimlerine
gore, gerekli stirtict belgesi-

ne sahip olmayan kimseler
tarafindan kullanilmasi sirasinda

Kisiye 6zel police

meydana gelen zararlar.

e Aracin, uyusturucu maddeler
veya Karayollari Trafik Kanunu
uyarinca yasaklanan miktardan
fazla icki almig kisiler tarafindan
kullanilmasi sirasinda meydana
gelen zararlar.

¢ Araca, sigortali veya fiille-
rinden sorumlu bulundugu
kimseler veya birlikte yasadigi
kisiler tarafindan kasten verilen
zararlar ile sigortalinin fiillerin-
den sorumlu oldugu kimseler
veya birlikte yasadigi kisiler ta-
rafindan sigortali tagitin kagiril-
masi veya ¢alinmasi nedeniyle
meydana gelen zararlar.

® Yagsizlik, susuzluk, donma,
bozukluk, eskime, ciiriime, pas-
lanma ve bakimsizlik nedeniyle
meydana gelen zararlar.

e Sigorta kapsamina giren bir
olaydan dogmadikga tagitin
mekanik, elektrik ve elektronik
donanimda meydana gelen her
turlt ariza, kirillma ile lastikler-
de olusan zararlar.

e Aracin ruhsatinda belirtilen
tasima haddinden fazla yiik ve
yolcu tagimasi sirasinda meyda-
na gelen zararlar.

Tek yapmaniz
gereken bizi
aramak

Metin Oguz
Anadolu Sigorta GMY

Onceligimiz, hasar durumunda herhangi bir
magduriyet yasanmamasi. Bu dogrultuda gelis-
tirdigimiz Birlesik Kasko Sigortasi, maksimum
teminat vererek musteri memnuniyeti saglamayi
amacliyor. Anadolu Sigorta olarak kisiye 6zel
police anlayisi gercevesinde, mevcut trtinleri-
mizi benzer 6zelliklere haiz musteri gruplarina
yonelik 6zellestirebiliyoruz.

Anadolu Mini Onarim hizmetimiz, poligenin
gecerli oldugu stire boyunca aracta olusabile-
cek; tanimlari ve limitleri verilen kugtik 6lcekli
hasarlarin, karsiliginda herhangi bir ek prim ve
ticret talep edilmeksizin giderilmesini sagliyor.
Anadolu Mini Onarim kapsamina giren hasarlar,
Auto King servis istasyonlarinda Amerikan
menseli know-how, ekipman ve malzemelerle
gideriliyor. Bu kapsamda onarilan hasarlar, hasar
dosyasi agilmaksizin ve zabit, tutanak ya da
ekspertiz bulunmaksizin giderildiginden mevcut
hasarsizlik indirimi etkilenmiyor.

Ali Dogdu
Aksigorta GMY

Aksigorta’da icerik agisindan genis
teminatli tek bir Griin bulunuyor. Kasko
Griiniimizde resmi otoparklarda, otopark
fisinin alinmasi kaydiyla arag calinmalari
teminat kapsaminda. Bu tip hasar 6deme-
lerinde muafiyet uygulamasi yapmiyoruz.
Sigortalilarin police stiresince mini onarim
hizmeti alma haklari var. Mini onarim istas-
yonlarimiz 36 ildeki 41 servisle randevulu
hizmet veriyor.

2008 yilindan bu yana kasko sigortasi
primlerini kisiye 6zel olarak belirliyo-

ruz. Kullanicilarin dustk prim 6demek

icin oncelikle dikkatli araba kullanmalari
gerekiyor. Hasar frekansi ne kadar fazla
ise sigortalilar o kadar daha fazla prim
oduyorlar. Bunun yani sira ihtiyari mali so-
rumluluk, ferdi kaza koltuk gibi ek teminat
limitlerinin de mimkin oldugunca fazla
alinmasi gerektigini distintiyoruz.

Seyfi Orhan
Zurich Sigorta Pazarlama K.

Arastirmalar, Tirkiye’de bir strtictintin ti¢
yilda ortalama bir kaza yaptigini gosteriyor.
Tek bagsina bu istatistik bile kasko sigortasi
yaptirmanin énemini ortaya koyuyor. Kasko
ayrica, trafik sigortasi kapsamina girmeyen
bircok teminati ve hizmeti icermesi acisindan
da sigortali agisindan 6nemli bir Griin.

Zurich Sigorta kasko poligesine sahip sigorta-
lilarin hasar aninda yapmasi gereken, Zurich
HelpPoint Hasar Merkezi’ni aramak ve tamir
edilmesi i¢in araclarinin anahtarini teslim et-
mek. Zurich Sigorta, araci tamir edilene kadar
mdusterisine ikame arag temin ediyor. Gururla
belirtmek isteriz ki, bu hizmetten yararlanan
misterilerimizin doldurdugu anketlerde ytizde
98 oraninda memnuniyet oldugu ortaya
cikiyor. Zurich Sigorta musterilerinin “Benim
kaskom ve arag sigortam var. Ama kaza yap-
tigim zaman daha 6nce almadigim bir hizmet
aliyorum” demesi bizler icin cok degerli.
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Bu mini onarimlari tutar1 50-150 TL
arasinda olabiliyor.

Artik yaygin olarak kullanilan hasarsizlik
indiriminin yani sira artik gogu sirket kaza
sonrasi acil yardim ve asistans hizmetleriyle
de ilgi cekmeye ¢alistyor. Bu hizmetlerle
sirketler neredeyse sigortalilara “Bagka bir
arzunuz var m1” sorusunu soruyorlar.
Genel olarak kaza sonrasi hasarli aracin
oldugu yerden alinmasi, tamir edilmesi ve
sigortaliya iadesi hizmetlerini kapsayan bu
hizmetlerle aslinda hayati kolaylastiracak
pek ¢ok avantaji bir arada sunuluyor.
Ornegin bazi sirketler, belirli bir siirede
aracin onarimim garanti ederken, o siire
boyunca ikame arag ya da bir haftalik
kiralik ara¢ temin ediyor. Seyahatte
basiniza bir kaza gelirse, bir giinden uzun
siiren onarimlarda seyahate devam etme
garantisi, aracin ikamet adresine iadesi ve
profesyonel siiriicii temin edilebiliyor.
Aslinda o kadar ileriye gitmeye de gerek
yok, eger herhangi bir sebeple lastiginiz
patladi ve yolda kaldiniz, yaninizda yedek
lastiginiz yoksa bile kasko asistans
hizmetlerini arayarak degistirilmesini
saglayabiliyorsunuz. Ya da yakitiniz bittiyse
kasko sirketinizi arayarak en yakin
akaryakit istasyonuna aracinizi gektirebili-
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yorsunuz. Daha da 6tesi, kaza sonras1 bir

giinden uzun siiren onarimlarda, aragtaki
yolcu sayis1 kadar dort yildizl bir otelde 3
geceye kadar konaklayabiliyorsunuz...
Hususi araglarda genelde sinirsiz olarak
uygulanan ya da policede limitleri
belirlenebilen bu avantajlarin yani sira ferdi
teminatlar da almak miimkiin. Yaralanma
ve hastalik durumlarinda acil yardim,
tedavi ve eve doniig masraflari kasko
sigortaniz tarafindan karsilaniyor.
Yurtdisinda hastalik ve yaralanmalarda ise
hava ambulansi hizmeti bile veriliyor. flag
gonderimi, acil mesajlarin ulagtirilmasi
artik ¢ogu kasko sirketinin sigortalilarina
sundugu bir ayricalik haline gelmis
durumda.

Ote yandan, yaptiginiz kazadan dolay1
hukuki masraflarimiz ve kefaletiniz bile
(sonradan 6denmek kaydiyla) kaskonuz
tarafindan karsilanryor. Bilgi ve organizas-
yon hizmetlerinden faydalanmak
miimkiin. Cigek siparisinden konser
biletine, doviz kurlarin1 6grenmeden otel
rezervasyonuna kadar pek ¢ok bilgi ve
hizmeti kasko asistans hizmetlerinden
almak miimkiin. Hal boyle olunca sigorta
sirketlerinin soracagi geriye bir tek soru

kaliyor: “Bagka bir arzunuz?”

Kaskoda hangi ek
teminatlar alinabilir?

Ek prim 6denmek suretiyle asagidaki haller
kasko teminatina eklenebiliyor:

¢ Tiirkiye ve Kuzey Kibris sinirlari disindaki
iilkelerde meydana gelen zararlar.

o Vefat ve sakatlik risklerine karsi ferdi kaza.
¢ Grev, lokavt, kargasa ve halk hareketleri
ile bunlari 6nlemek ve etkileri azaltmak
iizere yetkili organlar tarafindan yapilan
miidahaleler sonucunda meydana gelen
zararlar.

e Teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj ile bunlar1 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan
yapilan miidahaleler sonucunda meydana
gelen zararlar.

¢ Deprem, yanardag piiskiirmesi, sel ve su
baskiniyla meydana gelen zararlar.

* Tasitta sigara benzeri maddelerin temasiyla
meydana gelen yangin disindaki zararlar.

e Yetkili olmayan kisilerce cekilen ya da
kurallara uygun olmadan cekilen veya cekti-
rilen araclara gelen zararlar.

* Tasitin sigorta kapsamina giren kismi bir
zarara ugramasi nedeniyle kullanim ve gelir
kaybindan dogan zararlar.

e Olas! bir hasarda sigortali aracin degerinin
enflasyona karsi korunmasi.

¢ Kaza durumunda iiciincii sahislara verile-
bilecek zararlar zorunlu trafik sigortasi limit-
lerini astyorsa, bunun iizerinde kalan kisim
icin policede yazili limitler dahilinde biitiin
islemlerin masraflari ve siiriiciiniin gecici
olarak serbest birakilabilmesi icin 6denecek
kefalet iicreti.

e Aracin hasar sebebiyle tamir edilmesi si-
rasinda degistirilen hasarl parcalarin yerine
yenilerinin sigortali tarafindan herhangi bir
ek prim 6denmeden takilmasi.

e Aracin bir hasar sonucu kullanilamadig:
hallerde sehir ici taksi ve kiralik arac gibi
ulagim giderleri.

¢ Hasar ikame teminati: Aracin bir zarara
ugramasi sonucunda ddenen hasar tutari
kadar sigorta bedeli diiser ve sigorta eksik
bedel iizerinden devam eder.

¢ Alevsiz yangin teminati: Sigortali aracta
sigara ve benzeri maddelerin koltuk, doseme
gibi arac icindeki ekipmana temasi meydana
geldiginde yangin disinda olusan zararlar bu
giivence kapsaminda karsilanir.

o Kilit sistemi teminati: Ara¢ anahtarinin

ele gecirilmesi suretiyle aracin calinmasi,
calinmaya tesebbiisii sonucu meydana gele-
cek ziya ve hasarlar ile kaybolan ve calinan
anahtarlar dolayisiyla aracin kilit mekaniz-
masinin degistirilmesi masraflari.

Not: Yukaridaki ek teminatlar sigorta sirketle-
rinin hazirladigi policede belirlenen limitlere
goére uygulanir.
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Kaskoda primler artacak

Axa Sigorta Baskan (Bireysel, Teknik, Saglik, Hasar, Hukuk) ve icra Kurulu Uyesi Ali
Erlat, yedek parca fiyatlarinin zamlanmasinin kasko sigortalarinda genel fiyat seviyesini
artiracagi gorusu nde. Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

u y1l da kasko

sigortalarinda

primlerin artmasi
bekleniyor. Otomobil yedek
parga fiyatlarinda gegen yil
baslayan artis bunun sinyalle-
rini vermeye basladi. Normal
kosullarda primlerin artmasi
gerektigini soyleyen Axa

Sigorta Baskan (Bireysel,

Ali Erlat
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Teknik, Saglik, Hasar, Hukuk)
ve Icra Kurulu Uyesi Ali
Erlat, 2011°de, o6zellikle de
yilin ikinci yarisindan sonra
yedek parga fiyatlarinda ciddi
artislar oldugunu vurguluyor.
Bu artislarin hasar maliyetleri
iizerinde ciddi bir baski
olusturdugunu belirten Erlat,
“Sektoriin reaksiyonu maliyet
artisin1 mutlaka takip eder ve
yiikselir demek zor. Ancak
motor bransinda karl: bir yil
gecirmedigimiz goz 6niine
alindiginda sektor olarak
uyguladigimiz genel fiyat
seviyesinin yiikselecegini
soylemek miimkiin” diyor. Ali

Erlat sorularimizi yanitladi...

Tiirkiyede kasko sigortalarina
ilgi nasil? Araglarin yiizde kag
i¢in kasko sigortasi yaptirili-
yor?

Ali Erlat: Tiirkiye'deki kayith
motorlu arag sayisi, motosik-
letleri hari¢ tutarsak 13
milyon civarinda. Sigorta
sirketlerindeki kasko polige-
lerinin sayis1 ise yaklasik 4
milyon. Buna gore araglarin
yiizde 30’u kaskoludur demek
miimkiin. Bu oran banka
kredisi kullanilarak alinan
araglarda ¢ok daha yiiksek.
Ciinkii artik bankacilik
sistemi kaskosu olmayan
hi¢bir araca kredi vermek

istemiyor.

Daha ¢ok hangi illerde yasayan-
lar kasko sigortasi yaptiriyor?
Insanlar neden kasko sigortala-
rina ilgi gostermiyor?

Biiyiik sehirlerde bu oran
digerlerine gore ¢ok daha
yiiksek. Bunu dogal karsilamak
gerekir. Hem kullanim siklig1
daha fazla, hem ticari faaliyet-
ler daha yogun hem de genel
egitim diizeyi nispeten yiiksek
oldugu i¢in biiyiik sehirlerimiz
digerlerine oranla sigorta
yapma oranlarinda daha ileri

seviyede.

Kasko sigortalarinda ortalama
primlerin her gecen yil diistiigii
soyleniyor. Bunun nedeni nedir?
Kasko brangi sigorta sirketleri
i¢in 6nemli bir prim getirisi
sagliyor. Tiirkiye'de arag
sayisinda ¢ok hizli bir artis var
ve digerlerine gore insanlarin
iizerine en ¢ok titredikleri
malvarliklari araglari. Dolayi-
styla rekabetin ¢ok yogun oldu-
gu bir brans. Hal boyle olunca
fiyat rekabeti ortalama
primlerde artigin 6niine
gegiyor. Ama bu durum
sirketlerin kar zarar ve
bilangolarina dogrudan etki
ediyor. Ortalama primlerin
siirekli olarak diisiis gostermesi
miimkiin degil. Bu brangta kar
marj1 ¢ok diisitk. Hesapsiz bir
rekabet, 6zellikle genel

giderlerini denetim altinda
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tutamayan sirketler i¢in kisa
zamanda kotii sonuglar

dogurabilir.

Axa Sigortanin kaskoda kisiye
ozel prim uygulamas: mevcut
mu?

Bizim sirket olarak fiyatlama
politikamiz tamamen kisiye
ozeldir. Yani benzer araglar1
olsa da her birey farkli
fiyatlandirma degerlerine
sahiptir ve primleri de farkli
¢ikar. Ama bizde bir fiyat
olustugunda bu acentemizden
acentemize degismez; sistemi-
miz herkese bu anlamda esit

davranir.

Kullamicilar diisiik prim 6demek
icin neler yapmali?
Sigortaciligin temeli riski
fiyatlama iizerine kuruludur.
Sigortalinin diisiik prim
6demesi diisiik hasar riskine
sahip olmasiyla iligkilidir.
Bunun en 6nemli gostergesi de
gecmis hasar kayitlaridir.
Gegmiste kag defa hasara
karistiginiz, ka¢inda kusurlu,
ka¢inda kusursuz tarafta yer
aldiginiz 6nemli. Bir diger
konu da kulland1giniz aracin
ozellikleri, ozellikle de motor
performansidir. Seri araglar
i¢in sigortacilar genelde daha

yiiksek fiyat uygularlar.

Axa Sigorta’nin kag ¢esit kasko
sigortast mevcut? Bu tiriinler
hangi tiir miisteriler i¢in?
Primlerinde ne tiir farkhiliklar
var?

Bizim temelde 6zel araglar,

ticari araclar ve filo araglar1

i¢in diriinlerimiz var. Bunlar
kendi i¢lerinde farkli farkl
isimler tasimakla birlikte esas
olarak igerigi tam kasko
iiriinleridir ve teminat igerikle-
ri itibariyle ciddi ayrigmalar

olmaz.

Bu iirtinlerde otopark giivencesi
var mi? Yani arag otoparkta
kaybolur ya da hasar goriirse
kasko karsilar mi?

Bizim iiriinlerimizde otopark-
larda da kasko teminat1 aynen
devam eder. Ancak anahtari
teslim ederek biraktiginiz
otoparklarda arag ¢alinirsa
belli bir muafiyetin tistiindeki

kisim odenir.

Hasarsizhik indirimi hangi
durumlarda bozulur, hangi
durumlarda bozulmaz?
Hasarsizligin bozulmamasi
i¢in bir bagka aragla ¢arpigmak
ve kusursuz tarafta yer almak
gerekir. Bir de cam hasarlarin-
da bunlarin sik tekrarlanma-
masi kaydiyla hasarsizlik

indirimi etkilenmez.

Mini onarim hizmeti kapsamin-
da ne kadarlik hasarlar yilda
kag kez iicretsiz olarak giderili-
yor? Kag serviste mini onarim
hizmeti alinabiliyor?

150 TLye kadar olan boya
¢izigi, cam kiriklar1 gibi kiigiik
tamirler, herhangi bir hasar
prosediiriine bagli olmadan
polige y1il1 icerisinde bir
defayla sinirli olmak iizere
kiiciik hasar kapsaminda tiim
anlagmali servislerimizde iicret

o0demeksizin ve sirketimizdeki

yenilemelerinde hasarsizliklar1

etkilenmeksizin yaptirilabilir.

Kasko sigortalar: hangi
durumlarda 6deme yapmaz?
Ornegin, anahtar aracta
unutulur ve ara¢ ¢calinirsa 6deme
yapilmadig soylentisi dogru
mudur?

Kasko sigortalarinda araca
gelebilecek hemen hemen tiim
fiziki zararlar ve ¢alinma veya
buna bagli hasarlar 6denir.
Kasko genel sartlarinda hangi
hallerde teminatin gegerli
olmayacag tek tek yazar ve
bunlar standarttir. Sirketten
sirkete de degismez. Burada
dikkat edilmesi gereken husus,
bazilar1 ek teminat seklindedir
ve sigortal1 tarafindan
istendiginde teminata alinabi-
lir. Ornegin, deprem ve sel
teminat1 boyledir. Bunlara

dikkat edilmesi gerekir.

2012 yilinda kasko fiyatlar:
artacak mi? Artacaksa nedenleri
nelerdir?

Normal kogsullarda artmasi
gerekir. Ciinkii 2011°de,
ozellikle de yilin ikinci
yarisindan sonra yedek parca
fiyatlarinda ciddi artiglar oldu
ve bunlar hasar maliyetleri
tizerinde ciddi bir baski
olusturdu. Sektoriin reaksiyo-
nu maliyet artisin1 mutlaka
takip eder ve yiikselir demek
zor. Ancak motor bransinda
karl1 bir y1l gegirmedigimiz
g6z Oniine alindiginda, sektor
olarak uyguladigimiz genel

fiyat seviyesinin yiikselecegini

soylemek miimkiin.
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“Sigortasiz is yapmaz hale geldim”

Tirkiye'nin 36 yili geride birakan Eurovision macerasinin mimart. ilk diplomali spor
spikerlerimizden. Spikerlik-sunuculuk mesleginin duayenlerinden... Bilend Ozveren ile hem
Eurovision hem de sigorta tizerine sohbet ettik... Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

nun igin, her gegen giin daha da

popiilerlesen televizyon yarigma-

larinin ilk yapimci ve sunucusu
demek saniriz abartili olmaz. Sadece
Tiirkiye'nin Eurovision’a katilmasini
saglamakla kalmadi, Eurovision deyince
akla gelen ilk isim oldu. Kendine has
iislubuyla yarigmalarda bizleri costurdu;
onun sesiyle bazen sevindik, bazen iiziildiik,
bazen de 6fkelendik...

Dile kolay, 36 yildir ne Eurovision O’nu ne

de O Eurovision’u birakt1. Halen TRT
Miizik kanalinda “Eurovision’a Dogru”
belgeselini hazirlayan ve sunan Biilend
Ozveren, su siralar yine TRT igin “Yasaklan-
muis Sarkilar” adiyla yeni bir program
hazirhiginda. Ozveren, bir yandan da
deneyimlerini “spikerlik-sunuculuk”
dersleri vererek genglerle paylasiyor,
konferanslara katiliyor.

Biilend Ozveren, sigorta camiasinin da
yakindan tanidig bir isim. Pek ¢ok etkinlik
i¢in sunuculuk yapiyor. Ayrica bu siralar
Cigna'nin yeni hayat sigortast iiriiniiniin de
yiizii konumunda.

Biraz maddi imkéni olan herkese sigorta
yaptirmasini tavsiye eden Biilend Ozveren,
“Geng yaslarda belki pek algilanmiyor ama
yas ilerledikten sonra inaniyorum herkes

‘iyi ki yaptirmisimy’ diyecek” diyor...

Tiirkiye'nin en basarili spikerlerinden birisiniz.
Bu meslege ozel bir ilginiz var miydi? Hukuk
ya da iktisat yerine radyo/TV'yi segmenizde
neler etkili oldu?
Oncelikle bir yanlis1 diizelteyim, ben spiker
degilim. TRT radyo ve televizyonlari i¢in
hazirladigim programlarda
spikerler yerine
. seslendirmeleri
. kendim yaptim.
Istanbul
Universitesi
Hukuk
Fakiiltesi
iiglincii
sinif
Ogrenci-
siyken
TRT’ nin

o«

agtig1 “prodiiktorliilk” sinavi ilgimi gekmisti.
Askerligi bitirme ve iiniversite mezunu olma
sart1 aranmadig1 i¢in sinav bagvurum kabul
edildi. 7 ay ve toplam 580 saatlik ¢ok ciddi
bir egitimin ardindan final sinavinda da
basarili olunca prodiiktdr olarak Istanbul
Radyosu’nda ¢alismaya basladim. Kiigiik
yaslarda yabanc dil 6grenmeye baslamistim
ve evimizde ¢ok kaliteli bir radyo vardu.
Daha delikanlilik ¢agina gelmeden bile
Radio Monte Carlo ve Radio Luxembourg’u
izlerdim. Sanirim o zamanlarin etkisiyle

radyoculuga kars1 bir ilgi olusmustu...

Eurovision'un vazgegilmez sunucusu oldunuz.
Eurovision maceraniz nasil bagladi biraz
bahseder misiniz?

TRT Televizyonu 1974 yilinda Brightonda
yapilan 18’inci yarismay1 naklen yayinlar-
ken, ben de TRT-3 radyo postasindan
yapilan canli yayinda “off-tube” yani ekrana
bakarak seslendirmekle gorevliydim. O
sirada “Neden biz de bu yarismaya katilmi-
yoruz” diye sordum kendime ve hemen bir
program Onerisi hazirlayip Televizyon
Dairesi Baskanligrna sundum. Onerim
kabul edildi ve ilk yarismanin hem yapimci-

st hem de sunucusu olarak gorev yaptim.

Son 35 yilda Eurovisionda neler degisti?

Ben Eurovision’u ii¢ evrede ele alriyorum.
Birinci evre 1956-1974 arasi. Ki bu donemde
yayinlarin iigte ikisi siyah-beyaz ve en fazla
3 kamerayla ¢ekim yapiliyor. Yarigmalari da
¢ogunlukla “balad” tarzinda sGyleyen
solistler kazanryor. Tkinci evre 1974-2000
arasl. Bu donemde artik yayinlar tamamen
renkli ama rengarenk degil. Daha ¢ok

gruplarin yaristigini ve kazandigini
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goriiyoruz. Bir de “miisamere” tadinda da

olsa yavas yavas “sov’larin basladig1 goze
carpiyor. Ugiincii evre ise 2000’den giiniimii-
ze uzaniyor. Bu donemde yarismalar ¢ok
biiyiik mekanlarda yapiliyor. Ornegin,
Kopenhag'daki Praten Stadyumu’nda 30 bin
seyirci izledi. Artik canli yayinda 20’den
fazla kamera kullaniliyor. Isik ve ses en iist
seviyede etkili. Ustelik yarismanin adi da
“Eurovision Sarki Yarismasi” degil “Eurovi-

sion Sarki ve Sov Yarigmasr”..

Bu yilki Eurovisiondan beklentileriniz nedir?
Tiirkiye'yi temsil edecek olan Can Bonomo
sizce iyi bir segim mi?

Sadece bu yil degil her yil i¢in beklentim
artik hep iist siralar i¢in. Can Bonomo
secimine gelince... TRT bir¢ok sanat¢iya
teklifte bulundu. Ama hemen hepsi
yarigsmaya katilmaktan korktugu igin kabul

“TRT Televizyonu 1974 yilinda Brighton’da yapilan 18. Eurovision

yarismasini naklen yayinlarken, ben de TRT-3 radyo postasindan

yapilan canli yayinda ‘off-tube’ yani ekrana bakarak seslendirmekle
gorevliydim. ‘Neden biz de bu yarismaya katilmiyoruz’ diye sordum
kendime ve hemen bir program onerisi hazirlayip Televizyon Dairesi

Bagkanligi’'na sundum. Onerim kabul edildi ve ilk yarismanin hem

yapimcisi ve hem de sunucusu olarak gorev yaptim...”

etmedi. Gengler arasinda Can Bonomo’nun
ad1 6n siradaydi. Teklifi tereddiit etmeden
kabul etti. Aslinda ben bu y1l bir kadin
sanat¢iyla katilmamizin daha dogru olacag:

diisiincesindeydim. Ama karar TRT nin...

Gegen yilki yarismada biiyiik bir tepki
gosterdiniz. Sizi en ¢ok kizdiran ne oldu?

Eger yarisma Almanya gibi teknoloji
agisindan diinyanin 6nde gelen iilkelerinden

birinde yapiliyor ve siz 2011 yilinda naklen

yaymn kuliibenizde elinizde telefonla yaymn
yapryorsaniz bu bir skandaldir. Diisiiniin,
yamimdaki kuliibedeki Alman meslektagim
da Almanya’ya Almanyadan elinde telefonla
yayin yapiyordu. Bir de Alman “isgiizarli-
gr... Anlatilir gibi degil.

Eurovision sizce nasil bir yarisma? Puanlama-
larda siyaset ne kadar etkili?
Eurovision 56 yildir basariyla diizenlenen ve

sadece Avrupa degil Amerika, Cin,
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Avustralya, Hindistan, Japonyada da izlenen
bir miizik yarismasi. Bence siyasetin
dogrudan higbir etkisi yok. Ciinkii son 15
yildir izleyici telefonla oy veriyor. Onemli
olan size verilen 3 dakikalik siire icinde
birbirinden ¢ok farkli kiiltiirlerden gelen
insanlara kendinizi begendirebilmeniz.
Miiziginizi severse size oy verecektir. Hepsi
bu...

Bu siralar nelerle ugrasiyorsunuz?

TRT Miizik kanalinda pazar giinleri saat
17.30-18-00 arasinda yayinlanan
“Eurovision’a Dogru” belgeselini hazirlayip
sunuyorum. Bos zamanlarimda da birgok
sivil toplum kurulusunda konferanslar
veriyor, baz1 kurslarda genglere “spikerlik-

sunuculuk” dersleri veriyorum.

Sizce bu meslek egitimi Tiirkiyede yeterince
kabul goriiyor mu?

Fazlasiyla. Su anda Ankara, istanbul ve
Izmir'de bu isi ciddi bigimde yapan en
azindan 10 kurulus var. Yilda ii¢ kez dort
aylik donemlerde olmak iizere her kursa
ortalama 15 6grenci katilryor. Her kurulu-
sun her déonemde ortalama iki kurs
cevirdigini diisiiniirseniz hesap ortada:
Yilda 900 6grenci...

36 | Mart 2012 | Akilli Yasam

Yeni projeleriniz var mi?
Belki 6niimiizdeki haftalarda yine TRT
Miizik kanalinda “Yasaklanmis Sarkilar”

adiyla bir program daha yapabilirim.

Sigortayla araniz nasil? Hangi ozel sigortalari-

mz var?

Ben sigorta kavramiyla ilk otomobilime
sahip oldugumda tanistim ve o giinden bu
yana da “sigortakolik” demeyelim ama
sigortasiz is yapmaz hale geldim. Sahip
oldugum biitiin gayrimenkuller, biitiin ev
esyalar1 ve tabii ki sagligim hep sigorta
kapsaminda oldu. Yakin zamanda Tiirkiye

pazarina giris yapan Cigna Hayat

Sigortanin TV rekliminda oynadim. Cigna

ile caligmaktan ¢ok mutlu oldum. Tiirkiyede

bir ilk olan ve 55-80 yas arasi kisiler i¢in
sorgusuz sualsiz yapilan Cigna 55 +
sayesinde bilincim artt1 ve hayat sigortasi-
nin ne demek oldugunu daha yakindan
gorme imkani buldum. Bu vesileyle
Cigna’ya bir kez daha tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Tiirkiyedeki ozel bireysel emeklilik sistemini
nasil degerlendiriyorsunuz?
Sistemi ¢ok yerinde buluyorum. Ister hayat

sigortasy, ister bireysel emeklilik isterse

saglik sigortasi olsun, biraz maddi imkani
olanlarin hi¢ tereddiit etmeden sigortalan-
malar1 gerektigini 6nemle vurgulamak
isterim. Geng yaslarda belki pek algilanmi-
yor ama yas ilerledikten sonra inanryorum
ki herkes “iyi ki sigorta yaptirmisim”

diyecektir.
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Eczaneden alinan
mikrop
oldiriicilerle
kendini tedavi
etmeye calisan
hastalarda sifilom
kisa bir siirede
kaybolur ama
daha ilk evreden
baslayarak genel
bir hastalik olan
frengi tedavi
edilmeden kalir.
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Tarihten giiniimiize gelen

a{_ bir hastalik: Frengi

Frengili bir hastanin kullandig1 bardak, fincan gibi esyalardan
hastaligin bulagsmasinin gerceklesebilecegi konusunda genel bir
kani vardir. Genellikle evlilik disi bir iliskiyi gizlemek ya da
onemsizlestirmek icin 6ne sirilen bu yaklasim uzmanlarin usulen
kabul edecekleri bir goristir. Dog. Dr. Okan Arar / Alman Galata Poliklinigi

Ziihrevi ve bakteriyel bir hastaliktir. Bulasicidir.
Tiirk¢e’de kullanilan frengi ismi Batr’ya ya da
Avrupa’ya ait anlamina gelen Fars¢a “freng” soz-
ciigiinden tiiretilmistir. Ozellikle tip cevrelerinde
yaygin bicimde kullanilan sifilis ad1 ise Latince
koékenlidir ve bu hastaligi konu alan 1530 tarihli
Latince bir siirden kaynaklanir. Sifilis 16.yiizyi1lda
Asya ve Avrupada salginlar olusturmustur. Kesin
tarihi kayitlara gore bilinen ilk frengi olgula-

r1 1493’te Amerika’nin kesfinden hemen sonra
Ispanyada goriilmiistiir.

Treponema Pallidum isimli bir bakteri frengiye
sebep olur. Hala sik olarak goriilen bu hastaligin
son yillarda artis kaydettigini goriiyoruz. Hemen
hemen her zaman cinsel iligki ile gegen bu has-
talikta bakterinin bulasmasi i¢in iireme organ-
larinin mukozasinda 6nemsiz sayilabilecek lez-
yonlann hatta ufak siyriklarin bulunmasi yeterli.
Sonugta hemen biitiin olgularda frengi, hastalig1
onceden almis kisiyle yasanan cinsel iligkiden
sonra gelisir. Ayrica 6piisme, 1sirma ya da escinsel
iliski de bulasma yollan arasinda yer alir. Frengili
bir hastanin kullandig1 bardak, fincan gibi egya-
lardan hastaligin bulagsmasinin gergeklesebilecegi
konusunda genel bir kani vardir. Genellikle evlilik
dis1 bir iligkiyi gizlemek ya da 6nemsizlestirmek
i¢in one siiriilen bu yaklasim uzmanlarin usulen
kabul edecekleri bir goriistiir ¢iinkii Treponema
Pallidum dis ortamda canliligini kolayca yitirir.
Bu nedenle frengi etkeninin bulastig1 bir esyanin
kullanilmasiyla hastaligin bulagma olasilig1 son
derece diisiiktiir.

Uzun yillar kanda bulunabilecek hastalik et-

kenleri goz ardi edildiginden kan nakli yoluyla

da frengi bulagmistir. Ancak giiniimiizde kan
naklinde kullanilacak kanlar dikkatli bir incele-
meden gegirildiginden bu yolla bulagma olasilig1
hemen hemen biitiiniiyle ortadan kalkti. Bazen
frengi hastasi kadinin dogurdugu ¢ocuga dogus-
tan geger. Mikrop viicuda girdikten 2-3 hafta
sonra belirtilerini gostermeye baslar. Mikrobun
viicuda girdigi yerde, yani erkeklerde peniste veya
testisler iizerinde, kadinlarda genellikle vajinada
Sankr adi1 verilen bir yara meydana gelir. Bu yara
dudakta, meme ucunda, makatta veya parmak-
larda goriilebilir. Zamanla akintil1 bir yara haline
gelip ¢evresi kizarir ve sertlesir. Yara kendi ken-
dine kapanabilir. Mikrobun viicuda girmesinden
6-12 hafta sonra hastada bas agrilari, ates, bogaz
agris1, deri dokiintiileri ve istahsizlik goriilmeye
baglar. 6 ay sonra ise, mikrop viicudun belli bash
organlarina oturur. Frengi tedavi edilmezse birbi-

rinden gizli ii¢ hastalik evresi goriiliir.

Birinci evre frengi

Frenginin birinci evresi bakterinin viicuda girdigi
evredir. Kiigiik, sert agrisiz bir ¢iban olusur. Sert
sankr, frengi sankri ya da birincil sifilom denen
bu ¢iban zamanla biiyiir, ortasi ¢atlayarak yiizey-
sel bir yaraya doniisiir. Bu donem hastalarin yiiz-
de 95’inde cinsel organlarda goriilen sankr1 done-
mi de denir. Erkeklerde sankr penisin derisinde
veya siinnetsizlerde siinnet derisi iizerinde olusa-
bilir. Kadinlardaysa vajinanin iizerinde veya vaji-
nanin i¢inde goriilebilir. Cinsel bolgedeki sankira

kasikta adenopati eslik eder ve bir ayda kaybolur.



Saghk

Bu belirtinin agriya yol agmamasi ve kendiliginden
kaybolmasi nedeniyle hastalar cogu kez ortada
o6nemsenecek bir durum gormezler. Oysa bu frengi
belirtilerinde ¢ok tehlikeli olabilecek gelismelerin
ilk habercisidir. Ayrica bir¢ok frengi hastas1 hekime
bagvuracak yerde eczaneye gider ve aldig1 mikrop
oldiiriicii ya da bagka tiir merhemlerle kendini te-
davi etmeye ¢alisir. Gergekten sifilom kisa bir siire-
de kaybolur. Ama daha ilk evreden baslayarak genel

bir hastalik olan frengi tedavi edilmeden kalir.

ikinci evre frengi

Hastaligin ikinci ayindan iigiincii veya dordiincii
yilina kadar siirer. Hasta i¢in daha az rahatsizlik
verici ancak bulasici oldugu i¢in 6nem tasiyan ev-
redir. Deri dokiintiisii goriiliir. Gogiiste kasintisiz
kizariklar olur, bunlar sora ciltte yayilir. Avug igi,
ayak tabani anal bdlge koyu kirmizi renk alir. Ger-
¢ekten de ikinci evrenin gidisi sirasinda hastada
klinik belirtiler olduk¢a gizlidir ve bu evre bazen
biitiin yagsam boyu siirebilir. Hastanin genel duru-

mu oldukga iyidir ve saglikli goriiniir.

Ugiincii devre frengi
Tedavi edilmeyen hastalarda 10-25 yil sonra bu do-
neme Ozgii tipik lezyonlar ve belirtiler ortaya ¢ikar.
Frenginin ge¢ ya da iigiincii evresi, hastaligin son
evresidir. Giiniimiizde ti¢iincii frengi evresi, 6zel-
likle de bu evrenin deri
belirtileri ¢ok az go-
riiliir. Uciincii evrede
frengi her organ1
etkileyebilir. Ciinkii
Treponema Palli-

dum dolasim agina
yayilmistir. Boylece
aort gibi bityiik bir
damara ulastiginda
dogrudan bu damara,
kalbe ve merkez sinir
sistemine yerlesebi-

lir. Deride iigiincii

evre lezyon ile iki
bigimde ortaya ¢ikar.

Nodiiller ve Gomlar.

Viicudun kilcal damarlarinin tahrip oldugu yerlerde
tahribat ve sislikler ¢ikar bunlar gom olarak adlan-
dirilir. Gomlar nodiillerden daha biiyiiktiir. Idrar
yapmada ve biiyiik tuvalet yapmada bozukluk, kro-
nik menenejit gelisir. Bazen sinir sistemi hasarlar1
fel¢, zihinsel islev hasarlar1 gelisebilir.

Birinci ve ikinci devre lezyonlarinda treponemanin
goriilmesi teshisi dogrular. Diger testler tedavi al-
tinda gidisin nasil oldugunu gosterir: Nelson testi,
FTA testi (Fliioressan Treponema Antikorlari) ve
TPHA (Treponema Pallidum Hemagliitinasyon).
Birinci devre frengide FTA ve TPHA 10’uncu ila
20’inci giinler arasinda pozitif olur, Nelson testi bu
devrenin sonunda pozitiflesir. Bu devreden sonra
biitiin testler pozitiftir. Erken tedavi testlerin hepsi-
ni negatif yapar.

Her seyden Once penisilinli bir merhemi yara yerine
siirerek frengi tedavisi yapilamayacag iyi bilinme-
lidir. Bu tedavi sirasinda mikrobun giris yerindeki
yara kapansa bile mikrop organizmaya yayilarak
iiremeyi siirdiiriir ve bulagmadan uzun bir siire
sonra giderek agirlasan bir hastalik tablosuna yol
acar. Treponema her ¢esit genis spektrumlu penisi-
line son derece duyarlidir; bu yiizden, herhangi bir
alerji s6z konusu degilse bu tedavi uygulanir. Pe-
nisilin alerjisi olan ya da tedavi sirasinda boyle bir

alerji gelisen hastalara tetrasiklin ya da eritromisin

verilebilir.
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Sigorta da hizh titkketim gibi satilmali

Ray Sigorta Genel Muduri Levent Sismanoglu, sigorta sektortinde ontimizdeki 3 yilda
kitlesel triinlerin yayginlasacagini ongoriyor. Sismanoglu, “Sektortin, orta gelir
gruplarina, hizl tiketim mallari mantigiyla triin satmasi gerekiyor” diyor.

Baris Bekar / akilliyasam@finansgundem.com

ay Sigorta, 54 y1l 6nce Tiirk Hava

Yollar1, TCDD (Tiirkiye Cumhuri-

yeti Devlet Demir Yollar1) ve Deniz
Nakliyat ortakliginda kuruldu. O dénemde
6zel kanuna tabi olan sirketin yonetim
kurulu bagkanligina uzunca bir siire
Ulastirma Bakanhgrna bagh miistesarlar
atandi. Sirketin kurulus yeri ise Sirkeci
Garr'nin i¢indeki padisahlarin bekleme
salonuydu...
Ray Sigorta, 1992 yilinda 6zellestirilince
Dogan Grubu tarafindan satin alindi. 2007
yilinda ise Vienna Insurance Group (VIG)
tarafindan satin alinarak yabanci sermayeli
sigorta sirketleri arasinda yerini aldi. VIG ise
ad1 Viyana’yla 6zdeslesen 180 yillik bir
sigorta grubu...
Akilli Yagam olarak bu ay Ray Sigorta Genel
Miidiirii Levent Sismanoglu ile goriistiik.
Ray Sigortada genel miidiirliik gérevine 2010
yilt Agustos ayinda baslayan ve bu kisa siire
igerisinde portfoyde 6nemli doniisiimler
yapan, sektorde 2 yil acentelik deneyimi de
bulunan $ismanoglu ile hem Ray Sigorta’y1r

hem de sigorta sektoriinii konustuk...

2011 yihini 254 milyon TL prim iiretimiyle
kapattiniz? 2012de bu ne kadar artar?
Sektoriin 2012 yilinda hayat disinda nominal
yiizde 12 civarinda biiyiiyecegini 6ngoriiyo-
ruz. Ray Sigorta olarak gegen y1l yeniden
yapilanma siirecini tamamlayarak kaynak
tahsislerini yeniden diizenledik. Hasar
kontrollerindeki siirecleri planladigimiz gibi
yapilandirdik. Istedigimiz sonuglar1 da
almava basladik. Bu yilki beklentimiz
sektorden daha hizli biiyiimek.
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2012de de karliliklar: konusmaya devam
edecek miyiz?

Bana kalirsa bu yi1l kédrlarda da artig
olacak. Genel giderlerin yiizde 10’dan fazla
artmamasi kosuluyla kérlar yiikselecek.
Son 13 ayda otomobil yedek pargalarinin
fiyat1 yiizde 13 civarinda artti. Bu
durumda ortalama primler yiizde 13’ten
az artarsa problem olacaktir. Ayrica genel
giderler de yiizde 10 artacak. Ortalama
primlerin yiizde 15 artmasi gerekiyor.
Bunun altindaki artiglar sonuglar1

olumsuz etkiler.

Sirketlerin yiizii bu yil giilecek mi?
Cok kolay bir y1l olmayacak. Dogal afetler
agisindan bakildiginda hassas bir donem-

deyiz. Onceki yillarda tasan Tuna Nehri,

Levent Sismanoglu

gecen y1l kurakliktan dolay1 elektrik
santrallerini ¢alismama noktasina getirdi.
Kiiresel 1sinmadan kaynaklanan belirsiz-
likler var. Ama yine de bu y1l gegen yil
kadar iyi olur. Karsiliklarda da ince
ayarlar yapildi. Dogru uygulamalar

geliyor.

2011 nasil bir y1l oldu?

Tiirk sigortacilik sektorii i¢in hayat ve
hayat dis1 alanlarda da iyi bir y1l oldu.
Ancak hayat digin1 hala motor brangi
siiritkledigi i¢in biz de dogal olarak oraya
odaklaniyoruz. Hayat dis1 sigortaciliginin
yiizde 20’nin iizerinde biiyiimesi ¢ok giizel
bir gelisme. Reel olarak ekonominin yiizde
7-8ler civarinda biiyiidiigii bir donemde

nominal yiizde 20 biiyiime 6nemli.
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Sigortacilik hangi alanlarda biiyiidii?

Tiirk sigortacihiginda biiyiime saglayan ana
kanallar, kurumsal ve ticari miisteriler. Bunun
bir tek istisnasi, motor sigortalarindaki
bireysel miisteri sayisinin artmasi. Onun
disindaki alanlarda Tiirk sigortaciligi hala
istenilen seviyelerde biiyiiyemiyor. Gelir
dagilimindaki diizelme olumlu. Diisiik alt

segmentlerin lehine bir gelisme var.

Alt gelir grubu zenginlesiyor mu?

Son yillarda ekonomik biiyiimeden alt gelir
grubu daha fazla pay alirken iist segmentler
daha az pay aliyor. Bu sigortacilik ve tiim
perakende sektorii yani bireysel miisterilere
ulagmak isteyen tiim kesimler i¢in 6nemli bir
gelisme. Alt gruplarin harcanabilir geliri
artik¢a daha fazla iiriin satabiliriz. Bu grubun
tasarruf egilimleri arttig1 siirece hayat
sigortalarini gelistirir, diger iiriinleri de
satarsimniz.

Kurumsal tarafta ise 6zellikle miihendislik ve
yangin sigortalarindaki bityiime dikkat
gekiyor. Ulkedeki enerji yatirimlar1 devam
ediyor, aligveris merkezleri yapiliyor. Bu da
insaat sigortalarinda biiyiime yaratiyor.
Ingaat yatirimlar1 tamamlaninca iglerindeki
degerler sigortalaniyor. Son 5 yildir siirekli
alisveris merkezleri yapiliyor ve sigorta
agisindan yeni degerler, yeni sorumluluklar

ortaya cikiyor.

Kurumsal alandaki biiyiime sektoriin siirdiiriile-
bilir biiyiimesine katk: yapar mi? Bu saghkl bir
tablo mu?

Elbette saglikli bir tablo. Ciinkii bu kurumsal
miisteriler bireyleri istihdam ediyor. Oradan
carpan etkisiyle ekonomiye donecek. Bu ayni
zamanda siirdiiriilebilir bir gelisme. Halen
biiyiimenin motorunun kurumsal ve ticari

miisteriler oldugunu kabul etmemiz lazim.

Bireyselde ayn1 biiyiime yok galiba...
Ornegin, konut ve DASK sigortalarindaki

penetrasyon ayni oranda artmiyor. Konut

sigortalarini daha ¢ok ev sahipleri yaptirryor
ve genellikle bankalar araciligiyla yapilmis
sigortalar oldugu i¢in, esya teminati
alinmiyor. Sadece bina teminat1 tercih
ediliyor. Siireg igerinde yavas yavas
zorunlu olmayan teminatlar da poligelere
ekleniyor. Ornegin evini su basan biri,
parkesinin parasini alinca halisininkini
de istiyor. Bu kez egya teminat1 olmadi-
g1n1 goriiyor. Yenileme doneminde

bunlar1 da almaya baslhiyorlar.

Sektor nasil biiyiiyecek?

Sigorta sektoriinii, sayilar1 oldukga
sinirli olan iist gelir grubuna iiriin
satarak biiylitmek miimkiin degil. Sektor
milyonlara iiriin satarak biiyiiyecek.
Bunun i¢in de; faizlerin diigmiis, rant
ekonomisinin azalmis, daha ¢ok gercek
gelirli bireysel miisteri yani sabit maash
kigilerin sigorta alabilir duruma gelmis

olmasi lazim. Toplumdaki sigorta bilinci

gelirinin yiizde 10 biiyiimesi lazim.
Oniimiizdeki 5 yilda sektor, alt gelir
gruplarinin milli gelirden daha fazla pay
almasiyla ¢ok daha hizli biiyiiyecek.

Bu gelir tarafiyla ilgili gelisme. Bir de
harcanabilir gelir kavrami var. Bunu
nasil artirirsiniz? Asgari iicretli bir
is¢inin iki ¢ocugu okula gidiyor
diyelim. Bu ¢ocuklardan her yil alinan
kitap parasini almazsaniz o is¢inin
harcanabilir gelirini artirmis olursu-
nuz. Hem de iicretine zam yapmadan...
Bunlar alt gelir gruplar: i¢in ¢ok
6nemli gelismeler.

Gelismelere bakildiginda 2011, sigorta
sektorii i¢in iyi bir yild1. Teknik
sonuglar agisindan parlak olmasa da
pozitif bir y1l olarak tanimlanabilir.
2011, istatistik ve aktiieryanin derinle-
mesine 6grenildigi, karsiliklarin
olduk¢a saglam uygulandig: ve sigorta

sirketlerinin de tarifelerinde ¢cok daha

Sigorta sektoriinde iki iic yil icerisinde kitlesel satislar artacak. Piyasada
reklam ve kampanyalarla satisi cok artan hizli tiiketim iiriinleri var.
Sigorta iriinleri de bunlar gibi olacak. Orta ve alt gelir grubuna yonelik
tiriinleri bu yontemle satmaliyiz. Ama bunun icin biraz daha zamana
ihtiyac var. Kadrolarimizi hizli tiiketilen iiriinlerin satisinda uzman, cok
hizl kampanyalar yapabilen satis ekiplerinden olusturmaliyiz. Sektorde

de bu noktada 6nemlidir fakat daha
sonra gelir. Once insanlarin sigortalt
olabilmesi i¢in parasinin olmasi lazim.
Hadi herkesi iiniversiteye gonderdik ve
sigorta bilincini artirdik diyelim; paras:

yoksa ne ige yarar?

Kisa vadede boyle bir tabloyu gormek
miimkiin mii?

Asi1l patlama 6niimiizdeki yillarda
olacak. Bunun i¢in faizlerin diismesi ¢ok
onemli. Milli gelir ger¢ek anlamda

yiizde 5 biiyiiyorsa, alt segmentlerin

akill1 davrandig: bir yil oldu. Suistimal-
lerle miicadele i¢in farkli 6nlemlerin

alinmasi da 6nemli bir gelismeydi.

Bu suiistimal olayi sizce de ¢ok
abartilmadr mi?

Sigorta sirketleri olarak, suiistimalle
hasar almaya ¢aligsanlara engel olmak
bizim sosyal 6devimiz. Ciinkii sigortali-
larimizdan aldigimiz prim bedelini
haksiz yere kullanmamaliyiz. Karlilig1
artirmaktan ¢ok sosyal sorumlulugumuz

geregi bunlara engel olmamiz lazim.
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“Kaynaklar ve firsatlari
denklestirenler kazanacak”

Krizler sektore neler 6gretti? Ray Sigorta
Genel Mudirt Levent Sismanoglu, her
sirketin kendine has uygulamalar gelistirdi-
gini soyluyor: “Herkes kendine cekidiizen
veriyor. Birbirlerinden geri kalmadan, ne-
rede aciklari varsa onlari kapatmaya dikkat

ediyorlar. Krizler bize de yonetici olarak
kaynaklari nasil kullanacagimizi 6gretti,
ogretiyor. Genel olarak biz yoneticilerin
elinde bazi kaynaklar, bazi da firsatlar var.
Oncelikle firsatlari dogru tespit etmemiz,
mevzuatlar cercevesinde kaynaklarimizi,
onceliklerine gore firsatlari degerlendir-
mek icin kullanmaliyiz.Kriz donemleri
bize bunlari ¢cok daha iyi 6gretiyor.”
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Déniisiim siirecinde Ray Sigorta’yr nasil
konumlandirdiniz? Daha ¢ok hangi alanlara
yoneliyorsunuz?

Ray Sigorta’nin 53 yildir vagon, tekne,
ugak ve gemi sigortalarinda uzmanlig:
var. Bagli oldugumuz Vienna Insurance
Group (VIG) 180 yillik bir grup. Pek ¢ok
alanda deneyimleri mevcut. Bu veriler
15181nda kendinizi yeniden konumlandirdik.
Kurumsal tarafta biiyiik risklerde tecriibesi
olan bir grubuz. Ana sermayedarimizin da
bu noktada ¢ok iyi tecriibeleri var. Bunlara
enerji santralleri gibi biiyiik isler de dahil.

Rafineriler, riizgar santralleri, termik ve

dogalgaz santrallerinin sigortalanmasiyla
ilgili tecriibelere sahibiz. Bunlar kolay,
tecriibe sahibi olmadan yapilacak isler
degil. Tecriibeniz yoksa bu islerdeki riskleri
yurtdisina bile aktaramazsiniz. Bunlarin
hepsi zamanla ve insanla kazanilan
tecriibeler. Ray Sigortada biiyiik teminatlar
igeren islerle ilgili 6nemli bir tecriibe var,
bu tecriibeleri ¢alisanlarimiz nesilden nesile

aktarryor.

Bir miisteriye kag iiriin satiyorsunuz?
Sektorde bir miisteriye 1.2 iiriin satiliyor.
Bu oran 1.22 olunca mutlu oluyoruz. Yani
gidecek ¢ok yol var. Bireysel agidan
bakildiginda hayalimiz, miisteri basina 3-4
iiriin satmak. Boyle olunca miisteriyi iyi
tanirsiniz. En basitinden hasar 6demek i¢in
bile vakit kaybetmezsiniz. Bunu sadece
miisteri i¢in degil sirketiniz i¢in de yapacak-
simiz. Ciinkii bu genel giderlerin azalmasi

demektir.

Siz boyle mi yapiyorsunuz?

Evet, biz Ray Sigorta’y1 bunlar1 hesaba
katarak yapilandirdik. Kurumsal miisteri
bizim i¢in olmazsa olmaz. Ama bu
anlattiklarimdan dolayi bireysel miisteri de
¢ok 6nemli. Bireysel yani kitlesel miisteride
pazarlama 6ne ¢ikiyor. Bu kesimin
ihtiya¢larina hazir giyimle cevap veriyoruz.
Kurumsal tarafta ise dlgiiyii aldiktan sonra

ozel elbise dikiyoruz.

Sirketler icin bireysel miisteri daha

onemli degil mi?

Elbette asil 6l¢ii, verilen teminatlarin ya da
miigterilerin bityiikliigii degil. Onemli olan
kag miisterin oldugudur. Ayni tablo
acenteler i¢in de gecerli. Kag¢ miigterin var,
her miisteriye kag iiriin satiyorsun?..
Aslinda her sektordeki sirketler icin bu
degerlendirme gegerli. Miisteri sadakati
onemli. Uriin sayis1 belirli bir asamay1

gectiginde sadakat de artiyor.



Ray Sigorta | Soylesi

Ray Sigorta asistans hizmetlerini kapsayan Ray Kuliip, hasar aninda
verdigi asistans hizmetleriyle miisterilerinin siirekli yaninda. Motor ve ev
sigortalarinda cok etkin calisiyoruz. Kaskoda bir miisteri 2.5 yilda bir
hasar aliyor ama konut sigortalarinda uzun yillar hasari olmayan
miisteriler var. Biz bu tiir miisterilerimize de ek hizmetler veriyoruz.
Sigortalilarimizin zor anlarinda hep yaninda oluyoruz.

Miisterilerinizi daha iyi tanimak igin

neler yaptyorsunuz?

Bir skor sistemimiz var. Miisterilerimizi
son 12 ay, son 36 ay gibi verilerle siirekli
skorluyoruz. Her bir hasar dosyasinda bu
skor ortaya ¢ikar. Bityiikliigii nedir? Kag
yillik miisterimizdir? Sonuglar1 nedir?
Bizim i¢in karli mi1 zararli midir?..

Bunlarin hepsini ol¢iiyoruz.

Herkesin nis tiriinlerden bahsettigi ve onlarla
biiyiime planlari yaptig1 bir donemde siz
kitlesel iiriinler ve kitlesel pazarlamadan
bahsediyorsunuz? Bunu biraz acar misiniz?
Tiirkiye'de 14 milyon kayitli karayolu

vasitasi (ara¢) var. Bunlarin yarisi 10

yasindan biiyiik. 11 milyon trafik poligesi
var. Kasko poligesi ise 3.5 milyon. Oysa 10
yasindan biiyiik araglar kaskonun disinda
kalacak diye bir kural yok. Bu tablo, kasko
sigortalarinda penetrasyon oraninin
yiizde 50 oldugunu ortaya koyuyor. Biz
bunu yiizde 70’e ¢ikarabilsek kasko
sigortalarinda primler aninda diiser.
Sigorta pazarinin az gelismis oldugu
iilkelerde sdyle bir egilim var: Sigortali
adaylar1 ancak ve ancak hasar alacaklarin-
dan yiizde 100 emin olursa polige satin
aliyor. Ornegin, 4 tane araci olan bir
miisteri, ii¢ aracinin ¢ok fazla kilometre
yapmadigini yilda 1.000 kilometre yol

yaptigin diisiinerek, o araglari sigortalat-

miyor. Yilda 60 bin kilometre yol yapan
dordiincii aracinin kaskosunu yaptiriyor.
Yani hasar alma ihtimali en yiiksek
aracini sigortalattiriyor. Sigorta sirketleri
de hasara bakiyor, prime bakiyor ve
primler siirekli artiyor. Aslinda bunu
yaparken miisteri yanlig karar vermiyor.
Ancak biling ve gelir biraz arttiginda
hasar yapma orani yiizde 1 olan degerleri
de sigortalatmaya baglayacak. Sigortacili-
g1n az gelistigi iilkelerde insanlar, yiizde
50-60 oraninda hasar alacag1 degerleri
sigortalattiriyor. 30 yilda bir su basarsa
dairesine sigorta yaptirmryor. “Deprem
100 yilda bir oluyor” diye sigorta
yaptirmiyor. Oysa Kita Avrupasr’'nda on
binde bir hasar olma riski olan iiriinler
bile sigortalattiriliyor. Penetrasyon orani
yiikseldigi i¢in de fiyatlar diisitk. Benzer
bir 6rnek, Istanbul Beylikdiizii'nde
konut ve deprem sigortalarinin penetras-
yon orani yiiksekken; Umraniye, Beykoz

gibi saglam zeminli bolgelerde diisiiyor.

Portfoy dagilimini istediginiz diizeye
getirebildiniz mi?

2011 sonu itibariyle getirdik. Ug yillik
planlarimizi yaptik. Motor sigortalarinin
payini, donemine gore portfoyiin yiizde
40’1 ile 45’i arasinda sinirlandiracagiz.
Karl ise yiizde 45, karsiz ise yiizde 40
olacak. Su anda yiizde 43. Oniimiizdeki
yillarda motor da kérli olursa yiizde 45’

kadar ¢ikariz.

Halka agik bir sirketi yonetiyorsunuz.

Tiirkiyede finans sirketi satin alan yabancilar
borsadan ¢ikmanin yollarini ariyor. Sizin
sermayedarlarda da bu yonde bir istek var mi?
Heniiz boyle bir planimiz yok. Borsada
islem gormek sirkete deger katiyor.
Ayrica bir kiiltiir ve disiplin getiriyor.
Ornegin, halka aciksaniz sermaye
artirimi 7 ay siirityor. A¢ik degilseniz

15 giin...
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The unexpected happened in ERGO

Akin Kozanoglu, former CEO of
ERGO Turkey since 2009, has
been appointed as Vice
Chairman of the Board ERGO
Turkey. His successor will be
Theodor Kokkalas who is still
working as CEO of ERGO
Greece since 2004. In a manner
of speaking, ERGO Turkey’s
operations will be attached to
ERGO Greece’s operations
because Kokkalas will continue
to work as country CEO.
Studying economy and law,
Kokkalas has more than 20 years
of experience in insurance
business. “Theodor Kokkalas has

been working as a senior
executive in ERGO for long
time. He is one of our most
competent and successfull CEOs.
Last year he placed ERGO
Greece among the fastest
growing and profitable
companies,” Andreas Matthias
Kleiner, Member of the Board of
ERGO International AG
Responsible for Asia and Turkey;,
said. So how does the insurance
sector embrace this
appointment? Frankly, this
appointment has been long
waited and was not a surprise to

many. However, the most

surprising thing has been the
name of the appointed CEO,
because CEO position in ERGO

is a very active position, at least

A surprise suitor for
Dubai Group Sigorta

Dubai Group Sigorta is one of the

newest insurance companies in

Turkey. It was founded by Dubai Sheik

El Maktum and faced many crises
since its foundation. Therefore it was
not able to achieve the expected
growth. As it is known, the top

management of the company has been

changed in 2011. Cetin Alanya, one of
the doyens of insurance sector, retired,
and another doyen, Mehmet Aydogdu
has been appointed to the company as
chairman of the board. In contract to
what we had written and supported,
the rumor had it that the company
would have left Turkey, but however,
the company has been restructured
instead. It has been said that the
company would reduce its business so
that then it could grow in a healthier
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Mehmet Aydogdu

way. Almost 50 employees have been
dismissed, the necessary capital has
been found and the company
financially has been strengthened.
Now; it’s been said that Dubai Group
Sigorta has been meeting with
Turkland Bank. We don’t know if
T-Bank would buy it and enter the

sector but there is a rumour going on...

Akin Kozanoglu

in Turkey for the last 3 years.
With the new appointment we’ll
see whether this structure is

going to be changed or not?

Enough is enough

Insurance agencies are
dominant in insurance sector
because the biggest share in
premium production comes
from the agencies. In this
picture, insurance companies
try their best to keep their
relation good with agencies
because they are who writes
the premiums to any of the
insurance companies they
want. Sometimes this model
causes trouble between
insurance companies and
agencies. It is even said that
some powerful agencies have
launched 50-100 sub-agencies
on paper to produce traffic
and car insurance premiums.
Premium production by such

agencies could amount up to

15 million TRL a year.
However, as it is said, they
have the highest damage rates
which gives them a negative
effect on balance sheets... The
rumor has it that, despite all
the negative effects, some top
managers of the sector still
seek to reach an agreement
with such agencies in order to
increase their premiums. In
addition, such agencies try to
reach an agreement with
different companies each year
in order to have different
advantages. However, it is said
that, most recently one of the
managers refused to reach an
agreement with one of these
agencies and showed them the

way out.
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Competititon shifts to services

Penetration rate for car insurance is
only 30 percent in Turkey. It is worth,
though, to take into consideration
that there is not enough growth in
the number of car insurance policies

annually. This is a result of several

factors such as geographical
conditions, awareness, level of educa-
tion and income. In fact the most
important factor for competition in

the sector is premium prices.

However, as price competition gets
stiff in car insurance, companieshas  roadside assistance to hotel

shifted their strategy to additional

locked inside your vehicle, your

up and the car can get fixed and

accommodation as a way to attract assistance services dispatch a delivered to your home address.

coverage and assistance services. customers as well as to improve their  qualified service provider. Meantime you can continue your

Today most companies offer balance sheets. Moreover, if you have a flat tire, a journey for free or stay a 4 star hotel

mini-repair packages as well as For example if you run out of gas roadside assistance can put the with your guests. Your car insurance

no-claim discount and advantages. you can get your car delivered to spare tire on your vehicle at the pay the bill while you don’t need to

Now its time to compete with the nearest gas station by calling scene. On the other hand if your pay anything. The services provided

assistance and additional services... your assistance services and only car requires more than at-the- by car insurance companies are so

Most companies offer comprehensi-  pay for the cost of the fuel. If your scene service, you can use your comprehensive that there is nothing

ve assistance services ranges from keys are lost, stolen or accidentally  roadside assistance to get picked left to ask except “Anything else?”

Car insurance premiums to rise

Insurance (Personal Tech,
Health, Casualty & Law) and

Executive Committee

The number of car insurance on is also very stiff in this

is around 13 million and one segment. Therefore competi-

third of the vehicles is insured tion prevents the rise in

in Turkey. Insured vehicles Member, argued. According premiums. However this

_—

can be mainly found in big
cities and so does the
competition in insurance.
However, after a bad year, it is
expected that car insurance
premiums are to rise in 2012.
The price rise of auto spare
parts for the second half of
2011 gives signals of a
possible premium rise in car
insurance premiums, Ali
Erlat, Chairman Axa

to Erlat, this rise will create a
serious pressure on car
insurance premiums and lead
to a rise of the general price
level for premiums.

“Car insurance segment
creates an important
premium income. The
number of vehicles owned is
on the rise in Turkey and
people show more care for

their vehicles. The competiti-

situation directly affects
balance sheets of the
companies. It is just not
possible to have a continuous
decrease in premiums. The
profit margin is very low in this
segment. Therefore any irrational
movement would create bad
results in short time, especially
for the ones who cannot keep
their general expenses under

control’, Frlat said.
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“Jetse” believes in non- hlerarchy

Jetse Frederik de Vries, ING
Emeklilik CEO, probably the
only top manager in insurance
sector who studied law. But
another difference occurs in his
management style as he tries to
build a non-hierarchal and
diversified work environment
within ING Emeklilik. He
believes that diversity would
empower the company, “For
example we encourage LGBT
individuals to apply for jobs in
ING”, he said. He also tries to
reduce the hierarchy with
removing the words “Hanim”
(Ms) and “Bey” (Mr) from the

workplace. Saying, “I like to be
called Jetse in the office”, de
Wries sends e-mails the
employees in every 2 weeks to
ask “who does not want to be

called with Hanim or Bey”.

“Jetse” is happy as the number of

employees who prefers to be
called by his/her first name
increases every time.

However, the one may ask if this
management style has any
positive effect on work. The
answer is certainly “Yes”..
“Throughout ING, in every
country, we measure how

committed and how engaged

Every doctor has ihsurance

in this policlinic

Il - -5;:-';!1;? =

Alman Galata Policlinic, member
of Universal Hospital Group,
serves to its patients for almost 14
years in Galata. It has several
units from laboratory services to
emergency and policlinics. Each
year, on averagel0.000 patients
are cured, 2.000 tests are made
and 8.000 health reports are
prepared. It has also made
insurance agreements with
almost all insurance companies.
Dr. Nedim Erdem, Manager of
Alman Galata Policlinic, said that
every doctor of the policlinic has
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liability insurance against any

unwanted accident. “In this way
doctors, dentists and health
professionals are insured against
any claim for compensation and
related judiciary expenses
Erdem said. The insurance covers
400.000 TRL for each accident
and has 1,8 million TRL limit for
each year. By saying, “Our aim is
to feel safe against any unwanted
accident”, Erdem emphasized
that both the policlinic staff and
the patients feel safer with the

insurance.

E' "N" §

people are. When I arrived here

we scored 54 percent and the
year after we did 69. And this
year we scored 81 percent and it

made us the most engaged

company within ING, so I am
very proud of this. If they fell
happy with the company, may be
they feel also happy a little bit

with me”, de Vries said.

Roadside emergency
iPhone app is in Turkey

Europ Assistance Turkey has location of the incident, the
launched the first roadside application finds the position via
assistance iPhone application, called  satellite. The information is sent to
‘mymobility’ Europ Assistance the operation centre, thus enabling
Turkey’s CEO Stefano Sarti said that  the technical emergency centre to
mymobility has been developed to help even quicker than before. Also
make Europ — important aid
Assistance’s Ty — = servicesas
customers. and .:fu'__‘: : ;__ %ﬁ amb.ulance
partners’ life # _ = hotline,

easier in fire-fighters or a
undesired call to the police
situations such areincluded in
asacar ‘mymobility’
breakdown during travel. Europ Assistance provides this
Mymobility allows drivers to reach service together with its partners

the assistance company in a few
seconds and give all the information
in case of a car breakdown. Even if
the driver doesn’t know the exact

from the insurance and automotive
sector. The only preparation needed
from the driver is to download the
application.
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“2012 is to be a historical year for BES”

Mete Ugurlu, General Manager
of Anadolu Hayat Emeklilik,
argues that Individual Pension
System (BES) is going to record a
historical year. The number of
BES participants has grown to 2
million 650 thousands with
additional 360 thousands
participants in 2011 and the total
net asset value at the funds have
been exceeded 14.3 billion TRL.
By saying, “I believe that BES will
achieve faster growth rate in
2012, Mete Ugurlu argues that if
expected new legislation
including direct tax incentive is
made, we are going to witness a
historical year not only in BES
but also in insurance general.
“The number of participants has

grown by almost 16 percent

comparing to the year earlier and

the fund size has grown by 19.3
percent as of January 2012. I
think we’ve made a good start
for the New Year as individual
pension companies” Mete
Ugurlu said.

According to Ugurlu, through
raising awareness about
retirement and savings as well
as expected new legislation on
direct tax incentive, corporate
participants and BES funds
will help the growth of BES in
2012. Ugurlu emphasized that
especially the direct tax
incentive will support the
growth because it would cover
non-tax payers such as housewi-
ves and will put an end

withholding tax issues.

“Direct tax incentive will provide

2 income pools for BES partici-

pants. Now only 40 percent of the

participants can benefit from tax

advantage which goes to expenses

instead of savings. However, the

direct tax incentive model may

provide a separate pool for tax
incentives and set the rules on

when it could be used. Thus,

oo Vgt

additional funds would provide
higher accumulation in retire-
ment period and prevent the

early exits” Ugurlu, said.

“Insurance should be sold like fast consumption”

Levent Sismanoglu, General
Manager of Ray Sigorta,

forecasts that mass production

Levent Sismanoglu

will be popular for the next 3
years. He believes that

insurance sector should sell to

lower income groups its
products as fast consumption
products.

“It is not possible anymore to
grow the insurance sector by
selling products to rich whose
number is very limited. The
sector will grow by selling
products to millions of people.
In order to do so, fixed income
groups should be able to buy
insurance products in an
environment with lower
interest rates. The awareness

will come later as people

should have money first. Let’s
say everybody has graduated
from universities and we have
raised the awareness on
insurance, but if they do not
have any money, this can make
no difference” Sismanoglu
asked. Sismanoglu argued that
lower income groups have
bigger share than the upper
income groups from the
economic growth and this is an
important development for the
whole retail sector who wants

to reach individual customers.
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EIOPA raises concerns over Solvency Il delays

The European Union’s new
insurance supervisory authority
has expressed its concern over
continuing delays to the
implementation of new risk
management and solvency
requirements for insurers.
Gabriel Bernardino, chairman
of the European Insurance and
Occupational Pensions
Authority (EIOPA), has said
continued delays in the
legislative process for Solvency
IT are hampering the authority’s
progress in developing the
regulatory regime. Bernardino

also warned that further delays

would cause individual member
states to capitalise on the
preparatory work undertaken
by domestic regulators by
producing their own rules.
“This is contrary to the
development of the single rule
book and will hinder the efforts
for achieving European
convergent practices, which is at
the heart of the project,” he said.
Last month, the European
Parliament’s Economic and
Monetary Affairs (Econ)
committee delayed a crucial
vote on the Omnibus II

directive until March 21 in

Good drivers are to

order to consider the technical
aspects of the rules. Until the
vote has taken place, the
trialogue negotiations,
involving the parliament, Coun-
cil of the European Union and
the European Commission, can-
not begin and the Omnibus IT
Directive agreed - a precursor
to finalising the regime’s
detailed rules.

Solvency II is a draft EU
Directive which sets out
stronger risk management
requirements for European
insurers and dictates how much

capital firms must hold in

relation to their liabilities. Once
it is finalised, implementation
of the Directive is expected to
happen on a phased basis from
2013 to 2014.

Competition for ING Asia bid

pay less for insurance

Navigation systems maker

TomTom NV is moving into

the insurance market. In
conjunction with
Motaquote, UK. based

insurer, it has launched a

new type of car insurance,

called Fair Play. It includes a

free satellite navigator that
can track drivers’ safety

records and can be used to
base premiums on driving

behaviour.
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“Our entry in the insurance
market with our proven
fleet management
technology puts us at the
forefront of a move that
could help to revolutionise
the motor insurance

industry;” said Thomas

Schmidt, managing director

TomTom Business
Solutions.

The scheme gives drivers
control over their own
policy by using driving
ability and behaviour to
allocate premiums, rather
than risk factors used by
insurers such as postcode,
gender, and age or vehicle,
Schmidt told Reuters.

First, Korea Life expressed its
interest, now AIA prepares for a
possible bid for ING’s Asian
insurance operations. The company
was expected to name Deutsche
Bank and Morgan Stanley as
advisers. AIA Group, Asia’s No.3
insurer and about one-third owned
by American International Group
Inc. Korea Life, which has already
lodged an initial bid for local peer
Tong Yang Life Insurance Co Ltd,
said in a regulatory filing that no
decision had been made on the ING
bid, without providing further
details.

The potential $6 billion deal has
been attracted the interest of major
overseas and local rivals. The deal,
potentially Asia’s second-biggest
insurance sale ever, offers instant

access to the region’s fast growing life

insurance market and there are
several potential suitors. For
example Korean banking groups KB
Financial Group Inc and Woori
Finance Holdings Co Ltd are also
looking at ING’s Korean assets if
ING were willing to sell its Korean
operations separately. On the other
hand, investment banks are
competing for the deal’s estimated
60 million dollars fees.

AIJA is seen as the strongest
candidate to buy the ING assets with
its strong advisors. Goldman Sachs
and J.P. Morgan are advising ING on
the process. ING operates in seven
Asian countries, but its largest
presence is in South Korea and
Japan. In its most recent results, for
the third quarter of 2011, those two
countries accounted for a combined

77 percent of new sales.
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“2012 tarihi bir yil olacak”

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) 2011 beklentilere sahibim” diyen Anadolu
yilinda yaklasik 360 bin katilimci artisi  Hayat Emeklilik Genel Mudirta Mete

ile toplam 2 milyon 642 bin kisiye Ugurlu, 2012'nin BES’in hamle

ulasti. Emeklilik yatirirm fonlarinin yapacagl ve sigorta sektoriiniin tarihine
toplam buyuklGgi ise 14,3 milyar kayit disecek gelismelere tanik

liraya yukseldi. 2012 yilinda da olacagimiz bir yil olacagini soyluyor.
sektordeki biytimenin ayni hizla Peki bunlar nasil olacak? Ugurlu, yeni
devam etmesi bekleniyor. “Bu yil, yilda BES’teki yeni firsatlari ve

onceki yildan daha da pozitif beklentilerini Akilli Yasam’a anlatti...

- » (7

Haber: Haber: Yazar: Alp Keler
Vakif Emeklilik ING Emeklilik’ten Emeklilik fonlarinda dzel
20’inci yilini kutlad kurumlara ozel iiriinler sektor tahvili yatirnmi
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Vakif Emeklilik

Toplam 14.7 milyar liralik fon tutar ile
bireysel emeklilik pazarinin 6nemli
oyuncularindan biri haline gelen Vakif
Emeklilik, 20’nci yasin1 Ciragan
Sarayrnda diizenledigi davetle kutlada.
Gecede konusma yapan Vakif Emeklilik
Genel Miidiirii Mehmet Bostan, sirketin
son bir yildaki gelisimini soyle degerlen-
dirdi: “2011 yilinda, sirketimizin briit
karlilig1 bir 6nceki yila gore yiizde 250
artarak 19,5 milyon TLye ulagti. Sermaye
karlilik oranimiz da yiizde 250 artarken,
teknik karliligimiz yiizde 183 oraninda
artis gosterdi. Sektor fon biiyiikliigiinde
yiizde 19’luk bir artis yasanirken,
sirketimiz yiizde 24 artis gosterdi. Katki
payinda sektor yiizde 32 bityiirken,

sirketimiz yiizde 39 oraninda biiyiidii.

20’inci yilini

Bireysel emeklilik katilimci
sayisinda sektor yiizde 16
biiyiime gosterirken, sirketi-
mizde bu oran yiizde 28 oldu.
Bireysel emeklilik sistemindeki
pazar payimizi, katilimci
sayisinda yiizde 6,9'dan yiizde
7,7’ye, fon biiyiikliigiinde ise
yiizde 5,8°den yiizde 6,1’
yiikselttik. Katilimci ve
sozlesme sayisinda 5’inci
siraya yiikseldik. Hayat sigorta-
larindaysa prim iiretiminde sektor yiizde
25 oraninda artig gosterirken, sirketimiz
yiizde 57’1ik bir biiyiime saglad1.” Vakif
Emeklilik Yonetim Kurulu Bagkani Dr.
Adnan Ertem ise BES fonlar biiyiidiikge

finansal piyasalarin derinlestigine ve

kutladi

piyasalarin dalgalanmalardan daha az
etkilenerek istikrar kazandigina isaret
ederek, “2023 yilinda 100 Milyar TLyi
asacag1 tahmin edilen bireysel emeklilik
fonlar1 ile Tiirkiye’nin ditnyanin en
biiyiitk 10 ekonomisinden biri olmasi

hedefleniyor” diye konustu.

Kurumlara yeni

uriinler

ING 20 EMEKLILIK

ING Emeklilik, yeni grup hayat
ve grup ferdi kaza iiriinlerini
piyasaya sundu. Genis kapsaml
grup hayat ve ferdi kaza
tiriinleri; vefat, kaza sonucu
vefat, kaza sonucu maluliyet,
kaza sonucu tedavi masraflari ve
tehlikeli hastaliklar1 teminat
altina aliyor, ayrica sigortalilara
acil saglik asistans hizmetleri
veriyor. Grup emeklilik ve
sigorta iiriinlerinde sirketlere
“Coziim ortagr”
yaklasan ING Emeklilik,

kurumlarin takip etmekte ve her

ilkesiyle

bir ¢alisani i¢in olusturmakta
zorlanabilecegi polige ve
sozlesme tanzim siireclerinde

6zel danismanlari ve organizas-
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yonlariyla gruplari bilgilendiri-
yor, ¢ok basit sigorta poligesi
kolay siireg ve yiiriirlitk
prosediirleri uyguluyor. ING
Emeklilikin kurumsal ¢6ziimle-
ri kuruma 6zel kosullarla
emeklilik planlari, kurum
katilimcilari ve sigortalilar igin
6zel danmismanlik, grup emeklilik
plan1 ve policede kurumlarin
istek ve ihtiyaclar1 dogrultusun-
da uyarlanabilir ve genisletilebi-
lir sartlar, esnek teminatlar
sunuyor. Ayrica grup planlarina
6zel NPS (Net Tavsiye Skoru)
uygulamasi ile firma ¢alisanlari-
nin ING Emeklilik hizmetlerin-
den duydugu memnuniyet orani

giincelleniyor.

Zeynep Ozek GMY oldu

Kiiresel sigorta devlerinden ACE Group’a bagli ACE
European Group, Tiirkiye subesindeki ekibini yeni atamalar-
la bityiitmeye devam siirdiiriiyor. Son olarak sirkete is
gelistirme danigmani olarak disaridan destek veren Zeynep
Ozek, Ocak ayi itibariyle ACE European Group Tiirkiye
Subesi Ferdi Kaza ve Seyahat Sigortalar1 Genel Miidiir
Yardimcisi olarak atandi.
Ozek, ACE European
Group Tiirkiye subesinin
ferdi kaza ve seyahat
sigortalar1 alanindaki
uluslararasi deneyimini
Tiirkiye’ye tasiyarak bu
alanlardaki is portfoyiinii

gelistirmekten sorumlu

olacak.

Daha once sigortacilik
sektoriinde Yap1 Kredi Sigorta ve Mapfre'de cesitli depart-
manlarda yonetici olarak gorev alan ve sektdrde 20 yil1 asan
pazarlama yonetimi deneyimine sahip olan Ozek, Marmara
Universitesi’nden igletme lisansina ve Istanbul

Universitesi’'nde isletme mastirina sahip.
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“BES icin 2012 tarihi bir yil olacak”

Anadolu Hayat Emeklilik Genel Midirt Mete Ugurlu’ya goére 2012 BES’in hamle
yapacagl ve sigorta sektortinln tarihine kayit disecek bir yil olacak.
Baris Bekar / akilliyasam@finansgundem.com

ireysel Emeklilik Sistemi (BES) 2011

yilinda yaklasik 360 bin katilimci

artist ile toplam 2 milyon 642 bin
kisiye ulast. Emeklilik yatirim fonlarinin
toplam bityiikliigii de 14,3 milyar liraya
yiikseldi. 2012 yilinda da ayn1 biiyiimenin
devam etmesi bekleniyor. Sektoriin en biiyiik
sirketi olan Anadolu Hayat Emeklilik (AHE)
Genel Miidiirii Mete Ugurlu, “2011°de
BES’in hizli bir biiyiime gerceklestirecegi
konusunda pozitif diigiincelere sahiptim. Bu
yil, 6nceki yildan daha da pozitif beklentilere
sahibim” diyor. Ugurlu ile hem sektorii hem
de AHFEYyi konustuk.

20124de de biiyiime stirecek mi?

Mete Ugurlu: Ben 2012’ye pozitif bakiyo-
rum. Ozellikle, dogrudan vergi tesviki de
dahil yasal mevzuatta beklenen yeni diizenle-
meler olursa, bu yilin BES’in biiyiik bir
hamle yapacag1 ve genel olarak da sigorta
sektoriiniin tarihine kayit diisecek degisiklik
ve gelismelere tanik olacagimiz bir yil
olacagina inanryorum. 2011°de Sektoriin BES
katilimar sayisinda yaklagik yiizde 16 artig
oldu. Emeklilik yatirim fonlar1 bityiikliigiin-
de ise yiizde 19,3 biiyiime kaydedildi. 2012
yilt Ocak ay1 verilerine baktigimizda,
emeklilik sirketleri olarak yeni yila iyi bir

baslangi¢ yaptigimizi goriiyoruz.
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Diinya ekonomilerinde yasanan dalgalanmala-
rin piyasalara olumsuz yansimalarina karsin,
BES bagsarils bir yili geride biraktr. Insanlar
artik daha mi duyarh?

Emeklilige hazirlik ve tasarruf bilinci
giderek artiyor. Bu basarida tiim sektor
sirketlerinin ortak emegi var. BES kendine
olan giiveni de bir kez daha tazeledi. Ancak,
faizlerdeki diisiis ve borsadaki deger
kayiplar1 nedeniyle, genelde doviz ve altin
disindaki yatirimlarda oldugu gibi,
emeklilik fonlarinin genelinde de maalesef

2011 y1ili i¢in pozitif bir tablo ortaya

“Uriinleri satarken 6zgiivenimiz yiiksek”

BES’in ¢ok diizgiin bir yapida kuruldugu-
nu sdyleyen Mete Ugurlu, “Bu Griinleri
miisterilerimize satarken 6zgiivenimiz

yiiksek bir sekilde satiyoruz, BES'in en iyi
bireysel yatinnm ve tasarruf araci oldugu
biliyoruz” diyor. Bu yil AHE’nin katilimci
sayisinin 650 bine ulasacagini vurgulayan
Ugurlu, fon biytkliginin de 4 milyar lira
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seviyesini asacagini soyliiyor. AHE olarak
hedeflerinin yiizde 20'nin tizerinde pazar
payi olduguna dikkat ¢eken Ugurlu, “Su
anda pazar payimiz yiizde 21-22 civarinda.
Sektorde oyuncu sayisi da artacak. O payi
koruyabilmek matematik olarak da zor.
Gecgen yil iki sirket katildi. Bu yil da 2 sirket
daha sektore katilacak” diyor.

. Mete Ugurlu

¢ikmadi. BES uzun vadeli bir yatirim,
donemsel sonuglara gore degerlendirme
yapmak da eksik kalir. Nitekim, sistemin
geride biraktig1 2004-2011 yillarini
kapsayan 8 yilin sektor ortalamalarin
baktigimizda, BES fonlar yiizde 188
nominal ve yiizde 50 net getiri saglamay1
basardiini goriiyoruz. 2012'de, emeklilik
fonlarina yonelik yeni mevzuat diizenleme-
lerinin de destegi ile daha hizli ve etkin bir

bityiime bekliyoruz.

2012de gerekli diizenlemeler yapilacak mi?
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi ile Hazine Miistesarlig1 iist diizey
biirokratlarinin katildig: bir dizi toplantilar
yapildi. Bazi toplantilara Maliye Bakanligs,
SPK, SGK gibi diger kamu kurumlardan da
yetkililer katildi. Paylagilan goriisler ve
iizerinde ¢aligma yapilan diizenleme
taslaklar1 bizleri gelecek i¢in oldukga

umutlandirdi.
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Maliyetler artiyor

BES sozlesmesi satiglarinda maliyetlerin
giderek arttigina vurgu yapan AHE Genel
Midirt Mete Ugurlu bu durumu soyle
acikliyor: “Giderek daha kalifiye ve yetkin
elemanlar kullaniyoruz. Satis ekibinin ta-
mami lisansli eleman ve 4 yillik Gniversite
mezunu. Sahada aktif satis yapan bir ekibi
stirekli egitmek, satisa motive etmek, kari-
yer olanaklari sunmak ve kadro devamlili-
gini saglamak hig kolay olmuyor”.
AHE'nin satis personeli ¢ikis orani en
dustik olan sirketlerden biri olduguna de-
ginen Ugurlu, “Avrupa’da insanlar emekli
olana kadar pazarlama ve satis elemani
olarak calisiyor. Ama bizde durum farkli
ve genelde satis gecici olarak yapilacak bir
is olarak gorultyor. Stiphesiz, surekli satig
kolay bir is degil ve ustelik maliyetli. Saha-
da, 10 goriismeden 3’lini satisla sonugla-
niyorsa bunu basari saytyoruz” diyor.

Neler on plana ¢ikti?

BES’in gelisimine yonelik ii¢ temel baglik 6n
plana ¢ikt1 ve tartigildi. Birincisi dogrudan
vergi tegviki, ikincisi kurumsal katilimin
arttirilmasy, iigiinciisii de BES fonlarinin
gelismesine yonelik diizenleme ihtiyaglar1.
Hazine Miistesar1 Sayin Ibrahim
Canak¢rnin bagkanliginda yapilan
toplantilarda son derece verimli goriis
aligverisi yapildy; sektorii biiyiitecek, hamle
yaptiracak agilim ve ihtiyaglar ortaya
kondu. Sektoriin tiim genel miidiirlerinin
katilimu ile 24 Ocak’ta Istanbul'da yapilan
toplantida, sigorta sektoriiniin 2023 yili
vizyonuna iliskin ¢alisma yapilmasi da
giindeme geldi. 2023 yilinda, sigorta
sektorii ve BES’i nerede gormek istiyoruz;
bu konuda profesyonel bir ¢caligma
yapilmasi karari ¢ikt1. Ayrica sigorta
sektoriinde giiglii bir hamle igin, giinliikk
tartisilan sorunlarin disinda alternatif
olarak neler yapilabilecegi konusuldu.
Zorunlu sigortalarin etkin ve yaygin hale
getirilmesine iliskin degerlendirmeler oldu.
Ozellikle, kamuda ve tiim bakanliklarda
yapilan ¢aligma ve uygulamalarda, sigorta-
nin sistemleri tanzim edici ve koruyucu

ozelliklerinin dikkate alinmasini saglamaya

yonelik goriisler dile getirildi. Ornegin
Tarim Bakanligy, tarim kredileri ile ilgili bir
diizenlemede, taraflar1 koruyacak sigortala-
r1 g6z ard1 etmemeli. Ornegin, Kentsel
Déniisiim Projesi igerisinde sigortacilik

sektorii nasil yer alabilir? Bunlar tartisild.

BES ile ilgili konular da tartisildi m1?

BES ile ilgili konular da giindeme geldi. BES
8 yili geride birakirken, giiclii bir hamle ve
yeni agilimlar igin 6niimiizde ¢ok 6nemli iki

firsatin oldugu giindeme geldi.

Nedir bu firsatlar?

Birincisi Istanbul Finans Merkezi gerceve-
sinde yapilacak yasal diizenlemeler
igerisinde sigorta sektoriiniin ve BES’in ihti-
yaglarinin da yer almasi. istanbul’'un
oncelikle bolgesel bir finans merkezi, ikinci
asamada kiiresel bir finans merkezi olmasi
onemli bir hedef olarak sektorle paylasildi.
Bu ¢alisma igerisinde, sigorta sektoriine
yonelik Miistesar’in heyecan verici deger-
lendirmeleri oldu. fkinci 6nemli nokta ise
cari agik ve tasarruf acig1... Miistesar,
tasarrufu ve BES’i tegvikin hiikiimet
programinda da yer aldigin ve giindemle-
rinde yer alan sicak bir konu oldugunu
ozellikle vurguladi. Ulkede yatirimlarin
gayrisafi milli hasilaya (GSMH) orani yiizde
22 civarinda. Yiizde 12 civarinda da tasarruf
oramimiz var. Aradaki yiizde 10 fark ise cari
aq181 temsil ediyor. Bu agiin kapatilmasi icin
sigorta sektorii ve BES ile kaynak yaratilmasi
ve uzun vadeli tasarruflarin 6zendirilmesi

gercekten ¢ok 6nemli.

AHE i¢in 2011 nasil gegti?

Anadolu Hayat Emeklilik olarak biitiin satis
hedeflerimize ulastik. BES fon biiyiikliigiin-
de 3 milyar liranin iizerine ¢iktik. Katilimci
sayisinda da 576 bini agtik. Yeni sirketlerin
piyasaya girmesine ve sektorii tiretim
kapasitesinin artmasina kargilik her iki
kategoride de ilk siradayiz. Fon biiyiikliigiin-
de yiizde 21, katilimar say1sinda da yaklasik
yiizde 22 pazar pay1 ile sektor lideriyiz. Hayat
sigortalarinda da, ozellikle risk iiriinleri
satisinda oldukea bagarili bir y1li geride
biraktik.

Bu tablo karliga da yansidi mi?

Sigorta ve tasarruf bilincinin gelismesi i¢in
tiim sirketler birlikte biiyiik ¢caba sarf
ediyoruz ve ortak iletisime 6nem veriyoruz.
Her sirket 6zgiin faaliyetlerinde farkl bir
strateji izleyebilir. Kimisi bilan¢o ve kér1 6ne
alan biiyiime, kimisi de pazar pay1 odakli bir
yaklagimi benimseyebilir. Esas olarak biz,
oniimiizdeki biiyiik bityiime potansiyelinden
etkin yararlanmaya ve sistemin biiyiitiilmesi-
ne odaklandik. AHE olarak, 2011'de 160 bin
yeni BES sozlesmesi tanzim ettik. Her bir
yeni katilimci iiretim ve araci maliyetleri
nedeniyle giderlerin de artmasi anlamina
gelir. Giderlerin azaltarak d6nemsel bilango
karim arttirmak donemsel bir strateji
olabilir. BES’in biiyiik oyunculari olarak
donemsel karhiligin yani sira, gelisim
asamasindaki BESe yatirim yapmaya ve
uzun donemli bakis ile sistemin biiyiime
potansiyelini etkin sekilde degerlendirmeye
¢alistyoruz.

Tiirkiye’de de, giderek aile yapilari degisiyor ve diinyadaki gibi, cekirdek
aileye dogru bir gidis var. Eskiden biiyiik aile cevresi icinde insanlar basi
sikistiginda akrabalarindan yardim alirdi. Ama simdi, giderek yakin
akraba iliskileri de zayifliyor, yeni tanimlar ve anlayislar 6ne cikiyor. Borg
almak isterseniz, ilk miiracaat etmeniz beklenen adres artik bankalar. Bir
sigortaci arkadasimiz ilging bir benzetme yapti. “Artik, zor giinlerde en

yakin akrabaniz sigortacimiz” diyor.
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Fonlarin gesitlendirilmesi giindemde... Bu
konuda neler yapilabilir?

BES’in gelisiminde piyasa kosullarina
uygun yeni ve alternatif fonlarin miisteri-
lere sunulmasi da ¢ok 6nemli. Planlanan
mevzuat degisiklikleri ile BES kapsamin-
da kiymetli madenlere dayali fonlar da
¢ikarilabilecek. Ornegin, 2011 yil1 altin
icin ¢ok iyi bir yil oldu. Onceki yillarda,
altina dayal1 emeklilik fonu mevzuat
kisitlar: nedeniyle halen kurulamadig:
i¢in, miigterilerimizin bu yondeki
beklenti ve taleplerini karsilayamadik.
Ozetle, sektor olarak BES katilimcilarina
piyasadaki tiim yatirim segeneklerini

hizla sunabilmeyi arzu ediyoruz.

BES’in en biiyiik sorunu su anda nedir?
Mevcut durumda vergi tesviki sadece
ticretlileri ve yillik gelir vergisi beyan
eden miikellefleri kapsiyor. Uzerinde
¢alisilan Dogrudan Vergi Tesviki sistemi-
nin uygun bulunarak baglatilmasi
durumunda, vergi miikellefi olmayan
herkesin, 6rnegin ev kadinlar gibi, vergi
tesvikinden yararlandirilmasi sisteme
hamle kazandirir. Halen yasanan stopaj
sorunlar1 ve davalar1 da sona erer.
Dogrudan vergi tesviki ile BES katilimci-
larina iki havuzlu bir gelir saglanmis
olacak. Su anda katilimcilarin sadece
yiizde 40’lik boliimii vergi avantajindan
yararlanabiliyor ve bu vergi avantaji da
bir sekilde tasarruf yerine harcamaya
gidiyor. Halbuki dogrudan vergi tesviki
modeli ile devlet bu vergi avantajinin BES
hesabi i¢inde ayr1 bir havuzda tutulmasini
saglayabilir ve katilimcilarin bunlari ne
zaman hak edebileceklerine iligkin
kurallar: tanimlayabilir. Boylece, burada
olusacak ek fonlar ile katilimcilara
emeklilik doneminde daha yiiksek bir
birikim sunulmasi miimkiin olur. Bu tiir
bir diizenleme sistemden ¢ikislar i¢in

caydirici etkide yapacaktir.
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“Su anda BES’in en 6nemli sorunu, katihimcilarin birkac yil sonra veya
emeklilik siireleri dolmadan sistemden cikmalari. Geride kalan 8 yilda
sistemden cikislar beklentilerin iizerinde oldu. Ayrica, eksik yapilan
diizenlemeler sistemden cikislar maalesef kolaylastirildi.”

Cikislar yine fazla mi?

Su anda BES’in en 6nemli sorunu, katilimci-
larin birkag y1l sonra veya emeklilik siireleri
dolmadan sistemden ¢ikmalari. Geride kalan
8 yilda sistemden ¢ikislar beklentilerin
iizerinde oldu. Ayrica, eksik yapilan
diizenlemeler sistemden ¢ikislar1 maalesef
kolaylastirdi. Katilimci olarak, uzun vadeli
bir anlagma yapryorsun ama istedigin zaman

¢ikabiliyorsun. Sistemde kalmayi tesvik eden

ana etkenlerden biri olan fon getiri perfor-
manslar1 da oldukga iyiydi ama yine de
istenmeyen diizeyde ¢ikislar oldu. Bu hem
katilimcilarin stopaj nedeniyle parasal
kaybina hem de 10-20 y1l gibi uzun vadeli
katki pay1 akisina gore planlama ve yatirim
yapan BES sirketlerinin aleyhine bir durum
yaratiyor. Mevcut ¢ikis kolayliklari ve ¢ikis
oranlari ile BES’i arzu edilen hizda biiyiit-

mek de giderek zor hale gelecek. Sistemin



cikaslar degil, siirelerinin sonuna kadar
devam eden katiimcilari 6diillendirmesine
yonelik bazi kiigiik ayarlara ihtiyac1 var.
Cikislar sirketlerini mali tablolarini da olum-
suz etkiliyor ve bu durum bir sekilde

sistemdeki miisterilere de yansitiyor.

Sisteme siirekli yeni sirketler giriyor. Pazar 16
sirkete yetecek mi?

Tiirkiye'nin mevcut prim iiretim seviyeleri ve
demografik 6zellikleri dikkate alindiginda,
sigorta sektorii biiyiik bir biiyiime potansiye-
li tagryor. Yabancai sirketler de bunun
farkinda. Su anda sektorde gerek sermaye
oranlari gerekse prim iiretimi esas alindigin-
da yabanc ortakl: sirketler sektoriin yaridan
fazlasini olugturuyor. Sektorde yeni
hareketlenmeler olmas: da siirpriz olmaz.
Bankasiirans ve banka kanali destegi
olmayan sigorta sirketlerinin bu rekabet
kosullarinda, 6zellikle BES ve hayat
sigortalarinda, isleri oldukga gii¢. Belirli bir
6lgege ulasmak zorundasiniz. BES’te, su
anda toplam fonlarin ve katilimci sayisinin
yiizde 70°'den fazlasini ilk dort sirket sagliyor.
Bu sirketlerin hepsinin arkasinda da biiyiik
banka acenteleri var ve dolayisiyla iiretimin
biiyiik bir boliimii de bankasiirans kanalin-
dan gerceklesiyor. Rekabet kosullar1 giderek
sektorii tiim branglarda disipline edici bir rol
oynayacak. BES’te su asamada yeterli sayida
sirket var ancak, 2012'de iki yeni sirketin
daha sektore katilmasi ve bazilarinin da satist

veya birlesmesi s6z konusu olabilir.

Sadece BES’ten kar eden sirket var nu?
Emeklilik sirketlerinin kuruldugu 2001-
2003 yillarinda, o giinlerin parametreleri ile
yapilan ilk on fizibiliteler, Sirketlerin
ortalama 6-8 yil arasinda basa bag noktasina
gelebilecegine isaret ediyordu. Geride kalan
8 yilin sonunda, sirketlerin bu noktaya heniiz
uzak oldugunu goriiyoruz. Bazi sirketler,
yillik bazda basa bas noktasina geldiler ama

sisteme girdikleri tarihten bu yana toplam

yatirimlarin ve giderlerini karsilayarak kara

gegen sirket heniiz yok.

Biiyiime ve karlilik bu yil sirketleri tatmin
edecek mi?

Biiyiime mutlaka devam edecek ve ancak,
karlilik tatmin edici olmaktan heniiz uzak
goziikiiyor. Ayrica, sektdriin 2020 yil i¢in
100 milyar liranin iizerinde fon biiyiikliigiine
ulagmasi icin daha hizli ve biiyiik hamlelere
gerek var. Bunun da kaldiraglarinin neler

oldugunu sektor olarak biliyoruz.

Isveren katkil sézlesmelerde beklenen artis yok.
Bu da giindeme geldi mi?

Isveren katkili sézlesme say1si, 2011 yili
icinde yaklasik 17 bin kisi artig ile 111 bin
kisiye ulasti. Toplam i¢inde pay1 heniiz yiizde
4’e dahi ulasmadi ve yavas biiyiiyor. 2012 yili
Haziran ayinda vakif ve sandiklardan BESe
yapilabilecek devirlerle ilgili siire de bitiyor.
Siire uzatimi i¢in yasal diizenleme gerekli.
Ayrica, aktarimlarla ilgili vergi uygulamala-
rinda aradan uzun yillar gegmesine karsin
tereddiit yaratan konular netlestirilemedi.
Maliye Bakanlig yetkilileri bu konuyla
ilgileneceklerini ifade ettiler. Diger taraftan,
kurumsal katilimlarin daha fazla tegviki ile
ilgili baz1 diizenlemeler gerekiyor. Mesleki
emeklilik olarak da adlandirilan ikinci
basamak emekliligi tesvik eden yapilarin
kurulmasinin da Sosyal Giivenlik Sistemi
biitiinliigii i¢cinde tartisilmasinda yarar

goriiyoruz.

Vakif paralarimin aktarimlariyla ilgili bir
diizenleme yapildi ama ¢ok da ilgi gormedi gibi
goriiniiyor. Yamlyor muyum?

Beklenenin ¢ok altinda ve bir kag aktarim ile
stnurli kaldi. En biiyiik aktarim Noterler
Birligi tarafindan 2011 yili son ayinda
baslatildi. Yaklasik 300 milyon liralik bir fon
aktarimi gergeklesti. Dort sirkete aktarim
yapilan bu siirecte, AHE olarak yiizde 30 ile
en yiiksek aktarim alan sirket olduk.

Noterler Birligi Vakfimn gordiigiinii diger
vakiflar goremiyor mu? Aktarimlar neden
istenilen boyutlarda degil?

Aktarimlarla ilgili bazi vergisel tereddiitler
var ve bunlar netlestirilemedi. BES
yasasinda bu tiir aktarimlarin her tiirlii
vergiden muaf olacag yer aliyor fakat vergi
ile ilgili diizenlemelerin ilgili vergi
kanunlarinda yapilmasi gerektigine isaret
edilince, vakif ve sandiklar da harekete
gecemediler. Yurtdisi fonlar: olan ve bunlar
Tiirkiye'ye getirmeyi planlayan uluslararasi
sirketler var. Ama bu paralar geldiginde
sirket bilangolarina girecek mi? Vergiye tabi
olacak m1? Bunlar kisilerin hesaplarina
aktarilirken, Kisilerin gelir vergi matrahlari-
na mi eklenecek? Bu tiir sorular ve alinan
bazi cevaplar aktarimlari tereddiitlii hale
getirdi. Hazine bu aktarimlar: destekliyor
ancak, bu konulardaki tereddiitler giderile-
meyince istekli olan vakif ve sandiklar da

beklemeyi tercih ediyor.

Neden bu kadar istekliler?

Aktiieryal olarak zor ve riskleri olan bir isi
yonetiyorlar. Ayrica, bugiiniin piyasa
kosullarinda ¢ok yiiksek miktara ulagan
fonlari etkin sekilde yonetmek hi¢ de kolay
degil ve giderek profesyonel destege ihtiya¢

artiyor.
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2012 ile birlikte
daha fazla
kurulusun 6zel
sektor tahvili
ihrac etmesi ile
birlikte fon
tirlerinde
agirhigin biraz
daha artmasi
bekleniyor.
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Emeklilik fonlarinda ozel
sektor tahvili yatiromi

2011 yilinda esnek fonlardan sonra en ytiksek oranla kamu i
bor¢clanma daha sonrasinda ise likit fonlarda agirhgin hizla arttig)
gozlemlenebilir. Alp Keler / Ak Portfoy Genel Miidiir

Ozellikle 2010 y1l ile birlikte hizla artan 6zel sektor tah-
vili ihraglar1 2011 ile birlikte emeklilik fonlarinin da ilgi
gosterdigi yatirim araci haline gelmistir. Riskleri ile oran-
tih olarak daha yiiksek getiri potansiyeli sunmalari, degi-
sik kupon ve vade yapilarmna sahip olabilmeleri nedeni ile
ozellikle uzun vadeli yatirim stratejisi izleyen emeklilik
fonlar1 i¢in cazip bir enstriiman konumunda olan 6zel
sektor tahvilleri 2011 yilinda ortalama olarak agirlikla
esnek ve kamu i¢ bor¢lanma tiiriindeki emeklilik fon-
larinin portfoylerine dahil edilmistir.

Asagidaki tabloda 2005-2011 arasi 6zel sektor ve ban-
ka ihraglarinin biiyiikliikleri izlenebilir. Tablodan da
goriildiigii gibi banka bonosu/tahvili ihraglar1 toplam

ozel sektor tahvili thraci igerisinde ¢ok yiiksek bir

yiizdeye sahip.

Ozel sektorihrag  Bankaihrag  Ihragsayisi  Ihrag sayisi
biiyiikliigii bityiikliigii banka ozel sektor
2005 13 1
2006 120 2
2007 290 5
2008 270 4
2009 355,8 8
2010 1045 1200 1 18
2011 755 17900 37 11

Emeklilik fonlarmin tiir bazinda tagidiklar1 6zel sektor
tahvili biiyiikliikleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir. 2010
yilinda ortalama 20 milyon TL civarinda pozisyon tasi-
nirken, 2011 yilinda yaklagik 400 milyon TL biiyiiklitk
taginmustir. Asagidaki tabloda fon tiirlerine

imkani saglar. Dolayisiyla, esnek fonlar gibi portfoy cesit-
lendirmesinin goreceli olarak yiiksek oldugu fonlarda bu
tip enstriimanlar daha ¢ok ilgi ¢ekebiliyor.

2011 yilinda esnek fonlardan sonra en yiiksek oranla
kamu i¢ bor¢lanma, daha sonrasinda ise likit fonlarda
agirhigin hizla arttig1 gozlemlenebilir. Likit ve kamu i¢
borglanma araglarina yatirim yapan fonlar da benzer
tahvillere oranla daha yiiksek getiri olasilig1 bulunan bu
tahvillere ilgi gostermekte. Bu tiir fonlardaki ana strateji
olan faiz getirisi elde etmek i¢in 6zel sektor tahvilleri ok
cazip olabilmekte. Portfoy yoneticileri getiri potansiyelin-
den faydalanmak adina en uygun 6zel sektor tahvillerini
fonlarina dahil etmekteler.

Uluslararas bor¢lanma araglarina yatirim yapan fonlar,
portfoylerinin igerisine (goreceli olarak kamu i¢ bor¢lan-
ma araglar1 fonlarina gore daha az olarak) yine 6zel sektor
tahvillerini katarak hem portfoy cesitlendirme imkanimna
kavusmakta hem de faiz getirisinden faydalanabilmekte.
2012 ile birlikte daha fazla kurulusun 6zel sektér tahvili
ihrag etmesi ile birlikte fon tiirlerinde agirhigin biraz daha
artmasi bekleniyor. Ancak, 6zel sektor tahvillerinin dev-
let i¢ bor¢lanma senetlerine nazaran daha riskli yatirim
araglar1 olmasi, ihraglarin hacimlerinin kiigiik olmas gibi
nedenlerle bu tiir tahvillerin fonlar igerisindeki agrlik-
larinin belirli bir seviyeyi asmasi beklenmemeli. Ancak,
0zel olarak bu tip araglara yatirim yapan fonlarmn kurul-
masi giindeme gelebilir.

gore 2011 ve 2010 yillarindaki ortalama 6zel
sektor tahvili orani izlenebilir. 0

Emeklilik fonlarmnin tiir bazinda tagidiklar1 6zel sektor tahvili biiyiikliikleri

2010 y111nda neredeyse sifir olan agu'hk 2011 Dengeli (Esnek & Karma) | 171,566,896 4,21 4,592,375 0,14

N Hisse 0 0,00 0 0,00

yilinda hizla artt1. Ozellikle esnek fonlar Kamu Dis Borglanma | 1,140,229 0,17 0 0,00

yapllarl ile bu tip tahvillere daha (;Ok ilgi giiS- Kamu .i(, Borglanma (TL) | 208,527,843 2,89 13,948,635 0,22

e Kamu I¢ Bor¢lanma (YP) 0 0,00 0 0,00

tererek portfoylerine dahil ettiler. Ozel sektor Likit 14452877 1.05 826,018 0,07

tahvilleri p()rtf'(jyde gﬁreceli olarak daha Uluslararasi Bor¢lanma 802,868 1,41 0 0,00

yiiksek getiri olanag sunarken ayn1 zamanda UluSIaraI;:xileEarma - 150,686 0,36 11,745 0,07
portfdy yﬁnetjcisine portfdyﬁ c;esitlendirme Toplam EmeKklilik Fonlar1 | 396,641,398 19,378,773
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Sosyal Sorumluluk Projesi

Denizden kazandigini DenizTemiz’le paylasacak

Anadolu Sigorta, her tirlii deniz aracinin sigorta edilmesinden elde edecegi gelirden
Turkiye denizlerinin temizlenmesi icin calismalar ytriten TURMEPAya pay ayiracak.

osyal sorumluluk projeleri sirketler icin

olmazsa olmazlardan biri haline geldi.

Artik herkes bu iilke iizerinden
kazandiginin belirli bir kismini yine bu iilke
i¢in harciyor. Bunun adina da sosyal sorumlu-
luk deniyor. Sigorta sirketleri de son donem-
lerde bu tiir projelere agirlik vermeye basladi.
‘Bir Usta Bin Usta’ projesiyle kaybolan
mesleklerinin yeniden canlanmasina aracilik
eden Anadolu Sigorta, bu kez de denizden
kazandigim denizlerin temizligi icin harcama-
ya karar verdi. DenizTemiz Dernegi (TURME-
PA) ile isbirligi yapan Anadolu Sigorta, deniz
araglarinin sigortalanmasyla elde ettigi
primlerin bir kismini denizlerin temizlenmesi
i¢in harcayacak. Peki bu proje nasil dogdu?
“1990 yilinda Is Bankas1 kredi kartlart
miidiiriiyken cevreyle ilgili bir kredi karti
¢ikarmak istedim. Kartin tasarimini bile
hazirlatmistim. Uzerinde carette caretta
kaplumbagalarmm resmi olacakti. O
donemde haftada 20 bin kredi karti satiliyor-
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du. O karttan yilda 10 bin tane satariz diye
diisiinityordum. Kazamlan paranin bir
kismini de gevre orgiitlerine aktaracaktik.
Ama o giiniin sartlarinda boyle bir kart
¢ikaramadik. Daha sonra i§ Bankasi, Tema ile
ortaklaga Tema Kart1 ¢ikards..”

Bu sozler Anadolu Sigorta Genel Miidiirii
Mustafa Su’ya ait. Su, bu hayalini yillar sonra
Anadolu Sigorta Miidiirii olarak gerceklestir-
di. Cevreye duyarlihigini kalic1 bir projeyle
gostermis oldu.

Anadolu Sigorta, denizlerin kirlenmesini
onlemek ve kirlilikle miicadeleye katkida
bulunmak amaciyla DenizTemiz Dernegi ile
caligma baglatti. Imzalanan protokole gore,
her tiirlii deniz aracinin sigorta edilmesinden
elde edilecek gelirden Tiirkiyede denizlerin
temizlenmesi i¢in ¢aligmalar yiiriiten
TURMEDPA da pay alacak.

Anadolu Sigorta Genel Miidiirii Mustafa Su,
Anadolu Sigortanin Tiirkiye'nin ilk yerli
sermayeli sigorta sirketi olarak, kuruldugu

giinden bu yana bu iilkeden destek aldigini ve
kazandigini da yine Tiirkiye'ye yatirdigin
vurguluyor. TURMEPA ile gergeklestirilen
isbirligini de bu ¢ercevede gordiiklerini
anlatan Mustafa Su, “Tiirkiyenin sigortasi
olan Anadolu Sigorta, iilkemizdeki biitiin
degerlerin de koruyucusu ve destekleyicisi”

diyor.

Diinya ticaretinin yiizde 90’1 denizlerde
Diinya iizerindeki ticaretin yiizde 90’mnin
denizler iizerinde gergeklestigini hatirlatan
Mustafa Su, Tiirkiye karasularinda ise yaklagik
15 bin deniz aracinin bulunduguna dikkat
¢ekiyor. Su, “Diinyada denizler iizerindeki
ticaretin tutar1 400 milyar dolar civarinda.
Binlerce deniz araciyla milyarlarca dolarlik
yiikiin diinyanin dért bir yanina tasindig bir
ortamda, sadece iiriinlerin degil denizlerin de
bu ticaretten pay almasi gerektigini diisiiniiyo-
ruz. Bu amagla Tiirkiyede denizlerin
kirlenmesini 6nlemek ve mevcut kirlilikle
miicadele i¢in ¢aligmalar yiiriiten TURMEPA
ile igbirligi yapmaya karar verdik” diyor.

Temiz deniz igin sektdre ¢cagr1

Tiirkiye'nin en koklii sigorta kurulusu olarak
sektorde pek ¢ok ilke imza attiklarin
hatirlatan Mustafa Su, TURMEPA ile
yaptiklar1 isbirliginin de bu kapsamda
degerlendirilmesi gerektigini diisiiniiyor. Su,
bu isbirliginin sektor tarafindan da benimsen-
mesi ve yayginlasmasi durumunda, Tiirkiye
denizlerinde yiiriitiilen temizlik ¢caligmalar1-
nin gok daha aktif hale gelecegini vurguluyor.

Anadolu Sigorta denizlerde de lider
Mustafa Su, Anadolu Sigortanin denizcilik
sektoriindeki konumuyla ilgili ise su bilgileri

veriyor: “Sirketimiz, gecen y1l su araglar1



Sosyal Sorumluluk Projesi

bransinda toplam sektor iiretiminin yiizde
40’a yakinini tek bagina gerceklestirdi. Bu
branstaki giiclii pozisyonumuz, yillar boyunca
bu bransa verdigimiz 6nemin bir sonucu. Bu
siire¢, uzman bir ekip ve ciddi bir kiiltiirle
islenerek bugiinlere ulast1. Basta Genel Miidiir
Yardimcimiz ve Miidiiriimiiz olmak iizere,
nakliyat ve su araglari sigortalar1 branglarinda
bu isin egitimini almis gergek denizcilerin
gorev aldigs sektordeki tek biiyiik sirketiz. Zira
denizciligin ayr1 bir dili vardir. Anadolu Sigorta
olarak bu dili anliyor ve denizci dostlarimizla
ayni dilden konusuyoruz. Bu sayede 2007
yilindan bu yana su araglar1 brangindaki
tiretimimiz kesintisiz bir sekilde artryor.
Buradan tiim denizcilik sektoriine sigortali
olmanin 6nemini de bir kez daha hatirlatmak
istiyorum. Deniz tagitlari, yiik gemileri ve
tankerler sigortalanirken, son derece biiyiik
degerler teminat altina aliniyor. Ote yandan,
sadece geminin fiziki biitiinliigii degil,
sozgelimi tigiincii kisilere kars1 sorumluluk
veya iigiincii kisiler tarafindan yapilan
harcamalar da yaptigimiz sigortalarin
kapsamina giriyor. Bu nedenle aslinda bir
hasar durumunda cok ciddi biiyiikliiklere
ulasabilecek kayiplardan bahsediyoruz.

Deniz Ticaret Odast istatistiklerine gore,
tilkemiz karasularinda yol alan yaklasik 10 bin
tekne, 2 bin balik¢1 gemisi, bin romorkor ve
ving benzeri deniz tagiti ile 2 bin kargo gemisi
var. Bu rakamlarin ekonomimizdeki gelismeye
paralel ileriki yillarda daha da artacagini ve
bagta sigortacilik olmak iizere iilkemizdeki
ilgili pek gok sektoriin bu artistan olumlu
etkilenecegini diisiiniiyoruz”

TURMEPA Genel Miidiirii Aksit Ozkural ise
karadan ve su tagitlarindan kaynaklanan
kirlilik nedeniyle denizlerimizi hizla kaybetti-
gimize dikkat ¢ekiyor. Aldigimiz her nefeste
denizin pay1 oldugunu, yasamak i¢in ihtiyag
duydugumuz oksijenin yiizde 75’ini denizin
sagladigint hatirlatan Ozkural, “Sanayi ve
turistik tesisler ile belediyelerin yaklasik yiizde
80’1 atiklarim yeterli seviyede biyolojik olarak

aritmryor. Su kaynaklarimizi, arttilmadan
dogaya biraktigimiz atiklarla yine bizler
kirletiyoruz” diyor.

Denizlerimizin kritik esikte oldugunun altin1
¢izen Ozkural, sézlerini gyle siirdiiriiyor:
“Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore,
Karadenizde 50 y1l 6nce 52 olan balik
¢esidinden 26’sin1n nesli tiikendi. Geriye
kalanlarin biiyiik bir kismi da avlanilabilecek

miktarin ¢ok altinda. Marmara Denizi'nde
70’li yillarda goriilen ve ekonomik degeri olan
124 balik tiirii de yok oldu. Bu noktada
Anadolu Sigorta’nin gosterdigi bu duyarlihig
¢ok 6nemsiyoruz. Bu isbirligi modelinin diger
finans ve sigorta sirketlerine de 6rnek olmasi
gerektigini diisiiniiyoruz. ‘Mavi vatanimiz’
sahipsiz kalmamali. Tiim su kaynaklarimiza
6nemle ve kiskanglikla sahip ¢ikmamiz lazim.”
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Sigortacilarin ilk adresi Karakoy’de hizmet veren Alman Galata
Poliklinigi’'nin en buylik musterileri banka ve sigorta calisanlari.
Hal boyle olunca poliklinik de A’dan Z'ye sigortali. Hem poliklinigi
hem de calisanlarini sigorta yaptiran kurulus, sigorta icin yillik 20

bin lira bitce ayiriyor.

niversal Hospital

Group biinyesindeki

alan Alman Galata
Poliklinigi yaklasik 14 yildir
Galata’da hizmet veriyor.
Laboratuvar hizmetlerinden
polikliniklere, acil yardimdan
ozel testler ve checkup’a kadar
hemen her alanda saglik
hizmeti sunuluyor. Ayrica
gemi adami ve ise giris gibi
gerekli saglik raporu hizmeti

de veriliyor. Alman Galata

Poliklinigi’nde yilda ortalama
10 bin hasta tedavi ediliyor, 2
bin laboratuar testi yapiliyor
ve 8 bin saglik raporu yazili-
yor. Otuz bes saglik persone-
linin ¢aligtig1 hastanenin
hemen hemen tiim sigorta
sirketleri ile anlagmas1
bulunuyor.

Hastanenin en biiyiik hasta
profilinin banka ve 6zel sirket
¢alisanlarindan olustugunu

soyleyen Alman Galata

Poliklinigi Miidiirii Dr. Nedim
Erdem, ¢evrede sigorta
sirketleri oldugu icin ¢ok
saylda sigorta sektorii ¢alisa-
nina da hizmet verdiklerini
soyliyor. “Alaninda egitimli
saglik personelimiz ile
islemleriniz son derece hizli
bir sekilde baslatilir ve tiim
islemler siiresince saghik
danigmanlig1 hizmetimiz
kesintisiz olarak devam eder”

diyen Erdem.
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Doktorlar da, hastalar da
korumada

Groupama’dan sinirsiz
teminatlar iceren endiistriyel
yangin paket policesi bulunan
Alman Galata Poliklinigi bu
polige ile yangin, deprem, sel
ve su baskini, cam kirilmasi
ve teror teminatlarinin yani
sira ek teminatlar da aliyor.
Dabhili su, firtina, kara
tasitlar1 carpmasi, hava
tasitlar1 ¢carpmasi, duman, yer
kaymasinin yani sira yangin
mali mesuliyet elektronik
cihaz ve arag sigortalar1 gibi
ek teminatlar1 da kapsiyor.
Bugiine kadar heniiz yalnizca
cam kirig1 teminatini kullan-
diklarini séyleyen Erdem,
Universal Groups olarak
yaptirdiklari sigorta i¢in yillik
20 bin liralik biitge ayirdikla-
rin1 ve 1.35 milyon liralik
teminat aldiklarini séyliiyor.

Son 2 yildir Alman Galata

Poliklinigi, Tibbi Kotii
Uygulamaya iligkin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigorta
poligesi aliyor. “Bu sayede
doktorlar, dis doktorlar1 ve
tipta uzmanlik mevzuatina
gore uzman olanlarin mesleki
faaliyeti nedeniyle verdigi
zararlara bagh olarak
sozlesme siiresi i¢inde
kendisine yapilan tazminat
taleplerine ve bu taleple
baglantili yargilama giderleri
ile hiitkmolunacak faize kars:
teminatimiz bulunuyor” diyen
Erdem, olay basina en fazla
400 bin liralik, yillik limit
olarak ise 1.8 milyon liralik
teminata sahip olduklarini
soyliiyor.

Sigorta yaptirmalarinin temel
amacinin basiniza gelecek
beklenmedik olaylara kars1
giivencede hissetmek oldugu-
nu vurgulayan Dr. Erdem,
“Yasadigimiz hasarlarda da en
giizel tarafi sigorta teminatla-
rindan faydalanarak hasarda
yasadigimiz maddi beklentile-
rin 6denerek herhangi bir
bedel tarafimizdan 6denme-
den sigorta sirketinin 6deme
yapmasidir. Bu rakamlar
genelde 6dedigimiz primler-
den ¢ok daha yiiksek oldugu
durumlar da yasamaktayiz”
diyor.

Her tiirlii kazaya kars1 hem
hastaneyi, hem de ¢alisanlari-
n1 polige giivencesine aldikla-
rin1 soyleyen Erdem, sigorta
sayesinde hem doktorlarin ve
¢alisanlarin hem de hastalarin
kendilerini giivende hissettik-

lerini soyliiyor.

Dr. Nedim Erdem
Alman Galata Poliklinigi Midiirii

“Yiizyillardan beri istanbul’'umuzun denize

acilan kapisi, kitalarla olan baglantisinin kése

basi seklinde ¢ok renkli ve degisken bir hayatin
yasandigl, ticaretin olustugu Karakoy’de yaklasik
14 yildir fiziki sartlarinin kisith olmasina ragmen
etkin ve kaliteli saglik hizmeti verebilmenin ¢abasi
igerisinde olan poliklinigimiz; icinde yasadigimiz
giinlerde suratli bir sekilde kabuk degistiren adeta
restoranlar, oteller, kafeler bolgesi olmaya calisan
bolgemizin degisen yapisinin icerisinde artan
brans ve yenilenen teknolojisi ile kendimize guiclu
bir yer edinmek boylece saglik sorunlarinda bizi
tercih edenlerin sayisini arttirarak hizmet vermenin
onurunu yasamak istiyoruz.”

Rakamlarla Alman Galata Poliklinigi

Calisan sayist 35

Laboratuvar testi 5000

yaptiran hasta sayist:

Yilda hasta sayisimiz 10. 000

ortalama

Raporlandirma: 8.000

. Tibbi tani, tedavi ve

Hizmetler: . .

laboratuar hizmetleri
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ISAD’1n sektorde yarim asir kutlamasi

istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi 50’inci yilini bir balo ile kutladi. Sektoriin farkl
bilesenlerinin tst diizey yoneticilerinin bulustugu kutlamada dernek yonetim kurulu
tyelerine basari plaketi verildi.

Sigorta-sektéruniin.tst dlizey yoneticilerine de dernege katkilarindan dolayi birer tesekkir plaketi verildi.

arim astr1 geride birakan Istanbul

Sigorta Acenteleri Dernegi, 50’inci

kurulug yilin1 sektoriin tiim
kesimlerinden yonetici ve ¢alisanlarinin
katildig1 bir balo ile kutladi. Ugurlu Oto
Cam’n sponsorlugunda Istanbul Sheraton
Maslak’ta gergeklestirilen baloya yiizlerce
davetli katild1.
Yirmi iki sigorta sirketinin genel miidiirii ve
tist diizey yoneticilerinin yani sira Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi iiyeleri, Sigorta
Eksperleri icra Komitesi iiyeleri, Tiirkiye
Sigorta Acenteleri Federasyonu Yonetim
Kurulu iiyeleri, Eksperler Dernegi, Eksper-
ler Vakfy, Istanbul Ticaret Odasi Yoneticile-
ri, diger illerin ticaret ve sanayi odalar1
temsilcileri, tiim Tiirkiyeden 28 Acente

Dernegi Bagkani ve Yonetim Kurulu Uyeleri,

62 | Mart 2012 | Akilli Yasam

iSAD iiyeleri, acenteler ve basin mensuplari
da geceye katilan isimler arasindayda.

ISAD i¢in hazirlanan tanitim filminin
izlenmesi ile baglayan gecede Bagkan
Turusan Bagci bir acilis konusmasi yapti.
Konusmasinda mevcut yonetimin 1.5 yillik
faaliyetleri hakkinda bilgi veren Bagci, 50.
yil serefine 2012 yilinda 50 etkinlik yapmay1
planladiklarini vurguladi. Bugiine kadar
yapilan faaliyetlerin tiimiiniin sigorta
sektorii ve sigorta acenteleri igin ¢ok 6nemli
¢alismalar oldugunu ve sektor temsilcileri-
nin ISAD’a verdikleri destekle basardiklari-
n1 aktaran Bagci, sponsorlari ve tiim
destekgilerine tesekkiir etti. Bagcrnin
konusmasinin ardindan ISAD Yonetim
Kurulu iiyelerine, basarili ¢aligmalarindan
dolay1 tesekkiir plaketi takdim edildi.

Plaket verilen isimler arasinda ISAD’m
kurulusunda yer alan Davit Kohen ve
Adnan Déler, dernegin 46 y1l bagkanligini
yapan ve halen Onursal Bagkan olan Raif
Can Ataker de yer ald1.

Gecede ayrica [SAD’n tiim faaliyet ve
etkinliklerinin ger¢eklestirmesinde destek
olan sektor temsilcilerinden basta gecenin
ana sponsoru Ugurlu Oto Cam olmak iizere,
Ak Sigorta, Anadolu Sigorta, Axa Sigorta,
Eskar Oto, Generali Sigorta, HDI Sigorta,
Polisoft Yazilim, Ray Sigorta, Sompo Japan
Sigorta, Tiirk Nippon Sigorta birer tesekkiir
plaketi verildi.

Grup Art Istanbul’un canli performansi ile
devam eden gecede tiim konuklar keyifli bir
gece gegirerek 2011’in de yorgunlugunu

atma firsat1 buldular.



iSAD | Haber

8ISAD 19¢ow
ISTANBUL
SIGORTA
ACENTELERI
DERNEGI

.

ISAD’in kurulusunda yer alan Davit Kohen’e : 3 ’ -
katkilarindan dolay tesekkiir plaketi verildi. ISAD 50. yili balosunda tiim sigorta:sektorini bir araya getirdi.

Sigorta Sektortine ve Acentelere yarim asir boyunca destek veren proje
treten bir sivil toplum kurulusu ISAD 50. yilina yakisir bir Balo ile

] G bunu Sigorta Sektoriini ile birlikte kutladi.
ISAD 50. yil pastasini, Baska

uyeleri birlikte kesti.
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ING’nin maratoncu CEO’su

ING Emeklilik CEO’su Jetse Frederik de Vries, is yasaminda ¢cok yonli ve hiyerarsik
olmayan bir yonetim tarzi benimsiyor. Sosyal yasaminda da ¢ok yonli bir profil ¢izen
De Vries, hafta sonlari firsat buldukca Sariyer-Kabatas arasinda ufak bir maraton

yaplyor...

elki de sigorta

camiasinda hukuk

gecmisine sahip tek
tepe yonetici ING Emeklilik
CEOQ’su Jetse Frederik de Vries.

Ona gore hukuk ge¢misi, bilgile-

ri dogru okumay1 sagliyor,
muhakeme yetenegini giiclendi-
riyor. Aslinda hukukla yetinme-
yen De Vries, isletme mastir1 da
yapmuis. Simdilerde ise esi
Margarita ile birlikte Oxfordda
uzaktan felsefe 6grenimine
devam ediyor. “Biraz felsefe
ogrenmek isime yarayabilir. Bu
bilim dal1 hi¢ diisiinmediginiz
yonlerinizi gormenizi sagliyor”
diyor.

De Vries kendisini is kurucu ve
biitiinliigii saglayici bir yonetici
olarak tanimliyor: “Ben kurucu
ve biitiinlestiriciyim. O yiizden
sirket kurmayi seviyorum. Bir
ekip kurup, onu yonlendirerek,

birlikte biitiinliigii saglamay1

seviyorum. Bu yiizden de biiyiik

ve biirokratik gruplar yerine
daha miitevaz sirketlerde
¢aligmayi tercih ediyorum?”
Kariyerine 1986 yilinda
Hollanda’nin en biiyiik sigorta
sirketlerinden Nationale-
Nederlanden'de yonetici aday1
olarak baslayan De Vries,
ardindan Romanya, Rusya,
Ispanya ve Kanadada kurucu
gorevler iistlendi. ING

Emeklilik'in miitevazi yonetici-
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si, uluslararasi alanda ¢aligma-
nin gerekliliklerinden biri
olarak ‘diversity’ yani isyerinde
cesitlilige, bir de hiyerarsik
olmayan bir yonetim tarzina
inaniyor. Tiirkiye is diinyasinin
Kanada gibi iilkelere gore daha
hiyerarsik oldugunu diisiinen
De Vries, ¢ogu yerli sirkette pek
rastlanmayacak sekilde
calisanlar arasinda “hanim” ve
“bey” hitap bi¢imini ortadan
kaldirmaya ugrastyor. “Bana
isyerinde Jetse diye hitap
edilmesini istiyorum” diyen De
Wries, iki haftada bir isyerinde
calisanlara e-posta gondererek
“Kimler hanim ve bey diye hitap
edilmesinden yana degil” diye
soruyor.

“Jetse” bir yandan hiyerarsiyi en

aza indirmeye ¢alisirken, bir
yandan da isyerinde gesitliligi
destekliyor. “Ornegin, INGde
escinsellerin galigmasini tesvik
ediyoruz” diyen yonetici,
cesitliligin sirkete gii¢ katacag-
na inaniyor. Peki bu yonetim
yaklasimi ise yariyor mu? Yanit
kesinlikle “evet”.

“ING’nin faaliyet gosterdigi tiim
iilkelerde calisanlarin islerine
bagliligini 6l¢iiyoruz. Ben
buraya geldigimde Tiirkiye’yi
yiizde 54’le derecelendirmisler-
di. Cok degil bir yil sonra bu
oran yiizde 69 oldu. Bu y1l ise
yiizde 81’ ¢ikt1. Bu da bizi tiim
ING yapilanmasi iginde kendini
isine en fazla adayan birim
yapt1” diyor De Vries ve soyle
ekliyor: “Calisanlar sirketten

memnunsa biraz da benden

memnunlardir diye diisiiniiyo-

»

rum.

Piyanist, maratoncu, koleksi-
yoncu...

De Vries, iste oldugu kadar
sosyal yasaminda da ¢ok yonlii
bir profil ¢iziyor. Bizi evinde
agirlayan Hollandali yonetici
dondurucu sogukta sabah 27
km kostugunu anlatiyor.
Istanbul'daki Avrasya
Maratonu’na iki defa katilan De
Vries’in, ABD’deki Boston mara-
tonundan da madalyas: var.
Sirket i¢inde kosuyu yayginlas-
tirmaya ¢alisan De Vries,
¢alisanlardan ve yakinlarindan
olusan bir kosu kuliibii kurdu.

Maratoncu yonetici ayn1



Life Style

De Vries
siki bir harita
koleksiyoneri

Jetse ve
Margarita
cifti mlzik
yaparken...

=,

Kirmizi et yemeyen De Vries; Ankara Gaziosmanpasa’daki favori balik
restorani Trilye'de is-arkadaslariyla birlikte...

u
A

zamanda iyi bir kayak¢1. Cogu
iist diizey yonetici gibi kisin
tadini ailesiyle kayak yaparak
¢ikarryor.

De Vries, miizikle de hobinin
biraz tesinde ilgileniyor.
Bach’in parcalarini ¢alabilecek
kadar usta bir piyanocu.

“Miizigi ¢ok seviyorum. Sanirim

miizik anlamasi en gii¢
alanlardan biri. Ciinkii sizi iyi
hissettirebilir, mutlu edebilir ya
da kederli yapabilir. Cok ilging,
iyi bir miizik dinlerken ya da
piyano galarken her seyi
unutabiliyorum” diyor. Esi
Margarita kimi zaman ¢ello ile

ona eslik ediyor.

De Vries’in bir diger hobisi de
harita toplamak. Bunun biraz da
Hollanda’nin yiizyillara dayanan
haritacilik geleneginden
kaynaklandigini séyleyen De
Vries, “Ben Hollandaliyim.
Biraz sovence olabilir ama eski
haritalara 6zel bir ilgim var”

diyor. Istanbulda eski harita

bulmakta sikint1 yagayan De

Vries’in bu konudaki en 6nemli
kaynaklar1 Hollandadaki ii¢
farkl harita ¢izeri.

Flamanca, ingilizce, Fransizca,
Ispanyolca ve Almanca bilen
“Jetse”, Istanbul’un ¢ok dilli
oldugu kadar ¢ok y6nlii yabanci

yoneticilerinden biri...

Akilli Yasam | Mart 2012 | 65




Oteki Tarih

Ayse Hiir
Profil Yaymcilik

AY S-S

il 326 sayfa

Arastirmaci yazar ve tarihgi Ayse Hiir
tarafindan kaleme alian Oteki Tarih,
Abdiilmecid’le baglayip ittihat ve Terakkinin
sonuna kadarki donemin ‘Gteki tarihi’ni
kaleme aliyor. Yeni Osmanlilar ashinda neyi
kurtarmaya ¢alistyordu, Abdiilaziz nasil 61dii,
Kibris1 nasil kaybettik, Hamidiye Alaylar’nin
amaci neydi, 31 Mart Olayr'n1 kim orgiitledi,
Abdiilhamid nasil halledildi, Babiali Baskini
neyin miladiyds, Birinci Diinya Savasrna
neden girdik, Sarikamis Faciasrnda kag
evladimiz yitirdik, Ermenilerin tehcirine
nasil karar verildi, Cemal Paga Arap
milliyetciligini nasil kigkartti, Serif Hiiseyin'in
Isyanrnin arkasinda kimler vardi gibi
sorulara yanit arayan Hiir, sorulara bugiine
dek okul kitaplarinda 6gretilenlerden farkl
cevaplar veriyor. Radikal ve Agos gazetelerin-
de siyaset ve tarih ile ilgili kose yazilar1
kaleme alan Ayse Hiir’iin yazilar1 2007'den

itibaren Taraf Gazetesi'nde yayimlaniyor.

..| f

Sevengiil

Sonmez

Istanbul

B.Sehir Bld.

Yayinlari
™ 213 sayfa
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pAUL AUsTER  Kis Guinligi
KIs
GUNLUGU
Paul Auster

Ceviri: Seckin Selvi
Can Yaymlar:
200 sayfa

Her yazar, kitaplarina kendini de saklar. Ama
giin gelir satir aralarinda anlatmaktan
vazgeger kendisini yazmaya baglar. Artik yas
kemale ermistir. Yasadiklari, yasayamadiklari,
diisleri, gercekleri...

Tste Paul Auster’in Kis Giinliigii adli yeni
kitab1 da Tiirkiyede de genis bir okur kitlesine
sahip olan yazarin kendi yasam 6ykiisiine
odaklaniyor. Altmus dort yagindaki Auster,
¢ocukluguna dair hatiralarinda kalan ilk
anilardan baslayarak yagaminin ¢esitli
evrelerini, hem disaridan hem de iceriden
bakarak comertce okurla paylastyor. Bir kig
giinii penceresinden gordiigii karlh manzara
ile gocukluguna donen yazar, kitab1 yazma
sebebini su sozlerle acikliyor: “Ne de olsa
zaman azahyor. Belki de simdilik hikayelerini
bir yana birakip hayatinin amimsadigin ilk
giiniinden bugiine kadar bu bedenin i¢cinde
yasamanin nasil bir duygu oldugunu

incelemeye ¢aligsan iyi olur”

istanbul’un Arastirmaci yazar Sevengiil Sonmez,
100 ailesi

yaklasik bir yilda gesitli tarihi kaynaklardan
elde ettigi bilgiler 151g1nda kaleme aldig1
Istanbul’un 100 Ailesi adli kitabinda
Istanbul’un tarihine mal olmus 100 ailenin
hikayesi anlatiyor. Bugiin kamuoyunda
sik¢a bilinen Sabanc, Kirag, Ipekgi,
Mardinzadeler gibi ailelerinin yani sira hig
bilinmeyen Kamondolar, Karateodori,
Lenas, Corluluzadeler, Balyan Zografos,
Pepagomenos ve Glavani gibi aileler de yer

aliyor. Istanbul’a 1893’te go¢ eden ve daha

WEhm—- g Satista Giiclii
SATISTA Yonlere
GUCLO VOMLERE  Odaklanmak

OBAKLANMAK

b E%ﬁzﬁﬁjﬁ?

d A

Tony Rutigliano ve Brian Brim’in bir Gallup

Brian Brim, Tony
Rutigliano

Ceviri: Caglar Kok
MediaCat Kitaplari
208 sayfa

arastirmasindan yola ¢ikarak yazdiklar
Satista Giiglii Yonlere Odaklanmak, giiglii
yonlerinize odaklanarak okurun satis
yetenegini tanimlamasi i¢in bir rehber olarak
tasarlanmis. Rutigliano ve Brim, kendilerine
rehber edindikleri iki temel gercekten yola
cikarak kitab1 kurguluyorlar: Herkes satis
yapamaz ve satis yapmak i¢in tek bir dogru
yol yoktur. Satis biraz da yetenek isi ve bu
yetenekleri giiglii yonlere doniistiirmek ise
sizin elinizde.

Gallup’un yillar siiren aragtirmalarindan
¢ikan sonuglar dogrultusunda yazarlar, satis
performansini artirmak i¢in ezberleri bozup
okurun kendi yeteneklerine odaklanmasi
gerektigine isaret ediyorlar. Bu yiizden kitap,
satig konusunda kendi yolunuzu ¢izmenize
yardim edecek strateji ve ipuglarinin yani sira
yeteneginizi nasil ortaya ¢ikaracaginizi da

orneklerle anlatiyor.

once Selanik’te birka¢ kusak ipek isiyle
ugrasan Ipeki Ailesinin sinemacilik
gecmisi genis bir bicimde ele aliniyor.
1923’te agilan Elhamra Sinemasr’ni
isletmeye baslayan aile, bir y1l sonra Paten
Saray1 adl1 gosteri merkezini sinema
salonuna doniistiirerek Melek (bugiinkii
Emek) Sinemasr’ni agt1. Kayseriden Celali
isyanlar1 nedeniyle Istanbul’a go¢ eden
Manas Ailesi ve Baylan Pastanesi’nin
kurucusu Lenas Ailesi de kitapta yer alan

ilging Oykiilerinden.



Bank Asya Katilma Hesabi ile

Her yonden
azanch cikin!

Birikiminizi Bank Asya Katilma Hesaplarinda degerlendirin;
yUksek kéar paylasim orani ve ¢cok 6zel avantajlardan yararlanin.

_Avantajli IS 7 4 Hesap
Kar Paylagim -~ isletim iicreti
,, Orani - \, yok!
\ — -
W /}nternet / . ' \\,
| Subesi’nden £ Bir y'"”f
EFT ve ) S_E§va

+ Katilma Hesabi Ozel Avantaj Kampanyasi kapsaminda; Avantajli Kar Paylasim Oranlari, Yillik Hesap Isletim Ucreti Muafiyeti, Internet Subesi’nden Ucretsiz EFT ve Havale
(ayda maksimum 50 adet), Bir Yillik Ucretsiz Esya Sigortasi (Bireysel musteriler icin evinizdeki esyalari bir yil boyunca yangin, hirsizlik, su baskini risklerine kars1 5.000 TL'ye
kadar teminat altina alir.), talebiniz halinde Bank Asya Platinum Kredi Karti (yillik kart tcreti yok) hizmetleri sunulmaktadir. « Kampanya, bireysel ve tlizel misterilerin Bank
Asya Subeleri ve Bank Asya Internet Subesi lizerinden agacaklari 100.000 TL uzeri ve muadili yabanci para cinsinden agilacak butiin Katilma Hesaplari icin gegerlidir.
Avantajli kar oranlari ile diger avantajlar, hesap acik kaldigi ve belirtilen tutarin altina diismedigi muddetge gegerli olacaktir. « Kampanya 13.02.2012 tarihinden itibaren agilan
katilma hesaplari icin gegerlidir. « Bank Asya kampanya sartlarini degistirme hakkini sakli tutar.

www.bankasya.com.tr | 444 4 888 m BANK ASYA



Bickin Geng Cizigi

OTL

Anadolu Sigorta kaskosu ile her zaman kazanirsiniz!

Kaskosu olanlara ticretsiz Mini Onarim Hizmeti.*

Artik araciniz cizildi, kaportasi gocti diye keyfiniz kagmasin. Mini Onarim Hizmetimizi arayin,
hem zabit, tutanak ya da ekspertize gerek kalmadan hasarinizi Gcretsiz halledelim,
hem de mevcut hasarsizlik indiriminiz bozulmasin.

Kaybetmek yok.

o . . . . s . . 444 0 350
Bu hizmet, hususi otomobiller, SUV (4x4) arazi araglari, panelvan, minibus (hath minibisler harig) www.anadolusigorta.com.r
ve kamyonet tipi hafif ticari araglar (2.500 kg azami yukli agirliga kadar) icin gecerlidir. : S

.
Tirkiye Is Bankas1 kurulugudur. ‘ TURKIYE $BANKASI




