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Evini esyalarina ve duvarlarina sarilacak
kadar cok sevdigini biliyoruz. Bu sevgin
hic bitmesin diye evini; yangin, dolu,
hirsizlik, cam kirilmasi gibi temel risklerin
yani sira, gida bozulmasi, misafire ait
esya hasari gibi risklere karsi da glvence
altina aliyoruz.

Gunesli Ev Ekstra Policesi sahibi olmak icin, GUnes Sigorta acentelerini ve VakifBank Subelerini ziyaret edebilirsiniz.
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ecen ay Turkiye BUyUk Millet
Meclisi’‘nde sigorta sektériyle ilgili
ilging bir gelisme yasandl. Yangin
sigortalari meclisin gundemindeydi.
Basinda ¢ok fazla dikkat
cekmeyince bu kiseden paylasmak bize kaldi...
CHP Nigde Milletvekili Omer Fethi Girer’in, 2018
yili igerisinde Ulkemizde ve Nigde ilinde faaliyet
gésteren igyerlerinin durumunu tespit
amaciyla Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan’a
y6nettigi sorulara yanit verildi. Bakan Pekcan,
2018 yilinda yangin sonucu hasar géren isyeri
sayisini 9 bin olarak aciklad. Pekcan ayrica,
ayni dénemde 135 bin 780 isyerinin kapandigini
ifade etti.
Hatirlanacagi gibi 2018 yilinda, déviz
kurlarindaki hizl artisin da etkisiyle yasanan
ekonomik kriz déneminde isyerlerinde arka
arkaya baslayan yanginlar dikkat gekmisti,
CHP’li Gurer’in yénelttigi sorular ise séyleydi:
“Ulkemizde ve Nigde ilinde 2018 yilinda agilan
ve faal olarak devam eden kag isyeri vardir?
Ulkemizde ve Nigde ilinde 2018 yilinda kapanan
kag isyeri vardir? 2018 yili icerisinde Ulke
genelinde gikan yangin sayisi kagtir? 2018 yili
igerisinde Ulke genelinde ¢ikan yanginlarda
hasar géren isyerlerinin kag tanesi sigortall,
kag tanesi sigortasizdir? 2018 yili igerisinde
Ulke genelinde gikan yanginlarda hasar géren

Ban; Bekar bbekar@akilliyasamdergisicom

9 bin islelmeye
1.8 milyar lirahk
yangin édemesi...

igyerlerine sigorta tarafindan yapilan 6deme
tutari nedir?”

“Bu bilgilerden bize ne” diyebilirsiniz ama
Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan’in aciklamalari
bence sigorta sektérinin énemini bir kez daha
ortaya koymasi agisindan 6nemliydi. Pekcan,
Hazine ve Maliye Bakanligi'ndan alinan bilgiler
dogrultusunda; Tirkiye Sigorta Reasuirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB) verilerine gére
2018 yilinda yangin sigortasi bulunan ve
yangin sonucu hasar géren isyeri (ticari ve
sinai faaliyette bulunan isletmeler) sayisinin
yaklasik 9 bin oldugunu agikladi. Yine TSB
istatistiklerine gére, 2018 yilinda yangin hasari
nedeniyle sigorta sirketlerince; inceleme
sureci tamamlanan dosyalar igin yaklagik 528
milyon TL 6dendigini, inceleme suUreci devam
eden dosyalar igin édenmesi beklenen
tazminat tutarinin da yaklagik 1.3 milyar TL
olarak hesaplandigini belirtti. Bu kapsamda
sigortacilik sektérd igin toplamda yaklagik 1.85
milyar TL tutarinda tazminat 6deme
yUukomlilogu dogduguna isaret etti.

Yillardir hep séyledigimiz gibi, sigorta sektéri
igin bireysel sigortalar da igyeri sigortalari da
6nemli. Sadece bu veriler bile sektérin
ekonomiye nasil bir katki yaptigini ortaya
koymaya yetmez mi?
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“Kosullar ne olursa olsun sigortalimizi

yari yolda birakmayiz”

Genel Modur Mehmet Sencan, Anadolu Sigorta’nin
basari kriterlerini dogru fiyatlama yapmak, hasari iyi
yénetmek, bunun igin de is sureclerini mokemmel hale
getirmek seklinde siraliyor.

Ruhsat fotografina SipSak police teklifi

Ray Sigorta, trafik ve kasko sigortalarinda ezber bozmaya
hazirlaniyor. Kapsam ve kullanilan surecler bakimindan
sektorde bir ilk olan yeni uygulama sayesinde acenteler,
sadece ruhsat fotografini e-posta Uzerinden gondererek
“sipsak” fiyat teklifi alabiliyor...

iITU Gekirdek InsurTech

Programi icin basvurular basladi

iTU ARI Teknokent ve sigorta sektrinin énde gelen
kurumlarindan Agito, Aksigorta, Allianz, AvivaSA, Eureko
Sigorta, Gunes Sigorta, HDI Sigorta, Sigorta Cini ve Vakif
Emeklilik guglerini birlestirerek, iTU Cekirdek InsurTech
Programr’'ni hayata gegiriyor.

“Iklim degisikliginde son 10 yillik kritik donemegteyiz”
Sompo Sigorta Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Mudur Yardimeisi Ozer Simsek, “Artik gezegenimizle ilgili
risklerin yeni bir iklim gercegiyle yonetilmesi gerekiyor.
Hukometler, 6zel sirketler tom donyada kararliinisiyatifler
ustlenerek bu alanda hizla aksiyona gecmeli” ded...

“Tamamlayici saglik, 2020'nin favori ronlerinden olacak”
Tork Nippon Sigorta, o¢ farkl 0ronle yer aldigr saghk
bransinda kisa strede hizla boyoyerek ilk 10 sirket arasina
girdi. Genel Mudor Dr. E. Baturalp Pamukgu, tamamlayici
saglk sigortasinin bu yil en gok ilgi géren drinler arasinda
yer alacagini 6ngoroyor...

AXA'dan yesil bina ve LEED sertifikaliisyerleri icin 6zel sigorta
“Dunya Dostu Acente” programina ek olarak hizmet
alanlarini yeniden sekillendiren ve yeni Grinler gelistiren
AXA, yesil ofis ve LEED sertifikali binalar icin 6zel olarak
hazirladigi “Dunya Dostu isyerim” policesinin indirim,
hasar sonrasi mimari destek ve dzel teminat gibi
avantajlariyla yesil binalan desteklemeyi hedefliyor...

yazar

Zeynep Turan Stefan Sinan Metin
Operasyonel riskler Bireysel emekliligin
matruska gibi! 2019 karnesi

Prof. Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
BES'te getiriler 2019'da gaza basti!
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Gegen ay Elazig ve
Malatyada yasanan
deprem, Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu
(DASK) ve zorunlu
deprem sigortasini
bir kez daha
giindeme getirdi.
1999 depremi
sonrasi kurulan

ve diinyaya 6rnek
olan DASK’1n, zorunlu
olmasina karsin hala 6nemi
bilinmiyor. Depremin meydana
geldigi bolgelerde zorunlu deprem
sigortast yaptiran konutlarin orani
hala diigiik. Son 6rnekte de goriildiigi
gibi Elazigda 80 bin, Malatyada
yaklagik 103 bin konut depreme
sigortasiz yakaland1. Elazigda
sigortalanabilir konut say1s1 123 bin
310 iken sigortali konut sayis1 43 bin
147. Sigortalilik orani ise yiizde 35.
Depremin yogun olarak hissedildigi
bir diger il olan Malatyada tablo farkl:
degil. Konut sayisinin 165 bin 690
oldugu Malatyada sigortali konut
say1st 62 bin 984. Sigortalilik orani ise

Atilla %
Benli =

183 bin konvut |
DASK’sudl.

| e

\1_

yiizde 38. Tiirkiye genelinde
ise sigortalanabilir konut
sayist 17 milyon 682
bin iken sigortali
konut say1s1 9
milyon 517.
Sigortalilik orani
ise yiizde 53.80.
Sigortacilar
bir yandan
yardimlarla bolgedeki
magduriyetin
giderilmesine destek
olurken, bir yandan da sigorta
bilincinin artirilmasi igin ¢aligmalara
basladi.

“Hasarlar tespit edilip

zararlar kargilanacak”

Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskan1
Atilla Benli, sigorta sektorii olarak
deprem hasari olan Malatya, Elaz1§
ve civar bolgelerdeki sigortalilar
i¢in ¢aligmalara bagladiklarin
acikladi. Elaz1g ve Malatya igin bir
“gecmis olsun” mesaj1 yayinlayan
Benli, depremde evi, aracy, igyeri,
esyalar1 hasar goren sigortalilar

i¢in su bilgilendirmeyi yapt1:

“Arama kurtarma ¢aligmalarinin
tamamlanmasiyla birlikte sigorta
sirketlerinin hasar eksperleri ihbarda
bulunan sigortalilarin zararlarini tespit
edecek. Hasar 6demelerinin en kisa
zamanda sigortalilarimiza ulagmasini
saglayacagiz. Sektor olarak hasar
aninda sigortalilarin yaninda olmak
en bityiik sorumlulugumuz”
Tiirkiyenin deprem kusaginda bir iilke
oldugunu hatirlatan Benli, aciklamasim
soyle stirdiirdii: “Depreme kars: yapisal
ve yapisal olmayan 6nlemleri almanin
yani sira evimizi, igyerimizi sigorta
teminatiyla giivenceye almamiz da
sart. Sigorta teminati vatandagimiza
depremden sonra hasar tazminatini
alip hayata kaldig1 yerden devam

etme sansi veriyor. Elazigdaki toplam
123 bin 310 adet konutun yiizde 34.5
(42 bin 972), depremin merkezi olan
Sivrice ilgemizde ise 123 adet konutun
zorunlu deprem sigortasi bulunuyor.
Depremde hasar goren sigortali
vatandaglarimiz DASK’a bagvurarak
hasar tespit calismasini yaptirip
zararini karsilayabilecek”
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Ruhsat fotografim sipsak yolla
police teklifi “Sipsak” cebine gelsin!

. — I(asko_ 3

o trafik

policesinde
yepyeni
hizmet!
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Allianz Emeklilik Dinyasi
online platformlara tasindi

Allianz'in bireysel emeklilik
sisteminde (BES) emeklilik
donemi yaklagan
miisterilerine yonelik
hayata gecirdigi sadakat
programi “Allianz
Emeklilik Diinyast” online
platformlara tagindi. Artik
“Allianz Emeklilik Diinyast”
miisterileri, Allianz.com.tr web
sitesindeki online iglemler portali

ve Allianz’im mobil uygulamasina
giris yaparak “Birikimlerim”
kategorisindeki Allianz Emeklilik
Diinyas: sekmesinden, kendi
paketlerini ve paketlerinde yer alan
ayricaliklar: gériintiileyebiliyor, ayrica
tist paket bilgileri ile bu paketlere gecis
i¢in gerekli adimlari kolaylikla takip
edebiliyor.

Allianz Emeklilik Diinyas1
kapsaminda Allianz miisterilerine

Tiirk Nippon Sigorta ve MLP
Care isbirligiyle 3 yil 6nce
hayata gegen “Sagliginiz
Bizde” tamamlayici saglik
sigortasi tirtiniiniin hastane
agina Medical Park {zmir
Hastanesi de déhil oldu. Tiirk
Nippon Sigorta, MLP Care ve
Medical Park Izmir Hastanesi
yoneticileri tirtintin tanitimi
icin Medical Park Izmir
Hastanesi'nde Tiirk Nippon
Sigortanin Ege Bolgesindeki
acenteleriyle bir araya geldi.
Etkinlikte MLP Care Anlagmali
Kurumlar Cari Is Gelistirme
Koordinatorii Ruhsan Topgu,
Medical Park Izmir Hastanesi

birikim tutarlarina gore
“Kolay Yagam”, “Giivenli
Yasam”, “Rahat Yagam’,
“Keyifli Yasam” ve “Mutlu
Yagsam” olmak tizere 5
farkli pakette secenekler
sunuluyor. Ucretsiz seyahat
glivencesinden restoran
indirimlerine, kiiltiir-sanat
etkinliklerinden check-up, goz ve dis
sagligi ile kombi klima bakimina kadar
onlarca avantajin yer aldig1 paketlerle
miisterilerin hayatlar1 kolaylastiriliyor.
Allianz Tiirkiye Pazarlama ve Dijital
Sigortalar Genel Midiir Yardimecisi
Onur Kirci, programla ilgili su bilgileri
paylastyor: “Allianz Emeklilik Diinyas:
ile misterilerimizin hem emeklilik
donemlerinde hem de emeklilik
planlar1 yaparken Allianz1 yanlarinda
hissetmelerini amagliyoruz. 1 yildir
stiren programla 25 bin miisterimize

Baghekim Yardimcisi Dr. Zeki Hozer,
Tiirk Nippon Sigorta Grup Mudiirii
Yasemin Ozel, Tiirk Nippon Sigorta
Ege Bolge Miidiirii Ilker Yavuz ve
Tiirk Nippon Sigorta Oto Teknik ve
Saghik Mudiirii Hisamettin Berigsbek

Allianz @ ¢

Onur Kirci

ulastik. Programa girmeye aday olan
ise 61 bin miisterimiz bulunuyor.
Miisterilerimiz sistemde birikimine
devam ederken de programimizda

yer alan seyahat, yeme-igme,

saglik hizmeti gibi ayricaliklardan
yararlanma firsat1 yakalryor. Simdi
programimizi dijital kanallara
tastyarak miisterilerimize sundugumuz
ayricaliklarin detaylarini iletirken bir
yandan da gegebilecekleri bir st paket
bilgisi i¢in yonlendirme saghiyoruz”
Programdan BES’te emeklilik hakkini
elde etmeye en fazla 60 ay1 kalan

ile emeklilik hakkini kazanarak
birikimlerine devam eden veya
emeklilik gelir planina gegis yapan
miisterilerden belirli bir birikim,

aylik katki pay1 ve 6deme durumunu
saglayanlar faydalanabiliyor.

tiriin hakkinda bilgiler
aktardi. Konugmalar
sonrasinda Hiisamettin
Berisbek ve Yelda Atas,
sunumlarryla Tiirk
Nippon Sigorta Ege
acentelerine {iriine ait
detaylar ve tiriintiin
avantajlar1 aktardi.
Yasemin Ozel ise
isbirligiyle ilgili
“Sektordeki tamamlayici
saglik sigortalar: tarafinda ezberleri
bozan bir iiriin olarak nitelendirilen
‘Sagliginiz Bizde, Medical Park
[zmir Hastanesi'nin de destegiyle
tiim Ege Bolgesi’yle bulusmus oldu”
degerlendirmesini yapti.
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Deprem riskine karsi
“Zorunlu Deprem Sigortasi” ve “Konut Sigortasi” yaptirin,
yuvanizi guvence altina alin.

Ulkemiz en etkin deprem kusaklarindan birinin (izerinde yer aliyor. N
Zorunlu Deprem Sigortasi (ZDS) ile DASK tarafindan belirlenen Gﬁ:’ enli yarinlar icin
limitlerle evinizi deprem riskine karsi korursunuz. S |G0 RTAN !Z |
Konut Sigortasi ile de ZDS teminat bedelinin tizerinde kalan bina t

bedeli icin evinizi ve ZDS kapsarminda bulunmayan esyalanmzi yangin, ya p l rI n
deprem, sel gibi gesitli dogal afetler, dahili su, hirsizlik, tasit carpmasi
gibi risklere karsi teminat altina alirsiniz.

@ Tlrkiye
&/ SigortaBirlidi



Gunes Sigorta Yelken Takimi odilleri toplads

Giines Sigorta Yelken
Takimy, Istanbul Yelken
Kuliibi'nde diizenlenen
térende odiillerini aldu.
Giines Sigorta, Canakkale
Zaferi 104. Yil Kupasi,

35. Yil Deniz Harp Okulu
Kupasi ve 34. Y1l Amiral
Kupast (Istanbul Bogazi
Kom. Kupasi) yariglarinda
birincilik kupalarini kaldird:.
34. Y1l Amiral Kupast Genel
Sonug ve Heybeliada 1773
Kupast yariglarinda ise tigiinciiliik
kazandi. Bu basarilarla Istanbul Yelken
Kuliibii, 2019 yili ve TAYK TEB Trofesi
yarislarini tigiinciiliikle tamamladi.
2019 y1ili yat yarislar1 6dil toreni 28
Aralik 2019 Cumartesi giinii Istanbul

MAPEFRE Sigorta, tiim satis
kanallarinin siireglerini
hizlandiracak, is akisina destek
olacak ve sirketin tiim sistemlerine
7/24 kolaylikla erismesini mimkiin
kilacak bir platform olan MAPFRE
Sigorta Acente Portali (MAP)
projesini hayata gecirdi.
MAP sayesinde
MAPFREnin is ortaklari
tiim sistemlerine tek bir
kullanici adi ve sifreyle
girebiliyor; tiretim, hedef
gerceklestirme, tiretim
siralamasi, yenileme
performanslarinin aylik

ve yillik degisimlerini

ekrani acar agmaz
gorebiliyor, detayls

raporlara tek bir butonla kolayca
erisebiliyor. I ortaklari, aylik
kampanya sonug¢larini giinlitk

takip edebildikleri gibi seyahat
kampanyasinin tiim kriterlerine gore

Yelken Kuliibirnde diizenlendi. Yelken
takiminin 10 yili agkin tarihi boyunca
onemli basarilara imza attigini dile
getiren Giines Sigorta Genel Miidiirii
Atilla Benli, takimin elde ettigi
basarilar ve aldig1 6diillerle ilgili su
degerlendirmeyi yaptu:

puan durumlarini da gtinliik takip
edebiliyor. Ayrica otomatik olarak
tiretilen trafik yenileme tekliflerini
yine tek ekrandan kolayca polige
haline getirerek miisterilere
policelerini kolayca iletebiliyorlar.
Acenteler, e-postayla duyurular:
takip etmek zorunda
kalmadan, MAP sayesinde
tarih ve konularina gore
duyurulara tek bir yerden
de erisebiliyor. Benzer
sekilde MAPFRE hakkinda,
ilgili satis kanali ve bélgeye
gore Ozellestirilmis tim
haberleri stirekli takip
edebiliyorlar.

MAPEFRE Sigorta Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu
Genel Midiir Yardimcist Cevdet
Altug, platformla ilgili su bilgileri
paylastr: “Gegen yil eyliil ay:
itibariyla tiim satis kanallarimizin
kullanimina agtigimiz MAP’in

“62 yillik tarihi

boyunca 6nemli

sosyal sorumluluk
¢aligmalarina imza atan
Giines Sigorta; cevreden
egitime, spordan kiiltiir-
sanata kadar farkll
alanlarda kurumsal
sosyal sorumluluk
projeleriyle toplumsal
deger liretmeye devam
ediyor. Yelken Takimimiz
12 yildir yelken
sporunun Tiirkiyede tanitilmasinda
oncii gorevler istleniyor, basarili

bir sekilde markamizi temsil ediyor.
Takimimizin tiim tyelerini gostermis
olduklar1 6zveri ve basarilarindan
otiirdi tebrik ediyorum.”

ekranlarinin tasarimi déhil, birgok
fonksiyonun gelistirilmesinde

is ortaklarimizin goriislerini ve
onceliklerini alarak, olabildigince
cevik bir sekilde gelistirmeleri
planladik ve kullanima sunduk. {s
ortaklarimiz i¢in biiyiik kolaylik
saglayacak boyle bir projeyi hayata
gecirmis olmanin mutlulugunu
yasiyoruz. Acente bazli kullanim
oranlarimiz kisa bir stirede hizla
artt1 ve acentelerin portal kullanim
orani ise yiizde 100 oldu. Yayina
alinmasinin tizerinden sadece birkag
ay ge¢mis olmasina karsgin portal
igerisinde yer alan trafik hizl teklif
alaninda proje acildig: tarihten
aralik sonuna kadar toplam 7 bin
206 polige diizenlendi. Mevcutta
bulunan 6zellikler, MAP’in sundugu
temel hizmetlerin bir parcasi. Satis
kanallarimizin satiglarini artiracak
en yeni fonksiyonlar1 2020de
sunmaya devam edecegiz.”
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“Sigorta sektorinin en itibarhs:”
AXA Sigorta secildi

AXA Sigorta, pazarlama diinyasinin
prestijli 6diillerinden The ONE
Awards Biitiinlesik Pazarlama
odiilleri 2019 sigorta kategorisinde
birincilige layik gortldi. 50’yi

askin sektorel kategorinin
degerlendirildigi, Marketing Tiirkiye
ve AKADEMETRE is birligiyle
diizenlenen ve 12 ilde toplam 1200
kisinin anket ¢aligmalarina katilimiyla
gerceklestirilen arastirmayla belirlenen
lider sirketler 6zel bir torenle
odiillendirildi.

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Firuzan
Iscan, “Sigortacilik adina yaptigimiz
her iste, attigimiz her adimla fark
yaratmak en 6nem verdigimiz

Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu
(DASK) tarafindan diizenlenen
ve geleneksel hale gelen DASK
Depreme Dayanikli Bina Tasarimi
Yarigmasrnin altincisi icin
bagvurular basladi. Insaat
miihendisligi ve mimarlik
ogrencilerinde deprem

ve depreme dayanikli ‘:
bina bilincini artirma i
hedefiyle hayata gecirilen
yarismanin basvurular:

28 Subat’a kadar www.
daskbinatasarimi.

com adresinden
yapilabilecek. Bagvurularin
tamamlanmasinin ardindan finale
kalmaya hak kazanan takimlar
jiiri ve Teknik Danisma Kurulu
tarafindan belirlenecek.

DASK Yénetim Kurulu Uyesi

ve Koordinatorii Ismet Giingor,

{

konulardan biri. AXA
markasinin glictinii
artirmakla kalmayan,

ayn1 zamanda sigortalilik
bilincinin artirilmasina
da katki saglayan iletisim
¢alismalarimiz ve
toplumsal hayat i¢in deger
yaratan projelerimize bu
bakis agisini1 yansitmayi
siirdiiriiyoruz. Uriin ve hizmetlerimizi
her gegen giiniin gerekliliklerine
uygun olarak gelistiriyoruz. Tum

bu ¢aligmalarimizin itibar ve

marka degerini en ¢ok artiran
sirketler arasinda yer almamizi
saglamasi ve tiiketiciler tarafindan

da anlagildigimiz1 gormek bizleri

yarismayla ilgili su agiklamay1
yapti: “Depremin risklerini
yonetmenin en oncelikli yollarindan
birisi giivenli binalar. Dolayisiyla
bizim bu konuda

~ bilingli miihendislere ve
mimarlara ihtiyacimiz
var. DASK olarak bu
alanda farkindalik
yaratmak ve genclerin
mesleki gelisimlerine
de katkida bulunmak
icin diizenledigimiz
bu yarismanin bugiine
kadar gorduigii ilgiden
¢ok memnunuz. Bu yilki
projeleri ve d6grencileri yapacag:
calismalar1 da heyecanla bekliyor,
simdiden tiim takimlara basarilar
diliyoruz?”
DASK Depreme Dayanikli Bina
Tasarimi1 Yarismasi kapsaminda

S

oldukg¢a mutlu ediyor. Ozellikle
Tiirkiye temsili olarak tiiketicilere
sorulan sorularla ortaya ¢ikan bir
degerlendirmenin sonucu olarak bu
odiile layik goriilmek bizim i¢in ¢ok
ayr1 bir kiymete sahip. Bu vesileyle
bu ddiilde emegi gecen tiim ¢alisma
arkadaslarimiza tesekkiirlerimi
iletiyorum” dedi.

bu yil takimlardan Istanbul’'un
Atasehir ilcesinde, Istanbul

Finans Merkezi'nde bir is merkezi
binasi projesini tasarlamalari
istenecek. Universitelerin lisans
ogrencilerinden olusan en az

dort, en fazla bes kisiden olusan
takimlarin tiyelerinin ¢cogunlugunun
ingaat mithendisligi béliimiinde
egitim gormeleri gerekiyor.
Yarismada birinci olan {iniversitenin
ilgili boliimiine laboratuvar techizati
temini amaciyla 50 bin TL tutarinda
para o6dili verilecek. Birinci takim
15 bin, ikinci takim 10 bin, t¢iinci
takim ise 5 bin TL 6diiliin sahibi
olacak. Yarigmada takimlar ayrica
En Iyi Mimari, En Iyi Deprem
Performansi, En lyi Iletigim

Becerisi ve En Iyi Sunum ile En Iyi
Yarisma Ruhu kategorilerinde de
odiillendirilecek.

12 | Subat 2020 | Akilli Yasam
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Sompo Sigoria’dan KACUV
2. Aile Evi‘'ne destek

yiireklerde biiylik umutlar oluyoruz’
diyerek katildigimiz Vodafone
Istanbul Maratonu'nda 70 ¢alisanimiz,
bini agkin bagis¢idan yardim topladi.
Toplanan bagislarla tedavileri
stiresince ¢ocuklarin ve ailelerin
ticretsiz konakladig: Aile Evine destek
olmaktan biiyiitk mutluluk duyuyoruz. Isin W
Adimuzi 2. Aile Evinin bir odasina Mengenli &
verdigi icin de KACUV’a ayrica B
¢ok tesekkiir ediyoruz. Cocukluk
¢ag1 kanserlerinin yiizde 80’inin
tedavi edilebildigini duyuyoruz. Hep
birlikte el ele vererek bu sorunlarin
ustesinden gelebiliriz. Gelecegimiz

Sompo Sigorta ¢alisanlariin
Vodafone Istanbul Maratonu’nda
topladig1 bagislarla hayata gegmesine
katk: sagladig1 Kanserli Cocuklara
Umut Vakfi (KACUV) Pendik 2. Aile
Evi agild1. Agiliga Sompo Sigorta Insan
Kaynaklar1 ve Akademi Genel Midiir
Yardimcisi Isin Mengenli ve KACUV
Bagkani Prof. Dr. Inci Yildiz katild1.
Mengenli, agilis toreninde 6zetle su
aciklamayi yaptu:

“Sompo Sigorta olarak giiciimiizii
ihtiyaci olanlarla paylagsmak icin
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
ediyoruz. Bu vizyonla ‘Kiigiiciik

IE][EIII

_ Prof. Dr.
Inci Yildiz

olan ¢ocuklarimizin yasamina katki
saglamak i¢in tim is diinyasinin
elini tagin altina koymasi gerektigine
inaniyor ve bu tiir anlamli projelere
katilmaya davet ediyoruz”

BANKALARARASI
KART MERKEZ]

BANKA KARTI

9792 01254567 6301
Kartlarla aralik ayinda 4.4

v 04730

Kartli 6demeler aralik ayinda
yiizde 24 artis gosterdi W

Bankalararas1 Kart Merkezi verilerine gore

banka kartlar1 ve kredi kartlariyla aralik
ayinda toplam 90.9 milyar TLlik 6deme

yapildi. Bu tutarin 77.8 milyar TLsi kredi
kartlarryla 6denirken, 13.1 milyar TUsinde
banka kartlar1 kullanildi. Bitylime oranlar1

ozelinde incelendiginde banka kartiyla
odemelerde 6nceki yilin ayni dénemine
gore bitylime orani yiizde 46 olurken,

kredi kartiyla 6demelerde bu oran yiizde

milyar TL tutarinda sigorta

odemesi gerceklesti

Sigorta sektoriinde 2019 yil1 aralik
ayinda 4.4 milyar TL tutarinda karth
O6deme yapildi. Gegen yilin ayni
donemine gore biiyiime orani yiizde

29.4 olurken, sigorta sektoriinde yapilan

O0demeler toplam karthi 6demelerin

21 olarak gergeklesti. Toplam kartli yiizde 4.6’s1n1 olusturdu.
6demeler biiyiimesi ise yiizde 24 oldu.
Sigorta sektorii :01& :01[?( Degi-
Kartli 6deme tutari 2018 2019 ol | fralk | sim
(Milyar TL) Aralik Aralik egisim Kartl 6deme tutar
Banka karti 9 13.1 % 4b [Milyar TL] 3.4 4.4 % 29.4
Kredi karti 64.4 77.8 % 21 Toplam kartl 6demeler
Toplam 73.4 90.9 % 24 icerisindeki payi %4.6 %4.6

14| Subat 2020 | Akilli Yasam
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inyanin en
biiyiik brokerlik
gruplarindan

Howden'in, Tiirkiyenin
onde gelen brokerlik
sirketlerinden IBS Sigorta
ve Reasiirans Brokerligini
satin almak i¢in goriismeler
yaptig1 soyleniyor.

Genel merkezi Istanbulda
bulunan IBS’in Ankara,
[zmir ve Mersinde de
ofisleri bulunuyor. 1997
yilinda kurulan IBS,
neredeyse tiim sigorta
branslarinda faaliyet
gosteriyor. Hatirlanacagi
gibi sirket, 2002 y1ilinda
Londra merkezli United
Insurance Brokers ile
ortaklik kurmustu.
Hyperion Insurance
Group'un perakende
brokerlik kolu olan
Howden ise 10 binden fazla
calisaniyla 90’n iizerinde
iilkede faaliyet gosteriyor.
Yilda yaklagik 22 milyar
dolarlik prim tireten grup,
ABD disinda diinyanin
en biiytik sigorta brokeri
konumunda.

Tiirkiye pazarina 2012

Howden’in IBS’i satin
alacag: konusuluyor

WELCOME TO

yilinda giren Howden,
ACP Sigorta’y1 satin
alarak buradaki varligini
giiglendirmisti. Calisan
sayisini 150’ye, hizmet
verdigi sehir sayisini da
4’e yiikselten Howden,
Turkiyedeki diger sirketleri
ve ACP ile birlikte sigorta
brokerligi pazarinda ilk
ige girmisti. Tiirkiye,
Howden’in Ortadogu ve
Kuzey Afrika (MENA)

gorevlendirmesi de bu
pazara verdigi 6nemin
bir gostergesi olarak
degerlendiriliyor.
Nitekim Yilmaz, basin
mensuplariyla gegen yil
bulustugu toplantida
Tiirkiye, Ortadogu ve
Afrika olmak tizere ti¢
cografyadan olugan bir
yap1 olusturduklarini
ve tilkemizin bu
bolgenin 6nemli

bolgesinde Birlesik Arap ve biiytik bir
Emirliklerinden sonra pazari oldugunu
ikinci bliyiik sigorta pazar1  vurgulamisti.
olarak nitelendiriliyor. Ating Yilmaz,
Grubun Tiirkiye de dahil bahsettigi
MENA bolgesi CEO’su bolgedeki
olarak Ating Yilmaz 77 tilkenin

Maher Holding ve Quick Sigorta’da atama

Maher Holding biinyesinde
faaliyet gosteren Quick
Sigortanin kurulusundan bu
yana iletisim ve pazarlamadan
sorumlu genel miidiir
yardimcist olarak gorev

yapan Dr. Ismail Kizilbay,
Maher Holding Iletisim

Dr. ismail
Kizilbay

Pazarlama Bagkani olarak
atand1. Konuyla ilgili agiklama
yapan Maher Holding CEO’su
Levent Ulugegen, Dr. Ismail
Kizilbay’in grubun amiral
gemisi sayilan Quick Sigorta
biinyesinde basarili ¢aligmalar
yiriittiigiini, bundan sonra

12’sinden sorumlu ve sz
konusu pazarlar1 Howden'in
Dubaideki ofisinden
yonetiyor.

Ayni toplantida Yilmaz,
sorumlulugu altindaki
iilkelerde Tiirk sigortacilara
onemli istihdam olanag1
sagladiklarini da ifade
etmisti. Dubai ile Tirkiye
sigorta pazarlar1 arasinda
¢ok benzerlikler oldugunu,
Dubaide son 10 yilda
alternatif bir sigorta pazari
olustugunu kaydetmisti.
Yilmaz, “Bunda emirlik
yonetiminin verdigi
tesvikler 6nemli etken
oldu. Bir¢ok biiyiik grubun
merkezi Dubaide a¢ildi
ve biiyiik bir kapasite
olustu. Bu kapasite
Ortadogu, Afrika ve

‘I"- . Tirkiyeyi de kapsadi.

Oradaki kapasite

avantajlarini da

kullaniyoruz”
ifadelerini

-~ kullanmugt.

Ating
Yilmaz

kendisinin holding biinyesinde
bulunan tiim girisimlerin
iletisim ve pazarlama siiregleri
tizerinde ¢alisacagini belirtti.
Agiklamada ayrica, Dr. Ismail
Kizilbay’in ayni zamanda
Quick Sigorta Yonetim Kurulu
Uyeligine de atandigi belirtildi.
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Ibi, ttm bankacilik islemlerinizdeki yeni sesli asistanini
Tanmsmak icin sizi VakifBank Mobil’de bekliyorum.

VakifBank, Yanindaki Giic.
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Primler Metlife'a,
cezalar DenizBank’a...

ecen yilin son ayinda sektérde
Gen ¢ok konusulan konularin

biri Sigorta Denetleme
Kurulwnun (SDK) bankalara kestigi
cezalar oldu.
Evet, Hazine ve Maliye Bakanlig:
Sigorta Denetleme Kurulu birgok
bankaya sigorta cezasi kesti. Banka
ve sigorta sektoriiniin tst diizey
yoneticilerinin verdigi bilgiye gore,
su ana kadar kesilen cezalarin banka
bagina ortalama tutar1 50 milyon
TLnin tizerinde.
Sigorta Denetleme Kurumunun s6z
konusu cezalari, 6zellikle bireysel
kredi kullandirilirken tiiketicilere
yaptirilan hayat sigortalariyla ilgili
kestigi belirtiliyor. Ornegin, 36 ay
vadeli kredi kullanan bir misteri
kredisini vadesinden 6nce kapatmig
ama kalan vade i¢in kesilen
hayat sigortas! primi
iade edilmemis... Bu
sekilde ¢ok sayida
islem oldugu
konusuluyor.
Miisterilere
bilgilendirme
formu verilmeyisi
de bir bagka

18| Subat 2020 | Akilli Yasam

gerekge olarak dillendiriliyor.
Sigorta Denetleme Kurumunun
denetlemeler sirasinda tespit
ettigi her bir islem ayr1 ayr1 ceza
uyguladigy, islem bagina kesilen
cezanin ortalama 50 bin TL civarinda
oldugu belirtiliyor. Bankalarda bu
tiir islemlerin ¢ok fazla oldugunu,
talep eden miisteriye 6demenin
yapildigini belirten bankacilar, s6z
konusu iglemlerin takibinin bazen
zor oldugunu, pek ¢ogunun gozden
kagmus olabilecegini ifade ediyor.
Dergimizi baskiya verdigimizde
bankalara kesilen cezalarla ilgili heniiz
resmi bir a¢iklama yapilmamusti.
Ancak en yiiksek cezanin DenizBank’a
kesildigi s6yleniyor. Sektorde
konusulanlara gore DenizBanka
kesilen cezanin tutar1 450 milyon TL
civarinda. Yine duyumlara
gore bu cezalar, son
yillarda hayat
sigortalarindaki
blyiimesiyle
dikkat ¢eken
MetLife Hayat
ve Emeklilik’te
biiyiik rahatsizliga
neden olmus.

Ziraat_’ten
TARSIM’e Genel
Midiir transferi

Serpil Giinal, 13 Ocak 2020
itibariyla TARSIM (Tarim Sigortalari
Havuz isletmesi) Anonim Sirketi
Genel Midiiri olarak goreve
basladi. Giinal ayni zamanda
TARSIM Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorevini siirdiirecek.

1974 Ankara dogumlu Giinal,

TED Ankara Koleji'nin ardindan
1998 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Fen Fakiiltesi
Matematik Bolimi'nden mezun
oldu. 1998 yilinda Ziraat Bankasi
Bankacilik Okulu'nu bitirdi. 2006
yilinda Atiim Universitesi isletme
Bolimi'nden yiiksek lisans
derecesini aldi. 1999 yilinda Ziraat
Bankasi Ticari Krediler Birimi'nde
is hayatina basladi. 2001-2012
yillari
arasinda
bankanin
bireysel
pazarlama
bolim
baskanligini
ustlendi.
Nisan
2012-Mayis
2013
déneminde
yine Ziraat Bankasi'nin Bireysel
Pazarlama Bolim Baskanligi'na
bagli Bankasiirans Birimi'nde
sigorta ve diger acentelik Urinleri
yoneticisi, Mayis 2013-0cak 2017
doneminde de Dagitim Genel
Midir Yardimciligi'na bagli
Banka Sigortaciligi Birimi'nde
bankastiirans yoneticisi olarak
gorev aldi. Ocak 2017 itibariyla
Ziraat Sigorta ve Ziraat Emeklilik’e
operasyon genel mudir yardimcisi
olarak atandi. Agustos 2018'den
Ocak 2020'ye kadarsa s6z konusu
sirketlerde teknik genel midir
yardimcisi olarak gorevini
slrdirdd.

Serpil Giinal, evli ve bir cocuk
annesi. e




Biz limitinizi verelim

7 edinizi netin

VakifBanktan Sky Limit. ihtiyaciniz dogrultusunda isterseniz kredi karti limitinize,
isterseniz de ek hesabiniza aktarabilir veya ihtiyac kredisi olarak kullanabilirsiniz.

VakifBank, Yanindaki Giic. 5
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Subelerimizden gerceklestireceginiz Sky Limit basvurunuzun ardindan, limit yonetiminizi VakifBank Mobil’den kolayca yapabilirsiniz.
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“KOSULLAR NE OLURSA
OLSUN SIGORTALIMIZI
YARI YOLDA BIRAKMAYIZ"

Genel Midir Mehmet Sencan,
Anadolu Sigorta'nin basari kriterlerini
dogru fiyatlama yapmak, hasari iyi
yonetmek, bunun igin de is sireclerini
mikemmel hale getirmek seklinde
siraliyor. Sigortalilik bilincinin
oncelikleri olmaya devam edecegini
belirten Sencan, “Boyle bir ortamda
rekabet onceligimiz olmayacak,
isbirlikleri bizim i¢in cok daha onemli.
GlnlUmuzde sahip olduklarimiz her
zamankinden daha kiymetli” dedi...

’inci yilin
kutlamaya
9 5 hazirlanan
Anadolu Sigorta,
ontimiizdeki

donemde isbirliklerine 6ncelik
vererek sigortalilik bilincini
artirmak i¢in ¢aligirken tim
kurumlari ve bireyleri sigorta
glivencesine alma hedefiyle
yoluna devam edecek. Anadolu
Sigorta Genel Midiirti Mehmet
Sencan, I. Genel Miidiir
Yardimcist Filiz Tiryakioglu ve
Genel Midiir Yardimcisi Fatih
Goren'in katilimiyla diizenlenen
basin toplantisinda sirketin yeni
doénem hedeflerini paylasti.
Eylil ayinda goreve baslayan
Sencan, is hayatinin biiytik
oranda sahada gectigini
hatirlatarak yonetim stratejisini
soyle anlattr: “Sahanin giiciine

inanan bir insanim. Anadolu
Sigortadaki gorev siirecim
boyunca da bakis acimin

bu olacagini séyleyebilirim.
Ulkemizde sigortalilik oraninin
istenen seviyeye bir tiirli
gelememesi yillardir konusulan
bir konu. Sunu rahatlikla ifade
edebilirim ki boyle bir ortamda
rekabet onceligim olmayacak,
isbirlikleri benim i¢in ¢ok daha
6nemli. Gliniimiizde sahip
olduklarimiz her zamankinden
daha kiymetli. Bu ytizden kamu,
sektor sirketleri, acente ve tim
paydaslarimizla daha fazla
isbirligi iginde olmalry1z”
Anadolu Sigortanin 95 yildir
tiim branglarda hizmet veren

bir sirket olarak misyonunun
Tiirkiyede sigorta bilincinin
yayginlagsmasini saglamak
oldugunu vurgulayan Sencan,
“Oniimiizdeki donemde de yine
tiim kurumlari, vatandaslarimizi
sigorta giivencesine almay1
hedefleyecegiz. Anadolu
Sigortanin 2019 yili rakamlarina
baktigimizda, 14 binin

tizerinde isyerine 6dedigimiz
tazminatlarla ¢arklarin tekrar
hizlica dénmeye basladigini,
isverene can suyu oldugumuzu
goriiyoruz. Ekonominin
stirdiirtilebilirligi igin sigortanin
ne kadar 6nemli oldugunun

¢ok carpici bir 6rnegi bu
aslinda” dedi.

20 | Subat 2020 | Akilli Yasam



“Bagari kriterimiz, ig
siireclerini miikemmel

hale getirmek"

Sektorle ilgili de
degerlendirmelerde bulunan
Mehmet Sencan, 2020de
faizlerdeki diistise bagh olarak
yatirim gelirlerinde diisiis
yagsanmasi beklendigine isaret
etti: “Bu durumda sigortacilik
faaliyetinden elde edilecek
karlilik 6n plana ¢ikacak. Bu da
demek oluyor ki basari kriteri,
dogru fiyatlama yapmak, hasar1
iyi yonetmek, bunun i¢in de

is stireglerini mitkemmel hale
getirmek olacak. Sigortacilik
anlayisimizi aslinda maraton
kosusuyla metaforlastirabilirim.
Biz konjonktiirel hareket eden
bir sigorta sirketi degiliz. 95
yildir ilkeleriyle hareket eden,
stirdiiriilebilirligi esas alan bir
sigorta sirketiyiz. Sirketimizi diger
oyunculardan ayiran en énemli
ozelligimiz prim tretimimizdeki
homojen dagilimdir. Biz kosullar
ne olursa olsun sigortalimizi
yar1 yolda birakmayiz. Ihtiyact
olan her bransta hizmet vermeye
devam ederiz”

"“Fiyat rekabetinden

kacindik, 2019'u dengeli
biiyiimeyle kapattik”

Sirketin finansal performans:
hakkinda bilgi veren Anadolu
Sigorta CFO’su Fatih Goren,

2019 yilinda fiyat rekabetinden
kacinarak dengeli biiyiime ve pazar
payin1 koruma hedefiyle hareket
ettiklerini belirtti. Stirdiiriilebilir
karhhigin 6nemine dikkat geken
Géren, Anadolu Sigortanin
kuruldugu giinden bu yana
istikrarh bir sekilde bityiimeye
devam ettigini, stratejilerini ve
planlarini uzun vadeli olarak
yaptigini ve Tiirkiyenin sigortacist
olmaya 6zen gosterdigini dile
getirdi. Goren, kasim ay1 sonu
itibariyla ytizde 4 civar1 reel

bitytime saglayarak 5.7 milyar

TL tiretime ulasan sirketin, yil
i¢inde bilangosunu ve dolayisiyla
portfoyiinil de biiylitmeyi
bagardigini vurguladi. Anadolu
Sigortanin 2018 sonu itibariyla

4.7 milyar TL olan yatirim
portfoyiiniin 2019 yilinin 9 ayinda
ylizde 18 artis gostererek 5.5 milyar
TLye ulastigini belirten Goren,
aciklamasini soyle siirdiirdi:
“Yiiksek yatirim getiri ortamindan
maksimum fayda sagladik.
Sirketimiz ilk 9 ayda solo bazda
yiizde 22.4 6zsermaye karlilik
seviyesine ulasarak sektor
ortalamasi olan yiizde 20.4’ii
gecmeyi basardi. Konsolide
bilango kullanilarak hesaplanan
ROEde ise yiizde 27.3% ulagtik.
2019 yilinin 9 ayinda 8.9 milyar
TL aktif bityiikligiine ulasirken,
net karimizi da bir 6nceki yilin
ayn1 donemine gore ylizde 33
artisla 310 milyon TLye ¢ikardik”

"“Faaliyetlerimizin

ozeti: Kaybetmemek ve
kaybettirmemek"

Anadolu Sigortanin kuruldugu
glinden bu yana kok saldig

topraga deger katmak icin
calistigini sdyleyen Anadolu
Sigorta 1. Genel Midiir Yardimcisi
Filiz Tiryakioglu ise “Aslinda
yaptigimiz sey iki sozciikle
Ozetlenebilir: Kaybetmemek

ve kaybettirmemek. Degerli
olani, gelecege birakabilmek”
degerlendirmesini yapti. Bu bakis
acistyla gecen sene 10’uncu yilini
tamamlayan Bir Usta Bin Usta
projesinin sirket DNAsina uygun
oldugunu belirten Tiryakioglu,
projenin basarisini soyle anlatti:
“Bir Usta Bin Usta gergekten
hepimizin takdir ettigi,
uluslararasi alanda da iilkemizi
aldig1 odiillerle onurlandirmig
bir proje. Kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin
basarilarinin 6lgiimlenmesinde
uluslararasi ¢apta kabul edilen
ortak 6l¢iimleme kriterleri
bulunuyor. Bunlar arasinda,
projenin sirket kiiltiiriiyle
uygunlugu benim en ilgimi
cekeni. Sirket kiiltiiriimiizle
uyumun, Bir Usta Bin Ustanin

¢ok sayida odiile deger
goriilmesindeki en 6nemli faktor
olduguna inanryorum.” €
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Ruhsat fotografina SipSak police teklifi

Ray Sigorta, trafik ve kasko sigortalarinda ezber bozmaya
hazirlaniyor. Kapsam ve kullanilan sirecler bakimindan sektorde bir
ilk olan yeni uygulama sayesinde acenteler, sadece ruhsat fotografin
e-posta lizerinden gondererek “sipsak” fiyat teklifi alabiliyor...

ay Sigorta, oto
sigortalarinda
fark yaratacak
yeni bir uygulama
ortaya koyuyor.
Konuyla ilgili teknik
altyap1 ¢alismalarin
tamamlayan ve 6zel bir
program olusturan sirket,
SipSak uygulamastyla
sadece ruhsat fotografi
tizerinden miisterilerine
kasko ve trafik
sigortasi teklifi
gonderiyor. Hem
kapsami1 hem
de kullanilan
stireglerle
sektorde bir ilk
olan uygulama,
kasko ve trafik
sigortasi
slireclerini ¢ok
daha hizli ve
zahmetsiz hale
getiriyor.
Gelistirilen program
sayesinde gonderilen
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ruhsat fotografi dijital ortamda
taraniyor ve policede yer alan
bilgiler yakalanarak otomatik
bir sekilde miisteriye yonelik en
iyi kasko ya da trafik sigortasi
teklifi olusturuluyor. E-postayla
gonderilen ruhsat fotografina
cevap yine e-posta ilizerinden
hizli bir sekilde veriliyor. Buna
ek olarak, sigorta yaptirmaya
karar veren miisteriler, kredi
kartiyla 6deme yapabilecekleri
3D giivenli 6deme platformuna
yo6nlendiriliyor. Ray Sigorta’nin
bu hizmeti SBM veya Ray Sigorta
kaydi olan tiim yenilemeler ve
gecerli ruhsati olan ikinci el
araglar1 kapsamina aliyor.

SipSak teklif alma

siireci nasil igliyor?

Ray Sigortanin kullandig1 yeni
teklif sistemi SipSak, son derece
gelismis ve hizl bir altyap:
kullaniyor. Acenteleri sistemde
kayitli adresten tanryan sistem
tek bir e-postada birden fazla
ruhsata teklif sunabiliyor. Ayr

ayr1 gekilen ruhsat sayfalar1 veya
ayr1 gonderilen e-postalar ise
sistem tizerinden otomatik olarak
eslestiriliyor. Kasko ve trafik
sigortalarinda SBM sorgusundan
sonra kasko tiriiniine 6zel
meslek indirimli fiyat bilgisi
paylasiliyor. Kaskoda gecerli

bir teklif olmast durumunda bu
gegerli teklif tekrar sunuluyor.
Acentelere gelen e-postadaki
tekliflertek tikla WhatsApp
tizerinden kolayca miisterilere
gonderilebiliyor. Acilan ekranda
miisteri isterse kart bilgilerini
girerek ve 3D giivenlikli sistem
tizerinden teklifi onaylayarak
poligeyi satin alabiliyor.

Uc alanda fark yaratiyor

Ray Sigorta Genel Miidiirii Koray
Erdogan, $ipSak uygulamasiyla
ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“Tek fotografla police teklifi
uygulamasi ekip arkadaglarimizin
gayretli ve titiz bir calismasinin
tiriind. Ad1 gibi hizli olan,
boylelikle hem miisteri hem de
acenteye vakit kazandiran $ipSak
ile Ray Sigorta olarak ii¢ alanda
fark yaratmay1 hedefliyoruz.
Bunlardan ilki kolaylik; artik
acentelerimizin bizden teklif
almas1 WhatsApp'tan gelen

bir fotografi yonlendirmek

kadar kolay. Diger bir avantaji,
acentelerimize sagladigimiz

ofis digindan da rahatlikla

islem yapabilme 6zgiirligi.
Boylelikle acenteler ofisleriyle
sinirl kalmryor ve bulunduklar:
her yerden teklif alabiliyorlar.
Son olarak da projemizin satin
alim siirecinde, miisterilerin 3D
giivenlikli sistem sayesinde kredi
kartlar1 tizerinden 6demelerini
goniil rahathgryla yapabilmesine
olanak sagliyor” e




SAGLIGIM ZIRAAT GUVENCESINDE
TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTANIZ
HEP SiZINLE!

Ziraat Sigorta, Ziraat Finans Grubu Uyesidir.

Saghgim Ziraat Giivencesinde tamamlayici sagdlik sigortasi ile SGK
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stanbul Teknik
Universitesinin (ITU)
teknoloji gelistirme bolgesi
ITU ARI Teknokent,
sigorta sirketlerini bir
araya getirerek ITU Cekirdek
InsurTech Programrna start
verdi. ITU ARI Teknokent'in
diizenledigi etkinlikte Agito,
Aksigorta, Allianz, AvivaSA,
Eureko Sigorta, Giines Sigorta,
HDI Sigorta, Sigorta Cini
ve Vakif Emeklilik giiglerini
birlestirerek, ITU Cekirdek
InsurTech Programrni hayata
gegirdi. Program kapsaminda
sunulan pek ¢ok destegin yani
sira girisimlerin sektore erisimi
saglanacak ve basarili olan
girisimlere 1 milyon TL 6diil
verilecek.
ITU Rektérii Prof. Dr. Mehmet
Karaca, programla ilgili

“Ulkemizin bu degerli kurumlars,

tiniversitelerin girisimcilik
kulugka merkezleri arasinda
diinyada ilk 5’te yer alan ITU

ITU ARI Teknokent ve sigorta sektoriiniin 6nde gelen
kurumlarindan Agito, Aksigorta, Allianz, AvivaSA, Eureko Sigorta,
Gines Sigorta, HDI Sigorta, Sigorta Cini ve Vakif Emeklilik
glgclerini birlestirerek, ITU Cekirdek InsurTech Programi’ni
hayata geciriyor. Program sayesinde giyilebilir cihazlar, mobilite,
blockchain, yapay zeka, robotik siire¢ otomasyonu gibi bircok
teknolojinin sigorta sektoriine entegre edilmesi hedefleniyor...

Cekirdek Erken Asama Kulucka
Merkezinde baglatilan InsurTech
Programu ile girisimcilere destek
olarak, kendi sektorlerinin
gelecegine yon verecek.
Boylelikle ITU Cekirdek, sigorta
sektoriiniin de inovasyon merkezi
olacak” ifadelerini kulland1.
Etkinlikte konugan ITU ARI
Teknokent Genel Mudiirii

Dog. Dr. Deniz Tungalp,

ITU Cekirdek InsurTech
Programrnda yeni InsurTech
¢oziimleri tiretecek girisimleri
gelistirmek, bu alanda sektorel
bir ekosistem olusturmak,
girisimlerin ticarilesmesi

ve global basar1 hikayeleri
olusturmalarini saglamak adina
Tiirkiye'nin sigorta sektériindeki
isimlerini bir araya getirmenin
mutlulugunu yagadiklarim
soyledi. Tungalp, “Tiirkiyenin bu
degerli kurumlari, {iniversitelerin
girisimcilik kulucka merkezleri
arasinda diinyada ilk 5’te yer
alan ITU Cekirdek Erken

Asama Kulugka Merkezinde
baslatilan InsurTech Programu ile
girisimcilere destek olarak, kendi
sektorlerinin gelecegine yon
verecek. Boylelikle ITU Cekirdek,
sigorta sektoriiniin de inovasyon
merkezi olacak” dedi.
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Yeni iiriin ve hizmet modelleri
geligtirilecek

ITU Gekirdek Program
Danigmani ve Mentoru Okan
Utkueri de programin ¢ikis
noktasi ve amaglariyla ilgili su
degerlendirmeyi yapt1: “Sigorta
sektorii, birey ve kurumlarin
yasam dongiisiiniin tiim kritik
anlarina dokunan, ¢ok genis

bir {iriin yelpazesine sahip.
Dolayistyla son dénemde

6ne gikan teknolojiler, sigorta
sektoriinii de yakindan
ilgilendiriyor. Ayn1 zamanda,
i¢inde oldugumuz dijitallesme
siirecinde sektoriin tizerinde
yogunlastig1 ve ¢oziim arayisinda
oldugu birgok problem noktast
var. Sigorta sektorii ve girisimciler
i¢in ¢ok 6nemli firsatlar sunan
bu programin, sektoriimiiziin
gelecegi adina atilmis bitytik bir
adim oldugunu distinityorum?
Aksigorta Strateji ve
Transformasyondan Sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi Esra
Oge, gegmisten farkli olarak her

Okan
Utkueri

iTU ARI Teknokent Genel Miidiirii
Dog. Dr. Deniz Tuncalp

seyin ayni anda farklilastigina,
ayni anda olgunlagtigina
dolayisiyla etkisini ¢cok daha
fazla gosterdigine dikkat cekti.
Oge, “Sigorta sirketleri ve sektor
olarak bizimde mevcuttaki is
modellerimizi giincellememiz
hatta sektoriin gelecegini hep
birlikte sekillendirmemiz
gerekiyor” dedi.

Sektor olarak tedarikei bakis
acisindan musteri bakis agisina
gecilmesi gerektigini belirten
Oge, sozlerini soyle siirdiirdii:
“Sigortacilar olarak tirtinlerimizi
hasar tutari, maliyet ekseninde
sekillendiriyoruz. Giin sonunda
tercih edilen olabilmek icin
sigorta sektoriinii mugterilere
yaygilagtirmak i¢in ihtiyaci
kargilayan kolay, yalin, anlagilir
miisterilerin ihtiyacini karsilayan
iriin ve hizmet modellerini
gelistirmemiz lazim”

“Nesnelerin interneti” ile
kisisellestirilmis iiriinler...
Vakif Emeklilik Genel Midiirii
Ozgiir Obals, bu etkinligin
sektorde rekabet edenlerin

isbirligi cercevesi i¢in gok iyi

bir platform oldugunu kaydetti.
Obaly, kisilere uygun “terzi

isi” dirtinler gelistirilebilmesi

i¢in onlarin verilerinin dogru
algilanmasy, ihtiyaglarinin dogru
analiz edilmesi gerektigini
vurguladi. Bu agidan programin
ciddi bir gelisim alani sundugunu
ifade etti. Obali, “Burada
geligtirilecek her tirtin nesnelerin
interneti ile 6nemli bir servis
olacak. Kisilestirilmis tiriinler

en bityiik servis alani gibi
goziikityor” dedi.

“Doniisiimii yakalamakta
zorlamyoruz"

HDI Sigorta Yonetim Bilgi
Sistemleri Grup Midiirii
Emrah Calik, sigortaciligin ¢ok
karmagik bir sektor oldugunu
hatirlatt1 ve her sektorde oldugu
gibi sigortada da donistimii
yakalamanin 6nemine dikkat
gekti. Calik, sozlerini soyle
stirdiirdi:

“Ancak mevzuat olsun mevcut
stirecler olsun doniigtimii
yakalamakta biraz zorlaniyoruz. s
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Fakat diger tarafta firsatlarimiz
var. Ozellikle Sigorta Bilgi
Merkezinin Tiirkiyedeki
yapilanmasina baktiginizda
diinyadaki sigorta sektériinde
ornegi goriilmemis bir yapist

var. Gergekten de pak ¢ok veriyi
merkezi bir gekilde elinde tutuyor.
Bizim tarafa gecip baktiginizda
bityiik veriyi kullanma adina
sektorlere biitiinsel bir 151k
tutabilme adina bence 6nemli bir
kaynak bilgi merkezi”

Cep telefonsuz donemi
bilmeyen bir nesil var!

Allianz Musteri Yonetimi
Direktorii Erkan Igiksal ise siirekli
degisen bir misteri kitlesiyle
kars1 karstya olduklarinin altini
cizerek su degerlendirmeyi yaptr:
“Su anda bizim trtinlerimizin
potansiyel miisterisi olmak

i¢in ilk adimint atan kigiler
hayatlarinda cep telefonun
olmadig1 dénemi hi¢ yagamamus.
Farkli sektorlerde farkls
sirketlerden farkli deneyimler
yasayarak bu deneyimleri, bu
sektorlerde 6grendiklerini sigorta
sirketlerinde de yagamak isteyen
miisteriyle kars1 karstyayiz. Bu
eksende kiiresel ve yerel diizeyde
¢oziimler bulmamiz gerekiyor”

M Sigorta sektori olarak
hayatin her alanina
dokunan yeni teknolojileri
slireclerimize dahil
etmeliyiz. loT, mobilite,
blockchain, yapay zeka ve
robotik siirec otomasyonu
gibi pek cok teknolojinin
sigorta sektorine entegre
hale gelmesi gerekiyor.
M Biz; sektorimuzi

daha ileri gotiirmek

icin elimizi tasin altina
koyarak inovasyonu ve
erken asama girisimcileri
desteklemek lizere yola
ciktik.

W iTU Cekirdek InsurTech
Programi'nda hayatin

her alanina dokunan
teknoloji girisimcilerine
cagri acarak, mentorluk
ve egitim verecek,
toplantilar ve seminerler
diizenleyecek, sektorle
girisimcileri bir araya
getirecegiz.

M Bu kapsamda sigorta
sektorinin ihtiyaclarina
dair farkindalik
yaratilmasi, yeni
InsurTech cézimlerinin
olusmasi, bu coziimlerin
kazanan is modeline
donlismesi, yeni

€ ITUCERIKER

#insurTech

HD4

€7 ITUCEHIKER

#InsurTech

Sigorta sektérinin
éncl sirketleri ve
iTO ARI Teknokent'ten

gUgler birligi

ITUARI f A

I |.1<j-lr|}

THEmOEEnT

Fl DUREK Baidal ] ARDeTA

isbirlikleriyle sektdrin
gelismesi, lilkeye katma
deger saglanmasi ve
global basari hikayelerinin
cikmasini hedefliyoruz.
M Agito, Aksigorta,
Allianz, AvivaSA, Eureko
Sigorta, Giines Sigorta,
HDI Sigorta, Sigorta Cini
ve Vakif Emeklilik olarak
sektorimizd ileriye
tasiyacak girisimleri,
girisimcilik kulucka

avrea Iy

ve | Alflane {8

HDI oo

merkezleri siralamasinda

dinyada ilk 5'te yer alan
iTU Cekirdek’e davet

ediyor ve tum gictimizle

destekleyecegdimize soz
veriyoruz.

M Bu vesileyle
Ulkemizdeki farkli
sektorlerdeki bizler gibi
kendi alanlarinin basarili
olan kurumlara da bu
dayanismayla ornek
olmayi hedefliyoruz.

@
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VE AILEM .
FERDI KAZA SIGORTASI ILE
YARINLARA HAZIRIZ.

Kaza sonucu maluliyet durumunda kendinizi,
vefat durumunda ise ailenizi VE Ailem Ferdi Kaza Sigortasi ile
glivence altina alin.

Vefatiniz durumunda 10 yil boyunca;
- Yilda bir kez egitim destek ile cocugunuzun,
- Her ay maddi ve manevi tazminat 6demeleriyle tiim ihtiyaclari icin ailenizin yanindayiz.

*Aylik brit licretinizin ytizde 15'ini ve

asgari licretin yillik tutarini gecmeyecek sekilde,
odediginiz primleri gelir vergisi matrahindan

diiserek vergi indirimi avantajindan yararlanabilirsiniz.

MUSTERI ILETISIM MERKEZI

Vakif



“IKLIM DEGISIKLIGINDE SON 10
YILLIK KRITIK DONEMECTEYIZ”

Bu yil Davos Zirvesi'ne iklim degisikligiyle micadele
damga vurdu. Sompo Sigorta Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi Ozer Simsek, “Artik
gezegenimizle ilgili risklerin yeni bir iklim gercegiyle
yonetilmesi gerekiyor. Hikimetler, ozel sirketler ve
sivil toplum orgutleri tim dinyada kararli inisiyatifler
ustlenerek bu alanda hizla aksiyona gecmeli” dedi...

( c erkiireye yerinde deneyimlenen
Sayg1” dogal afetler, asir1
projesiyle hava olaylar1 ve su
kiiresel iklim kaynaklariyla ilgili
degisikligi sorunlarin temel
konusunda toplumsal ve nedeni olan kiiresel
bireysel farkindalig1 artirmay1 1sinmaya karsi 2020
amaglayan Sompo Sigortanin yili itibarryla kritik
Satig ve Pazarlamadan Sorumlu bir esige gelindigini
Genel Miidiir Yardimcisi Ozer vurgulayan Simsek,
Simsek, Diinya Ekonomik bu riskle ilgili
Forumu tarafindan bu yil 50’ncisi atilmas: gereken
diizenlenen Davos Zirvesinde adimlari so6yle ifade
de en acil glindemin iklim etti:
degisikligi olduguna dikkat cekti. “Oniimiizdeki
Tiirkiye de dahil ditnyanin her 10 yillik stirede Bzer Simsek
s . . basta karbon
: _*"_t saliniminin
. en az yiizde
30 diizeyinde
azaltilmasi
i¢in enerji
gereksiniminin,
stirdiiriilebilir
kaynaklardan temini olmak hazirlayarak devreye almalar1
tizere; hiikiimetler, 6zel sirketler gerekiyor”
ve sivil toplum Orgiitlerinin tiim .
diinyada kararh inisiyatifler “Iklim degisikligi lineer
iistlenerek bu alanda hizla olmayan bir zarar boyutuna
“ o] ; ; % | aksiyona gecmeleri gerekiyor. gececek”

. o ' - Tum tlkelerin, 6ntimiizdeki Davos Zirvesi kapsaminda
m-m 'fﬂvn 1Yl BAKA UM- g-f'('fﬁ%} 50 y1l i¢in kapsamli risk yapilan oturumlarin yarindan
HEP B[-]"I" LEG UZ EL KALSIN. %1% senaryolarini ve ulusal iklim fazlz.;ls.lm.n'kiiresel 1sInma, 1k11m

degisikligi eylem planlarini degisikligi ve sonuglariyla ilgili
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oldugunu hatirlatan Simsek,

su degerlendirmeyi yaptu:
“Oturumlara katilan bilim
insanlarinin, ekonomistlerin,
toplum bilimcilerin, futiiristlerin
ve bu alanda karar vericilerin
yaptiklar1 degerlendirmelerde
ii¢ temel konu 6n plana
¢ikiyor. Bunlardan ilki iklim
degisikliginin 6ntimiizdeki 10
yilda lineer olmayan bir zarar
boyutuna gegecegi, ikincisi ise
iklim degisikligi sorununun tek
basina fiziksel risklerle sinirl
olmayacagi. Zira 6zellikle basta
tarim ve hayvancilik olmak
izere dogal sermayenin zarar
gormesinin toplum yasami
tizerindeki negatif etkisiyle
milyonlarca insanin hayatlarini
stirdiirememesinin tetikledigi
ve yerkiirenin kaldiramayacag:

SRR Annual Meeling 2020 4

.. Lo WORLD
Olgekte bityiik go¢ dalgalarindan ECONOMIC
s0z ediyoruz. Ornegin, FORUM

b

sadece Asya kitasinda 500
milyondan ¢ok insanin ge¢cimini
okyanuslardan elde edilen

deniz tirtinlerinden karsiladig:
distintildigiinde, okyanuslardaki
asir1 isinmanin dramatik sosyo-
ekonomik sonuglarini 6ngérmek
giig degil”

ve hatta uzun vadeli mortgage
kredilerinden yoksun kalmasini
bu bagliga 6rnek olarak
verebiliriz. Ayn1 durum maalesef
sanayi yatirimlari icin de gecerli.
Bu sorunlari ¢6ziimsiiz kilan
faktorler olarak; daha korumaci
politikalar, bolgesel ve kiiresel
diizeyde iilkeler arasi ¢ikar
catigmalary, iklim degisikligi
‘ ‘ ile miicadele konusunda
. V' uluslararasi toplumun
‘ & dahaisteksiz
N\ @ hatta duyarsiz
@ bir noktaya
\\ @& gclmesi olarak

degerlendirmek
@&  mimkin.

“Fiziksel risklerin kiiresel
sermayeye etkisi artacak”
Davos Zirvesinde one ¢ikan
bir diger konu da fiziksel
risklerin kiiresel sermaye
tizerinde yaratacag:
uzun vadeli dolayl1
negatif etki oldu.
SimseK’in bu
konudaki diistince
ve Onerileri de su

A2
S
do

sekilde: @ Ancak yerkiiremiz
“Gegmigte litks % Q acisindan alarm
denebilecek bir & ..‘ zilleri en st risk
yerlesim merkezinin j .‘ seviyesinde ¢alarken,

stirekli yasanan kasirgalarla ¢ocuklarimiza daha

uzunca siire seller altinda ‘ yasanabilir bir diinya
kalmasryla gayrimenkul birakmak adina harekete
fiyatlarinin giderek diigmesini ge¢mek zorundayiz”

16 yasinda isvecli
iklim aktivisti
Greta Thunberg,
Davos’ta diinya
= liderlerine

1 goyle seslendi:
= “Sizden eviniz
yaniyormus

gibi harekete

- gegmenizi
bekliyorum.
Clnki su

i anda olan bu.

| Yetigkinler hep

- genclere umut

- vermekten s6z

| ediyor ama ben
sizin umudunuzu
istemiyorum,
ben sizin
paniklemenizi
ve benim her
glin hissettigim
 korkuyu
hissetmenizi
istiyorum.”

“Toplum, iklim degisikligi
¢oziimiiniin bir parcasi olmah”
Sompo Sigorta, tiim bu
gercekleri goz ontine alarak
2018 yilinda hayata gecirdigi

ve milyonlarca kisiye ulastig
Yerkiireye Sayg1 projesini
kararlilikla stirdiirerek kurumsal
vatandaslik gorevlerini yerine
getirmeye 0zen gosteriyor.
Simgsek, “Proje kapsaminda
gerceklestirdigimiz egitim ve
¢aligmalarla iklim degisikligi
konusunda toplumsal
farkindalik ve biling diizeyini
artirmaya katkida bulunuyoruz.
Urettigimiz iceriklerin gordiigii
ilgi ve paydaslarimizdan
aldigimiz olumlu geri doniisler
de bizlere dogru yolda
oldugumuzu gosteriyor. Bu bakis
agistyla yil icerisinde projemizin
kapsamini genisleterek, toplumu
¢Oziimiin bir pargasi haline
getirecek caligmalar ylirtitmeyi
hedefliyoruz” dedi. e
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“TAMAMLAYICI SAGLIK, 2020’nin
favori urunlerinden olacak”

Tlrk Nippon Sigorta, ¢ farkli drlinle yer aldigi saglik bransinda
kisa surede hizla buytyerek itk 10 sirket arasina girdi. Genel
Mudur Dr. E. Baturalp Pamukcu, tamamlayici saglik sigortasinin
bu yil en ¢ok ilgi goren Urlnler arasinda yer alacagini ongoruyor...

ygun fiyata 6zel
hastane hizmeti
almay1 saglayan
tamamlayici
saglik sigortasina
ilgi her gecen giin artiyor.
Bu tiriinde primler, polige
iceriklerine ve police yapilan
kisilerin yasimna gore degisiyor.
Ozel saglik sigortalar dzel
hastanelerdeki ayakta tedavi
bedelinin genelde yiizde 80’ini
karsilarken, tamamlayici saglik
sigortasinda bu oran yiizde 100.
Tiirk Nippon Sigorta da kisa
bir siire 6nce dahil oldugu
saglik branginda hiz kesmeden
biiytiyor. Tiirk Nippon Sigorta
Genel Mudiirii Dr. E. Baturalp
Pamukgu, hastalik ve saglik
bransinda 2019 yil1 kasim ay1
sonu verilerine gore ilk 10
sirket icerisinde yer aldiklarin
vurguluyor.

80 yas da dahil giivence...
Tiirk Nippon Sigorta, yabanci
uyruklulara yonelik “Sagligim
Sizde”, Medical Park isbirligiyle
gelistirdigi tamamlayici saglik
sigortasi tirtinii “Saglhiginiz Bizde”
ve standart tamamlayic1 saglik
sigortas1 “Tiirk Nippon Sigorta
Standart TSS” ile saglik branginda
rekabet ediyor.

“Sagliginiz Bizde” ile 80 yas

dahil SGK kaydi bulunan herkes
i¢in polige yapilabiliyor. SGK
tarafindan kapsam altina alinan

ve SGK saglik hizmetlerinden
yararlanma hakk: olan herkes

bu tiriinden yararlanabiliyor.

Bu tiriinle sigortalinin polige
baslangi¢ tarihinden 6nce var
olan sikayet ve hastaliklariyla ilgili
her tiirlii saglik tedavi masraflar
da kapsam dahilinde 6deniyor.
Yatarak yapilan tedaviler, police
oOzel ve genel sartlari cercevesinde
ytizde 100 6deniyor. Ayakta
yapilan tedavilerdeyse yilda 8
adet doktor muayenesi ve buna
bagli diger teminatlar police
tarafindan karsilaniyor.

“Tiirk Nippon Sigorta Standart
TSS” tiriiniinden 59 yas dahil
SGK kaydi bulunan herkes
faydalanabiliyor. Sigortalilar,
SGK’nin yani sira Tiirk

Nippon Sigorta’yla anlagmali
kuruluslarda da fark ticreti
6demiyor. Uriin, hem yillik 2
veya 8 kez alternatifli ayakta
tedavi hem de yatarak tedavi
uygulamalarini kapsiyor. Yatarak

—

Tiirk Nippon Sigorta’dan 2020'ye merhaba!
Tirk Nippon Sigorta ekibi yeni yili karsilamak icin 25 Aralik'ta bir araya
geldi. Qubbe istanbul'da diizenlenen etkinlige Tiirk Nippon Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkani Shmuel Bassat ve Genel Miidiir Dr. Baturalp
Pamukgu basta olmak izere tiim ydnetim kadrosu ve calisanlar katild.

Dr. E. Baturalp Pamukgu

tedavi kapsaminda suni uzuv,
yardimci tibbi malzeme giderleri
ve ambulans hizmetlerini de
police dahilinde tutan iiriinde
sigortalilar, dis tasarruf plan
kapsaminda yilda bir kere dig
muayenesi, detertraj ve dig
rontgen filmi hizmetlerinden
licretsiz yararlanabiliyor. Yine

bu policeyle beraber yilda bir
defaya mahsus olmak tizere
ticretsiz olarak diyetisyen hizmeti
de mevcut. Sonraki seanslar ise
police kapsaminda yiizde

30 indirimli. Ayni1 durum
“psikolojik danigmanlik”

hizmeti i¢in de gegerli.

“Tiirk Nippon Sigorta Standart
TSS” ayn1 zamanda istege bagh
olarak yilda bir kez ticretsiz check-
up hizmeti igeriyor. Yine istege
bagli olarak police kapsaminda
kritik hastalik olugmast durumunda
sigortaliya limit dahilinde nakit
6deme yapiliyor. €
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AXA'’dan yesil bina ve LEED
sertifikali isyerleri icin ozel sigorta

1

Ddnya Dostu
Sigortacilik anlayisi
“Diinya Dostu Acente”
programina ek olarak
hizmet alanlarini
yeniden sekillendiren
ve yeni urinler
gelistiren AXA, yesil
ofis ve LEED sertifikali
binalar icin ozel
olarak hazirladigi
“Diinya Dostu isyerim”
policesinin indirim,
hasar sonrasi mimari
destek ve 6zel teminat
gibi avantajlariyla yesil
binalari desteklemeyi
hedefliyor...

XA Sigorta, iklim
degisikligiyle
miicadele
konusunda
farkindalig
artirmak icin yaptig1 caligmalara
bir yenisini daha ekledi. AXA
Sigorta, karbon salinimy, enerji
tiiketimi, yenilenebilir kaynak
kullanimy, atik yonetimi gibi
onemli kriterlerin incelenmesi
sonucunda sahip olunan yesil
bina ve LEED sertifikali igyerleri
i¢in 6zel olarak “Diinya Dostu
Isyerim” sigortasin1 gelistirdi.
Diinya Dostu Isyerim sigortas,
klasik binalardan farkli olarak
fiyat avantajiyla birgok destek
paketinden olusuyor. Diinya
Dostu Isyerim poligesinin ilki

Yavuz Olken

ise ERKE Siirdiiriilebilir Bina
Tasarim Danismanlik sirketi icin
hazirland1.

A, | ARA SIGORTA

Fiyat avantajlan
ve ek teminatlar
sunuyor

AXA Sigorta
CEO’su Yavuz
Olken, yeni
trinin ¢ikis
noktasini ve
hedefini soyle
anlatiyor:

, DUNYA
:/DOSTU

h

**-'-;,.-r 5% STGORTACILIK

L

“2019 AXA Gelecek Riskleri
raporunun birinci sirasinda

yer alan iklim degisikligi tiim
diinyanin en acil giindem
maddelerinden biri. AXA olarak
iklim degisikligi miicadelesi

i¢in biling olugturma hedefiyle
yaptigimiz ¢alismalarimiza
devam ediyoruz. Sigortacilar
olarak yesil binalar1 ve LEED
sertifikali binalar1 desteklememiz
gerektigi diisiincesiyle karbon
salinim oraninin diisiirtilmesine
katkida bulunan sertifikal
isyerleri i¢in ‘Diinya Dostu
Isyerim’ poligesini hayata
gegirdik. Bu yeni tirtiniimiizle
klasik binalardan farkli olarak,
yesil bina ve LEED sertifikali
isyerlerine fiyatlandirma avantaji
sagliyor ve ek teminatlarla

iklim konusuna pozitif katki
saglayan bu binalarmn artmasini
hedefliyoruz”

Hatirlanacag gibi AXA Sigorta,
iklim degisikligi konusunda
atilan adimlara destek vermek
amaciyla gecen yilin ekim
aymnda da “Diinya Dostu Acente”
programini hayata gecirmis,
dagitim kanalini da gevresel
etkilerini azaltmak i¢in harekete
gegmeye ¢agirmisti. (]
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Operasyonel riskler matruska gibi!

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Sirket ici suiistimal,
sirket disindan kaynakli
sulistimal, personel
uygulamalari, isyeri
glvenligi, musteri-rin
uygulamalari, envantere
gelebilecek zararlar, is
durmasi, sistem hatalari
ve kurum icerisinde
yurutilen her tirli
faaliyet sonucunda ortaya
cikabilecek operasyonel
riskler... Sirketinizi
kapatsaniz dahi
sifirlayamayabileceginiz
operasyonel

riskin yonetimi de
risklere acik...

svigrede faaliyet gosteren

bir sirketle operasyonel

risk yénetimi konusunda

yaklasik 2 ay siiren

¢ok detayli bir ¢aligma
yurtttiik. Bu stirede operasyonel
risk yonetimi alaninda 6zellikle
Avrupa uygulamalarini ve risk
profesyonellerinin yeni bakis
acilarmi yakindan gérme ve ayni
zamanda kendi bilgi birikimimi de
giincelleme sansim oldu. 2 aylik
bu yogun dénemin ardindan elde
ettigim ¢ikarimlari, operasyonel
riskle ilgili kisa bir girigin
ardindan biraz teknik bir yaziyla
sizle de paylagmak istedim...

Sekiz genis kapsamh

risk kaynagi

Operasyonel risk, finans veya
baska bir sektorde olsun benzer
yaklagimlarla degerlendirilen
ve yonetilebilen bir risk olmak
ozelligi tasir. Genel bir tanim
olarak yetersiz kapasiteye sahip
veya beklendigi gibi performans
gostermeyen ig siire¢lerden,
personel veya sistemlerden
veya kurum dis1 olaylarin
gerceklesmesinden dolay:
ortaya ¢ikan finansal kayiplarin
siiflandirildigs bir risk tiiriidir.
Uygulamada genellikle stratejik
risk ve repiitasyon (giiven ve
sayginlikla bilinirlik) riski de
operasyonel risk altinda yer
almasina ragmen bu tanimlama
dogru bir yaklagim olarak kabul
edilmez ve operasyonel riskten
farkli anlama-6l¢me-yonetme
metodolojilerine ihtiya¢ duyulur.
Giiniimiizde finansal kayba
neden olan ve operasyonel risk
kapsaminda degerlendirilen
sekiz genis kapsamli risk
kaynag1 tanimlaniyor: Sirket

i¢i suiistimal, sirket digindan
kaynakli suiistimal, personel

uygulamalary, igyeri giivenligi,
miisteri-iiriin uygulamalars,
envantere gelebilecek zararlar,
is durmasy, sistem hatalar1 ve
kurum igerisinde ytiriitiilen her
tirli faaliyet sonucunda ortaya
¢ikabilecek operasyonel riskler.

Sirketi kapatsamiz

bile operasyonel riski
sifirlayamayabilirsiniz!
Operasyonel riskle ilgili risk
yoneticilerinin en ¢ok sikayet
ettigi husus, kalitatif yapisindan
dolay1 dl¢iilmesinin zor olmasidir.
Cogu zaman ortaya ¢ikan finansal
kaybin nedeni operasyonel

riskle birlikte bir¢ok farkl: risk
tirtinii de barindirilabildiginden
siniflandirmada da baz1
belirsizlikler ortaya ¢ikabilir.
Operasyonel riskle ilgili

diger bir 6zellik de diger

risk tlirlerinden farkl olarak
kayiplarin higbir zaman tamamen
sifirlanamamasidir. Kurum

biitiin faaliyetlerini durdursa bile
operasyonel risk kaynakli kayiplari
devam edebilir.

Peki bu kadar ¢ok olay1 kapsayan
bir risk tiirii nasil sirketin

risk istah limitleri igerisinde
tutulabilir? Risk yoneticileri
operasyonel riski genellikle tig
sekilde yonetir. Bunlardan ilki ve
en basiti indikator yontemidir.
Kurum igi yapilar elde edilen
yillik gelire gore siralanir ve en
¢ok gelir yaratan birim en yiiksek
operasyonel risk potansiyeline
sahip kaynak olarak kabul edilir.
Uygulamada sorunlu bircok tarafi
olmakla birlikte kii¢iik 6lgekli
yapilarda uygulanabilecek basit bir
yontemdir.

Biraz daha karmasgik diger bir
yontem standartlagtirilmg
yaklagim. Genelde finansal
kurumlarda uygulanan bu yontemle

34 | Subat 2020 | Akilli Yasam



faaliyet gosterilen is kollar
onceliklendirilen 6zelliklerine gore
siniflandirilir ve riske ne kadar
agtk oldugu maniiel yéntemlerle
degerlendirilmeye ¢aligilir.
Ugiincii grubu ise i¢ 6l¢iim,
dagitim, senaryoya dayal,
skorlama gibi daha sofistike
metotlarinin kullanildig ileri
o6l¢tim teknikleri olugturuyor.
Diger risk tiirleriyle de benzer
olarak operasyonel risk

yonetimi i¢in de alt1 temel adim
ongorebiliriz: Tanimlama, 6lgme,
takip etme, raporlama, kontrol
etme ve engelleme.

Kalitatif 6zelliginin yarattig
zorluklar 6zellikle bu agamada 6n
plana gikiyor. Ornegin, yiiriitiilen
faaliyetin dogasi geregi degisen

is planlar1 analizlere zaman
hassasiyeti ekliyor, cogu zaman
kendini dogal olarak yenileyen is
siireglerine uygun operasyonel risk
yontemleri uygulanamayabiliyor.
Optimum operasyonel risk
yonetiminin uygulanabilmesi i¢in
sahip olunmasi gereken ile sahip
olunan kaynaklar arasindaki fark
kurum aleyhine planlanandan
daha hizli genisleyebiliyor veya
tam tersi bir yonde ayrilan
kaynaklarin kullanimini
gerektirmeyecek sekilde
azalabiliyor. Diger risk tiirlerini
yonetebilmek i¢in kullanilan
metotlar operasyonel riski kurum
igerisinde artirabiliyor veya tist
yonetim agisindan operasyonel
risk kaynaklarinin kontroliine
yeterli 6nem verilmeyebiliyor.
Kisisel degerlendirmelerin diger
risk tiirlerinden daha ¢ok 6ne
¢iktig1 operasyonel risk yonetimi,
sadece bu ozelligiyle bile yiiksek
operasyonel riske acik.

Onlemlerin basanisi kiiresel
senkronizasyona bagl

Isvigre finansal piyasalarryla ilgili
hazirlik galigmalarin yiiriitiirken
ozellikle bes unsuru operasyonel
risk perspektifiyle daha ¢ok

dikkate alinmaya deger bulduk
ve beraber calistigimiz kurumun
risklerini dnceliklendirirken

goz 6niinde tuttuk. (Kuruma

ozel daha detayli tanimlari biraz
genellestirerek sizinle paylasiyor
olacagim.)

M ilk unsuru, finans sektériinde
tabiri caizse tamamen

bagskalasan miisteri beklentileri
olusturuyor. Bankacilik
alanindaki musgteri beklentileri
yonetiminde Tiirkiyenin Avrupa
piyasasinin 6niinde oldugunu
memnuniyetle gormekle

birlikte risk yonetimindeki
izdtisimiintin ayni kapsam ve hiz
ve kalitede olmadigini rahathikla
soyleyebiliriz.

M ikinci 6nemli operasyonel

risk kaynag ise diizenleyici
kurumlar. Tiirkiyede malum,
diizenleyici kurumun hizina

ve aktivite yogunluguna
yetisilemiyor. Avrupada ise tam
tersi yavag adimlarla ilerlemeyi
tercih eden bir yap1 goriiyoruz.
Aslinda ikisi de birbirinden beter.
Bu senkronizasyon problemi
dolayisiyla risk yoneticileri ya
gereginden fazla proaktif olarak
yalanci ¢oban damgast yiyor ya
da aksiyon almakta ge¢ kalarak
nehirde yol alan yaprak gibi
kontrolii tamamen kaybedebiliyor.
W Ugiinciisii, degisen teknolojiyle
birlikte ortaya ¢ikan ve gelisiminin
nerdeyse anlik takip edilmesi
gereken yeni riskler. Bunlar aslinda
tamamen yeni riskler degil. Mevcut
riskler, teknolojik gelismelerle
farkls bir yap1 kazanarak bu grup
altinda siniflandirilabilecek hale
gelebiliyor. Ornegin, dijitallesmeyle
birlikte azalan operasyonel
risklerin yerini farkli siber riskler
alabiliyor veya operasyonel risk
olarak tanimlanan bir adimin
aslinda stratejik risk oldugunun
farkina varilabiliyor.

B Operasyonel riski azaltan
unsurlardan biri olan egitimli
isglicti de giin gectikge ugruna

daha ¢ok savagilmasi gereken bir
kaynak haline geliyor. Isgiiciine
katilim siirekli artmakla birlikte
sirketler, ihtiya¢ duyduklar: egitim
seviyesine sahip ¢aliganlar i¢in her
gegen y1l daha fazla siire beklemek
durumunda. Siireci siirdiiriilemez
bulan finans kuruluslarinin sayist
ise her gecen giin artiyor.

B Euro bolgesinde devam eden
disiik faiz ortami ve bir tiirla

eski parlak giinlerine donemeyen
yatirim ortami beraberinde ya

ok riskli yatirim kararlarini

ya da ¢ok ¢ok diisiik yatirim
gelirlerine katlanma tercihini
getiriyor. Bunun birlikte Avrupa
Birligi biinyesinde gegerli olan
sermaye yeterlilik kurallar1 da
uygulayanlarin yatirim kararlarini
kisitlayarak tilkeler aleyhine haksiz
rekabet kogullar1 olusturabiliyor.
Bu konuda finansal kurumlarin
kars1 kargtya kaldig1r magduriyeti
gidermenin tek yolu, diinya
tizerindeki biitiin diizenleyici
kurumlarin benzer bir risk
istahiyla finansal piyasalarini
denetlemesi ki dogal olarak
miimkiin degil.

M Son olarak artik biitiin
analizlerimde yer vermeye
basladigim ve olas: etkilerini bagka
bir yazida daha ayrintili olarak
anlatacagim iklim degisikligi riski
karsimiza gikiyor. Aslinda iklim
degisikligi artik gerceklesmekte
oldugundan bir risk olmaktan
¢ikt1. Biz sigortacilara diisen

de iklim degisikliginin

beklenen etkilerini degil yol

actig1 degisimleri yonetmek.
Avusturalya yanginlarindan
Amerika karakisina, Avrupadaki
kurakliktan iilkemizdeki (ancak
tropikal iklimlerde 6rnegine
rastlanan) siddetli riizgar ve
tayfunlara kadar, yagsadigimiz
sehirleri, yetistirdigimiz ve
dolayisiyla yedigimiz yiyecegi
degistiren yeni iklim artik sigorta
policelerimizi ve teminatlarimizi
da degistirmeli. €
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Microsoft kullanicilarim siber
ataklardan koruyacak ishirligi

Birlesme siirecini tamamlayan AXA
XL, yeni bir isbirligi icin kollar1 sivadi.
“Bulut” tabanli sigortacilik faaliyetleri
ylriten Slice ile anlagmaya giden AXA
XL, Microsoft’un iirtinlerini siber

riske kars1 korumak icin yeni bir proje
gelistirdi. KOBI'leri hedefleyen isbirligi
cercevesinde Microsoft kullanicilari,
siber ataklara kars: Slice ve AXA

XL tarafindan gelistirilen dirtinleri
kullanabilecek.

AXA XL Kuzey Amerika siber
sigortacilik birim yoneticisi

John Coletti, isbirligiyle ilgili
“Misterilerimize 6zel, siber riskin
biitiin alanlarini hedefleyen bir iiriin

Don't Risk It.

gelistirdik. Kapsamu ise biiyiik 6l¢ekli
sirketler tarafindan kullanilan @iriinler
kadar genis” degerlendirmesini yapt1.
Slice'n kurucusu Tim Attia ise
glinlimiiz dijital ekosisteminde B2B,

Amerika'nin afetleri isvicreli
reasiuiranscilar icin gelir kapisi oldu

B2B2C ve B2C is modellerindeki

siber riskin bilinmezlikler dolu ve
yonetilemez olduguna dikkat cekti ve
gelistirdikleri hizmetlerle bu belirsizligi
gidermeyi hedeflediklerini vurguladi.

Isvigreli reasiirans devi Swiss Re

ve RenRe, yeni dogal afet tahvilleri
gelistirmek igin ekip olusturdu. Ote
yandan, Swiss Re tarafindan ihrag
edilen ve 250 milyon dolar getiri
elde edilen Matterhorn Re dogal

afet tahvili i¢cin sponsor arayislar:

da devam ediyor. Swiss Re, ozellikle
Amerika kitasinda goriilen tayfun ve

firtinalara kars1 175 milyon dolarlik
fon toplamay1 planliyor.

2013 yilindan bu yana s6z konusu
tahvilleri gelistirip sunan RenRe

ise ABD, Porto Riko ve Virgin
Adalar1 bolgelerindeki firtinalara ve
Kanadadaki depremlere kars: tahvil
ihrag siirecini baglatmay1 hedefliyor.
3 yillik bir siireci kapsayacak ihracla

birlikte bir¢ok iilkeden fonlarin
yatirima aktarilmasi bekleniyor.
Yatirimecilarina finansal piyasadaki
risklerden bagimsiz bir risk-getiri
dengesi sunan dogal afet tahvillerine
talep stirekli artig gosteriyor. Ancak
daha ¢ok yatirimciya ulagsmak icin
tirtinlerin yatirim kosullarinin
basitlestirilmesi gerektigi belirtiliyor.
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Moody’s’e gore Fransiz sigortacilar
disik faiz ortamini iyi yonetemiyor

Uluslararasi kredi derecelendirme —
kurulusu Moody’s, 2020 yilinda
Fransa sigorta sektoriine dair

negatif beklentilerini kamuoyuyla
paylasti. Ozellikle elementer
branstaki biiyiime baskis1 ve sigorta
sirketlerinin bilangolarini uzun
zamandir olumsuz etkileyen diisiik
faiz oranlariin Fransiz sigortacilar
tarafindan iyi yonetilemedigini
diisiinen uzmanlar, elementer bransin
Fransa piyasasindaki agirligina da
dikkat ¢ekiyor. Elementer brangta 2
ila 5 yallik yatirim geri dondis siireleri
uygun bulunuyor. Sektoriin her yil
portfoyiiniin yiizde 10 ila 35’ini
yeniden yatirima yonlendirdigi de bir
baska 6nemli veri.

Aragtirmayla ilgili goriislerini
paylasan Moody’s Bagkan Yardimcisi
Benjamin Serra, 2019 yilinda yine

diisen faiz oranlar1 sonrasinda Fransiz ~ dengesinin ciddi zarar gérdiigiiniin rekabetin artarak devam ettigini ve
sigortacilar i¢in konjonktiiriin daha altini ciziyor. Saglik sektoriine de fiyatlar genel dengesinde bozulma
da zorlagtiginin, 6zellikle hasar-prim dikkat ¢ceken Serra, sektordeki tespit ettiklerini sozlerine ekliyor.

Malaysian Reinsurance Berhad
(Malaysian Re) ile Pacific Re'nin
Singapur subesi tarafindan imzalanan
ortaklik anlagmasi dogrultusunda
tekaful sigortacilig1 alaninda yeni P L RE
tirlinler gelistirilmesi karar1 alindi. ACI Flc lFE
Malaysian Re CEO’su Zainudin Ishak ~ (MRRD) tarafindan gelistirilen

ile Pacific Re Asya ve Avustralya retekafiil Grtinlerine ciddi bir talep
Operasyonlari Direktorii Andrew bekleyen ortaklar, 2016 yilindan beri
Gill tarafindan imzalanan anlasmayla  faaliyet gosterdikleri alanda 2020'de
reasiiransin Islami versiyonu olan ciddi bir talep bekliyor. Pacific Re
“retakaful” alaninda inovatif Girlinler ~ tarafindan teknik fiyatlama siirecinin
gelistirilecegi acikland1. Bu ayni ytriitiillecegi projede tiriin gelistirme,
zamanda iki sirket arasindaki ilk pazar aragtirmalari ve olasi ¢apraz
isbirligi olacak. satig imkanlarinin daha etkin
Malaysian Re’in ilgili birimi sekilde degerlendirilecegi analitik
Malaysian Re Retakaful Division uygulamalar da gelistirilecek.
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WeSure, 55 milyon kullaniciya uvlash

2017 yilinda Cinli Tencent biinyesinde
kurulan WeSure, 55 milyon kullanicrya
ulagtigini, 25 milyondan fazla sigortali
miisterisi oldugunu duyurdu. Cin'in
tinlii mesajlasma uygulamas1 WeChat
tizerinde de kullanilabilen uygulamada
kisi bagina prim tiretimi 1000 yuana
(yaklagik 142 dolar) yaklasirken
yenilenme orani da yiizde 40’a ulastu.
Kasim 2019 itibariyla 280 bin hasar
talebinin cevaplandirildigini belirten
WeSure yetkilileri, 97 milyon dolara
yaklasan 6deme yapildigini acikliyor.
WeSure CEO’su Alan Lau, 1 milyara
yaklagan WeChat kullanicisina

yonelik tiriin gelistirme ¢alismalarina Alan Lau
devam ettiklerini, Tencent'in

sigorta sektoriindeki tecriibesini en

etkin sekilde satisa doniistiirmek

- B

istediklerini vurguluyor. saglik ve finans sektorlerinin bir iiriin yelpazesi gelistirdiklerini
Cinde kansere kars: ilk teminati diger aktorleriyle isbirligini belirten Lau, inovasyonu iiriin

sunan sirket olarak biiyiik talep yayginlastirmaya planliyor. PICC gelistirme hedeflerinin tam ortasinda
goren WeSure; sigortacilik, ile birlikte KOBT'lere yonelik genis konumlandirdiklarinin altini ¢iziyor.

IFRS 17, reasiirans kontratlarinda degisiklik 6ngoriiyor

EHIFRS

g . = >
# International Financial

gerektigi

e o Reporting Standards

yiritilen uyum
faaliyetlerinde reasiirans

Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1
Birligi (IASB) tarafindan IFRS
17’nin uygulanmasiyla ilgili yapilan
aciklamada,

yenilenen o
reasiirans
kontratlarinda

faaliyetlerinden elde edilen gelir Willis Towers Watson tarafindan Subat 2020 sonuna kadar
hesaplamalarinin ve hesaplarin dile getirilen diizeltme taleplerinde degerlendirilecegi belirtilmekle
muhasebelestirilecegi kayitlarin onerilen kalemlerin muhasebenin birlikte, 6zellikle biiyiik tutarli
nasil degistirilecegiyle ilgili haziran tutarliligs ilkesine uygun diismedigi sigorta ve reasiirans kontratlari icin
ayinda yayinlanan taslaklara iletilen belirtiliyor. 0zel diizenlemeler yapilabilecegi
itirazlar da dikkate alintyor. Ozellikle ~ IASB tarafindan oneri ve itirazlarin ongoriilityor.
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Halk Bankasi'nda yeniden yapilanma... Degisimin ip uglari Finans Gondem‘de

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel muduronu sektor finansgundem’den 6grendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlugu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com

' Finans Giindem
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Endoneiyu hi ki‘iﬁ%ﬁy"lé‘
oriukllga hanrlamyor -~

Isvigreli sigorta devi Swiss Re, gecirilecek. Toplamda 770 mllyon dolar  yilinda tilkede bityiik ytkima yol agan

Endonezya hiikiimetinin dogal degerinde bir portfoy olusturulacagini  deprem ve sonrasinda yaganan tsunami
afetlere kars1 kurdugu konsorsiyuma aciklayan yetkililer, 2023 kadar sonrasinda dogal afet tahviline yonelik
katilma karar ald1. Ozellikle hitkiimete ~ isbirliginin devam ettirilecegini calismalaria hiz veren Endonezya

ait tasinmaz mallarin korunmasini belirtiyor. Konsorsiyumla birlikte hiikiimeti, sigorta sektoriiniin
amaglayan konsorsiyum, Swiss Re'nin Swiss Re, Endonezya hiikiimetine gelistirilmesi ve finansal sistemdeki
yani sira 56 sigorta ve reasiirans dogal afet tahvili gelistirilmesi i¢in payinin artirilmasi yolunda ciddi bir
sirketinin katkilariyla hayata de yardim edecek. Ozellikle 2018 projeksiyon olusturmus durumda.

Trov, Asya’da Sompo ile ortakliga gidiyor

InsurTech diinyasinin parlak ismi
Trov, Asyadaki operasyonlarini
gelistirmek icin Sompo Holding

ile igbirligi baslatiyor. Isbirliginin
hedefinde, mobil hizmetler
konusunda inovatif ¢éziimler
tiretmek var. Sompo Digital Lab
CEO’su Dan Ikehata, 6zellikle
otonom ulagim ¢oziimleri {izerine
yogunlasacaklarini agikladi. Arag
paylasma, mikro mobilite ve filo
kiralama, 6ncelikli konular arasinda.
Trov CEO’su Scott Walchek de Sompo
gibi bir sigorta deviyle gelistirecekleri
triinlerle ilgili duyduklar1 heyecan1
dile getirdi ve “Dinamik, miisteri

beklenti ve taleplerine gore sunacagiz” dedi. dagitim kanallarini otomatize etme
degistirilebilecek, gelismis bir risk Sompo Holding Bagkan Yardimcisi ihtiyaclarini dile getirerek, Trov ile
degerlendirme agamasi sonrasinda ve CDO’su Koichi Narasaki ise mobil ~ uyumlu ¢alismalar1 uzun siire devam
fiyatlanacak hizmetleri bolge halkina  ¢oziimler ve teknolojik yeniliklerle ettirmeyi planladiklarinin altini gizdi.
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MOBIL SUBE iLE
SiZ NEREDEYSENIZ

ZIRAAT EMEKLILIK ORADA

Kullanici dostu ekran

Wobil Uygulamam'ze

Tek kullanimlik sifre ile
hizli ve giivenli erisim

Sozlesmeleri kolayca
goriintiileme ve islem yapma

" App Store'dan }\ Google Play’den

indirin indirin

Ziraat Emeklilik Mobil Sube ile birikimleriniz hakkinda aradiginiz her sey elinizin
altinda. Mobil Sube’yi kullanarak sdzlesme ve policelerinizi kolayca takip edebilir,
birikimleriniz ve devlet katkisiyla ilgili detaylara hizli ve glvenli sekilde ulasabilirsiniz.

0850\ Miisteri iletisim
222 Merkezi

9700 ;"\ vw.ziraatemekilik.com.r Ziraat Emeklilik, Ziraat Finans Grubu Uyesidir.

{ Tiraat Emeditk

Hos G.e"l'd"lﬁ!l

X4 Ziraat Emexkilik

Geleceginiz icin daha fazlasi

OO/ziraatemeinIik



#2020'de buyik birlesme |
ve satin ailmalar olabilir’”’

AIG CEO’su Peter Zaffino,
elementer sigortacilik piyasasina
yonelik degerlendirmelerde
bulundu. Zaffino, 2020 yilinda
teknolojik gelismelerle birlikte daha
dinamik bir teknik analiz altyapisi
ongoriiyor ve dijitallesmenin yine
basgat giindem maddesi olacagini
vurguluyor. Bu yil sektor genelinde
biiyiik montanli birlesme ve satin
alma islemleri olabileceginin altini

¢izen Zaffino, finansal piyasalar,
motor ve varlik sigortalarina yonelik
ciddi bir talep patlamasi bekliyor.
Reastirans piyasasindaki cografi
kisitlarin azalacagini ve daha
holistik bir yapinin ortaya
¢ikacagini da belirten Zaffino,
bir¢ok farkl disiplinin piyasaya
girecegini, miisteri taleplerine
doniik farkli ¢oziimlerin ortaya
¢ikacagini 6ngoriiyor.

Peter
Zaffino

) <

Kadinlarin Lloyd’s'taki gururu Beale, hukuk cephesine gecti

Unlii Ingiliz hukuk biirosu
Clyde&Co, sigorta alanindaki
faaliyetlerini giiclendirmek amaciyla
Ingiliz broker Lloyd’sun eski CEO’su
Inga Beal€’yi biinyesine kattu.

2014 yilindan 2018’ kadar Lloyd’s
operasyonlarini yoneten Beale,
kurumsal biinyede dijitallesme
stirecini baglatmig; Cin, Dubai

ve Hindistandaki operasyonlar1
giiclendirmisti. Lloyd’s'ta 6nemli

ve radikal kararlarin alinip
uygulanmasini saglayan Beale,
Clyde&Co biinyesindeki gorevine
Ocak 2020 itibariyla baslad.
Sigorta hukukunda diinya
¢apinda operasyonlar yoneten

ve alaninin lideri olarak
nitelendirilen Clyde&Conun
kidemli ortaklarindan Peter Hirst,
Beale'nin 40 yili askin sektor
deneyimini hatirlatt: ve sigortaciligin

her asamasinda yonetici olarak
bulundugunun altini ¢izdi.
Sigorta sektoriindeki kadin
yoneticiler arasinda rol model
olarak goriilen Beale, kurumlarda
cinsiyet esitliginin saglanmasi, kadin
calisan sayisinin 6zellikle yonetim
kademesinde de artirilmasi i¢in
bir¢ok faaliyette yer aldi. Beate’nin
Clyde&Co’ya saglayacagi katki
merakla bekleniyor.
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Sigorta Giindem

~ Sektorle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?

Detayh bilanc¢o analizleri

Hepsi ve daha fazlast icin
www.sigortagundem.com



Bireysel emekliligin

2019 KARNESI

Sinan Metin
BES Uzmani ve Egitim Danigmani

OECD'nin “olgun”
emeklilik fonu piyasasi
kapsamina girebilmek
icin, dlkenin emeklilik

yatirim fon varliklarinin
toplam degerinin
GSYH'ya oraninin ylizde
20'nin Uzerinde olmasi
gerekiyor. Turkiye'de
ise 2016 sonu itibariyla
yuzde 4.8 olan bu oran
2018'de ylizde 1.72'ye
geriledi...

ireysel emeklilik

sisteminin 2019

yili faaliyet raporu

aciklandi. Otomatik

katilim sistemiyle
tanistigimizdan beri goniilli
bireysel emeklilik sistemimiz
katilimci sayis1 anlaminda
ilerlemiyor hatta geriliyor.
Sirketler yeni katilimciyla ancak
otomatik katilimla tanigryor
desek yeridir.
2019 yilinda katilimci sayisi 7
milyonu agsamad:. 6 milyon 871
bin 132'de kald1. 31 Aralik 2018
itibarryla bu say1 6 milyon 878
bin 224’ti.
Emeklilik sirketleri emeklilik
fonlarinda birikim saglamayla
daha fazla ilgilenmek zorunda
kald1. Katilimcilarin fonlarda
degerlenen tutar: bityiimeye
devam etti.
Katilimcilarin fon buyuklagi
2018 y1ili sonunda 76.9 milyar
TLydi. 2019 sonu itibariyla bu

tutar 101.8 milyar TL olarak
gerceklesti.

OECDrnin “olgun” emeklilik fonu
piyasasi kapsamina girebilmek
i¢in, tilkenin emeklilik yatirim
fon varliklarinin toplam
degerinin GSYH’ya oraninin
ylizde 20’nin tizerinde olmasi
gerekiyor. Yasadigimiz ekonomik
daralmanin da etkisiyle emeklilik
fonlarmin GSYH i¢indeki orani
da dugti.

Ulkemizde emeKklilik yatirim

fon varliklarinin GSYH’ya orani,
2017 y1li faaliyet raporunda

yer aldig1 sekilde, 2016 y1li icin
yiizde 4.8 seviyesindeydi. 2018
yili i¢in bu oran yiizde 1.72 oldu.

Acente ve brokerlerin
payi artiyor

Aslinda bireysel emeKklilikte
para biriktirmeyi sevdik.
Bireysel emeklilik bizim i¢in
iyi bir “tasarruf kogu” oldu.
2019 yilinda katilimcilar
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sozlesmelerine ortalama katki
pay1 olarak aylik 344 TL 6dedi.
Bireysel emeklilige en ¢ok
O6demeyi yapan yas grubu 56 ve
tizeri oldu. Bu kesim bireysel
emeklilik hesaplarina aylik
ortalama 445 TL 6dedi. 45-55 yas
arasi aylik ortalama 415, 35-44
yas arasi ise 332 TL 6dedi.
Emeklilik yas1 56 olmasina
ragmen en fazla 6deme yapan
yas grubunun 56 yag ve tizeri
olmast iizerinde durulmasi
gereken bir konu. Sozlesmelerin
kidem y1li, devlet katkisin

hak edis siiresi, sistemi sadece
10 yillik ditginmek, 56 yas ve
tizerindeki katilimcilarin diger
yas gruplarina gore tasarruf
edebilecek gelirinin olmasi gibi
basliklar yardimc olabilir.

100 katilimcidan 85’1 tek
sozlesmeye sahip. Sistemde 10
kisiden birinin iki s6zlesmesi var.
Yillar boyunca dikkat ¢eken bir
konu da dagitim kanallarinin
tretim payi. Acenteler
tiretimdeki payini artiriyor.
Brokerlerin de pay1 artiyor.
Katilimcisina en fazla aylik

Odemeyi yaptiran dagitim kanali
da aylik 810 TL ile yine 6zel
acenteler oldu. Uretimin yarisini
karsilayan bankalar i¢in bu tutar
377 TL. Acente miisterilerinin
yiizde 19’u 6demelerini yillik
yapiyor. Bu oran da diger dagitim
kanallarinin tizerinde.
Sirketlerin fon isletim gideri
gelirinden sonra en 6nemli
geliri olan yonetim gideri

oran olarak yillar itibariyla
azalmaya devam ediyor. 2017
yilinda yiizde 1.83 olan oran,
2019 sonu itibariyla kiimiilatif
yonetim gider kesintisi bireysel

emeklilik s6zlesmelerinde

ytizde 1.66, bireysel emeklilik
sozlesmelerinde yiizde 2.03 oldu.
2020 y1li; sozlesmelerden

nakit cekme hakki, kredilere
teminat gosterme, 18 yas alt1
kisilerin sisteme dahil edilmesi
gibi mevzuat diizenlemeleri
yapilmazsa tamamlayici
emeklilik sisteminin
tasarlanmasinin golgesinde
gececek. Sistemde alacagimiz
aksiyonlarin goniillii bireysel
emeklilife zarar vermemesine
Ozen gosterdigimiz bir yil olmasi
dilegiyle. €

(% -BES

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI
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020 yilinin ilk ayini

geride birakirken, bu

yazimizda bireysel

emeklilik sistemindeki

(BES) getirilere bir goz
atmak istedik. Bu yazimizda
fonlarin performansina kisa, orta
ve uzun vadelerde bakmaya
calisacagz...

BES fon getirilerinin
enflasyonla karsilagtiriimasi
Goniilli bireysel emeklilik
fonlarinin agirlikli ortalama net
getirisi, son 5 yilda TUFE’nin 35
puan {izerinde oldu. Son 10 yila
baktigimizda bu oran 72 puan,
BES’in bagladig1 2004 yilindan bu
yana 273 puan oldu. 2019 yilinda
ise emeklilik fonlarinin agirhikli
ortalama getirisi enflasyonun
14.9 puan tizerinde olustu.

Prof. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Yonetici Ortagi

Kategori bazinda getirilerin
enflasyon kargisindaki durumu
Fon kategorileri bazinda

Not: Mevduat faizi olarak “bankalarca

mevduatlar)” yiizde 15 oraninda stopajdan Itibaren

armndirilarak kullanilmistir. Fonlarin

BES’te getiriler 2019°da gaza basti!

bakildiginda, goniilliit BES’te
baglangictan itibaren en yiiksek
getiri ylizde 703 ile kamu dig
borglanma araglar1 emeklilik
fonlarina ait. Son 10 yilda en
yiiksek getiri yine kamu dis
bor¢lanma araglari fonlari
kategorisinde saglandi. Son 5
yilda en yiiksek getiri kiymetli
maden fonlarinda olustu. 2019
yilinda en yiiksek getiri ise hisse
senedi fonlarindan saglandi.

Mevduat faiz

oranlariyla kargilagtirma
Fonlarin vergi sonrasi getirisi
mevduat faiz oraniyla
karsilastirildiginda, baslangigtan
itibaren, son 10 yillik ve son 5
yillik dénemlerde agirlikh
ortalama fon getirisinin mevduat
faizlerinin tizerinde oldugu
goriliyor. 2019 yilinda da benzer
bir resim olustu ve agirlikli
ortalama fon getirisi mevduatin
8.4 puan lzerinde gergeklesti.

BES FONLARININ BiRiKiMLi AGIRLIKLANDIRILMIS ORTALAMA
GETIRISININ MEVDUAT GETIRiSIYLE KARSILASTIRILMASI

Fonlarin agirhkh Mevduat,
a¢ilan mevduatlara uygulanan agirlikhi ortalama getirisi net (%)
ortalama faiz orani (aylik-stok) (1 aya kadar (%)
vadeli TL iizerinden agilan vadeli Baslangitan .

Son 10 yil 221 135
Son 5 yil 109 75

getirisinden yiizde 3.75 oraninda stopaj [o1svih | 5.8 17.4
kesintisi yapilmistir. Burada katilimcilarin

emeklilik hakki kazanarak sistemden i¢in ytizde 15 ve en az 10 yil siireyle
ayrildiklari varsayilmistir. Stopaj kesintisi, sistemde kalan ancak 56 yagini

10 yil siireyle sistemde kalmadan ayrilanlar ~ tamamlamadan ayrilanlar i¢in yiizde 10dur.

Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gosterilmistir. Reytingi Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz. y y
Bir fon eé';er 5 ylllt(ijlzulldise [t;.uununbanéaml,ligglrisli.ng_o_s yer Sldfu t(ategobride en baia.rllléfonlar OO | Cok iyi ve istikrarl 0D Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili donemde bu fonun basarisi cok iyidir ve — —
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar D000 Cok iyi o0 Kotl
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de OO0 i o
5yildizin yani sira istikrari temsilen = ifadesi kullanilmaktadir. lyi o Gok Koti
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Hisse fonlarinin durumu

Hisse senedi emeklilik fonlarinin birikimli
agirliklandirilmis ortalama net getirisi baglangigtan
itibaren, son 10 yillik ve son 5 yillik dénemlerde
BIST-100 Fiyat Endeksinden daha yiiksek. 2019
yilinda da hisse senedi emeklilik fonlari, birikimli
agirliklandirilmis ortalamaya bakildiginda BIST-100
Fiyat Endeksine gore katilimcisina 11.8 puan daha
yiiksek getiri sagladi.

HiSSE EMEKLILIK FONLARININ BiRiKiMLIi
AGIRLIKLANDIRILMIS ORTALAMA NET
GETIRISININ BiST-100 FiYAT
ENDEKSI'YLE KARSILASTIRILMASI

o I
% | _ N -

Bayargrtar

0 ~ . Gys
MRarer Son 0w nSy 019y

W e Sermud Fondann A bk

596,006 184 7% 72.4% VLN
Gatwl

BSTILD Fagat Ende oy SMN s a\K% I5AN

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI (31 Aralik 2019 itibariyla)

Kamu/BorclanmalAraclanlEmeklilik{Eonlari|

Fon Fon Adi Yildizi Yillk Portféy Katilimei
Kodu ortalama | Boyukligo Sayisi
getiri (%) (TL)

AvivaSA Em. ve Hay. Uzun Vad. Borg.

AVK | Arag. EYF oo0009 | |, | 178275859 11.893

Kamu/Dis{Borclanma¥AraclanilEmekiilik{Eonlari

Halk Hayat ve Em. K.D.B.A. EYF Lo lals s ls )] 553.423.350 117.630
HHG 24.3
AVG | AvivaSA Em. ve Hay. K.D.B.A. EYF SO0009 | 244 | 2.119.264.790 | 149.680

Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. K.D.B.A.

EYF SO00C 212.007.860 23.915
EIF 25.1

HisselSenedi'EmeklilikiEonlar

Fiba Em. ve Hay. His. Sen. EYF
OO000Q 48.451.036 10.705
BEH 21.4
AZH Allianz Hayat Em. His. Sen. EYF OO0009 25.3 324.352.044 | 39.549
ALH Allianz Yasam ve Em. His. Sen. EYF | @3DOO0OQ 24.0 522.668.165 | 69.379
Cigna Finans Em. ve Hay. Bir. His.
CHH Sen. EYF OO000% 25.7 83.490.116 19.343
Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. His.
EIH Sen. EYF oo000W 21.1 51.351.484 15.708

Esnek{Emekliliki{Eonlar

Anadolu Hayat Em. Atak Deg. EYF | OO0 1.078.402.332 | 140.342
AHO 18.5

Cigna Finans Em. ve Hay. iki. Deg.
CHM EYF OOo00Q 18.9 31.363.043 10.808
HEB AXA Hayat ve Em. Deg. EYF SO0009 19.2 108.422.999 14.921
EIE Fiba Em. ve Hay. iki. Deg. EYF OO0009 19.4 117.747.473 24.330
GHE Garanti Em. Hay. Den. Deg. EYF CO0009 18.1 797.815.067 82.003
BEE Fiba Em. ve Hay. Den. Deg. EYF SO000V 19.9 51.822.740 14.763
ZHE Ziraat Hayat ve Em. Deg. EYF OO0009 16.7 1.225.119.202 | 561.172

oge

Standart|EmeklilikiEonlar
Y Vakif Em. ve Hay. Stand. EYF SO0009 55 1.056.653.517 | 214.989
ATK Anadolu Hayat Em. Stand. EYF oo0009 13.6 508.818.029 | 111.580
AZS Allianz Hayat Em. Stand. EYF SO000W 13.8 35.936.220 12.341

Fiba Em. ve Hay. Oyak Portféy
Stand. EYF OO000% 14.8 57.803.464 5.461

EST

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye Sermaye
Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun
goriilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5 no’lu “Bireysel Portféylerin ve Kolektif Ya-
tirim Kuruluslarinin Performans Sunumuna, Performansa Dayali Ucretlendiril-
mesine ve Kolektif Yatirim Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine
iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"de yer alan esaslar cercevesinde notlandirma

ve siralama faaliyetinde bulunmaktadir. Tirkiye Sermaye Piyasalari Birligi'nin,
notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun goriilen kurulusu listeye
almasi; notlandirma, siralama ve diger faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gel-
meyecegi gibi, s6z konusu faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez. @
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Okulu'nda dersler veren Amerikali psikolog ve

yazar Prof. Adam Grant'e gére okumayan
liderler 6grenmeye zaman ayirmiyor. Okumak igin
cok mesqul oldugunu sdyleyen lider ve ydneticilerin
sayisindaki artisa sasiran Grant, “Okumak igin
zamani olmayan lider 6§renmeye vakti ayirmayan
liderdir. Ogrenmek bir lider icin vazgecilmez en
dnemli unsur olmalidir, bu nedenle hep daha ¢ok
okumaliyiz” diyor.

iste Adam Grant'in “problem ¢dzme”, “iliskiler”,

“is ve yasam”, “kimlik” ve “mutluluk” ana temalariy-
la liderleri etkilemek icin sectigi 20 kitap...

Pennsylvania Universitesi'ne bagl Wharton

Problem ¢6zme

1. 0zan Varol: Roket Bilimcisi Gibi Diistin (Think
Like a Rocket Scientist)

2. Thomas Wedell-Wedellsborg: Sorununuz
Nedir? (What's Your Problem?)

3. Dan Heath: Yukari Akis (Upstream)

4. Emily Balcetis: Daha Net, Daha Yakin, Daha lyi
(Clearer, Closer, Better)

lligkiler

5. Vivek Murthy: Birlikte (Together)

6. Lydia Denworth: Arkadaslik (Friendship)

7. Marissa King: Sosyal Kimya (Social Chemistry)
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8. Wayne Baker: Tek Yapmaniz Gereken Sormak
(All You Have to Do is Ask)

9. Kate Murphy: Dinlemiyorsunuz (You're Not
Listening)

Is ve yasam ritimleri

10. Nicholas Kristof ve Sheryl WuDunn: ip
(Tightrope)

11. Bruce Feiler: Hayat Gegislerde (Life is in the
Transitions)

12. Andrew Barnes ve Stephanie Jones: 4'lincii
Glin Haftasi (The 4 Day Week)

13. Celeste Headlee: Hichir Sey Yapma (Do
Nothing)

Kimlik ve mutluluk

14. Olga Khazan: Garip (Weird)

15. Don Moore: Kendinden Emin (Perfectly
Confident)

16. Marie Kondo ve Scott Sonenshein: is'te
Seving (Joy at Work)

Anilar ve otobiyografiler

17. David Chang: Seftali Ye (Eat a Peach)

18. Alicia Keys: Daha Cok Kendim (More Myself)
19. Daymond John: Gii¢ Kaymasi (Powershift)
20. Lindsey Vonn: Yiikselis (Rise)
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Kafana takma sigortan Groupama!
0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr
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Kaybetmek yok.

X

Hayatta alabileceginiz
en buyiik risk,
hazirhiksiz olmak!

Anadolu Sigorta'dan Riskli Hastaliklar Sigortas: yaptirin,
kendinizi 10°dan fazla tehlikeli hastaliga kars givence altina alirken,

toplu édeme ayricaligiyla bu zor siregteki ihtiyaglarimizi rahatlikla karsilayin.

Tiirkiye Is Bankasi kurulusudur. TURKIYE $ BANKASI



