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ir Glkenin gelismesi igin olmazsa olmaziarin

basinda ekonomik ve siyasi istikrar gelir.

istikrar kelime olarak “ayni kararda, ayni
bigimde sirme, kararllik, stabilizasyon, denge”
gibi anlamlara gelir,
Ekonomik istikrar, ekonomik bUyimenin uzun
yillar boyu ¢ok fazla asagi yukari hareket
etmeden surddrUlebilmesi, bUuyime sirecinde
issizligin dUsuk oranlarda tutulmasi, fiyat
artiglarinin, butge agiginin, borglanmanin, dis
aeigin kontrol altinda tutulabilmesiyle
saglanacak bir durumu ifade eder.
Siyasal istikrar ise UnlU ekonomist Mahfi
Egilmez’in deyimiyle siyasal iktidarin toplumdan
aldigi yetkiyle yasal dizenlemeleri yapmasi,
Ulke yénetimini istikrarli bir bigimde yiritmesi
ve yaptigi islerde halkin destegini almasi olarak
tanimlanir.
Bir de sosyal istikrar var. Mahfi Hoca ayni
yazisinda sosyal istikrari, “Bir toplumun sosyal
konularda iktidar ile genel olarak benzer
disinceye ve davranisa sahip olmasi olarak
tanimlanabilir. Yayginlasan sokak protestolari,
toplumun gesitli kurumlarindan gelen
baskaldirilar, sosyal istikrarin zayifladiginin
gdstergesi olarak kabul edilebilir” diye
nitelendiriyor.
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buyanik@akilliyasamdergisi.com

Reklam Rezervasyon
Seda Uygun

Katkida bulunanlar
Celalettin Kafesoglu,
Serap Stirmeli

Dergi Yaymncilik A.$
Fotograf
Celik Celikyaman

Gorsel Tasarim
Erisim Medya Radyo Televizyon ve
Dergi Yayincilik A.S

suygun@finansgundem.com

Danisman, Marka ve Etkinlik Yonetimi
Tiilin Cakmak tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Yaynar sirket: Erisim Medya Radyo Televizyon ve

Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli - istanbul
Tel: 0212 255 32 92-93-94-Fax: 0212 238 72 07

Baski: Omiir Matbaacilik A.$.
Telefon: 0 212 422 76 00 pbx

Dagitim: Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S.

Ban; Bekar bbekar@akilliyasamdergisicom

Mevzuahin istikrari...

Evet, bir Ulkede ekonominin bUydmesi
insanlarin refah icinde yasamasi igin siyasi,
ekonomik ve sosyal istikrar 6nemli. Sektérlerin
ve sirketlerin biyUmesi iginse bunlara ek
olarak bir de mevzuatin istikrari sart.
Groupama Tirkiye Genel MUdUr( Philippe-Henri
Burlisson’a gére Turkiye sigorta pazart igin en
6nemli ihtiyag, mevzuatin istikrara kavusmasi.
Sigortacihigin uzun vadeli disindlen bir sektér
oldugunu hatirlatan Burlisson, “BUyUmek igin
sirketlerin uzun vadede ileriyi gérebilmeleri
gerekir. Kurallarin istikrari bu sektérde bitin
unsurlardan daha énemlidir. Makro ekonomide
de elbette bazi inisler ve ¢ikiglar s6z konusudur.
Son 10 yillik sUrece bakildiginda Tirkiye'de
sigorta penetrasyonunun fazla gelismedigi
gorildyor. Oysa ézellikle 2013 ile 2017 yillari
arasinda pazar buydme igin uygundu. Hizl
buyime saglanabilirdi. Ekonomik konjonktar
uygundu ama mevzuat istikrari yoktu. Sektérin
buyumesi kisa vadede hanelerin alim gicine
bagl ama orta ve uzun vadede mevzuatin
gergevesi en énemli belirleyici oluyor” diyor.
Evet, zorunlu sigortalarda ekonomik durum
dikkate alinir ve zorunlu olmayan sigortalarda
5-10 yillik planlar yapilabilirse sektér

daha hizl biyuyebilir,




“Satmaya degil boyitmeye geldim”

Gegen yil eylul ayinda Groupama Sigorta Genel

Mudirs olarak atanan Philippe-Henri Burlissan,

grubun Turkiye'de kalma ve biyome kararinda bir
degdisme olmadigini sdyluyor. Sektor ortalamasinin
Uzerinde boyuyeceklerini vurgulayan Burlisson, “Ancak
onceligimiz pazar payini bdyotmek degil, biyorken
karlihig korumak” diyor...

AXA Sigorta konut portféydn0 yeniledi

Evim Sigortasi’nin teminatlarini gincelleyen AXA
Sigorta, yeni 0ron0 Luks Evim Sigortasi’ni da kullanima
sundu. Sigortalilarin teminatlari esnek bir sekilde
duzenleyebildigi bu Oronler, karsilasilabilecek
sorunlarin yani sira evde kullanilan sabit kiymetler ve
makineleri de koruma altina aliyor.

Sigortal seyahatlerde endiseye yer yok!
Turkiye'de yapilan seyahatlerde ortalama geceleme
sayisi azalirken harcamalar yokseliyor. Ray Sigorta
Genel Muduru Koray Erdogan, “Tatil gnleri halkimiz
icin artik daha degerli. Sigorta yaptirarak bu guzel
gunlerinizi govence altina alabilirsiniz” diyor...
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“Mikro sigorta Oronleri talebi artinr”

Turk Nippon Sigorta Genel Modurd Dr. E. Baturalp Pamukgu,
basit ve anlasilir oto digi Gronlerin yani sira mikro sigorta gibi
gelir seviyelerine ve ihtiyaca yénelik Urinlerin sigorta talebini
artiracagina inaniyor...

“Tuhaf Bir Kadin”

Tarzi mevcut resim akimlarina uymuyor. “Kibik surrealizm”
diyenler de olmus ama o tekrara diosmeyen, 6zgin
eserleriyle kendini bir “varoluscu” olarak tanimlyor.

Arada sevki kirllsa da sanat dretmekten geri kalmayan
Emine ilkkutlu izdar, bir yandan da otobiyografisini yaziyor...

Katilim Emekiilik'ten gelecegjin sigortacilik modeli

Katiim Emeklilik'in dijitallesmeyi merkeze alan uygulamalariyla
fon yonetim suregleri de dahil pek ¢ok BES ve sigorta islemi
cep telefonundan ve online platformlardan yapilabiliyor.

Katiim Emeklilik Genel MOdird Ayhan Sincek, “Dijitallesmeye
yaptigimiz yatnmlarla gelecegin interaktif sigortacilk modelini
hayata gegiriyoruz” diyor...

Zeynep Turan Stefan

Bir dinya markas! yaratmanin Dizenleyici kurumlarin
tasarrufla ne alakasi var?

degisen rolleri

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
BES fon yoneticilerine
uygulanacak tedbir ve tesvikler (2)



P Kasko
Sigortasi

Peugeot marka araclara o6zel
Groupama Sigorta glvencesi!

P KASKO YARDIM VE
HASAR iSLEMLERINIZ iCiN
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Anadolu Sigorta’ya “En lyi Misteri Hizmetleri” 6dili

Cagr1 merkezi sektoriiniin en prestijli
odiillerinden biri olarak kabul edilen
Contact Center World Awards EMEA
(Avrupa-Afrika-Ortadogu) odilleri,
24-27 Haziran tarihlerinde Viyanada
sahiplerini buldu. EMEA bélgesinin
en iyilerinin se¢ildigi yarigmada
Anadolu Sigorta, “En lIyi Miisteri
Hizmetleri” kategorisinde giimiis
madalyanin sahibi oldu.

Bu yil 14’tinciisii diizenlenen

odiil organizasyonunun Viyanada
yapilan finalinde, aday sirketler
performanslariyla tiim katilimcilar
tarafindan oylandi. Anadolu

Sigorta adina 6diilii alan Dijital
Kanallar Birim Yoneticisi Baris

Inan, katilimcilara hizmetlerimizle
ilgili sunum yapt1. En iyi miisteri

150 y1il1 agkin kokli ge¢misiyle
Tirkiye'nin ilk sigorta sirketi olma
unvanina sahip olan Generali

Sigorta, miisterilerinin teknolojiden

yararlanarak zamandan tasarruf
etmesini saglayan ve sigortacilik
islemlerini kolaylastiran mobil
uygulamasini hayata
gegirdi. Generali Sigorta
tarafindan ozel olarak
gelistirilen “Generali
Hesabim” mobil
uygulamasini telefonuna
indiren miisteriler, artik
bir¢ok sigortacilik islemini
online olarak 7/24,
istedikleri yerde mobil
uygulama iizerinden
kendileri yapabilecek.
Dijital dontisiim ¢alismalarryla
sigortaciliga yeni bir soluk
getirmeyi amaglayan Generali
Sigortanin yeni uygulamasiyla
sigortacilik islemleri daha kolay
algilanabilir ve uygulanabilir hale

deneyimini saglamanin her zaman
oncelikleri oldugunu belirten Anadolu
Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi
Levent Sonmez de 6diille ilgili su
degerlendirmeyi yaptu:

“Miisteri deneyimi kavrami higbir
zaman gansa birakilamayacak kadar
onemlidir. Anadolu Sigorta olarak

geldi. “Generali Hesabim”
uygulamasi kullanicilarina
hasar islemlerini takip

etme, police detaylarina
kolayca ulagabilme, tek tusla
acenteler ve ¢agr1 merkeziyle
iletisime gecebilme, acil
durumlarda kolay iletisim
saglama ve kazandig1
odiilleri kullanabilme gibi
bir¢ok sigortacilik islemini yapma
olanag1 sunuyor. Ayrica Generali
Hesabim mobil uygulamasini
indiren Generali Sigorta musterileri,
ilk girise 6zel bir stirpriz 6diilden
yararlanma imkanina da sahip

miisteri deneyimini 6l¢tiimlemeyi,
giiclii ve iyilestirmeye agik alanlar:
tespit etmeyi ve gelisime y6nelik hizli
aksiyonlar almayi her tiirlii hedefin
tizerinde tutuyor ve bunun, diger
tim hedeflerimize ulasmada en kritik
ve belirleyici rolii oynadigini ¢ok iyi
biliyoruz. Miisteri deneyimini en st
seviyeye tagimak icin bu alana siirekli
yatirim yapiyoruz. Aldigimiz ulusal
ve uluslararasi 6diiller, en dnemlisi

de miisterilerimizin olumlu geri
bildirimleri en 6nemli motivasyon
kaynagimiz. Bu alanda ozellikle
dijitallesmenin tiim avantajlarindan
faydalanmaya gayret gosteriyoruz.
Miisteri deneyimi 6niimiizdeki donem
de en 6nemli 6nceligimiz olmaya
devam edecek”

olacak.

Generali Sigorta Direkt Satis ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi Kerem Olmez,
sigortacilik islemlerini kolaylastiran
yeni mobil uygulamayla ilgili

su bilgileri veriyor: “Dijitallesen
¢aligma kiltiirimiiz ve dijital
alanda sundugumuz yenilikgi tiriin
ve hizmetlerimizle sektordeki
ezberleri bozmaya devam ediyoruz.
Son yillarda Generali Sigortanin
yasadig1 dijital gelisimin ve
yenilenmenin triinlerinden

olan ‘Generali Hesabim’ mobil
uygulamasi sigortacilik hizmetlerine
yeni bir soluk getiriyor. Yeni

nesil uygulamamiz sayesinde

tim sigortacilik islemlerine

tek bir alandan, tek tusla, hizli

ve zahmetsizce ulasma imkani
sagliyoruz. Sektorii, acentelerimizi
ve misterilerimizi dijital yeni
uygulamalarla bulugturmaya devam
edecegiz”
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Kasko Sigortasi aracimzi ve sizi karsilasabileceginiz zararlara karsi koruyarak,
Zorunlu Trafik Sigortas: ise diger arac veya Uclincii sahislara verebilecediniz
zararlan karsilayarak aracinizi ve sizi giivence altina alir.

Tarkiye
‘/ SigortaBirlidi



HDI Sigoria’dan oto sigortalarinda
fark yaratan vrinler

HDI Sigorta, miisterilerine trafik
sigortas1 ve kaskoyu birlestirerek
hizmete sundugu “Trafikasko” ve
“Avantajli Kasko” iirtinleri ile kolay
¢oziimler sunuyor.

Sigortalinin araci, kendisi ve figiincii
sahislar bir¢ok riske kars1 Trafikasko
ile tek policede giivence altina
aliniyor. Hem fiyat avantaji hem

de ihtiya¢ duyulan tiim teminatlari
tek poligede sunan Trafikasko,
O6deme ve takip etme islemlerini
kolaylastirmanin yaninda iyi soforlere
iyi fiyat politikasiyla bir¢cok avantaji
kapstyor.

Giinde 1 TL'nin altinda kasko

HDI Sigortanin trafik ve kasko
teminatlarini bir arada sunan

diger {iriinii “Avantajli Kasko” ise
Trafikasko gibi belli 6zelliklere sahip
miisterilere arag yas sinirlamasi
olmaksizin éneriliyor.

Uriiniin en 6nemli 6zelligi,
kasko priminin giinde 1 TL
veya daha altinda bir fiyata
sahip olmasi. Trafik poligesini
tamamlayici bir 6zellige sahip.
Bir carpigma hasarinda Trafik
poligesi sigortalinin kusuru
nispetinde kars: aracin hasarini
kargilarken, Avantajli Kasko kusur
durumuna bakmaksizin sigortalt
aracin kendi hasarini arag degerine
kadar karsiliyor. Cam hasari ile
ariza veya kaza durumunda olusan
¢ekme ¢ekilme hasarlar1 da bu police

teminatlari kapsaminda.

Pert aracimzin satis degeri artiyor
Yine HDI Sigorta’ya ait 6zel bir iiriin
olan “Pert Arag Genisletilmis Kasko”
poligesi, giivenli siiriise uygun sekilde
onarilmig pert aracinizi teminat

altina aliyor. Pert Ara¢ Genisletilmis
Kasko poligesini satin almaya karar
verdiginizde aracinizin iicretsiz olarak

ekspertizi yapilarak giivenli siiriise
uygun olup olmadigi inceleniyor.
Boylece hem sizin hem de trafikteki
diger kisilerin can ve mal giivenligini
korumaya yardimeci olunuyor. Ayrica
pert olduktan sonra onarilan araglarin
kaskosu pek yapilmadigindan alim
satim degerleri diisiiyor. Pert Arag
Genisletilmis Kasko ile aracinizin
alim satim degeri yiikseliyor. Kredili
alimlarda kredi siiresince kasko
ihtiyaci da karsilanryor.

“Fark yaratmaya devam ediyoruz”
HDI Sigorta Oto Sigortalarindan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Utuk UL, “Sundugumuz iirtin ve
hizmetlerimizde musterinin her gegen
glin degisen ve gelisen ihtiyaclarina
biitliniiyle cevap verebilecek nitelikte
galismalarimizi siirdiiriiyoruz.
Trafikasko tiriinimiizle trafikte
uzun yillar hasar yapmayan
kriterlere uygun 6zenli miisterilere
tim teminatlarin bir arada oldugu
uygun fiyatl polige imkani sunuyoruz.
Rekabetin her gecen giin arttig1 sigorta
sektoriinde gelecekte de benzer uriinler
sunmaya devam edecegiz. Miisteriye
dokunmak, ihtiyacini anlayarak en iyi
sekilde karsilamak bizim i¢in 6nemli.
Sigorta sektorii igerisinde mevcut pasta
payiyla devam etmek yerine, sektore
ve miisterimize deger katacak yeni
triin ve hizmetler gelistirerek ilerlemek
hedefindeyiz. Degisen diinya ve piyasa
sartlarinda HDI Sigorta olarak fark
yaratmaya devam edecegiz” diyor.
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DUnyanin bircok yerinde
Ziraat Sigortaile
sagliginiz guvende

“Ziraat Yurt Disi Seyahat Saglik Sigortasi”yla Y=o .
dinyanin bircok yerinde sagliginiz glivence altinda. Ea ZIGraat Slgorta

eniz icin daha fazlasi

0850 ) Miisteri iletisi
2 Skl i i i i Uvesidi Oo /ziraatsigorta
9700\ wziraatsigorta.comir Ziraat Sigorta, Ziraat Finans Grubu Uyesidir. 9



AXA, okullara voleybol klilerl hedlye ediyor

o

AXA Sigorta, Tirk voleybolunu ve
geng yetenekleri desteklemeye devam
ediyor. Tiirkiye Voleybol Federasyonu
Resmi Sigorta Sponsoru olan AXA
Sigorta, hayallerini gergeklestirmek
isteyen ¢ocuklara destek vermek

i¢in sosyal medyada diizenledigi
yarigmayla okullara file, voleybol
topu ve voleybol kurallarini anlatan
bir kitapeik igeren bir “voleybol kiti”
hediye ediyor. Voleybol kitlerini

ise Tiirk voleybolunun efsane ismi
Neslihan Demir okullar: ziyaret ederek
teslim ediyor.

AXA Sigorta Satis ve Pazarlama
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi Firuzan
[scan, “Diinyanin lider sigorta

sirketi olarak sorumluluklarimizin
farkindayiz. Kuruldugumuz

giinden bu yana yalnizca insanlarin
varliklarini ve hayatlarini degil, ayni
zamanda hayallerini ve geleceklerini
de sigorta altina aliyoruz; hayallerini
gerceklestirmek isteyenlere bir ¢6ziim
ortagi olarak destek veriyoruz. Bu yilin
basinda hayata gegirdigimiz kiiresel
iletisim kampanyamiz ‘Know You
Can’ ile de bu ¢abalarimizin altin1
giziyoruz. insanlara daha saglikli ve
aktif bir yagam stirmeleri konusunda
da ilham verici isler ve igbirlikleri
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda gegen
yil TVF ile bir araya geldik, AXA

4 Temmuz Persembe giinii Ankara
Motosiklet Kuliiplerinin Camlidere
Alug¢ Dag Milli Parkinda diizenledigi
Ankara Motosiklet Festivalinde

yer alan Q Truck ve Quick Sigorta
ekibi yine biiytik sempati topladi.

Q Truck’in sonraki duraklari ise
Kizilcahamam Cumbhuriyet Meydani
ve Eskisehir oldu.

Quick Sigortanin sigortaciligi tabana
yaymak tizere yiiriittigii calismalarin

Sigorta Kupa Voley ile say1siz voleybol
severle heyecan dolu bir turnuva
gecirdik. Simdi de voleybolumuzun
gelecegi icin bir adim attik. Daha

¢ok insanin voleybolla tanigmasini,
voleybolu hayatinin bir pargasi haline
getirebilmesine katki saglayabildigimiz
i¢in mutlu ve gururluyuz. Spor
alanindaki ¢aligmalarimiza yenilerini
eklemeye devam edecegiz”
Sanhurfanin Birecik ilcesindeki 130
niifuslu Giinisig1 Kéyii Ilkokulu’nu
ziyaret ederek gocuklarla bir araya

yeni bir halkasini olusturan Q Truck,
ilk kez haziran ayinda Istanbul Klasik
Otomobil Fuarrnda halkin karsisina
¢ikmigti.

Camlidere ve Kizilcahamamda
bulundugu siirelerde belediye
bagskanlari tarafindan da ziyaret
edilen Q Truck, yaz boyunca
izleyecegi rotayla ilgi odag1 olmaya
ve siirprizlerle sigortacilig1 tanitmaya
devam edecek.

gelen eski voleybolcu ve TVF
Danismani Neslihan Demir ise
“Benim igin ¢ok keyifli bir bulusma
oldu. Minik 6grencileri voleybolla
tanigtirmaktan ve voleybol tutkumu
onlarla paylagmaktan mutluluk
duydum. Hepsinin daha fazlasini
yapabileceklerine ve gelecekte
tilkemizin gurur duyacagi isimler
olabileceklerine eminim. AXA
Sigorta’ya bana boyle bir projede
yer alma firsat1 verdigi i¢in tesekkiir
ediyorum” dedi.
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Parmaginda
SIgorta

sigorta parmaginda MOBIL®

Tek tusla hasar ihbarindan hizli hasar 6demesi
almaya, nébetci eczaneden anlasmali saglik
kuruluslarini bulmaya kadar hayati kolaylastiran
pek cok dzellik Sompo Mobilo’da... Hemen indirin,
sigortaniz parmaklarinizin ucuna gelsin. Po SoogePley

SOMPO

SOMPO JAPAN
SiGORTA




Ray Sigorta acenteleri
biyik Uzakdogu turuna cikh o - ]

Ray Sigorta, satig kampanyasinda
yiiksek performans gosteren
acentelerini Uzakdogu turuna ¢ikardi.
10-16 Haziran tarihleri arasinda
diizenlenen turun baslangi¢ noktast,
son donemde gezginlerin vazge¢ilmez
duraklarindan biri olan Vietnam
oldu. Eskiden Saygon adiyla bilinen,
Vietnamin kiiltiirel ve ekonomik
olarak basat sehri Ho Chi Minhe

inig yapan acenteler, ABD-Vietnam
savaginda oynadigi 6nemli rolle diinya
tarafindan bilinen efsanevi Cu Chi
tiinellerini gezdi. Acenteler, Ho Chi
Minbh gehrinin Cu Chi bolgesinin
altin1 bastanbasa saran, kilometrelerce
devam eden tiinellerin kullanimi ve
tarihi 6nemi hakkinda bilgi alirken,
cesaret edebilen katilimcilar tiinellerin
dar ve derindeki odaciklarini inceledi.
Gezinin bir sonraki boliimii gehir
turu oldu. Mimari dokusunda Giiney
Vietnamdaki Fransiz etkisinin
gozlemlenebildigi sehirde ilk

ziyaret edilen yap1 Kuzey ve Giiney
Vietnam'in birlesmesi sonrasinda
adlandirilan Bagimsizlik Saray idi.
Acenteler buradan sonra Fransiz
somiirge mimarisinin en 6nemli
orneklerinden olan Merkez Postane
Binasrna hareket etti. Gezinin ilgi
¢eken boliimlerden biri ise Notre
Dame Katedrali’ydi. Nisan ayinda
alevler icinde kalan Fransadaki kilise
ile ayn1 ismi tasiyan ve tiim parcalari
somiirge doneminde Fransadan
taginan Notre Dame Katedrali'ni
ziyaret eden acenteler bol bol
fotograf cektiler. Yoreye 6zgii “cyclo”
bisikletlerin kullanildig: gezide en son
ziyaret edilen lokasyon Ben Thanh
pazari oldu. Acenteler sehir turunu;
yerel el sanatlari, tekstil tirtinleri ve
lezzetlerin bulundugu pazar yerinde
keyifli vakit ge¢irdikten sonra
sonlandirdi. Ertesi giin sularla kapl

Mekong Delta’sin1 boylu boyunca
gezen ekip, Coconut Adasrnda gesitli
atolyelere katild.

Gezinin ikinci kismi Tayland’in
diinyaya agilan adas1 Phuket oldu.
Ray Sigorta acenteleri 45 metrelik,
beyaz mermer kapli dev Buddha
heykelini ve adanin 29 Budist yapist
arasinda en iinliisi olan Wat Chalong
tapinagini ziyaret etti. Renkli ve hayat
dolu sokaklariyla Phuket Eski Sehir’i
de gezen acenteler, bolgedeki yerel
diikk4nlarda aligveris yapma ve sehir
yasamini gozlemleme firsati buldu.

Ray Sigorta, sigortaciligin gelismesi
ve yayginlagmasi i¢in diizenlenen
etkinliklere destek olmaya devam
ediyor. 24-25 Haziran tarihlerinde
Ankarada gergeklesen 4. Ulusal
Sigorta ve Aktiierya Kongresine
sponsor olan Ray Sigorta ayn1
zamanda kendilerine ait stantla de
etkinlikte yer ald1.

Ray Sigorta Genel Miidiirii

Koray Erdogan, Ray Sigorta
olarak sektorel bu tiir caligmalar
ve gelismeleri desteklemeyi

Giinlin sonunda ise diinyanin en
yitksek maymun niifusuna sahip olan
bolgelerinden Maymun Tepesi ziyaret
edildi. Ertesi glinze fil safarisi ve
kaplan ciftligi gezisi yapildi.

Erdogan

o6nemsediklerinin altin1 ¢izdi.
Aktiierler Dernegi ve Uygulamali
Matematik Enstitiisii (Orta Dogu
Teknik Universitesi) tarafindan
diizenlenen Dérdiincii Ulusal
Sigorta ve Aktiierya Kongresinde
(USAK 2019), yeni raporlama
standardi UFRS17, makine
ogrenme ve veri madenciliginden,
dijitalizasyon, nesnelerin interneti
(IoT) ve telematik, katastrofik
riskler ve iklime kadar pek ¢ok
konu uzmanlarca masaya yatirildi.
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Hafta sonu arkadaslariyla evinde seyredecegi derbi magini
konusarak eve giren Volkan, ilk golii
Daha diin aksam keyifle izledigi telev un yerinde
yeller esiyordu.

Sonra tabii ki aklina gegen gilin yaptirdigi AXA
Konut Sigortasi geldi. Attigi imza ile kapsamli
korumay!i renklerine baglamis, uygun primlerle defansi
saglamlastirmisti. Kiymetini kaybetmeden bilen Volkan,
magi da gevirmesini bildi, AXA’”dan tazminatini hizlica aldi.
Sondakikadayaptigioyuncudegisikligiilederbinin keyfini
yeni televizyonunda arkadaslariyla doyasiya cikardi.

Giinde | | ’den baslayan fiyatlar!
ister EV SAHIBI olun ister KIRACI!

axasigorta.com.tr « AXA Sigorta Acenteleri « #DertVarsaDermanAXA @ (v N o)

- Konut Sigortasi



BNP Paribas Cardif Tirkiye, s

BNP PARIBAS

o CARDIF
10’uncu yilim is ortaklanyla kuilady S22
Diinya ¢apindaki 40 yillik tecriibesi ve  “BNP Paribas Cardif, Tiirkiyede 6 adimlar atmaya devam ediyoruz.
35 iilkedeki uluslararasi varligiyla 100 farkli sektorde 12 farkli is ortagiyla Bu yolculukta ilk giinden bu yana
milyondan fazla miisterisini koruyan 7 milyon miisteriye hizmet veriyor. Tiirkiye'nin en biiyiik platformu
BNP Paribas Cardif, Tiirkiyede Miisterilerimiz i¢in degerli olani olmayn tercih ettik. Is ortaklarimizdan
geride birakti§1 10’uncu yilin korumak misyonu dogrultusunda aldigimiz gii¢ ve yaratilan degerli
torenle kutlad1. Ciragan Sarayrninev  gelecegi insa ediyoruz. Ortaklarimizin  isbirligiyle miisterilerimizin
sahipligi yaptig1 resepsiyona katilan ekosisteminin ayrilmaz bir pargasi yasamina dokunan hizmetler
BNP Paribas Cardif Yonetim Kurulu olmak, dijital doniisiim sayesinde sunuyoruz. Uyguladigimiz modelde is
Bagkani ve Uluslararasi Pazarlardan ortaklarimiz ve onlarin miisterilerine  ortaklarimiz i¢in bir sigorta tirtinleri
Sorumlu Genel Midiir Vekili Jean- essiz bir deneyim saglamak, saglayicis1 olmaktan Gteye gidiyor,
Bertrand Laroche, is ortaklariyla bir tiim miisteri temas noktalarinda ugtan uca tiim siireglerde deger
araya geldi. performansimizi artirmak, yaratan bir ¢oztim ortag1 kimligiyle
BNP Paribas Cardif Tiirkiye Genel miisterilerimize ve ortaklarimiza hareket ediyoruz. Bu basarili
Midiirii Cemal Kigmir, resepsiyonda  sagladigimiz degeri artirmak amaciyla  yolculukta bize eslik eden tiim is
ozetle su degerlendirmeyi yaptu: Tiirkiye yolculugumuzda giiglii ortaklarimiza tesekkiir ediyorum.”
I BANKALARARASI BANKA KARTI

KART MERKEZI

9792 01234507 8301

Kartli 6demeler haziran ayinda
yuzde 20 artis gosterdi

BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi)
verilerine gore, banka kartlar: ve kredi
kartlariyla haziran ayinda toplam 80
milyar TTlik 6deme yapildi. Bu tutarin
68.3 milyar TTsi kredi kartlariyla
6denirken, 11.7 milyar TLsinde banka
kartlar1 kullanildi. Banka kartiyla
6demelerde 6nceki yilin ayn1 donemine
gore bitylime orani yiizde 38 olurken,
kredi kartiyla 6demelerde bu oran ytizde
17 olarak gergeklesti. Toplam kartlt
6demeler biiytimesi ise yiizde 20 oldu.

-:1.:‘_‘ . Kartlarla haziran ayinda 2.9
milyar TL tutarinda sigorta
odemesi gerceklesti

Sigorta sektoriinde 2019 yili haziran
ayinda 2.9 milyar TL tutarinda karth
O6deme yapildi. Gegen yilin ayni
donemine gore biiyiime orani yiizde
6 olurken, sigorta sektoriinde yapilan
O0demeler toplam karthi 6demelerin
yiizde 3.4’tinti olusturdu.

Sigorta sektorii 2018 2019  Degi-

Kartli Gdeme tutari 2018 2000 b EEED LEPIED €A
(Milyar TL) Haziran Haziran egisim Kartli 6deme tutari

Banka karti 8.4 1.7 % 38 (Milyar TL) 28 29 %6
Kredi karti 58.2 68.3 % 17 Toplam kartl 6demeler

Toplam 66.7 80 % 20 icerisindeki payi %4 %3.4
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i&!‘ Kayhan Oztiirk / kozturk@finansgundem.com

GUNES SIGORTA’ya iki yeni
genel midir yardimeis: geldi

ibrahim Hakan Mustu Ersin 0zoguz

igorta sektoriiniin kokli ve midir yardimcilig1 yapan Mustu, Vakiflar Bankasrnda (VakifBank)
S yenilikei sirketlerinden Giines son olarak Orient Sigortada satis ve miifettis yardimcisi olarak baslayan
Sigorta yonetim kadrosunu pazarlamadan sorumlu genel midiir Ozoguz, 1999 yilinda ayni kurumda
gliclendirmeye devam ediyor. Sigorta yardimcisi olarak gorev yapiyordu. miifettis olarak gorevini ylriitti.
sektoriiniin tecriibeli ismi Ibrahim Evli ve iki ¢cocuk babasi olan Hakan Tiirkiye Vakiflar Bankasrnin gesitli
Hakan Mugtu, Giines Sigorta Acente Mustu, Ingilizce biliyor. subelerinde miidiir olarak gorev
ve Broker Kanali Satis Genel Mudiir Deneyimli finans¢1 Ersin Ozoguz ise yaptiktan sonra 2009 yilinda bankanin
Yardimcilig1 gorevine bagladu. Giines Sigorta Bankasiirans Satis ve Marmara Bolge Midiirligiinde bolge
Hacettepe Universitesi miidiiri olarak atandi. 2011
Iktisadi ve Idari

e = yilinda ticari bankacilik
Bilimler Fakiiltesinde G u N Es s I Go RTA bagskani, 2013 yilinda nakit

iktisat egitimi goren yonetimi islemleri bagkani,
Mustu, is hayatina 2014 yilindan itibaren de

Ekim 1989da Bagak Sigortada bagladi. Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi teftis kurulu bagkani olarak gorev yaptu.
Mayis 1998'den Kasim 2012°ye kadar olarak atandi. Dokuz Eyliil Universitesi 1 Agustos 2017'de Vakiflar Bankasinin
Bagak Sigorta ve Groupama Sigorta Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi genel miidiir yardimcisi olarak atanan
biinyesinde bolge miidiirii ve bolge Maliye Boliimirnden 1993 yilinda Ersin Ozoguz, 11 Haziran 2019 tarihi
koordinatorii gorevlerini yiiriitti. mezun olan Ozoguz, is hayatina itibariyla Giines Sigortada Satis ve
Kasim 2012'den Ocak 2017°ye kadar ayni yil Maliye Bakanlig1 {zmir Pazarlamadan sorumlu Genel Midiir
Groupama Sigorta ve Emeklilik Defterdarliginda basladi. Bankacilik Yardimcilig1 gorevine basladi. Ozoguz,
sirketlerinde satistan sorumlu genel kariyerine ise 1996 yilinda Tiirkiye iyi derecede Ingilizce biliyor.
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Bir dunya markasi yaratmanin
tasarrufla ne alakasi var?

Dalkan Delican
BES Uzmani

Ekonomiyi disa
bagimli olmaktan
¢tkarmanin ilaci
katma degerli mal
ve hizmet Uretmek,
dinyaca kabul
goren markalar
olusturmaktir.
Boyle markalariniz
olursa uluslararasi
piyasada rekabet
edebilir ve
finansal krizlerden
etkilenmez

veya minimum
etkilenirsiniz...

konominin ana

dinamigi elbette

dretimi gerekli

kiliyor. Uretilen

mal ve hizmetler
ulusal piyasalarin ihtiyacini
kargilamas agisindan 6nemli.
Disa bagiml uluslar iginse
tiretilen mal ve hizmetin
uluslararasi piyasalarda da
talep gérmesi gerekiyor. Tipki
tilkemizde oldugu gibi...
Eger enerjide disa bagimliysaniz
tirettiginiz mal ve hizmetler
uluslararasi piyasalarda
talep gérmeli. Aksi takdirde
ihtiyaciniz olan enerjiyi
alabilmek i¢in daha fazla kaynak
titketmek zorunda kalirsiniz.
Evet, liretim 6nemli ama
yukarida girisini yaptigimiz ve
anlatmaya ¢alistigimiz konu
katma degerli mal ve hizmet
tiretmeyi zorunlu kiliyor. Sebebi
ise ¢ok a¢ik. Eger iirettigimiz

degerler katma degerli degilse
diger tilkeler bunu zaten
kendileri de tiretebilecek veya
daha nitelikli tirtinti daha
uygun kosul ve maliyetlerle
alacag1 baska tedarikgilere
yonelecektir.

Kisacas1 katma degerli

uretim yapmanin ginimiiz
ekonomileri i¢in ¢ok 6nemli
oldugu asikar. Peki katma
degerli iretimin en belirgin
gostergesi nedir? Elbette
markalarinizin olmasi,
markalagsmaniz...

Tiirkiye olarak uluslararasi
piyasalarda tercih edilen, katma
degerli mal ve hizmetlerimiz
var mi? Maalesef bu soruya
olumlu bir yanit veremiyoruz.
Uluslararasi piyasada tercih
edilen bir diinya markamizin
olmadigini itiraf edelim.
Ozetle, ekonomiyi disa bagiml
olmaktan ¢ikarmanin ilaci
katma degerli mal ve hizmet
tiretmek, diinyaca kabul géren
markalar olusturmaktir. Boyle
markalariniz olursa uluslararasi
piyasada rekabet edebilir ve
finansal krizlerden etkilenmez
veya minimum etkilenirsiniz.
“Katma degerli mal ve hizmet
tiretmenin, uluslararasi
piyasalarda kabul goren
markalar yaratmanin kosulu
nedir” diye soracak olursak,
en 6nemli bir unsurun

ulusal tasarruflarin giiglii ve
uzun vadeli olmasi gerektigi
ortaya ¢ikiyor. Bu konudaki
yetersizligin nedenlerini de
isterseniz bir sonraki yazida
tartigalim.

Saglicakla kalin. €
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Berrin Uyanik Bekar / buyanik@akilliyasamdergisi.com

Philippe-Henri Burlisson

Gecen yil eylul ayinda Groupama Sigorta Genel Muduru
olarak atanan Philippe-Henri Burlisson, grubun Turkiye'de
kalma ve buylime kararinda bir degisme olmadigini soyluyor.
Sektor ortalamasinin Uzerinde buyuyeceklerini vurgulayan
Burlisson, “Ancak onceligimiz pazar payini biylitmek degil,
blytrken karliligr korumak” diyor...
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tirkiye pazarina
Basak ile Giiven
Sigorta’y1 satin
alarak giren Fransiz
Groupama, sancili
stiregleri geride biraktl. Dénem
donem Tiirkiye pazarindan
¢ikacag1 konusulan sirket,
aksine faaliyetlerini buyiiyerek
strdiirme hedefi dogrultusunda
¢alismaya devam ediyor.
“Turkiye pazarina girdigimiz
giinden bu yana cesitli zorluklarla
miicadele etmemiz gerekti”
diyen Groupama Sigorta ve
Groupama Hayat Genel Midiirii
Philippe-Henri Burlisson, artik
bu zorlu stirecin geride kaldigini
distiniiyor. Bu pazarda kalici
olacaklarini ve bitytiyeceklerini
vurgulayan Burlisson, sirketi
satmaya degil karl bir gekilde
biiyliitmeye geldiginin de 6zellikle
altini ¢iziyor.
Philippe-Henri Burlisson ile
Groupama Tiirkiye'nin yeni
hedeflerini konustuk...

Donem donem Groupama'nin
Tiirkiye pazarindan cikacagi
yoniinde sdylentiler cikiyor.
Once bu konuyu biraz
aydinlatabilir misiniz?

Simdi size iig iyi haberim var.
[ki, grubumuz Tiirkiyedeki
sirketini biiytitmek istiyor ve
beni de bu amagla gérevlendirdi.
Finansal anlamda son derece
saglam bir sirket haline geldik.
Bityiimek igin gerekli sartlara
sahibiz. Sermaye yeterliligimiz
sadece yukiimliiliiklerimizi
karsilamak i¢in degil biiylimemiz
i¢in de yeterli.

Ikinci iyi haber, koklii bir acente
agimiz var. Gegmisten gelen

iyi bir dagitim kanalimiz var.

Bu acenteler su anda bizim
istedigimizin de tizerinde tiretim
yapma beceresine sahip. Bir
baska deyisle sirket kiigiiliirken
acente dagitim kanali ayni

kalmis. Bu da bizi bityiime
yolunda destekleyen bir durum.
Ugiincti iyi haberse acente ve
miisterimizin goziinde giiglii

bir itibarimiz var. Tiirkiyede iyi
bilinen bir sirketiz. Pazardaki
diger oyuncular “Groupama
sigortaliyorsa bu alinabilir bir
risktir” diyor. Pazardaki algimiz
iyi durumda.

Bu {i¢ unsuru bir araya
getirdigimizde bitylime
potansiyelimiz kendini
gosteriyor. 2018 yilinda iyi bir
kar agikladik. Gruba temettii
vermeyip kar1 Tiirkiyede

tutarak sermayemizi daha

da giiclendirdik. 2019’un ilk
ceyreginde acentelerimizle
birlikte dikkat ¢ekici bir bitytime
elde ettik. Tlk ceyrek sonuglarimiz
iyi geldi. Acentelerimiz bu
talebimize karsilik verdi.
Algimizin ¢ok iyi oldugunu
sOylemistim, bu durum reasiirans
tarafina da yansidi. Milli
Reastirans sigortalama siirecinde
dogru degerlendirmeler
yaptigimizi gordii ve ilan ettigi
trete reasiiransini istedigimiz
yonde degistirmemize izin verdi.

Bu durumda Tiirkiye'den ¢ikma
niyetiniz yok diyebilir miyiz?
Evet, Groupamanin Tiirkiyeden
¢ikma niyeti yok. Bu, grubum
tarafindan bana deklare

edildi. Ama rakiplerimiz boyle
diistiniiyorsa bizim i¢in daha
iyi... Onlar béyle diistintirken
biz pazarda biiyliimeye devam
edecegiz. Bizim ne tiir isler

Groupama

yaptigimizi fark etmeyecekler,
pazar payimizin bilyiimesini
hissetmeyecekler demektir.

Bir sirket ya satilir ya da
biiytitiiliir. Sattigimiz
sirketlerimiz de oldu. Bir sirket
satilmayacaksa oraya yonetici
gonderir ve “biiytit” derler. Ben
20 yildan daha uzun siiredir
Groupamada ¢aligtyorum. Buraya
gelmeden 6nce Groupamanin
uluslararasi alandaki ikinci
yoneticisi konumundaydim.
Paris’te oturdugum yerden,
bilgisayar basindan bazi sirketleri
satabilirdim. Daha 6nce yaptim
da... Bunun igin buraya yénetici
olarak gelmeme gerek yoktu.
Bilgisayar bagindan satis islemleri
miimkiin ama sirketi biiylitme
isleri merkezden yapilamaz.
Tekrar soylityorum, bir sirketi
satmak i¢in oranin genel midiri
olarak atanmaya gerek yok.
Satmak igin gelsem boyle bir
strateji izlemem zaten. 9 ay
boyunca 200den fazla acenteyi
ziyaret ettim. 20’ye yakin seyahat
yapip onlara stratejimizi ve
faaliyetlerimizi anlattim. Grup
beni buraya gondererek bu
pazarda biiylime istegini gosterdi.
Groupama, Tiirkiye pazarina
girdigi glinden bu yana

buranin bagina direkt gruptan

bir genel miidiir atamamuisti.

Son gorevlerimde hep grubun
igerisindeydim. Beni iyi
tanryorlar, aramizda giiven bagi
var. Tirkiye grubun tiglincii
biiytik pazar1 ve 6nemli bir
biiytime potansiyeline sahip. =
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Groupamanin bityiimesine
katki yapacak pazarlarin baginda
geliyor. Kar getirebilecek iilke
olmasi 6nemli. Su anda da
karlry1z. Grubun bityiimesine
destek verecegiz. Tiirkiyedeki
faaliyetimiz grup risklerinin
dagitilmasina da katkida
bulunuyor. Ornegin, iklim
degisikligiyle ilgili riskler...

Gecen yil ve bu yilin ilk ceyrek
bilancolari ¢ok iyi. Bunda istirak
satiglarinin etkisi var mi?

2018 yilinda bireysel emeklilik
portféytiimiiziin satigindan
kaynaklanan bir gelir vardi. Bu
yilin ilk ¢eyrek bilangosunda
boyle bir gelir yok. Biitiin
sirketler gibi biz de piyasadaki
yiiksek faiz ortamindan
yararlaniyoruz. Bu biraz olumlu
katki yapiyor. Prim iiretiminde
ilk geyrekte biiyiik artis kaydettik.
Acentelerimiz ¢ok iyi bir is
¢ikardu.

Tiirkiye'ye geldiginizde

ilk olarak neler yaptimz?
Eyliil 2018%e kadar
portféytiimiizdeki kasko
poligesi say1s1 azaliyordu. O
tarihten bu yana siirekli artiyor.
Gegen yila kiyasla kasko

pazar paymmiz ylizde 1 artt1.
Trafik sigortalarindaki prim
iretimimiz yiizde 30 artt1. Bu

Groupama Tirkiye Genel Midiri
Philippe-Henri Burlisson’a gore
Tirkiye sigorta pazari icin en onemli
ihtiyac, mevzuatin istikrara kavusmasi.
Burlisson, sektor geneliicin de su
degerlendirmeyi yapiyor:

“Sigortacilik uzun vadeli disiinilen bir
sektordir. Blylimek icin sirketlerin
uzun vadede ileriyi gorebilmeleri
gerekir. Kurallarin istikrari bu
sektorde bitiin unsurlardan daha
onemlidir. Makro ekonomide de elbette

alanda da pazarin iizerinde
bir biiylime gosterdik. Ancak

Sektor ortalamasinin gerisinde.
Haziran 2019 sonu itibariyla
gegen yilin ayni déonemine
gore kasko branginda yiizde 31,

pazar payimiz heniiz ¢ok diisiik.

trafik sigortalarinda ise yiizde

45 artig sagladik. Ikisi de pazar
ortalamasinin ¢ok {izerinde.
Sektordeki en yiiksek yenileme
oranlarina sahibiz. Sektor
ortalamasinin iizerinde biiyiiyiip
pazar payimizi artiracaglz ama

bazi inisler ve cikislar soz konusudur.
Son 10 yillik siirece bakildiginda
Tirkiye'de sigorta penetrasyonunun
fazla gelismedigi gordluyor. Oysa
ozellikle 2013 ile 2017 yillari arasinda
pazar blylme icin uygundu. Hizli
biylime saglanabilirdi. Ekonomik
konjonktir uygundu ama mevzuat
istikrari yoktu. Sektoriin biyimesi kisa
vadede hanelerin alim giiciine bagli
ama orta ve uzun vadede mevzuatin
cercevesi en onemli belirleyici oluyor.

Zorunlu sigortalarda ekonomik
durum dikkate alinirsa ve zorunlu
olmayan sigortalarda 5-10 yillik
planlar yapilabilirse sektdr daha hizli
biyuyebilir. Misterilerin de sigortanin
onemini dlcebilir olmasi lazim. Sigorta
sirketleri tiiketicinin bilinclenmesine
katkida bulunmali. Sigorta duyarlilig
bir risk gerceklestiginde artiyor.
Sigortacilar olarak bizim gérevimiz,
zarar olusmadan bilinclenmeyi
saglamak olmali.”
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her isi alarak biiyiime gibi bir
stratejimiz yok. Kéarlilik 6nemli.

Bu konuda nasil bir

strateji izleyeceksiniz?
Calisma arkadaglarimdan
risklere pragmatik yaklasmalarini
istiyorum. Oncelik satig degil.
Dogru riskleri dogru fiyatla
sigortalamalarini istiyorum.
Kurumsalda hedefledigimiz kitle,
elindeki degerlerin bakimini
6zenli bir bicimde yapanlar
olmali. Ornegin bir fabrika sahibi
fabrikasinin bakimini diizenli

ve dogru bir sekilde yapiyorsa,
biz sadece rastlantisal riskleri
sigortaliyoruz demektir. Ciinkii
mal sahibi gerekli 6nlemleri
almais oluyor.

Hangi alanlara oncelik
vereceksiniz?

Kasko, trafik, konut, yangin,
saglik gibi branslar bizim i¢in
stratejik. Bu alanlarda asama
agsama biiyliyecegiz.

Ekonominin genel durumuna
bakildiginda bu alanlarda
bilyiimek zor gibi goriiniiyor.
Aracg satiglan azaldi, konut
satiglar durdu, saghk da

iki girketin elinde. Isiniz

zor degil mi?

Polige say1s1 agisindan bir
durgunluk oldugu dogru.
Biiylime ¢ok hizli ve kolay
olmayacak. Sahada yaptigimiz
galismalara bakildiginda da yeni
isler olmadig: i¢in rakiplerden
pay almak gerektigi goriilityor.
Yangin sigortalarinda biiyiime
var ama bu da sadece primlerin
artmasindan kaynaklanryor,
yeni is yazilmiyor. Polige

sayist artmiyor. Ekonomik
durgunluktan dolay1 pek ¢ok
miisteri sigorta almaktan
kaginryor. Bizimse yenileme
oranlarimiz ¢ok iyi. Pazardaki en
yiiksek oranlar bizde. Hedefimiz

pazardan hizli bityiimek. Pazarda
durgunluk olursa biz hafifce
pozitif durumda olacagiz. Eger
pazar kiigiiliirse biz daha az
kiigiilecegiz. Orta biyiikliikte
bir sirketiz. Bizimki gibi orta
olcekli sirketler cevik davranma
yetenegine sahiptir. Uriine,
bolgeye gore mikro 6nlemler
alabiliriz. Biiyiik ve kiigiik
sirketler bunu kolay kolay
yapamaz. Mevcut durumun
bizim i¢in avantaj oldugunu
diistiniiyoruz.

Saghk sigortalarinda ilk iki
sirketin pazar pay yiizde
50'nin iizerinde, o alanda
biiyiimek zor olmayacak mi?
Ben rekabete yonelik denetim
kurumu degilim. Buna yorum
yapmam dogru olmaz. Ama
genel olarak konusursak
tekellesme hi¢bir zaman iyi
degildir. Bu durumunun da ¢ok
saglikli oldugunu séyleyemeyiz.
Pazar kurallarina uygunsa yorum
yapmak dogru degil. Biz saglik
sigortalarinda bir yilda yiizde 23
civarinda biiyiidiik. Bu alanda
biiylime zor ama zor diye de
vazgececek degiliz.

Saghk sigortalarindaki
portfoyiiniiz yagh mi?

Bu bransta portfoytin
yaslanmamast icin 6zel gaba
gostermek sart. Siirekli yeni
sigortalilar bulmamiz lazim.
Prim artis1 yetmez. Bu yilizden
yeni polige adetlerine bakiyoruz.
Mevcut tip enflasyonu

yiiksek ve primler artiyor.

Biz miisterilerimizin hayatini
kolaylastirmaya ve onlara gesitli
alternatifler, farkli imkanlar
sunmaya ¢alistyoruz. Onlar igin
mobil uygulamamiz var 6rnegin.

Tamamlayici saghk
sigortalarinda durum nasil?
Rekabetci bir ortam var. Ciinkii

oyuncu sayist fazla. Yakindan
takip ediyoruz, rakiplerin hepsi
bu alanda biiyiimek istiyor. Biz
de yiizde 66 bityiidiik. Ciddi
prim artiglar: oldu. Hizh bityiiyen
bir brans ve ciddi bir rekabet var.

Groupama Tiirkiye'de
dijitallegme caligmalari

nasil gidiyor?

Oniimiizdeki iki y1l icinde
djjitallesme konusunda ¢ok

ciddi galisacagiz. Acentelerimiz
yakin zamanda kampanyalarini,
genel durumlarini anbean
izleyebilecekleri bir sisteme sahip
olacak. Miisterilerimiz i¢in de bir
mobil uygulama gelistiriyoruz.
Hasar yonetimini kagitsiz bir
ortamda yiiriitecegiz. Rutin isleri
bu sekilde ¢6zerek karmagik
islere daha fazla vakit ayirabiliriz.

Tiirkiye'de goreviniz

bittiginde geride nasil bir
Groupama Tiirkiye

birakmay: hayal ediyorsunuz?
Oncelikle pazar pay1
siralamasinda bir yer

edinmek {izerine strateji inga
etmedik. Zaten grup iginde
basar1y1 da bunun tizerinden
degerlendirmeyecekler. Boyle bir
hedef, sonuglar1 dikkate almadan
hacme odaklanmay: getirir ve
tehlikelidir.
Sigorta
sektoriiniin
tarihi

sadece prim
uretimine
oynadig

i¢in zarar eden sirketlerle dolu.
Ote yandan, sadece karliliga
odaklanirsaniz da bilyiiyemez,

is yapamazsiniz; zengin bir
sirket olarak oliirsiiniiz.

Benim yetkinligim, isleri
biiytitiirken karliligi koruma
kapasitemle ol¢iilecek. Yani
pazar ortalamasindan daha hizli
bityiirken karlilig1 korumakla... @

e
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AXA SIGORTA konut
portfoyunu yeniledi

Evim Sigortasi’'nin teminatlarini misteri beklenti ve
thtiyaclarina gore gincelleyen AXA Sigorta, yeni drunu

Liks Evim Sigortasi'ni da kullanima sundu. Sigortalilarin
teminatlari esnek bir sekilde diizenleyebildigi ve
kisisellestirebildigi bu Urinler, karsilasilabilecek sorunlarin
yani sira evde kullanilan sabit kiymetler ve makineleri de
koruma altina aliyor; 10 bin TL'ye kadar hasarlari, ekspertiz
ziyaretinin ardindan 2 is gund i¢inde oduyor...

XA Sigorta,
evinde yasayacag1
her tiirlii soruna
kars1 kendisini
ve ailesini
glivence altina almak isteyenler
ve “Kiymetini Kaybetmeden
Bilenler” icin konut sigortasi
tiriinlerini yeniledi. Mevcut
tiriin Evim Sigortasi yeni
teminatlarla iyilestirilirken, Liiks
Evim Sigortasi adl1 yeni iiriin
de miisterilerin kullanimina
sunuldu. AXA Sigortalilar
ihtiyaca gore diledikleri sekilde
diizenlenmek iizere esnek bir
yapida hazirlanan tiriinler
sayesinde ister ev sahibi
ister kiraci olsunlar, standart
teminatlarin yani sira bina veya
esya teminatlarindan diledikleri
teminatlar1 segerek varliklarini
ve sevdiklerini koruma altina
alabilecek.
Hem Evim Sigortasi hem de
Liiks Evim Sigortasi yangin,
hirsizlik, dogal afetler, teror
olaylar1 gibi durumlarda konutu
teminat altina aliyor; konutta
kullanilan mobilyalar ve evdeki
cihazlarda meydana gelebilecek
hasarlar ve yasanabilecek acil
durumlardan dogan tedavi

AXA SIGORTA

M

masraflarini kargiliyor. Ayrica
gocuk bakimindan tibbi yardima
kadar pek ¢ok asistans hizmeti
sunuyor. Ev sahiplerine evin
hasar gérmesinden dolay kira
alamamalar1 durumunda ve
kiracilara kiras1 6denmis evin
oturulamayacak duruma gelmesi
halinde kira destegi sagliyor. 10
bin TLye kadar hasarlar, ekspertiz
ziyaretinden itibaren 2 i giinii
icerisinde 6deniyor.

Liiks Evim Sigortas: tiim bunlara
ek olarak jenerator, havuz
ekipmani gibi makinelerdeki
beklenmedik hasarlar ve

elektrik aksaminda meydana
gelen zararlara karg1 da koruma
sagliyor.

“Kiymetini kaybetmeden
bilelim"

Sigorta penetrasyonunun
diisiik oldugu Tiirkiyede

konut sigortasinin 6neminin
ve kapsaminin yeterince
anlagilmadigini diistinen AXA
Sigorta Satis ve Pazarlama
Bagkani ve Icra Kurulu Uyesi
Firuzan Iscan, “Konut sigortast
triinleri siklikla DASK ile
karistirilryor. AXA olarak
sevdiklerimizin ve varliklarimizin

Firuzan iscan

kiymetini kaybetmeden bilmenin
6nemine inaniyoruz. Bu sebeple
insanlarin daha iyi bir yagam
siirmelerini saglama misyonumuz
gercevesinde uriinlerimizi
acentelerimizden de gelen geri
bildirimlerle siirekli gozden
geciriyoruz. Her iki tiriiniimiizde
de misterilerimize daha modiiler
ve esnek bir yap1 sunuyor,
ihtiyaglarinin tam anlamiyla
karsilanmasini sagliyoruz.
Oniimiizdeki dénemde stratejik
ajandamizda da 6nemli bir

yeri olan konut sigortalarini
yenileyerek AXA olarak farkimizi
ortaya koyacagimiza inanryorum”
diyor.

Iscan, sahip olduklarimizin zarar
gormeden Once koruma altina
almmasinin 6nemine dikkat
geken “Kiymetini Kaybetmeden
Bilenler” kampanyasinin

altinci filmiyle ilgili de su
degerlendirmeyi yapiyor: “Biiyiik
begeni toplayan kampanyamiz
bugiine kadar 85 milyondan

fazla izlemeye ulagti. Uriin

satis1 kadar iilkemizde sigorta
bilincini artirmaya yénelik

olarak da hayata ge¢irdigimiz

bu kampanyaya simdi de konut
triinimiizle devam ediyoruz” @
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SIGORTALI seyahatlerde
endiseye yer yok!

Turkiye'de yapilan
seyahatlerde ortalama
geceleme sayisi
azalirken harcamalar
ylkseliyor. Ray
Sigorta Genel Muddru
Koray Erdogan, “Tatil
gunleri halkimiz icin
artik daha degerli.
Sigorta yaptirarak

bu glizel glnlerinizi
guvence altina
alabilirsiniz” diyor...

er yil gezi

ve tatiller

i¢in yapilan

harcamalarin

artmasi Tiirk halk
i¢in seyahatlerin vazgecilmez
oldugunu gosteriyor. Kimi zaman
pek ¢ok emek ve arastirmayla
olusturulan tatil planlar1
beklenmedik bir aksaklik ya
da saglik sorunuyla yarida
kalabiliyor. Seyahat sigortalar:
ise keyifli yaz tatillerinde
duyulabilecek endiseyi minimum
seviyeye indirmek icin hesapl ve
kolay bir ¢6ziim sunuyor.
Ulkemizde seyahat i¢in
yapilan harcamalarin son
yillarda devaml olarak artig
gosterdigini ifade eden Ray
Sigorta Genel Miidiirii Koray
Erdogan, Tiirkiyedeki seyahat
aligkanliklarinin degisimi ve
sigortanin degeri hakkinda su
degerlendirmeyi yapryor:
“Ulkemizdeki aile ve bireylerin
yil i¢inde yaptig1 harcamalar

ierisinde seyahat planlar1 6nemli
bir kalem konumunda. Tiirkiye
Istatistik Kurumunun gegenlerde
yaptig1 “Hanehalki Yurtigi Turizm
Arastirmasr’, yurtiginde yapilan
seyahat harcamalarinin bir 6nceki
yila gore yiizde 14 civarinda

Yurt disinda -.1

acil saglik sigortasina |
Fransiz kalmayin!

arttigini gosteriyor. Buna
karsilik seyahatlerdeki ortalama
geceleme sayisinin onceki

yila gore yiizde 4.7 azaldigini
goriiyoruz. Yani tatillerimizin
her giinii artik daha degerli.

Bu durumda, yurtiginde ya da
yurtdisinda karsilagilabilecek
risklere kars1 uygun fiyatlara
yaptirilacak seyahat sigortasi her
zamankinden daha da anlamli bir
hal aliyor”

iptalden rotara

sigorta korumasi

Ray Sigortanin sektordeki

en kapsamli seyahat saglik
tiriinlerinden biri olan Tripplus
Seyahat Sigortasi, kisiyi hem
yurticinde hem de yurtdisinda
ani ortaya ¢ikabilecek saglik
risklerine ve yasanabilecek
yaralanmalara kars1 koruma
altina aliyor. Ayrica vizenin
reddinden rétara kadar pek

ok riski teminat altina alan
alternatifler de police kapsaminda
bulunuyor. Ornegin “Tripplus
Vize, vize alimi igin gereken
asgari seyahat saglik teminatlari
disinda hastalik gibi durumlarda
tilkeye nakil islemlerini de
karsiliyor ve uygun prim avantaji
sagliyor. “Tripplus Basic’, Tripplus
Vize iiriiniine ek olarak vizenin
reddedilmesi durumunda

vize bagvuru ticretinin iadesi,
bagaj kayb1 ve bulunmasina
iliskin harcamalar1 da igeren
genigletilmis teminat sunuyor.

En genis kapsaml {ir{in olan
“Tripplus Yurtdisr” paketinde

ise Tripplus Basic paketi

igerigine ek olarak, sigortaliya
yapilacak tedavi nedeniyle aile
liyesinin yurtdisina seyahati ve
konaklamasi, ilag génderilmesi,
gecikmeli veya kayip bagaj,
aktarmali uguslarin kagirilmasi,

2 saati agan rotar durumu, kapkag
ve hukuki danigmanlik gibi pek
gok teminat yer alryor. 3
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“MIKRO SIGORTA
urunleri talebi artirir”

Turk Nippon Sigorta Genel Mudurd Dr. E. Baturalp
Pamukgu, basit ve anlasilir oto disi Urdnlerin yani sira
mikro sigorta gibi gelir seviyelerine ve ihtiyaca yonelik
urtnlerin sigorta talebini artiracagina inaniyor...

tirk sigorta sektorti, sirketler teknik degil ancak

2019 yilinin ilk mali gelir saglayabiliyor. Bu da

ceyreginde yaklasik stirdiiriilebilir bir durum degil”

17.5 milyar TL Pamukgu, bu gerceklerden yola

prim lretimine ¢ikarak penetrasyon seviyesini
ulastr. Bu da sektoriin nominal ylikseltmenin yollarini da s6yle
olarak yiizde 19.8, reel anlamda siraliyor: “Zorunlu branslardaki
yizde 0.1 bliytidiigiine isaret sigortalilik oranini artirmaliyiz.
ediyor. Sektor hayat dis1 branglar Sigorta bilincini kiigiik yagtan
toplaminda 15 milyar TL itibaren, ozellikle okullarda
civarindaki prim {iretimiyle astlamaliyrz. Thtiyaca 6zel sigorta
nominal ytizde 18.8 biiyiirken, triinleri gelistirmeliyiz. Basit ve
reel anlamda yiizde 0.7 kigtldii. anlagilir oto dis1 brans iirtinleriyle
Yilin ilk 3 ayinda kara araglar: birlikte, mikro sigorta gibi gelir
sorumluluk branginin tiretimi, seviyelerine ve ihtiyaca yonelik 205 (5 <
2018’in ayni donemine gore triinler her evde en az bir sigorta .
ytizde 12.8 artigla 4.1 milyar TL poligesi olmasinin 6niinii agacak
oldu. Kara araglar1 branginda ve sigortaya talebi artiracaktir” ve mali 6zerkligin 6n planda
ise yiizde 16 artisla 2.1 milyar tutulmas: sektor i¢in olumlu
TL prim tutarina ulagildi. Bu “SDDK sektore ivme bir geligme yaratacaktir. Bunun
iki brang1 takip eden yangin ve kazandiracak" yaninda mevzuatla ilgili
dogal afetler ile hastalik/saglikta Dr. E. Baturalp Pamukgu, diizenlemelerin ¢ok daha cabuk
ise prim tiretim artislar1 sirasiyla Sigortacilik Diizenleme ve ¢ikmasinin saglanmasi, sektoriin
ylizde 25.8 ve 31.9 oldu. Denetleme Kurumunun (SDDK) | beklenti ve ihtiyaglarinin
Tiirkiye'nin sigortacilik agisindan kurulus caligmalarinin bu yilin giderilmesinde daha etkin bir
dinamik ve rekabeti yiiksek bir sonuna kadar sonuglanacagini hareket kabiliyeti yaratilmasi
pazar oldugunu belirten Tiirk diisiiniiyor. Pamukgu, “SDDK durumunda SDDXK, sektdre ivme
Nippon Sigorta Genel Miidiirii Dr. kurulurken BDDK gibi idari kazandiracaktir” diyor.
E. Baturalp Pamukgu, sektoriin
temel sorunlarina ise soyle isaret
ediyor: “Sigorta bilinirliligi ve
bilinci yeteri kadar gelismis Dr. E. Baturalp Pamukgu, Tirk Nippon gore yiizde 40 blyuyerek pazar payini
degil. Kisilerin gelir seviyesine Sigor’ta'r?m gerek 2018 gereks_e _ yUzd_e 1.Q9'dan 1.?_6'ya gkarrn@h.
paralel sigorta penetrasyonu 2_01?}_m itk 3 ayinda basarili bir grafik 291? un ilk ceyreginde ise yizde 30
diisiik. Talebe baglh olarak oto cizdigine dikkat _g_ekerelf, sirketinin rTwall p_uyu.meyle_ yine sektor ortalamasinin

performansini soyle degerlendiriyor: lizerinde bir performansa imza attik.

sigortalarina daha egilimli bir yap: “Tirk Nippon Sigorta olarak sektor Gecen yilin ayni dénemine gore de
s0z konusu. Oto sigortalarinda ortalamasinin Gzerinde blylyoruz. pazar payimizi artirarak yizde 1.1
da mevcut yapiyla teknik olarak Sirketimiz 2018 yilinda bir 6nceki yila seviyesinde realize ettik. e
zarar ediliyor. Son yillarda
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Abdullah Cetin / acetin®psmmag.com

erlslin 1970°li Tarzi mevcut resim akimlarina uymuyor. “Kiibik siirrealizm”
yularini

Saliiyor, diyenler de olmus ama o tekrara diismeyen, 6zgln
O dénemi eserleriyle kendini bir “varolusgu” olarak tanimliyor.
yasayanlar,

Arada sevki kirilsa da sanat Uretmekten geri kalmayan
Emine Ilkkutlu Izdar, bir yandan da otobiyografisini yaziyor...

Mersin’in adeta bir Italyan,
Levanten sehri gibi oldugunu
anlatiyor 6zlemle. Hayatinin
yaklagik yarim asrin1 izmirde

memuru oldugu i¢in genelde tutkularinin gelismesinde ¢ok

geciren Uinlil ressam Emine
Tlkkutlu izdar da anne tarafindan
Tasuculu olarak bu 6zlemi
yasayanlardan...

1945 yilinda Antakyada dogmus
Izdar. Babasi glimriik muhafaza

giimriik kapilarinin, giimriiklerin
oldugu yerlerde ge¢mis
cocuklugu. Tlkokul yillarinda
bulunduklar1 Marmara Ereglisini
unutamryor mesela. Kisiliginin
olusmasinda, gozlem giiciinde,

etkili olmus. Sanat hayat i¢in asil
doniim noktalari ise Mersin ve
[zmir olmus.

Emine lkkutlu Izdar resim
yapmaya ¢ok kii¢iik yaslarda
baglamis ama ressamliginin
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temeli Mersin Lisesinde, ortaokul
ikinci siniftan itibaren resim
hocas1 Hagmet Akal tarafindan
atilmug. Izdar, 0 dénemi soyle
yad ediyor: “Sonradan kendisi

de tinlii bir ressam olan Hagmet
Hocam, o 2 yilda verdigi egitimle
elime resim, sanat mesalesini
tutusturmus oldu. Bana soyledigi
su sozi hi¢ unutamam: ‘Kalemim
bitti deme kémiir al, tuvalim bitti
deme duvar al!”

Emine Ilkkutlu Izdar ile
Tasucunda, yavas yavas bir
resim, heykel, siir miizesine
donistiirdigii evinde bulusup
sicak, samimi bir sohbet yaptik...

Hayat hikayenizi dzetleyen
brosiirde ressamhik icin ilk
doniim noktasinin Mersin
Lisesi oldugunu yazmigsiniz.
Geligsme ve olgunluk donemini
olusturan Izmir macerasini da
sizden dinleyelim...

Babamin gorevi geregi
gocuklugum, ¢ogu sinir illeri
olmak tizere farkli bolgelerde
gecti. 1965 yilinda babam
Mersinden [zmire tayin

olunca ailecek oraya tagindik.
Tasindigimizin ikinci giinii de
miistakbel esim Riichan Izdar
ile tanigtim. Kisa bir siire sonra
da evlendik. Kendisi siyasetle

de ilgilendigi i¢in gok genis

bir gevresi vardi. Ozellikle de
kiiltiir sanat camiasindan...
Tiyatro, sinema, opera, resim gibi
alanlarda birgok degerli insanla
tanigma firsat: buldum. Tahir
Aksoy, Adem Geng gibi degerli
ressamlarla ahbap olduk, ailecek
goriistiik, ayni sergilerde yer
aldik.

Resme basladigimzda
kendinize bir rol model
belirlemis miydiniz?
Oncelikle 1960’11 yillarda

gerek yerli gerekse yabanci
ressamlarin eserlerine bugiinkii

kadar ulagmak kolay degildi.

O donemde Hayat, Ses gibi
mecmualar harig resim
gorebilecegimiz yayin yoktu.
Dolayisiyla diinyaca tinlii
ressamlardan esinlenme, onlari
rol model olarak se¢me gibi bir
sansim olmadi.

Eserlerinizde hangi

temalara, sembollere agirhk
veriyorsunuz?

Annemin nakiglari, babamin
gorevi dolayisiyla sinir
bolgelerinde yasadigimiz evlerde
yerlere serilen otantik kilimler
en biiyiik ilham kaynagim

oldu. Annemin Tagucunda

geng kizlarin ¢geyizleri i¢in
isledigi nakiglar vardi. Gorsel
hafizamda o nakiglar ¢ok 6nemli
bir yer buldu. Eserlerimin

¢ok yonluligiinde Akdeniz
motiflerinin biiyiik rolii oldugunu
distiniiyorum. Asirlardir tagina
gelen Tiirk ve Yoriik kiltirtiiniin

yani sira kendi yaratip gelistirdigi
desenler, motifler... Annem

de bir nevi sanatgrydi. Onun

el tezgahinda dokudugu masa
ortiisii ve peskiri kullanarak bir
kiyafet tasarladim 6rnegin...
Annem de babam da gerek
Osmanlica gerekse Tiirk¢e okuma
yazmasi olan egitimli insanlardi.
Babam ¢ok giizel ilahi, siir,

gazel okurdu. Annemin gozi,
babamin da sesi bana yol gosterdi
diyebilirim.

Biraz da tekniginizden,
tarzinizdan bahseder misiniz?
Yagli boya teknigini kullandigim
eserlerimin ana temasini;

duygu ve diisiinceleriyle bitmez
titkenmez bir kaynak olarak
gordiigiim insan olusturuyor.
Soyut figiiratif eserlerimde hep
kadin 6n plandadir. Kadini
cinselligin 6tesinde yasamin her
alaninda bereketin kaynag: olarak
goriiyor ve eserlerimin gogunda
bunu vurguluyorum. Kadinlar
gelecegin mimaridir ayni
zamanda. Tablolarimin biiyiik bir
kismi anne, ¢ocuk, aile iligkileri
tizerinedir. Ornegin, neredeyse
biitiin usta ressamlar Adem ile
Havva konseptini islemistir.
Bense farkli olarak Adem ile
Havva eserimde “Adem’i ayartan,
kandiran Havva” yerine kadin
erkek esitligine vurgu yaptim.
Kadinin yasamda cinselligin
6tesinde bereket ve sevgi kaynag:
olduguna inaniyorum.

Agaclar, kuslar, ¢igekler de
olaylarin ezeli ve ebedi tanig
olarak ana sembollerim arasinda
yer aliyor. Zaman igerisinde bazi
tablolarim siir, baz siirlerim de
tablo olugsmasina vesile oldu.
Resim yapmak benim i¢in bir
ibadet gibi oldu.

Tarzima gelince... Vallahi benim
tarzimi tanimlayamamuglar.
“Kiibik siirrealizm” diyenler oldu.
Eserlerimin ¢ogunda kiibizmin m»
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izlerine rastlamak miimkiin ama
hepsi de 6zgiin ve hi¢biri birbirini
tekrar etmiyor. Caligmalarimin
¢ogunda seramik ve heykel
formu vardir. Zaten [zmirdeki
sanat hayatim boyunca pek ¢ok
seramik eser de iirettim. Beraber
¢alistigim, bana “hocam” diye
hitap eden komsularimdan,
arkadaslarimdan bazilar1 usta
seramik sanatgisi oldu.

izmir'deki ilk yillarimiza
donelim isterseniz. Ressamlik
kariyeriniz nasil bagladi?
1965-66 yillarinda Izmirdeki
gazete ve dergilerde soyut
desenlerim, siirlerim yayinlandi.
Resimlerim ilk kez 1967 yilinda,
Yagar Grubu sirketlerinden
Dyonun sponsorlugunda

diizenlenen birlesik bir sergide
yer aldu. ilk bireysel sergimi

ise 1983 yilinda, ¢ok degerli
sanatg¢ilar Fahir Aksoy ve Adem
Geng'in tegvik ve destekleriyle
[zmirdeki Akbank Sanat
Galerisinde agtim. Eserlerim
simdiye kadar birlesik ve bireysel
100’tin tizerinde sergide goriiciiye
ciktr. flk yurtdigi sergimi ise
Tasucu’nun kardes kenti olan
Bergkamende a¢tim. 2001 yilinda
Almanyanin bu sirin kentinde
diizenlenen uluslararas: kiiltiir
sanat etkinligine cagrili sanatci
olarak katildim. Orada graviirle
tanigtim ve bu alanda da eserler
iiretmeye basladim.

Yurtici ve yurtdiginda kisi ve
devlet koleksiyonlarinda pek ¢ok
eserim bulunuyor.

Ornegin, “Ana” isimli eserimi
[zmirdeki Efes Miizesi'ne hediye
ettim. Cuinkii bana orada iki kez
sergi agma izni verdiler.

Hayat hikayenizde gazetecilik
yaptiginiz da yaziyor. Baska ne
gibi igler yaptimz?

1990’11 yillarda ANA edebiyat
dergisinin Ege bolge temsilciligini
iistlendim. 2010 yilindan bu

yana Silifkedeki yerel yayin
organlarina yazilarimla katkida
bulunuyorum. Izmirde yasadigim
sirada ODTU Ege Mezunlar1
Dernegi ve KTU Dernegi
lokallerini, BellaVista isimli

bir kafe barin isletmeciligini
iistlendim. Bu mekanlarda

siir dinletileri, konserler,

resim sergileri gibi etkinlikler
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diizenledim. Mesela sarkici
Ege’nin yolu iinlii olmadan 6nce
bizim mekanlardan gegti...

Sizinle Silifke Kiiltiir Haftas
etkinlikleri biinyesinde acilan
ortak sergide tamgmigtik,
sanirim sosyal sorumluluk
projeleri de hayatimzin onemli
bir parcasi...

Evet, ozellikle de geng, yerel
sanatg¢ilarin gelisimi, taninmast;
bireyselliklerden birliktelik
olusturulmasi amaciyla S.O.S.
(Sevgi Olsun Sanat) adl bir
olusum baslattim. Mersin, Yenice,
Izmir, Giilnar, Tasucu, Silifke
gibi yerlerde resim, heykel,
seramik, fotograf, siir gibi giizel
sanat dallarindaki eserlerin
sergilendigi pek ¢ok etkinlige
6nayak oldum. 1999 yilindan bu
yana Uluslararas: Silifke Kiiltiir
Haftas: etkinliklerine resim,

siir ve heykellerimle katkida
bulunuyorum.

Su siralar nelerle
ugrasiyorsunuz, yeni resimler,
projeler var mi?

Sanat¢inin emekliligi olmaz,
oliinceye kadar tiretime devam
edecegim. Bir yandan da
hayatimi, anilarimi kaleme
aldigim otobiyografi tizerinde
calistyorum. Kitabimin ad
simdiden belli: “Tuhaf Bir
Kadin” Siirlerim, denemelerim
var. Tasucu'ndaki evimi zaman
iginde miize haline getirmeyi
diistiniiyorum. Zaten evimin
biiytik bir kismini eserlerim,
kitaplar kapliyor. Balkonu kapatip
oray! yagam alani yapmayt, evin
i¢ini ise miize haline getirmeyi
planliyorum.

Sigortaya ilginiz nasil,
varsa bu konuda bir aminizi
anlatabilir misiniz?

Evet, ilging bir anim var. 1986
yilinda Marmaris Festivaline

davet edilmistim. Esimle birlikte
gitmistik. Belediye baskani
sergileri geziyordu. Hepimize
birer karanfil buketi hediye

edip birer resmimizi satin

aldu. Tsin ilginci, o ddnemde
festivalde sergilenen tiim eserler
sigortalanmusti. 2001 yilinda
Almanyada katildigim sergide ise
tablolarimiza fiyat etiketi koymak
istediklerinde sagirmigtim.

“Ne gerek var, teklif alinir,
ederine yakin tutarsa anlagilir”
diye diistintiyordum. Ancak
orada sergiye katilan eserlerin
sigortalanma zorunlulugu
varmis. Tabii sigortalanabilmesi
i¢in de degerinin belli olmasi
lazimmus. Ben bir eserim i¢in
200 mark yazin dedigimde

“100 olmaz mr” diye sordular.
Tabii fiyat yiikselince sigorta
primi de artriyormus. $Simdi
Tiirkiyede boyle bir uygulama
var m1 bilmiyorum. Varsa da ben
Marmaris Festivalinden bu yana
karsilasmadim. Maalesef iilke
olarak kiiltiir sanata gosterilen
ilgi ve deger konusunda geriye
gittigimizi diisiiniiyorum.

Peki sigorta sirketleri kabul
etse evinizdeki eserleri
sigortalatir misimz?

(Gtilerek) Teminat igin giigleri
yetmez Ki... Mesela su tablomu
(Adem ile Havva) katiyen
satmam. Diyelim ki 50 milyar lira
verdiler sattim, dayanamam 51
milyar lira verip geri alirim. (]
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KATILIM EMEKLILIK'TEN
GELECEGIN SIGORTACILIK MODELI

aizsiz bireysel emeklilik
ve katilim sigortacilig1
sirketi Katilim
Emeklilik, dijitallesme
yatirimlari ve
gelistirdigi inovatif uygulamalarla
miisterilerinin gerek web sitesi
ve internet subesi gerekse mobil
uygulama araciliryla tim
islemlerini kolayca yapmasini
sagliyor. Sirketin “Katilm
Cep” adl1 mobil subesiyle
katilimcilar, tasarruflarini anhik
goriintiileyebiliyor, fon dagilim
degisikligi, katk: pay1 degisikligi
gibi pek cok islemi telefonlar:
tizerinden yapabiliyor.
Web sitesini ziyaret edenler de
faizsiz sigortacilik, BES, otomatik
katilim sistemi (OKS) gibi
konularda merak ettikleri pek
¢ok bilgiye ulasabiliyor. Katilim
Emeklilik Genel Miidiirii Ayhan
Sincek, “OKS gibi kurumlar icin
is ytikii olan bir siireci dijital
altyap1 ve uygulamalarimizla
kolayca yonetebiliyoruz.
Kurumlar OKSde online olarak
dosyasini yiikleyerek ve parasini
gondererek birkag dakikada
islemlerini tamamlayabiliyor.
Hizmet verdigimiz kurumsal
miisterilerin yani sira bireysel
misterilerimiz de islemlerini
internet subemiz tizerinden
hizlica ve kolaylikla yapabiliyor”
diyor.
Katilm Emeklilik miisterileri,
fon y6netimi siireglerini mobil
ve internet subesi araciligiyla
da yonetebiliyor. Miisteriler,
i¢ verim getiri hesaplamastyla
gecmis fon bilgilerini
analiz ederek getiri oranini

Katilim Emeklilik'in dijitallesmeyi
merkeze alan uygulamalariyla
fon yonetim slrecleri de dahil
pek cok BES ve sigorta islemi
cep telefonundan ve online
platformlardan yapilabiliyor.
Katilim Emeklilik Genel Mudurdu
Ayhan Sincek, “Dijitallesmeye
yaptigimiz yatirimlarla gelecegin
interaktif sigortacilik modelini
hayata geciriyoruz” diyor...

gorebiliyor, fon secenekleriyle
mevcut durumunu, diger fon
getirilerini kargilastirmali

olarak degerlendirme imkani
buluyor. Ayrica kisisel risk
profilini olusturup fon dagilimin:
telefonundan revize edebiliyor.

Giindemde yapay zeka var
Katilim Emeklilik, operasyonel
islemlerinde robot ¢6ztimlerin
yani sira misteri hizmetlerinde
de 6niimiizdeki dénemde yapay
zeka uygulamalar1 kullanmay1
hedefliyor. “Miisteri talep ve
ihtiyaglarini kargilayan inovatif
tiriinlerimizle gelecegin sigorta
modelini insa ediyoruz” diyen
Sincek, bu yénde yapilan
calismalar1 s6yle anlatryor:
“Dijitallesme sayesinde dagitim
kanalimiz1 olusturan Kuveyt
Tiirk, Albaraka Tiirk ve Tiirkiye
Emlak Katilim bankalarmimn
sistemleriyle uyum i¢inde hizli
islemler yapabiliyoruz. Tiim sube
ve acentelerimiz iirtinlerimizi
online sunabiliyor. Kadinlara 6zel
sundugumuz Kadinca Giiven

Ayhan Sincek

Kritik Hastaliklar Sigortasi online
satin alinabiliyor. Dijitallesme
slirecinde 6nemli agamalar
kaydettik. Degisen ihtiyaclara
uygun tasarlanarak gelistirilen
dijital platformlarimizla pek ¢ok
odiil kazandik. Oniimiizdeki
stirecte de tiim platformlarimizda
degisimi ve yeniligi siirdiirecegiz.”

5 yilhk hedefleri agtik"
Ayhan Sincek, sirketin finansal
performansiyla ilgili de “Katilim
Emeklilik olarak 5 yillik
hedeflerimizi, sektoriimiiziin
iki kat1 oranda biiyiiyerek, 4
yilda agmay1 bagardik. 586

bin BES sozlesmesine ve 1
milyar 861 milyon TL fon
bityiikliigiine ulastik. Gelecek 5
yilda da basarilarimizin artarak
devam edecegini umuyorum”
degerlendirmesini yapiyor. 3

34 | Agustos 2019 | Alalli Yasam



Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudUr yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank'in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler
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FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI



Duzenleyici kurumlarin degisen rolleri

Zeynep Turan Stefan
znptrn@gmail.com

Sektorde deger
yaratma faaliyetinin
asla duizenleyici
kurum tarafindan
saglanmamasi,

bu rantin bilincli
olarak sadece

sektor oyuncularina
devredilmesi
gerekiyor. Kamu
istiraklerinin
piyasadaki payinin
azaltilmasi anlamina
da gelen bu ozellikle
birlikte diizenleyici
Kurumun amag ve
faaliyetleri arasindaki
olasi uyumsuzluklarin
onune gecilmesi
mumkun olabiliyor...

J“‘!‘-ﬂ-\ >
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on 3 yildir diizenleyici
kurum faaliyetlerini ¢ok
yakindan takip edi-
yorum. Bunlara Alman-
yada BaFin, italyada
IVASS, Isvigrede Finma, Avrupa
Birligi genelinde EIOPA ve
Tiirkiyede Hazine Miistesarligrni
drnek verebilirim. Tabii Isvicrede
faaliyet gosteren ve yayinlari
biitiin sigorta piyasalarini kap-
sayan 6nemli bir “think tank”
olan The Geneva Association
ile Almanyada faaliyet gosteren
federasyon diizeyindeki bir¢ok
inisiyatif de yakin takibim
altinda...
Bu kadar farkli kurumla iletisim
halinde olunca bir iilkenin ¢ok
onemli sistemlerinden biri
olan ve ekonomisi i¢in bityiik
bir deger yaratan sigortacilik
gibi 6nemli bir is kolunun nasil
diizenlenmesi ve diizenleyici
kurumun konumunun ne olmasi
gerektigi, etki mekanizmasinin
nasil sekillendigi, ne kadar
belirleyici, ne kadar takip edici
olmasi gerektigi gibi aslinda
sektoriin gelisiminin yoniini
ve hizini belirleyen unsur-
larin iilkeler diizeyinde nasil
farklilasabildigini de gézlemleme
firsat1 bulabiliyorum.
Avrupa Birligi piyasalarinin
yani sira 2018 ve 2019 yillarinda
Azerbaycan ve Israil diizenley-
ici kurumlari ve piyasa aktorl-
erini incelerken devlet bazl
operasyonlarin yogun oldugu,
bununla birlikte yabanci yatirim-
c1 avina ¢ikmig gelismekte olan
tilke sigortaciliy profilini de
yakindan tanima ve bu genel res-
im icerisine yerlestirme firsatim
oldu. Isterseniz énce Avrupa
Birligi tilkeleri diizenleyici
kurumlari ve ¢at1 kurulusu EI-
OPAnin vizyonuyla baslayalim...

Yaklagim farklari ve
EIOPA'nin karnesi

Piyasaya yaklagimi ve girketlerle
iletisimi acisindan Almanya
diizenleyici kurumu BaFin ve It-
alya diizenleyici kurumu IVASS
arasinda buyiik farkliliklar
oldugunu belirtmekte var. Biraz
Almanya ve Italya piyasala-
rinin yapisal 6zelliklerinden de
kaynaklanan farklar sebebiyle it-
alyada, ozellikle Solvency II ser-
maye yeterliligi hesaplamalarinin
basladigi yillarda diizenleyici
kurumun gorece edilgen kaldig,
sigorta sirketlerinin gelistirdigi i¢
hesaplama modellerine (internal
model) etkin sekilde miidahale
etmedigi ve bazi modellerin
aslinda olmasi gerekenden daha
az yukiimlilik degerlerine ul-
agarak sirketler hakkinda yanlis
degerlendirmelere yol agtig1 gibi
aslinda tam olarak dogrulanama-
yan dedikodular ortada dolagmig
ve siirecteki hakkaniyete golge
distirmusti. Almanyada ise tam
tersi yonde sirketlerin BaFin'in
i¢ hesaplama modellerine ¢ok
temkinli yaklastigina, az ser-
maye ayirma gibi fazla sermaye
ayirmanin da sigorta sektoriinde
tek pazar uygulamasini benim-
seyen Avrupa Birliginde Alman
sirketlerin rekabet avantajini
azalttigina dair elestiriler dile
getirilmisti.

Isvigre diizenleyici kurumu
Finma ise ¢izdigi genis cergevey-
le sektordeki oyuncularin ticari
faaliyetlerini yakindan takip
ediyor. Finma'y1 biraz “helikop-
ter ebeveynlere” benzetiyorum.
Sorun ¢iktigindan tepeden inip,
piyasayu silkeleyip tekrar geldigi
yere ¢ikarak izlemeye devam
ediyor.

EIOPA ise sektordeki onemli
gelismelerin (6zellikle diji-
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talizasyon ve artan teknoloji
sirketleri yatirimlari) gerisinde
kalmakla ve ¢ok fazla “bekle-
gor” stratejisi uygulamakla
elestiriliyor. EIOPA, bir 6nceki
yillik olagan kurulunda, 2018 yili
toplantisinda aslinda bu elestir-
ilere cevap vermis ve bircok
paydasi kapsayan ¢aligmalarinin
zaman aldigini ve dolayisiyla
bazen gelismelerin gerisinde
kaldiklar izlenimi olustugunu
dile getirmisti. Benim sahsi
fikrimse EIOPA’ya yoneltilen
elestirilerin, 6zellikle InsurTech
alaninda haklilik pay1 oldugu
yoniinde. Ancak veri kullanimi
ve sahipligi gibi diger 6nem-

li konularda yol gosterici ve
onleyici ¢aligmalar yaparak aktif
bir profil ¢izdigi de bir gergek.
Avrupa Birligi gibi gelismis

iilke piyasalarinin diizenleyici
kurumlarini bir orkestra gibi
yonetmek zor bir i olsa gerek.
EIOPA ve Bagkani Bernardino
bu isi simdiye kadar kontrollii
ve etkin bir sekilde gétiiriiyor
izlenimi veriyor.

Azerbaycan atak,

Israil temkinli

Azerbaycan, Israil gibi Avrupa
Birligi disindan olan ve genis
finansal kaynaklaryla sigorta se-
ktoriinti gelistirmeyi amagclayan
iki farkl: iilkenin diizenleyici
kurumlari ise farkli yaklagimlara
sahip.

Azerbaycan sektordeki de-
regiilasyon faaliyetlerini artirar-
ak yabanci yatirimcry: gekmeyi
hedeflerken, Israil diizenleyici
kurumu piyasadaki agirligini
koruma ve bu gergevede pazar
buyiiklugiini artirma pesinde.
Burada da iki farkli yaklagim s6z
konusu. Yabanci yatirimer talebi
olmadan piyasanin ne kadar
gelisebilecegi bir soru isareti.
Ote yandan piyasanin kontrolsiiz
bir gekilde yabanci yatirim-

ctya a¢ilmasinin da olumsuz

sonuglarini yakinen biliyoruz.
Sosyal dinamikleri dolayisiyla
sigorta sektorleri farkli olan iki
tilkenin sigortacilik ve teminat
ac181 konusunda nasil ilerleye-
cegini ileriki yillarda hep birlikte
gorecegiz.

Deger yaratmak diizenleyici
kurumun isi olmamal

Peki etkin bir diizenleyici ku-
rum nasil olmali? Bu sorunun
cevabi aslinda nasil olmamasi
gerektiginin tanimlanmasry-

la bagliyor. Bu konuda yakin
zamanda okudugum Mariana
Mazzucatonun “The Value of
Everything / Making and Taking
in the Global Economy” kitab1
fikirlerimin netlesmesine katkida
bulunan ve size de tavsiye edebi-
lecegim bir eser.

Oncelikle s6z konusu diizen-
leyici kurum oldugunda en
basindan iyi bir sekilde taniml-
anmasi gereken tek bir kavram
s0z konusu, o da amag. Yani
diizenleyici kurumun varligry-
la esas olarak ne amaglaniyor,
oncelikle neyin diizenlenmesiyle
faaliyetlerin tiiketici lehine sekil-
lenmesi hedefleniyor? Bu hedef
beraberinde misyon ve vizyon
kavramlarini getiriyor ki bu
tanimlarin yapilmasi aslinda isin
kolay tarafi. Amacin belirlenme-
si sonrasinda devreye bu amaca
nasil hizmet edilmesi gerektigi

sorusu giriyor. Bu soru tizer-
inde mutabakata varilmasinin
ardindan diizenleyici kurumun
piyasadaki fonksiyonunun
paydaslarla acik bir sekilde
paylasilmasi ve bu gerceveden
ayrilmayacagina dair gerekli
mesajlarin verilmesi, gelisen
amaglar dolayisiyla ortaya ¢ikan
yanlis uygulamalarin da 6niine
gecilmesi amaglanmali. Diizen-
leyici kurumun bagimsizlig1 ve
siyasi konjonktiirden etkilenme-
den orta ve uzun vadeli hedeflere
yonelik ne kadar ¢aba sarf edebi-
lecegi de dikkat edilmesi gereken
onemli bir 6zellik.

Bu konuda dikkat edilmesi
gereken diger bir unsur da
sektorde deger yaratma faali-
yetinin asla diizenleyici kurum
tarafindan saglanmamasi, bu
rantin bilingli olarak sadece se-
ktor oyuncularina devredilmesi.
Kamu istiraklerinin piyasadaki
payinin azaltilmasi anlamina

da gelen bu 6zellikle birlikte
diizenleyici kurumun amag

ve faaliyetleri arasindaki olasi
uyumsuzluklarin 6niine gecilm-
esi miimkiin olabiliyor.
Diizenleyici kurumun piyasada
deger yaratmamasi 6nemli. An-
cak yaratilan degerin, oncelikle
titketici ¢ikarlar1 goz oniinde bu-
lundurularak paydaglar arasinda
yeniden dagitilabilmesi de dikkat
edilmesi gereken bir unsur.
Diizenleyici kurumlarin 6rnegin,
ticari agidan ¢ok avantajli bir
yap1 tagimayan ancak toplum
menfaati gozetilerek aksiyon
alinmasi gereken alanlar; siber
risk, ender hastaliklara yone-

lik teminatlar, gevre kirliligi

gibi yliksek maliyet nedeniyle
yiriitillemeyen projelerin hayata
gecirilmesi agisindan inisiyatif
alarak finansal acidan kendini
uzun vadede amorti edebilecek
projelere onayak olmasi sektor
i¢in azami fayda yaratabilecek
bir aksiyon. (d]
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Brezilya reasiurans piyasasinda dev birlesme

Brezilya'nin iki biiyiik reasiirans sirketi
Terra Brasis Re ile Austral Re birlegsme
karar1 aldiklarint duyurdu. Diizenleyici
kurum tarafindan sektordeki rekabet
yapisina gore yapilacak inceleme
sonrasinda birlesme talebinin
onaylanmasi bekleniyor. Bdylece

yillik yaklagik 180 milyon dolar briit
prim {iretimiyle tilkenin ikinci biyiik
reasiirans sirketi dogacak.

2018 yilinin agustos ayinda
goriismelere baslayan sirketler,
uzunca bir siire birlesme sartlarinda
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Ozellikle reasiirans piyasasindaki
yogunlagmaya dikkat ¢eken analistler,
sektoriin en biiyigii olan IRB Brasil

Lloyd’s, A+ notuna tekrar kavustu

Uluslararas: reyting sirketi

S&P, Ingiliz Lloyd’s'un notunun
goriinimiinii negatiften duragana
yiikselttigini acikladi. Yeni yonetimle
birlikte 6zellikle teknik ve hasar
stirelerinde yeniden yapilanmaya
gidilmesi ve 6nemli teknolojik
atilimlar yapilmasi not artigina
gerekge olarak gosteriliyor. Boylece
A+ notuna tekrar kavusan Lloyd’s,
Brexit belirsizligi siirecinde 6nemli
bir avantaj da elde etmis oldu.
Ulasmaya calistiklar1 pazar

orani ve sirket yapist hakkinda
aciklama yapan Lloyd’s yoneticileri,

Re’nin pazarin yiizde 50’sini kontrol
ettigine ve organik biiylimenin satin

alma opsiyonlar1 disinda nerdeyse
imkansiz olduguna dikkat ¢ekiyor.

LLOYD'S
RATING

kendilerini kolay bir siirecin
beklemedigini, 6zellikle teknik
stireclerde iyilestirme siirelerinin
devam edecegini belirtiyor. 2017
yilinda 2 milyar sterlin zarar
agiklayan Lloyd’s, hemen ardindan
sik1 bir revizyona gitmis ve yonetim

kadrosunu degistirmisti. 2019
yilinda da prim tiretiminde diisiis
ongoren yetkililer, daha dengeli
bir portfdy yapisina sahip olmak
i¢in bunun kag¢inilmaz oldugunu
distiniiyor. Grubun 6zellikle
katastrofik risklerde daha segici

olacag: belirtiliyor.

S&P yetkilileri ise Lloyd’s'un finansal
yapisinin 2019 ve 2020 yillarinda

da yakindan takip edilecegini,

olast bir finansal zayifligin yatirim
notunda tekrar bir diistis ihtimali
yaratabilecegini vurguluyor.
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Moody’s, Japonya’daki nifus
yaslanmasina dlkkai cekiyor

Ulke degerlendirmelerine devam
eden Moody’s, Japonyadaki yaslanan
niifusa isaret ederek 6zellikle
sigortacilar1 ve bankalar1 gelecek
projeksiyonlarinda dikkatli olmaya
cagirdi. Ulke niifusunun 2017 ve 2045
yillar1 arasinda yiizde 16 oraninda
azalacagini 6ngéren Japon hiikiimeti,
s0z konusu donemde 65 yas ve iistil
kisilerin niifustaki oraninin ise ytizde
28den 37’ye ¢ikmasini bekliyor.
Demografik yapidaki bu biiytik

degisikligin bir¢ok temel sorunu gerektigini belirtiyor. altina alabilmeleri i¢in mutlaka yeni
beraberinde getirecegini diisiinen Yeni niifus yapisiyla birlikte yeni bir is modeli iizerinde ¢aligmasi
uzmanlar, bankalarin kredi ve likidite ~ bir tirtin portfoyii ve dagitim kanali gerektiginin, aksi takdirde sektorde
riskine karsi, sigorta girketlerinin yapisina da ihtiya¢ duyulacagini sermaye yetersizligi nedeniyle satin
de hayat ve elementer branstaki ongoren Moody’s, sirketlerin gelecek alma ve birlesme faaliyetlerinin
talep azaligina kars1 hazirlikli olmasi 20 yillik finansal varliklarini giivence hizlanacaginin altini ¢iziyor.

Seller Cin ekonomisini koti etkiledi

Cinde haziran ayinda sik¢a goriilen
seller ve su baskinlari sonucunda 2
milyar dolara yakin hasar maliyeti
olustu. Uzmanlar, sel bolgelerindeki
sigortalanma oraninin ¢ok diisiik
olmas: sebebiyle hasarlarin bitytik
bir kisminin teminat dig1 olduguna
dikkat gekiyor.

9 bin 300 evin hasar gordiigii, 3.7
milyon hektar tarim arazisindeki
mahsuliin de kullanilamaz hale
geldigi sel mevsimi sonrasinda
gozler yine Asya kitasindaki

dogal afet potansiyeline ve diisiik
sigortalilik oranlarina gevrildi.
Sellerin ekonomiye olumsuz etkisine

isaret eden uzmanlar, diger dogal Cin’in katastrofik risk haritasinin ve reasiirans sirketleri arasinda
afetlerden farkli olarak genis alanlar1 ~ yeni modelleme teknikleriyle bolustirilmesi gerektigini
etkileyen ve neredeyse kontrolii yeniden olusturulmasi gerektigini dusiiniiyor. Bolgede sigorta sektorii
imkansiz olan seller i¢in bolge belirten uzmanlar, dogal afetler i¢in ciddi bir atil potansiyel olmasi
tilkeleri ve sigorta sirketlerinin nedeniyle olusan risklere ait ve teminat agiginin her gegen giin
birlikte ciddi risk analiz calismalar1 ~ mali yiikiin tilke y6netimi artmast da bir baska diistindiiriicii
yapmasl gerektiginin altini giziyor. bilangolarindan ¢ikarilarak sigorta unsur.
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Otonom araclar sektorde "

dengeleri degistirebilir)

Teslanin sigorta sektoriine girmesiyle
otonom araglar konusundaki

sigorta tartigmasi tekrar alevlendi.
Diger markalarin da otonom arag
projelerini hizlandirdig1 bu donemde
sigorta sirketlerinin bu araglari nasil
sigortalayacag: ve hangi tiriinlerin
gelistirilmesi gerektigi tartigmasi da
yeniden giindeme geldi.

Ancak tartigmalar heniiz otonom
araglarin piyasada yeterli ilgi
gormeyecegi, ozellikle altyap1
eksikliklerinin kisa siirede
giderilemeyecek seviyede oldugu
yoniinde. Kars: goriis ise otonom
araglarin 5 y1l icerisinde 6zellikle
sehir i¢i kullanimda normal araglarin
yarisina ulasacagini iddia ediyor.
Sigorta ve reasiirans sirketlerine

gore otonom araglarla birlikte klasik
oto poligelerine talep dramatik bir
bicimde azalacak. Ancak klasik

oto teminatlarinin yerine hangi tiir
korumalarin getirilecegi belirsizligini
koruyor. Burada devreye ise heniiz

\

olugturulma agamasinda olan ¢aligma
gruplari ve sirketler arasi inisiyatifler
giriyor. Diinya genelinde iilke
yonetimleri otonom ara¢ kullanimi

ve gerekli altyap: yatirimlariyla ilgili
programlarini agiklamaya devam
ediyor. Son olarak Ingiliz hiikiimeti,
2021 yilindan itibaren otonom araglarin
yaygn sekilde kullanilabilmesi i¢in
gerekli caligmalarin yapilacagini ve
ilgili sektorlerle ortak ¢alisma gruplar

kurulacagini agiklamisti.

Konuyla ilgili agiklanan baska bir
¢aligmada ise otonom araglarin
yayginlagmasiyla birlikte arag sigortasi
pazarinin 2040 yilina kadar ytizde 20 ila
40 arasinda kiigiilebilecegi 6ngoriilityor.
Universiteler ve sektdr temsilcileri
arasindaki diyaloglar devam etmekle
birlikte hentiz atilan net bir adimin
olmamasi da konuyla ilgili belirsizligin
slirmesine yol agiyor.

Almanya’daki firtinanin maliyeti 650 milyon Euro

Almanya’nin Bavyera
eyaletini etkileyen
firtina ve dolu yagisinin
maliyetinin yaklasik 650
milyon Euro (yaklasik
730 milyon dolar)
oldugu agiklandu. Sert
rlizgarlar, yogun yagis
ve siddetli dolu seklinde
kendini gosteren dogal
afet sonrasinda sigorta
ve reasiirans sirketleri bolgeye akin

etmis ve hasar tespitlerine baglamisti.

Sigortalilik oraninin yiiksekligi ise
teminat dis1 kalacak hasarlarin az
olacagi izlenimi veriyor.

Alman Sigortacilar

Birligi (GDV) tarafindan

. vapilan agiklamada,

" hasar taleplerinin hizla
cevaplanmasi ve tazmin
islemlerinin eksiksiz
yiriitiilebilmesi i¢in gerekli
iletisim kanallarinin
kuruldugu belirtildi. Yagislar
sonrasi sigorta sirketlerine
toplamda 250 bin hasar
talebi iletildigi, bunlarin yarisinin
arag hasar1 oldugu agiklandu.
Konutlar i¢in 120 bin civarinda
hasar kaydi agildigini belirten GDV
yetkilileri, ticari isletmelerdeki

hasarin 300 milyon Euro civarinda
oldugunu da sézlerine ekliyor.

GDV Yéneticisi Bernhard Gause,
bolgedeki yliksek sigortalilik oranina
ragmen bazi poligelerin yagmur ve
doluya karg1 teminat icermedigini
tespit ettiklerini, ancak sigortalilarin
menfaati i¢in poligeleri inceleme
altina aldiklarini belirtti.

Haziran ayinda yasanan dogal afette
sadece 9 dakikada metrekareye

10 mm yagmur yagmuis, riizgarin
hiz1 da saatte 118 km'ye ulagmigt1.
Hemen ardindan gelen tenis topu
biiytikliigiindeki dolu yagis1 ise
biiyiik korku uyandirmigti.
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Alman sigorta devi Allianz,
Ispanyada bankasiirans faaliyetlerini
yiriittiigii ortagi Banco Santander ile
yollarini ayiracagini agikladi. Banco
Santander’in 936.5 milyon Euro
Odeyecegi islem sonrasinda elementer
brangtaki tekli dagitim kanali
sOzlesmesine son verilmis olacak.

Ispanya pazarina 2011 yilinda

Banco Popular ile giren Allianz,
ortak yatirimi olan Allianz Popular
SL ile hayat, emeklilik ve varlik
y6netimi alanlarinda genis bir
yelpazede tirtinlerini misterileriyle
bulusturuyordu. 2017 yilinda Banco
Popular, Banco Santander tarafindan

satin alinmis ve iki girket 2018
yilinda birlesmisti. 2018 yilinda
300 milyon Euro briit prim {ireten
Allianz Popular SL, 12.5 milyar
Euro tutarinda varlig1 yonetiyordu.
Halen diizenleyici kurum onayinda
olan satig isleminin 2020 yilinda
tamamlanmas: bekleniyor.

Sigorta ve reastirans brokeri Willis
Towers Watson (WTW) 6zellikle

orta buytiklikteki isletmeler icin DBS

(Differentiated Broking Solutions)
stratejisi kapsaminda yeni bir iiriin
gamu gelistirdi. Miisteriler i¢in
onceden planlanmis ve sartlar
tizerinde anlagilmis bir teminat
kapasitesi tanimlayan yeni tiriinde,
farkl: riskler ve teminat seviyeleri
belirleniyor ve riskler gerceklestik¢e
onay siireci beklenmeden miisterinin
kullanimina sunuluyor.

Oncelikle iiretim ve hizmet
sektorlerini hedefleyen yeni iiriinde
sorumluluk teminatindan gevreye
verilen zararlara kadar bir¢ok farkli
teminat ¢esidi sunuluyor. S6z konusu
triin gami i¢in Allianz, Chubb, QBE,
Zurich gibi bir¢ok sektor lideriyle

ortakliklar gelistirdiklerini belirten
WTW yoneticisi Jim O’Connor, ciddi
bir talep beklediklerini sozlerine
ekliyor. DBS biinyesinde sektore

ozel ¢oziimler gelistirmeye devam

edeceklerini belirten O’Connor,
gayrimenkul, saglik, kamu ve 6zel
sektor yatirimlarini hedefleyerek
trtin cesitliligini artiracaklarinin
altini giziyor.
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Zurich’ten surdirilebilir yahirnm taahhidi

Birlesmis Milletler biinyesinde
stirdiiriilen ve iklim degisikligiyle
miicadele ile sicaklik artiginin 1.5

dereceyle sinirli tutulmasini amaglayan

program cercevesinde, ozellikle biiyitk
finansal kurumlarin yatirimlarinda
cevresel etkinin géz 6niinde tutulmasi
ve stirdiiriilebilir kosullarin hakim
kilinmast talep ediliyor. Gegenlerde
Isvigreli sigorta devi Zurich Insurance
Group da uzun vadeli yatirimlarinda
Birlesmis Milletler ile yakin ¢caliyma
i¢inde olacagini ve 6zellikle komiir
plantasyonuna dair hi¢bir yatirim
yapmayacagini agikladu.

Termal komiir ve petrol alaninda
yatirimlari bulunan Zurich'in 2 y1l
igerisinde bu tiir yatirimlari yiizde

30 oraninda azaltmasi bekleniyor.
2022 yilinin sonuna kadar 6zellikle
yenilenebilir enerji kaynaklar:
alaninda caligmalarin artirilacagini

belirten Zurich yetkilileri, sirket
biinyesinde kagit ve plastik
kullanimini da yiizde 80 oraninda
azaltacaklarini duyurdu.

Zurich Insurance Group, ¢evresel

Guernsey, sigorta temelli yatirhm
Uriinlerinde liderligi hedefliyor

kaygilar1 6n plana tagiyan yatirim
programina 2012 yilinda baglamas,
2014’te de karbon salinimini kabul
edilebilir seviyeye kadar azalttigini
agiklamigt1.

Offshore adalar1 arasinda
popiilerligini artirmay1 amagclayan
Guernsey (Channel Island of
Guernsey), inovatif iiriin yonetimi
i¢in yatirimlarini stirdiiriiyor.
Ozellikle son kullanicilari
hedefleyen ve sahip oldugu

esnek yapiyi tiriin gelistirmek

i¢in seferber etmeyi planlayan
Guernsey, 2019 yil1 yatirim
hedeflerini de bu baglamda
biiyiitti, finansal iirtinler i¢in bir
inovasyon merkezi olma iddiasini
giiclendirdi. Finansin her
alaninda oldugu gibi sigortacilikta
da risk temelli tiriinleri
yatirimcilarla bulusturmay:
amaglayan Guernsey, dogal afet
tahvili gibi sigorta temelli yatirim

triinlerinde de lider olmay1
hedefliyor.

The Guernsey Financial
Services Commission (GFSC)
yoneticilerinden Dominic
Wheatley, Solvency II
kapsaminda olmamalarinin
kazandirdig1 avantajla daha az
sermaye yeterlilik oranlarryla
daha ¢ok yatirima yonlendirilen
kaynak sahibi olduklarinin
altini ¢iziyor. 2018 yilindaki
yatirim performansindan
duydugu memnuniyeti de dile
getiren Wheatley, bir¢ok farklt
tilkeden yatirim aldiklarini ve
tirtin gelistirme ¢alismalarini
hizlandirdiklarini s6zlerine
ekliyor.

Dominic

Wheatley t

vl

[ GUERNSEY |
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ecen sayimizda
“Emeklilik Yatirim
Fonlarinin Getiri
Performansinin
Olgiilmesi,
Degerlendirilmesi ve Portf6y
Yoneticilerine Uygulanacak Tesvik
ve Tedbire Iliskin Usul ve Esaslar”
hakkinda getirilen yeni
diizenlemeleri incelemeye
baslamustik. SPK’nin (Sermaye
Piyasas1 Kurulu) performansi
diisiik olan portfoy yonetim
sirketlerine bir yaptirim
uygulayarak fon getirilerini
artirmay1 hedefledigi bu
diizenlemelerde basarili fonlara da

Dog. Dr. Serra Eren Sarioglu
Ludens ileri Finansal Hizmetler ve
Danigmanlik Yénetici Ortag

BES fon yoneticilerine
uygulanacak tedbir ve tesvikler (2)

bir tesvik sistemi kuruldugundan
bahsetmis ve bu konuyu yeni
sayimizda ele alacagimizi
soylemistik. $Simdi kaldigimiz
yerden devam edelim...

Bagarih fonlara ilave

ddeme yapilacak
Diizenlemede performansi
yetersiz olanlara yaptirim
uygulanmasinin yani sira basarili
fonlara da bir tegvik sistemi
kuruldugu goriilityor. Buna gére
performansi bagarili oldugu
tespit edilen fonlar icin, fonlarin
basaril olarak kabul edildigi yil
fondan tahsil edilen toplam fon

4
4

Reyting tablolarinda yalnizca 5 yildizli ve 5 yildizli istikrarli fonlar gosterilmistir. Reytingi

Ao - o2 o Yildiz Sayisi Anlami Yildiz Sayisi Anlami
yapilan diger tim fonlarin yildizlari icin www.ludens.com.tr'yi ziyaret edebilirsiniz.
Bir fon eger 5 yildizli ise bunun anlami, icerisinde yer aldigi kategoride en basarili fonlar OO | Cok iyi ve istikrarl 0D Vasat
arasinda yer aldigidir. Diger bir deyisle, ilgili ddnemde bu fonun basarisi cok iyidir ve - — —
siralamada en Ust siralarda yer almaktadir. Ayrica bu en Ust sirada yer alan fonlar D000 Cok iyi o0 Kotl
arasindan 5 yildiz alip gecmis donemde istikrarli bicimde basarili olan fonlar icin de OO0 i o
5yildizin yani sira istikrari temsilen = ifadesi kullanilmaktadir. lyi o Gok Koti
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isletim gideri kesintisi igerisinden portfdy yoneticisine
Odenen sabit yonetim {icretinin yiizde 50’si oraninda,
kurucu tarafindan karsilanmak iizere portfoy
yoneticisine ilave 6deme yapilacak. Basit ortalama
getiri oraninin 1 standart sapma degeri {izerinde
performans gosteren fonlar basarili kabul ediliyor.
Gegen yazida getiri performansina dair
diizenlemelerin siirii psikolojisini (herding)
destekleyebileceginden bahsetmistik. SPK’nin yiiksek
performans gosterenleri 6diillendirme mekanizmasi
iste bu siirti psikolojisinin etkisini azaltic1 bir unsur
olarak karsimiza ¢ikiyor.

Uygulamadaki olasi zorluklar

Diizenlemenin uygulamaya ge¢mesiyle birlikte portfoy
yonetim sirketlerinin 6zellikle bagar1 primi elde
edebilmek noktasinda gayret gosterirken 6nlerine
cikmasi en muhtemel olumsuz etkilerden birinin
varlik dagilimlarina iligkin kisitlar olacag: s6ylenebilir.
Varlik siniflarina iliskin sinirlarin fon portféylerinin
cesitlendirmesi ve getirisi tizerinde olumsuz etkileri
oldugu biliniyor. Ozellikle yapilacak diizenlemelerle
fon yoneticilerinin getiri performanslarinin 6neminin
artirilmasi hedeflendigi diisiiniildiigiinde, bu
kisitlamalarin performansi diisiiriicii potansiyeline
dikkat etmek gerekiyor. Bu nedenle fon tiirtine bagh
olarak yatirim yapilabilecek varlik tiirlerinin
portfoydeki agirhigini kisitlayan mevcut
diizenlemelerin yeniden ele alinmasi diistiniilebilir.
Mevcut diizenlemede sadece degisken fonlar sahip
olduklar risk degerleri (muhafazakar/temkinli,
dengeli, atak/dinamik/biiyiime ve agresif degisken)
esas alinarak gruplara ayrilabiliyor. Bu yaklagimin tim
fonlarin siniflandirilmasinda kullanildig: bir uygulama
yukarida bahsedilen potansiyel soruna bir ¢6ziim
olarak distiniilebilir. )

LUDENS FON RATING EMEKLILIK FONLARI
REYTING SONUCLARI (30 Haziran 2019 itibariyla)

KamulBorclanmalAraclarilEmekiilikiEonlar

Fon Fon Adi Yildizi Yilk Portféy Katlimei
Kodu ortalama | Biyikligi Sayisi
getiri (%) (TL)

AvivaSA Em. ve Hay. Uzun Vad. Borg.
AVK | Arag. EYF OOO00

©Q

139.552.660 11.454

7,6

KamulDis{BorclanmafAraclarilEmeklilik{Eonlari

Halk Hayat ve Em. K.D.B.A. EYF oO000D 109.877
HHG 24,8 477.617.339

AvivaSA Em. ve Hay. Uzun Vad.
AVB | K.D.B.A. EYF OOO00Q | 255 | 1.538.952.782 | 281.561

Fiba Em. ve Hay. Oyak Port. K.D.B.A.

EYF SOC00 25911
EIF 26,8 226.209.570

HisselSenedi'Emeklilik{Eonlani

Cigna Finans Em. ve Hay. Bir. His.
CHH Sen. EYF OO000V 20.416
N 20,0 71.301.212
AZH Allianz Hayat Em. His. Sen. EYF OO0009 17,7 250.744.941 | 40.984
ALH Allianz Yasam ve Em. His. Sen. EYF | OOOOO 17,4 381.044.784 62.265
T Ziraat Hayat ve Em. His. Sen. EYF | @OO0O0G 14,9 193.154.233 209.840
HES AXA Hayat ve Em. His. Sen. EYF | OOO0@ 14,8 39.621.680 9.928
oge
Esnek{EmeklilikiEonlar
Anadolu Hayat Em. Atak Deg. EYF | OOOOW 978.148.513 144.157
AHO 153
GHE Garanti Em. Hay. Den. Deg. EYF | DOOO0@ 14,9 685.769.068 | 81.603
HEB AXA Hayat ve Em. Deg. EYF OO0009 14,6 91.815.530 15.715
BEE Fiba Em. ve Hay. Den. Deg. EYF | ©OOO0W 13,7 47.548.004 15.759
Cigna Finans Em. ve Hay. iki. Deg.
CHM EYF OO0009 13,1 26.729.288 11.567
IEE NN Hay. Em. Den. Deg. EYF OO000Q 13,0 339.975.059 | 160.647
e Ziraat Hayat ve Em. Deg. EYF OO0009 12,7 1.033.369.362 | 534.511
oge
StandartiEmeklilikiEonlari
VEK Vakif Em. ve Hay. Stand. EYF OO0009 123 921.313.240 | 218.820
Fiba Em. ve Hay. Oyak Portféy
et Stand. EYF OO0009 9,5 48.006.509 5.695
BNS BNP Paribas Cardif Em. Stand. EYF | OO0O0G 8,8 132.976.665 58.644
ATK Anadolu Hayat Em. Stand. EYF O0000% 8,1 439.298.193 | 111.545

NOT: Ludens ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Tiirkiye
Sermaye Piyasalari Birligi'nin notlandirma ve siralama faaliyetinde
bulunmasi uygun gorilen kuruluslar listesinde yer almaktadir. Ludens
ileri Finansal Hizmetler ve Danismanlik Ltd. Sti, Seri VIl - 128.5 no’lu
“Bireysel Portfoylerin ve Kolektif Yatirim Kuruluslarinin Performans
Sunumuna, Performansa Dayali Ucretlendirilmesine ve Kolektif
Yatirim Kuruluslarini Notlandirma ve Siralama Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Hakkinda Teblig”de yer alan esaslar cercevesinde notlandirma
ve siralama faaliyetinde bulunmaktadir. Tirkiye Sermaye Piyasalari
Birligi'nin, notlandirma ve siralama faaliyetinde bulunmasi uygun
gorilen kurulusu listeye almasi; notlandirma, siralama ve diger
faaliyetlerinin kefili oldugu anlamina gelmeyecedgi gibi, s6z konusu
faaliyete iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.
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Cocuklarda yaz hastaliklari

Dr. Ogretim Uyesi Lale Seren

Kadikdy Florence Nightingale Hastanesi
Cocuk Saghg ve Hastaliklari Uzmani

azin sicaklarla
birlikte cocuklarda
goriilen
hastaliklarin sayis1
artar. Bunlardan
baslicalarini s6yle siralayabiliriz:

ISILIK

Bebeginizi her giin 1lik

suyla banyo yaptirin!

Asiri sicaklar sonrasinda viicutta
terleme veya 6zelikle 2 yas alt1
bebeklerde ter bezi kanallarinin
tikanmastyla olusan isilik, daha
¢ok boyun omuz ve diz arkas:
dirsek i¢i gibi kivrim bolgelerinde
goriiliir. Kigiik kirmizi ve kagintih
cilt lezyonlaridir. Siklikla aileler
tarafindan alerjik cilt lezyonlariyla
karigtirtlir.

Onlenmesi i¢in pamuklu

giysiler giyilmeli ve derinin
miimkiin oldugunca hava almasi
saglanmalidir.

PiSiK

Sik bez degisimini unutmayin
Bebeklerde en sik goriilen

deri hastaliklarindan biri de
pisiktir. Bebegin bez kullandig1
dénem boyunca tekrarlayabilir,
yazin sicak ve nemin etkisiyle
goriilme siklify artabilir.
Onlenmesi igin sik bez degisimi
yapilmali, miimkiinse 1lik suyla
yikanmalidir. Ozellikle bebek
cildinin hassas oldugu ilk aylarda
cilt temizligine 6nem verilmeli ve
nemliligini korumak i¢in giinliik
bakim tirtinleri kullanilmalidur.

ISHAL

El hijyenine dikkat!

Ishal, digkilama say1sinin
artmasi ve digki kivaminin
yumugamasidir. Ulkemizde ve
gelismekte olan iilkelerde 5 yagin
altindaki ¢ocuklarda en 6nemli

onlenebilir hastalik nedenleri
arasinda yer alir. Uygun
onlemler alinmadiginda ishal,
viicuttaki su miktarinin azalmasi
beslenmede azalma gibi kisir
dongiiye neden oluyor, 6zellikle
bitytimenin en hizl oldugu ilk

5 yasta gelisim bozukluklarina
yol agabiliyor. Ishalle birlikte
viicutta sivi kaybi olusacagindan
ozellikle bebeklerde ve kiigiik
gocuklarda hayati tehlikeye
neden olabilir. Stv1 kaybinin
baslica belirtileri ise agiz ve dil
kurulugu, susuzluk hissi, uykuya
meyil, gézyasinda azalma, goz
kiirelerinin igeri ¢okmesi, idrar
miktarinda azalma, solunum
sayisinin artmasidir. Yaz
aylarinda bagta rotaviriisler

ve enteroviriisler olmak tizere
¢ogunlukla viral gastroenteritler
salgin yapar. Ayrica havuz sular1
da bulagmanin kaynag: olabilir.
Onlenmesi igin tiim enfeksiyoz
hastaliklarda oldugu gibi el
hijyenine dikkat edilmeli,
siklikla sabunla el yikanmaly,
igme sularinin ve yiyeceklerin
yikandig1 sularin temiz su
kaynaklarindan elde edilmis
olmasina dikkat edilmeli,

uzun siire digarida bekletilen
stitlii, kremali, mayonezli, etli
yiyecekler satin alinmamal,
ambalajli tirtinler tercih
edilmelidir.

Tedavisinde, 6zellikle 2 yas
altindaki ¢ocuklarda sivi

kayb1 daha fazla olacagindan
kusma ve ishal ile kaybedilen
su, tuz, karbonat, potasyum

gibi maddeler ve mineraller
damardan serum seklinde
verilmesi gerekebilir. Kusma

ve ishal viicudun savunma
mekanizmalar1 oldugundan
ishal ve kusma 6nleyici ilaglarin
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kullanilmasindan ka¢inmak
gerekir. Ishale kusma ve ates
eslik ediyorsa hemen bir doktora
bagvurulmalidir.

UST SOLUNUM YOLU
ENFEKSIYONLARI

Diizgiin klima kullanimi 6nemli
Ust solunum yolu enfeksiyonlarin
da yaz aylarinda artis
gozlemleniyor. Damlacik
enfeksiyonu olarak nefes yoluyla
viicuda giren mikroplar, {ist
solunum yolu, bogaz enfeksiyonu
yapabilir. Cocuklarda burun
tikanikligy, ates, kirginlik,
halsizlik ve 6ksiiriik gibi belirtiler
ortaya gikar. Ayrica klimalarin
usuliine uygun kullanilmamast,
kontrollerinin ve bakimlarinin
zamaninda yapilmamast,
filtrelerinin degistirilmemesi

de siklikla iist solunum yolu
enfeksiyonlarina neden olur.

GUNES YANIKLARI

12:00 - 15:00 saatlerine dikkat!
Bebekler ve ¢ocuklar cilt yapilar
daha ince oldugundan giinese ve
1s1ya karsi biiyiiklere gore daha
hassastir. Ozellikle sarigin, agik
tenli ¢ocuklar giines 15inlarina
daha hassas olabilir; uzun siire
giinese maruz kalindiginda ciltte
kizariklik olusur, bazen daha
uzun temaslarda ciltte su toplama
tarzinda baloncuklar goriilebilir.
B Cocuklar 6zellikle giines
1sinlarinin en yogun ve dik oldugu
12:00 - 15:00 saatleri arasinda
glinese ¢ikartilmamalidir.

B Cocuklara agik renk, pamuklu
kumastan, bol giysiler giydirilmeli
ve basina genis siperlikli sapka
mutlaka takilmalidir.

B Glinese ¢ikmadan en az 20
dakika 6nce ¢ocuklar ve bebekler
i¢in 6zel glines koruyucu losyon
stiriilmelidir ve sik araliklarla
tekrarlanmalidir.

H Cocuk golgede bile olsa

kum ve denizden yansiyan

isinlardan etkilenip yanabilecegi
unutulmamalidir.

B Giinesten korumak i¢in

UV korumal giines gozligii
kullanilabilir.

iDRAR YOLU ENFEKSIYONLARI
Bebekler havuza sokulmamal
Ozellikle yaz aylarinda yogun
olarak kullanilan havuzlar

idrar yolu enfeksiyonlari i¢in

risk olusturur. Saglk i¢in

gerekli sartlarin olusmadig:
havuzlardaki bakterilere karsi
¢ocuklar erigkinlere gore ¢ok daha
duyarlidir. Bu bakimdan bebekler
ve 3 yasindan kii¢tiik cocuklar i¢in
havuz kullanimi 6nerilmiyor.
Idrar yolu enfeksiyonu geciren
¢ocuklarda ytiksek ates, bulanti,
kusma, karin agrisi, kotii

kokulu idrar en sik goriilen
sikayetlerdir. Tedavi edilmeyen
ya da fark edilmeyen idrar yolu
enfeksiyonlar1 bazi durumlarda
geri dontisiimstiiz sorunlar
olusturacagindan bu konunun
hassasiyeti daha 6nemlidir.

60Z ENFEKSIYONLARI

Havuz yerine deniz tercih edin!
Havuzda yiizmeyle bulasan
enfeksiyonlarindan biri goz
hastaliklaridir. Gozde kizariklik,

¢apaklanma, akint1 ve sulanma
ile seyreden konjunktivit denen
hastalik olusabilir. Doktor
onerisiyle kullanacaginiz
antibiyotikli g6z damlalariyla
tedavi edilebilir. Bazen de havuz
suyunun dezenfeksiyonu i¢in
kullanilan agir1 diizeydeki klor
gozlerde tahrise bagl alerjik
kizariklik, yanma ve batma
hissine neden olabilir.

BURUN KANAMASI

Kafayi one dogru egin!

Sicagin etkisiyle ortaya ¢ikar.
Ayrica gocugun parmagiyla
yaptig1 travimaya ya da gecirmekte
oldugu iist solunum yolu
enfeksiyonunda goriilen burun
icinde bulunan mukozanin
kuruluguna bagl olabilir. Sebep
sicaga bagliysa hemen 1lik-soguk
suyla burun yikanmali, kafanin
geriye dogru yatirilmasinin
aksine kafa 6ne dogru egilmeli
ve burun kokiine mekanik

baski uygulanmalidir. Yine
burun kokiine buz ile kompres
de yapilabilir. Kontrol altina
alinamayan durumlarda

en yakin saglik kurulusuna
bagvurulmalidir.

SINEK-BOCEK SOKMALARI
Bebeklere sinek kovucu siirmeyin!
Sinek bocek sokmalari kagintiya,
ardindan deride iltihapli yaraya
neden olabilir.

Geceleri miimkiinse koruyucu

tiil perdeli yatak (cibinlik)
kullanilabilir. Ozellikle bebeklerde
ciltten emilim ¢ok olacagi i¢in
cilde kimyasal sinek kovucu
stirmek dogru degildir. Yaz
aksamlarinda hava sartlarina
uygun ince, hava alan pamuklu
uzun kollu ve bacaklari érten
giysiler segilmelidir. Sinek, bécek
sokmasinda doktorunuz 6neriyle
kagint1 onleyici ilaglar iceren

lokal krem, merhem, losyonlar
kullanilabilir. (]
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100 Yillk Yagam

Lynda Gratton & Andrew Scott
Scala Yayincilik / 308 sayfa

100 yil yasamak ve bu zamanin biiyiik

bollimiini verimli bir sekilde calisarak

gecirmek yakinda somut bir gercek olacak.
Buginiin cocuklarinin yaridan fazlasi 100
yasina dek, hatta daha da uzun yasayacak. i=

x‘YILLII(

Boylece bildigimiz {i¢ evreli yasam modeli

islerligini yitirecek. Farkli kariyerleri ve

gegisleri iceren cok evreli meslek hayatlari

ve dzel yasamlar bizleri bekliyor.

20'nci yiizyihin sonlarina damgasini vuran kadin

(] (]
Ellipsis
Erdogan Eyrik
Ephesus Yayinlari / 415 sayfa

Unlii gazeteci Hiiseyin Tiirkeli'ni
6ldiirmek sucundan tutuklu bulunan
Sedat Kara, cezaevinde gegirdigi 5
yilin ardindan tutuksuz yargilanmak
lizere serbest birakilir. Artik 6zgiirdiir
ama suikastin ardindan toplumun
nefretini kazanmig ve biiylk bir kesim
tarafindan hala suclu gériinmesi
6zqlrlGgtiniin 6niine gegmistir. Amaci
kendini aklamak ve sevdigi meslek
gazetecilige geri donmektir.

Serra Yilmaz, severek evlenmis
olmasina ve toplumun cagdas
kesiminden saylimasina ragmen kisa
stiren evliligi boyunca kocasinin her
turlii fiziksel ve ruhsal iskencesine
katlanmak zorunda kalmis, resmi
nikahli esinin defalarca tecaviiziine
ugramis, sonunda her seye bir son
verip zor da olsa bosanarak kendi
ayaklari iizerinde durmaya calisan
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istihdamindaki patlama ve ¢ekirdek ailenin
dondstimi yasamlarimizi nasil degistirdiy-
se, dmriin uzamas da hayati yasama
bigimlerimizi o kadar derinden etkileyecek.
Hepimiz hayatimizin her ydniiyle ilgili
planlama yontemlerimizi ve yasama
bigimlerimizi degistirmeye zorlanacagiz.
Uzun 6miirleri lanet olmaktan cikarip

armagana doniistiirmek icin yalnizca bireyler degil

Erdogan
Eyrik

geng bir gazetecidir.

Sedat'in sugsuzlugunu ispatlama

miicadelesi yolunu Serra ile

kesistirirken, her ikisi icin de bu giine

kadar gormedikleri bir kirli bir
diinyanin kapisi aralanacak ve

gecmisin intikamini almaya calisan
acimasiz bir seri katille amansiz bir

miicadeleye girmek zorunda
kalacaklardir.

toplumlar ve kurumlar da déniismek zorunda kalacak.

Tiirkiye Is Bankasi
Kiiltiir Yaymnlan
GittiGidiyor'da
E-ticaret sitesi
GittiGidiyor, yayincilik
sektoriinde Tiirkiye'nin
onde gelen markasi
Tiirkiye I Bankasi Kiiltiir
Yayinlari'ni platformunda-
ki kitapseverlerle
bulusturmaya bagladi.
Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir
Yayinlari'min GittiGidi-
yor'da acilan magazasinda
tarih, cocuk, insan &
toplum, sosyoloji,
edebiyat ve ekonomi kate-
gorilerinde binlerce kitap
secenegi okurlari bekliyor.

Is plNyas) EITAPLARI

Arizanin Merkezine Seyahat

Sona Ertekin
MUNDI / 376 sayfa

“Sona Ertekin'in kitabi Arizanin Merkezine Seyahat, bana sanki benim
icin yazilmis gibi geldi. Kurgusu, ahir zaman kasifleri/arayicilari bir yana, dili
resmen bir hazine. Leyla'nin cehennemi de, benim cehennemim, evet:

Buzdan bir mekan...

" Yazar, ¢evirmen, radyo programcisi Sevin Okyay'in bdyle yorumladigi
Arizanin Merkezine Seyahat; gizemli bir kitabin pesindeki maceraperest
odl avaisini ve kirgin bir kitap dedektifini Moda'nin dar sokaklarindan
Kambogya ve Bali sahillerine, yagmur ormanlarindan yanardaglarin
zirvesine siiriikleyen soluk soluga bir diinya yolculugu...

“Saatte 300 km hizla akan komik, fantastik, romantik bir macera”
nitelendirmesiyle 6zellikte sahillerde okunmasi énerilen kitap icin su
degerlendirme de yapiliyor: “Macera her an bir adim dtemizde olsa da
kaginilmaz degildir. Ama bilinmezlige bir kez adim attiginizda asla geri

donmek istemezsiniz.”



GUNES
SiGORTA

“Hayat daha kolay”

GuUnes
Seyahat Saglik
Sigortasl

SEVIYORSAN SIGORTALAT BIZCE'

GUnes Seyahat Saglik Sigortasi ile yurt
disi ve yurt ici seyahatlerinizde
karsilasabileceginiz acil saglik problemi
giderlerinizi teminat altina aliyoruz.

Seyahat Saglik Policesi sahibi olmak icin, GUnes Sigorta acentelerini ve VakifBank Subelerini ziyaret edebilirsiniz.

€N www.gunessigorta.com.tr n y m
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Kaybetmek yok diyenlere,

sinir yok!

Aracinizla yurt disina cikarken zorunlu Yesil Kart Poligenizi

www.anadolusigorta.com.tr lizerinden kolayca yapabilirsiniz!

TC Kimlik numaranizi ve plakanizi girin, policeniz

kapiniza kadar gelsin, seyahat planiniz stressizce

devam etsin!

L
;\“‘\./’l";
0850 7 24 0850

Fvww.anadolusigorta.com.tr

ANADOLU

SIGORTA
Kaybetmek yok.

Tiirkiye Is Bankast kurulusudur. ‘
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