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ISYERI EKSTRA PAKET SiGORTASI

Huzur icinde yalnizca isinize odaklanin.
Cunks Gunes Sigorta onlarca farkh riski
tek policede Ustleniyor, isinize tam gUvence,
tam koruma sagliyor.

GUNES SIGORTA

“Degerlerimizin Sigortasi”
www.gunessigorta.com.tr




Guvenli bir yasam icin...

AMERIKA BIRLESIK
DEVLETLERI J

‘Glvenli Yasam’in global adl

Liberty Sigorta yaninizda!

Liberty Mutual Grup, kuruldugu 1912 yiindan bu yana dinya capinda 5 kitada, 26 Ulkede, 45.000'den fazla
calisaniile “insanlarin daha guvenli ve daha emniyetli hayatlar yasamasina yardim etmek” icin hizmet vermektedir.

Grubun Turkiye'deki sirketi Liberty Sigorta, bu misyon dogrultusunda bireysel otomobil, konut ve ferdi kaza
sigortalarinin yani sira nakliyat, muhendislik, tarim, isyeri ticari sigortalari ve oto digi kaza sigortalari hizmetlerini
sunmaktadir.

www.libertysigorta.com.tr
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Yolun ortasindayiz!

Adettendir, yeni cikan bir derginin
ilk ‘editor’ yazisina genel olarak
r 1‘. ‘baslarken’ diye bashk atilir. Biz
— boyle yapmadik. Ciinkii yeni bas-
lamiyoruz. Biz yolun ortasindayiz.
Yaklasik 20 yildir gazetecilik yapan ve sektériin iceri-
sinde olan Ug arkadas bu proje icin bir araya geldigi-
mizde ‘yeni” olmadigimizi anladik.
Ben, Kayhan (Ozttirk) ve Orhan (Pala) bir araya geldi-
gimizde gecmise kisaca goz attik. Hepimizin sektorde
ortalama 20 yillik deneyimi vardi. O yiizden biz ‘yolun
ortasindayiz’ demeyi uygun gordiik. Hatta Kayhan, 20
yili geride birakt ve emekli oldu. Aramizda kidemi en
az olan ben olunca bu yaziyi yazma gorevi de bana ve-
rildi. Neden mi? Daha uzun stire yazayim diye herhal-
de... Bu siirecte yazi isleri midiirl olarak bize katilan,
ekonomi dergiciliginde deneyimli bir baska isim, Emel
(Coskun) de en énemli destekgimiz olacak. Diinyadaki
gelismeleri degerlendirecek.
S6ztin 6zU biz tg arkadas yola ciktik ve sigorta ile bi-
reysel emeklilik sektorii igin bir dergi cikarmaya karar
verdik. Tarkiye'deki érneklerine baktik. Yurtdisindaki
dergileri mercek altina aldik. Rakiplerimizin yaptikla-
rini yapmamaya, yapamadiklarini da yapmaya karar
verdik.
Neden sigorta ve BES? Merak edenler igin kisaca an-
latayim. Bunun iki nedeni var. Birincisi sektoriin iyi ve
gliclti bir haber dergisine duydugu gereksinim. Ikincisi
de sektoriin biiylime potansiyeli. Peki biz neler yapa-
cagiz? Oncelikle haber yapacagiz, genis analizlere yer
verecegiz. Sirketlerin Uriinlerini, bilangolarini kiyasla-
yacagiz. Kulis haberleri olacak. Sektoriin biyimesi,
gelismesi, genis kitlelere ulasmasi, kisacasi tabana
yayilmasl i¢in caba harcayanlara bir omuz da biz ata-
cagiz, destek olacagiz. Birikimlerimizi aktaracagiz.
Biz araci olacagiz. Sigorta sirketlerinin drtinleri ile bu
triinlere ihtiyag duyan tiiketiciler arasinda képrii ola-
cagiz. Her sayimizda farkli agilardan ‘neden’ sorusuna
yanit arayacagiz.
Derginin adini Akilli Yasam olarak belirledik. Akilli
olun sigorta yaptirin, akilli olun bireysel emeklilik sis-
temine girin istedik.
Sigorta ile kiictik primlerle biyik teminatlar almak ya
da kiigtik katki paylari 6deyerek emeklilik donemini
rahat gecirmek mimkin...
Onun igin “Akilli yasayin ve akilli yaglanin” diyoruz.
Onlimuizdeki sayida goriismek tizere...

Barig Bekar
akilliyasam@finansgundem.com
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444 0 336 / garantiemeklilik.com.tr / Garanti Bankasi Subeleri
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En memnun miisteriler Anadolu'da

Mustafa Su, Anadolu Sigorta Genel Midiirii

Tiirkiye Kalite Dernegi (Kal-
Der) ve uluslararasi arastirma
sirketi KA tarafindan yapilan
Tiirkiye Miisteri Memnuni-

yeti Endeksi sonuglarina gore
Anadolu Sigorta saglik ve kasko
branslarinda miisteri memnuni-

yetinde ilk sirada geliyor.

81 ilde 10 bin 812 miisteriyi
kapsayan aragtirma sonuglarini
“Gosterdigimiz yaklasimin bu
sekilde geri doniislerini almak
elbette ki bizi son derece gurur-
landirryor” seklinde degerlen-
diren Anadolu Sigorta Genel

Miidiirii Mustafa Su, “Tiim

iiriin ve hizmetleri, sigortali-
larimizin talep ve ihtiyaglari
dogrultusunda siirekli yeniliyor,
sekillendiriyoruz. Sigortalilari-
miz1 ‘kaybetmek yok’ prensibiy-
le karsiliyoruz” diyor.

Toplam pazar pay: sektoriin
yiizde 75-80’ini olugturan
sirketlerin se¢ildigi arastirmada
miisteri beklentisi, algilanan
kalite, algilanan deger, miisteri
memnuniyeti, miisteri sikaye-

ti ve miisteri bagimlilig1 gibi
kriterler olgiiliilerek, degerlen-
dirme yapildi.

Anadolu Sigorta 2008 yilinda
yapilan ayn1 aragtirmada da

ayni1 sonucu elde etmisti.

Sigorta hukuku kitaplast:
Sigorta sektoriine yonelik yeni
hukuki diizenlemeleri kapsa-
yan Yeni Tiirk Ticaret Kanunu
Sigorta Hukuku kitabi raflarda-
ki yerini ald1. Tiirkiye Sigorta
ve Reasiirans Sirketleri Birligi
(TSR$B)’nde uzun yillardir Yo-
netim Kurulu Hukuk Miisaviri
olarak ¢aligan Avukat Zihni
Metezade ile serbest avukatlik
ve hukuk danigsmanlig1 yapan
Avukat Nurettin T. Giilelinin
kapsamli ¢aligmalar1 sonucu
kaleme alinan kitap Giirer Ya-
yinlar1 tarafindan basild.

Ocak 2011 de yiiriirliige
konulan Tiirk Ticaret Kanunu
(TTK) Sigorta Hukuku 6. Kitap

olarak diizenlendi.

HDI, Arena’yi sigortaladi

HDI Sigorta, Avrupa’nin ve
diinyanin en modern stadlar1
arasinda yer alan Ali Sami Yen
Spor Kompleksi Tiirk Tele-

kom Arena’y1 258 milyon lira
sigorta bedeliyle giivence altina
ald1. Boylece Ali Sami Yen

Spor Kompleksi Tiirk Telekom
Arena’nin bina ve demirbagla-
rini, yangin ve ek teminatlari,
kirac1 mali mesuliyet, komsuluk
mali mesuliyet ve kar kayb1
sigortalar1 kapsaminda giivence
altina alindu.

Ote yandan HDI Sigorta,
bankasiirans alaninda giiglii
oyuncularindan biri olma
hedefiyle Anadolubank ile acen-
telik sozlesmesi imzaladi. HDI
Sigorta Genel Miidiirii Enis

Talagsman, bu anlagmayla her iki
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Tiirk Telekom Arena Stadi

tarafin da kazanacagini kayde-
derken bankasiirans konusunda
sektoriin alisilmig kaliplarinin
disina ¢ikarak farkli bakis agila-
r1 ile bu alanda iyi isler yapmay1
hedeflediklerini belirtti.
Talagman, “Bankanin olanak-
lariyla Talanx grubunun diinya
¢apindaki tecriibesini birles-
tirip bankasiirans alaninda

da sigorta sektoriiniin giiglii
oyuncularidan biri olmay1
hedefliyoruz” dedi.

Ozkaynak karhli inda lider

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi’nin (TSRSB)
2010 y1l sonu sektorel verilerine
gore hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik alaninda faaliyet
gosteren 13 sirket arasinda
Deniz Emeklilik 6zsermaye
karlihiginda yiizde 42 ile birinci
oldu. 23,8 milyon TL teknik kér
ile sektorde iigiincii olan birey-
sel emeklilik sektoriiniin son
sirketi Deniz Emeklilik, hayat
brang1 operasyonel karlilikta da
yiizde 30 ile lider konumunda
bulunuyor. Deniz Emeklilik Ge-
nel Miidiirii Deniz Yurtseven,
yakaladiklar1 bagary s6yle
degerlendirdi: “Deniz Emekli-
lik, Tiirkiye'de banka sigortacili-
ginin en iyi uygulayicilarindan
biridir. TSRSB’nin a¢ikladig1

Deniz Yurtseven

2010 yilsonu rakamlari da bu
alandaki basarilarimizi kanitlar
nitelikte. 2010 yilinda net
kéarimizi bir onceki yila gore
yiizde 40 arttirarak sektoriin en
kérli dordiincii sirketi konumu-
na geldik. Bu basarilarimizda
DFHG ile aramizdaki giiglii
isbirligi onemli bir rol oynuyor.
Deniz Emeklilik, bu y1l ve gele-
cek donemlerde basarisini daha
iist siralara tagiyacak ve istikrar-

I1 biiyiimesini siirdiirecektir”



RUZGAR TAM ISTEDIGiNiz
GIBI ESIYOR.

Sigorta diinyasinda gelecege giivenle yelken agmanizi
saglayacak yeni bir gii¢ var: Dubai Group Sigorta.

Bu glictin ardinda Tirk sigorta sektértinde uzun yillar boyunca

cok 6nemli deneyimler kazanmis yoneticiler, yaygin bir acente D u B A I G R O u P

agr ve kokll bir sigortacilik gelenegini strdiiren profesyonel

kadrolar var. S i G O R T A

Dubai Group Sigorta’nin giiciinii arkaniza “Sigortanin Ustasi”

alin, gelecege giivenle yelken agin.
www.dubaigroup.com.tr
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42.5 milyon TL kar etti

Yap1 Kredi Sigorta, 2010 yilinda
42.5 milyon lira net kar elde
etti. Sirketin 2010 yilinda no-
minal yiizde 24.7 oranla sektor
biiyiime hizinin iizerinde artis
gosteren hayat dig1 prim iiretimi
bir 6nceki seneye gore 150
milyon lira artisla 758 milyon
TL olarak gerceklesti.

2010 y1l1 sonuglarini degerlen-
diren Yapi Kredi Sigorta Genel
Miidiirii Dog. Dr. S. Giray
Velioglu, saglik sigortalarinda
lider olduklarini soyledi. Veli
oglu, verimlilik artic1 tedbirler
ve dogru fiyat politikalariyla ne-
redeyse sektor ortalamasinin iki
katina varan bir biiyiime orani-

na ulagtiklarina dikkat ¢ekti.

Deprem tiri

Aksigorta ve AKUT isbirligi
ile 2010°da baslatilan “Hayata
Devam Tiirkiye” adl1 sosyal
sorumluluk projesi ikinci
yilinda “Deprem Dede” olarak
anilan Prof. Dr. Ahmet Mete
Isikara’nin da katilim ile
siiriiyor.

2010 yilinda baslayan ilk
etabiyla yaklasik 1 milyon
kisiye ulasan “Hayata Devam
Tiirkiye” sosyal sorumluluk
projesinin ikinci etab1 Tak-
sim Meydanr'nda kurulan
Tiirkiye’nin ilk 3 boyutlu
G-Force deprem simiilatorii ile
basladi. Torenle ugurlanan ekip,
Canakkale, Balikesir, Manisa,
Aydin, Denizli, Osmaniye, Ela-
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ikinci tura baslads
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Nasuh Maruki (AKUT), Zerrin Eksioglu (Aksigorta), Prof.Dr. Ahmet Mete Isikara

213, Tokat, Amasya ve Corum’u
kapsayan 10 il ve 50 ilgede halka
dogal afetler konusunda egitim
verecek ve sigorta bilincini yay-
ginlastiracak. Aksigorta Pazar-
lama ve Kurumsal iletisimden
Sorumlu GenelMiidiir Yardim-

cis1 Zerrin Eksioglu “Amaci-

miz dogal afetler kargisinda

ne yapacagini bilen, bilingli
nesiller yetistirilmesine katkida
bulunmak” diyor. {1k etabin
sonunda yaklagik 1 milyon
kisiye ulagan projenin 5 yilda 50
il ve 250 ilgede 5 milyon kisiye

ulagmasi hedefleniyor.

11 mllyarllk trin sigortalandi

Biilent Bora, Tarsim Genel Miidiirii

Tarim Sigortalar1 Havuz Islet-
mesi (TARSIM) Genel Miidiirii
Biilent Bora, 5 yilda 11 milyar
lira degerinde tarimsal iiriinii
sigortalayarak cesitli dogal

afet risklerine kars1 giivence
sagladiklarini agikladi. Yaptig:
agiklamada, dogal afet siklig1 ve
siddetinin giderek artigini, artik
sigortali olmadan ekonomik bir

faaliyette bulunmanin imkansiz
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hale geldigini ifade eden Bora,
ekonomik bir faaliyet olan
bitkisel ve hayvansal iiretimin
sigortasiz yapilmamasi gerekti-
gini vurguluyor.

“Sigorta yaptiran ciftgilerden
zarar gorenlere yaklagik 300
milyon lira tazminat 6demesi
yaptik ve yapmaya devam edi-
yoruz. Sistemi benimseyen iire-
ticilerimiz her gegen giin daha
fazla tevecciih gosteriyoruz.
Devlet primlerin yarisini bazi
sigortalarda da iigte ikisini 6dii-
yor” diyen Bora, bu imkandan
yararlanmak i¢in tiim iftcileri
sigorta yaptirmaya davet ediyor.
Her yil genisletilen tarim sigor-
talar1 kapsamina 2011 yilindan
itibaren erkek besi sigirlar1 da
dahil edildi.

Sahte tutanak ceza getirdi

Aydinda yasanan bir sahte

kaza tespit tutanagini fark eden
Isik Sigorta, olayr mahkemeye
tastyinca, iki siiriicii de sahte
belge diizenledikleri i¢in ceza
aldilar. Olay, kazadan sonra
siiriiciilerin kusurlu olan aragta
kasko poligesi bulunmamasi
nedeniyle aralarinda anlagarak
kusur durumunu tamamen
kaskolu aragta gostermeleriyle
gelisti. Ancak hasar1 inceleyen
sigorta eksperi, araglardaki ha-
sarli kisimlarin tutanakta beyan
edilen hasar sekli ve hasar yeri
tarifi ile uyusmadigin tespit
etti. Siiriiciiler hakkinda sahte
hasar tanzimiyle dolandiricilik
ve 6zel belgede sahtecilik nede-
niyle Agir Ceza Mahkemesi'nde
dava agild.

Recep Kocak, /sik Sigorta GM

Sadece Isik Sigorta’nin sikayeti
iizerine benzer sekilde agilan

50 civarinda dosya bulunuyor.
Isik Sigorta Genel Miidiirii
Recep Kogak, siiriiciileri kiigiik
menfaatler i¢in hayatlarini ka-
rartmamalar1 yoniinde uyariyor
ve siiriiciilere olaydan hemen
sonra kazanin fotografini ¢ek-

melerini tavsiye ediyor.
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Siz rahatca

karar alin,
riski bize
birakin.

. . ®
Zurich HelpPoint
Zurich Sigorta’dan, kararlarinizin sonuglarini
garanti altina alan bir sigorta...
Zurich Sigorta'nin global gliclini ve tecribesini arkalarinda

hissetmek isteyen sirket yoneticileri, verdikleri kararlari
Yonetici Sorumluluk Sigortasi kapsamina aliyor. Boylece
almis oldugunuz kararlardan dolayi zarara ugrayan tglnci
sahislarin tazminat talepleri Zurich Sigorta tarafindan
teminat limitleri dahilinde karsilaniyor. Daha fazla bilgi icin

www.zurichsigorta.com.tr’yiziyaretediniz.

|
ZURICH
SiGORTA

Because change happenz®
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Tiirkiye, Liberty'nin dort gozdesinden biri

Liberty Mutual Grup, ulus-
lararasi arenada, orta sinifin
gelismekte oldugu iilkelerde
faaliyetlerini artirma stratejisi
paralelinde, Cin ve Hindistan'da
giiclenmeye devam ediyor.

Bat1 Cin'de faaliyet gosteren ilk
uluslararasi elementer sigorta
sirketi olarak Cindeki faaliyet-
lerine 1996 yilinda baslayan
Liberty Mutual Grubu, faaliyet
alanina Guangdong bdolgesini de
ekleyerek, 100 milyon tiiketici-
ye daha bireysel brang sigorta
iiriinleri sunmaya bagladi. Bu
bolgedeki ilk yabanci elementer
brans sirketi olan Liberty Mutu-

al, elementer branslarda Cin’in

Ragip Yergin, Liberty Sigorta Genel Miid(irii

en biiyiik sigorta pazari olan bu
bolgede ayrica kiigiik ve orta
bityiikliikteki isletmelere hizmet

eden ticari brans iiriinlerini

de tiiketicilerle bulusturacak.
Liberty Mutual Grup, gegtigi-
miz aylarda da, Hindistan'daki

genis ve biiyiiyen bir orta sinif,

giiclii ekonomik biiyiime, artan
otomobil satislar1 paralelinde,
Hindistan'da genis perakende ve
toptan dagitim ag1 olan Video-
con ile bir ortaklik kurmus ve
bu gelismeyi Liberty Mutual
Grubu’nun uluslararasi alanda
biiyiime stratejisinin bir yansi-
mast olarak duyurmustu.
Liberty Sigorta Genel Miidiirii
Ragrp Yergin “Grubumuzun
uluslararasi alanda biiyiimeyi
planladig1 4 6nemli iilke var:
Cin, Hindistan, Polonya ve
Tiirkiye. Bu iilkeler ile birlikte
Tiirkiyeyi oldukea cazip ve
yiiksek potansiyelli iilke olarak

goriiyorlar” dedi.

Sektortn en karlisi: Axa

Sigorta sektorii 2010 yilinda
hayat-dis1 branglarda 182 mil-
yon lira zarar etti. Karsizligin en
biiyiik sorun oldugu hayat-dis1
sigortada prim iiretimi ve pazar
payt1 ile lider olan Axa Sigorta,
2010 yilinda 112.7 milyon lira
teknik kar ederek 2009’a gore
karini yiizde 22 artird1. Sirketin
vergi sonrasi bilango
kar1 ise 87.3 milyon
lira diizeyinde ger¢ek-
lesti.

“Grubumuzun 2010

yilindaki faaliyetle-

sonuglar, son yillarda takip
ettigimiz stratejilerin olumlu
yansimalari olarak sektoriimiiz-
de Axa Sigorta’y1 diger sirket-

lerden 6nemli 6l¢giide ayristirdi.
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ri sonucu elde ettigi bagarili

Ozellikle sigorta sektdriiniin
182.5 milyon TL zarar yazdig1
bir yilda elde edilen bu sonug
sirketimizin sektordeki farkl
yonetim anlayisinin sonucu
olarak goriilmelidir” seklinde
rakamlar1 degerlendiren Axa
Sigorta Yonetim Kurulu Bas-
kan1 ve CEO’su Cemal Ererdi,
disiplinli is yazma
modelinin bu basa-
rida en 6nemli etken
oldugunu vurguluyor.
Diger taraftan hayat
ve emeklilik brangla-
rinda Axa Hayat ve Emeklilik
20.2 milyon TL kar ile 6zkaynak
karliligini yiizde 37.1% ¢ika-
rirken Axa Grubu’nun 2010
yilinda 6zkaynak karlilig1 yiizde
23.28 olarak gerceklesti.

Fiba Sigorta resmen Japon oldu

Diinyada 5 kita ve 29 farkli
iilkede faaliyet gosteren Japon
sigorta devi Sompo Japan In-
surance Inc. artik Tiirk sigorta
sektoriinde de hizmet verecek.
2010 y1ili kasim ayinda Fiba
Sigortanin ana hissedar: Fiba
Holding, sahip oldugu hisse-
lerin tamamini Japon NKSJ
Holdings Inc. istiraki olan
Sompo Japan Insurance Inc’ye
devretti. Bundan boyle Fiba
Sigorta, Sompo Japan Sigorta
olarak sektorde hizmet vermeye
devam edecek.

Diinyanin 4. biiyiik sigorta pa-
zar1 olan Japon sigorta sektorii-
niin en bityiik 2. sigorta girketi
olan Sompo Japan, diinya ge-
nelinde 46.294 acente ve 17.294

caligani ile hizmet veriyor.

Sompo Japan Sigorta Gen. Miid. Recai
Dalas (sagda) ve Yrd. Shinobu Arimotu

Bireysel sigortacilik alaninda
uzmanlagmig ve faaliyete gectigi
2002 yilindan bu yana Tiirki-

ye genelinde yaygin acente ve
banka agy, istikrarli yonetimi,
teknolojik altyapisi ile karlt
biiyiimeyi gerceklestirebilmis
olan Fiba Sigorta, son 4 yildir
iist {iste 6zsermaye karliligin-
da sektor liderligini siirdiiren

sirket oldu.
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Vitrin

Kadinlar fotografladi, AHE odiillendirdi

Anadolu Hayat Emeklilik
(AHE) tarafindan bu y1l begin-
cisi diizenlenen Kadin Goziiyle
Hayattan Kareler fo-
tograf yarismasinin
ddiilleri sahiplerini
buldu. Bin 434 kadin
fotograf¢inin 6 bin 454 fotograf-
la katildig1 yarigmada birincilik
6diilii “Kadinin Ozgiirliik Caba-
s1” adl1 fotografi ile Ece Polen
Erciyas’a, ikincilik 6diilii “Apo-
calypto” adl1 fotografi ile Ayse
Hayta’ya ve iigiinciiliik odiilii de
“Isimsiz” adl1 caligmast ile Ebru
Cinar’a verildi.

Bu yarigma ile her yil daha fazla
kadina ulagmaktan duydugu

<

AMADOLY HAYAT
EMEKLiLIN

mutlulugu dile getiren Anadolu
Hayat Emeklilik Genel Miidiirii
Mete Ugurlu, ekonomik kal-
kinmada kadinlarin
6nemli roliine vurgu
yaparak,“Sirketimiz,
gerek iiriin ve hiz-
metleri gerekse sosyal sorumlu-
luk projelerinde kadinlara yone-
lik pozitif ayrimcilik anlayisiyla
hareket etmeye devam edecek-
tir” diye konustu.

Dereceye giren ve sergilenme-
ye deger bulunan 44 fotograf,

5 Mayis’tan itibaren Tepe
Nautilus aligveris merkezinde
sergilenecek, 27 Mayis’a kadar

ziyaret edilebilecek.

Birinci secilen fotograf - Kadinin Ozgiirliik Cabasi (Ece Polen Erciyas)

Groupama'dan sinemaya destek

Yilmaz Yildiz Groupama Tiirkiye CEO’su, Memduh Un ve Fatma Girik

Groupama Sigortanin Tiirk
sinemasina destegi siiriiyor. $ir-
ket, “Ug Arkadas” filmini res-
tore ederek 53 y1l aradan sonra
yeniden izleyiciyle bulusturdu.
Groupama, dort y1l 6nce
Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi
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isbirligiyle baslattig1 “Tiirk
Klasikleri Yeniden” projesi ile
Tiirk filmlerini restore ede-

rek milli kiiltiir mirasimizi
korumaya devam ediyor. Dort
yildir kesintisiz hayata gegirilen

proje kapsaminda Mimar Sinan

== Qroupama

Universitesi Sinema Televizyon
Merkezi isbirligiyle orijinal
negatifi yenilenen 1958 yapimi
“Us Arkadas” filmi, 5 Nisan
Sal1 aksami 30. Istanbul Film
Festivali kapsaminda Beyoglu
Atlas Sinemasrnda izleyicileriy-
le bulugtu.

Groupama Tiirkiye CEO’su
Yilmaz Yildiz, gala gecesinde
yaptig1 konusmasinda, 2008
yilindan bu yana Istanbul
Kiiltiir Sanat Vakfi ile kesintisiz
siirdiirdiikleri “Tiirk Klasikleri
Yeniden’ boliimii 6zel gosterim
sponsorlugu ile Tiirk sinema-
sinin altin filmlerinden birini
daha beyazperdeyle yeniden
bulusturmusg olmanin mutlulu-

gunu yasadiklarini ifade etti.

“Basari Ustalart”
Antalya’da bulustu
AvivaSA Emeklilik ve
Hayat'in 2010 yilini deger-
lendirmek ve 2011 hedef-
lerini paylasmak amaciyla
Antalya’da diizenledigi top-
lantiya, Turkiye’nin dort bir
yanindan AvivaSA calisanlari
ve AvivaSA'nin 6nde gelen is
ortaklari katild.

AvivaSA CEO'su Meral Ere-
denk, hissedarlari Aviva ve
Sabanci Grubu’nun sinerjisi
ile Turkiye’nin en gticlt
bireysel emeklilik sirketlerin-
den biri olduklarinin altini
¢cizdi. Eredenk, “Toplam katki
payi ve kurumsal katilimlarda
acik ara liderligimizi stirdi-
riyoruz. Hedefimiz 6niimiiz-
deki dénemde de sektordeki
yerimizi koruyarak, karhlik
icinde biytimektir” seklinde
konustu.
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Uriin Karsilastirma | Saghk Sigortalari
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Riskleri Smlrla, |m|n| dli§i'|r

Saglk sigortalarinda primler sanildig kadar yiiksek degil. Dort kisilik bir aile icin
2 bin liraya hastanede yatarak, 3.500 liraya ise hem yatarak hem de ayakta tedavi
teminati almak mimkin...

Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

er isin bag1 saglik...

Giinliik hayatimizda

en ¢ok kullandigimiz
deyimlerden biridir bu. Ger-
¢ekten de her isin bag1 saglik.
Ciinkii saglam kafa saglam
viicutta bulunuyor. Bu yiizden
artik insanlar eskiye oranla
sagligina ¢ok daha fazla 6zen
gosteriyor. Ne yiyeceklerimiz
eskisi gibi dogal, ne de giinliik

yasantimiz eskisi kadar stressiz.
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Biiyiik sehirlerin ve yogun is
temposunun stresinin ne zaman
insan1 hasta edecegi hig belli
olmuyor. Her giin yeni bir has-
talikla karsilagmak miimkiin. 30
yasinda kalp krizi geciren ya da
40 yasindan once kanser teshisi
konan insanlarin sayisi giderek
artiyor.

Saglik sigortast iiriinlerinin
pahali olduguna dair 6nyargilar
yavas yavas ortadan kalkiyor.

Prim maliyetini diisiirmek
isteyen sigortalilar, artik ayakta
tedavi yerine ‘riski biiyiik, primi

diisiik’ olan yatarak tedavileri

kargilayan poligeleri satin aliyor.

Boylece diisiik primlerle yiiksek
teminatlar almak miimkiin.
Oyle ki 2 gocuklu bir aile, yillik
2 bin lira 6dedigi takdirde has-
tanede yatarak tedavi teminat1
alabiliyor. Ustelik bu iiriinlerde
katki pay1 da bulunmuyor. Yani

yaklagik 2 bin liraya alinan
teminat, yatarak tedavilerin
yiizde 100’iinii sinirsiz bir sekil-
de karsiliyor.

Her yil diinyada 11 milyon,
Tiirkiyede ise 150 bin yeni kan-
ser tanist konuyor. Oniimiizdeki
20 y1l igerisinde ¢esitli tiirleriyle
Tiirkiye'deki kanser hastalarinin
sayisinin 1.5 milyona yaklasa-
cag1 tahmin ediliyor. Malum

bu alandaki tedavi masraflar1



yiiksek. Tedavi siireci ise zah-
metli ve uzun. Kanserin hem
psikolojik hem de maddi olarak
insani1 yipratan, ¢ogu zaman
yillarca siiren bir tedavi siireci
var. Tablo boyle olunca 6zel
saglik sigortalarinin 6nemi bir
kez daha ortaya ¢ikiyor.

Ancak bu noktada bir uya-

r1 yapmakta fayda var. Ozel
saglik sigortalari, tanis1 konmus
kanser hastalarinin tedavilerini
iistlenmiyor. Onceden saglik
sigortasi yaptiran ve sonradan
kanser teshisi konulan hastala-
rin tedavileri saglik sigortasiyla
karsilanabiliyor. Bunun i¢in de
bir¢ok sirket 6zel saglik sigorta-
larinda yeni iiriinler ¢ikararak
bu sistemi tabana yaymay1
amagliyor. Nitekim Tiirkiye'de
saglik sigortalariyla tanisan
insan sayis1 ancak 1 milyonun
biraz iizerinde. Bu da toplam
niifusun yiizde 1,5-2’sine denk
geliyor.

Iste bu gergekler 15181nda, ilk
sayimizda en ucuz saglik sigor-
tasinin nasil alinabilecegini,

olas1 hastaliklarda tedavilerin

en uygun kogullarda nasil yapti-

rilabilecegini arastirdik. Ancak
saglik sigortasi primlerinin
kisilerin 6zel durumlarina gore
degistigini belirtmekte fayda
var. Prim hesaplamalarinda en
onemli belirleyici etken yas olsa
da ge¢mise yonelik hastaliklar

da 6nemli bir rol oynuyor.

Teminati simirlandirin
Malum kriz nedeniyle insanlar
ilk olarak saglik sigortasina
aywrdiklari gideri kisiyor. Bir
kesim, 6zel saglik sigortasinin
tamamini keserken, bir kesimse
ayakta tedavi riskini almaktan

vazgeciyor. Ozellikle saglik har-

“En uygun saghk
sigortasi nasil alinir?
Akilli Yasam sizler
icin sirketlerin
urdnlerini kiyasladi.”

camalari fazla olan sigortalilar,
primler arttik¢a sadece yatarak
tedavi riskini satin aliyor.
Sigortacilar, bu egilimin 6nceki
yillara gore artmasina gerekge
olarak ekonomik krizi gosteri-

yorlar. Nitekim ayakta tedaviler

zorlanmadan karsilanabilirken,
500 bin liray1 asan bir ameliyat
ya da yogun bakim masrafi
herkesin biit¢esinde 6nemli
sorunlar yaratiyor.

Diger yandan, ayakta tedavi
teminat1 olanlarin ‘Ben bu
kadar prim 6dedim, kullanmam
lazim’ diisiincesiyle hareket
etmesi primleri kontrol etmeyi
zorlastirtyor. Iste bu anlayis
sonraki yillarda fiyat artislari-
na neden oluyor. Buna ¢6ziim
olarak saglik sigortasi sirket-
lerinin yeni ¢ikardig: limitli
teminat segenekleri ise primleri
diisiiriiyor. Ornegin, ayakta
tedavi masraflariniz1 bin lirayla
siirlandirdigimizda gok daha
az prim 6deyebiliyorsunuz.
Ancak tekrar etmekte fayda var,
primler aile bireylerinin yasla-
rina ve ge¢mis yillarda saglik
sigortalarindan hangi diizeyde
yararlandiklarina gore degisi-
yor. Ornek vermek gerekirse,

4 kisilik bir ailenin yillik 2 bin
lira prim 6deyerek kapsaml bir
saglik sigortasi almas1 miim-
kiin. Bu 6rnek prim 6demesi,
32 yaginda bir anne, 36 yasinda
bir baba ile 2,5 ve 4,5 yasinda
iki kiz ¢ocugu olan bir aile i¢in
gecerli.

Peki saglik sigortalarinda hangi
sirket ne tiir iiriinler sunuyor?
Hepsinden 6nemlisi, en ucuz
ama kapsamli saglik sigortasi

teminati nasil alinir?..

Nelere dikkat etmeli?
Kosullart iyi inceleyin: Saghk
sigortasi yaptirirken mutlaka
iiriiniin kapsami, teminatlarin

neleri icerdigi iyi incelenmeli.

Neden saglik sigortasi?

Tiiketicilerin saglik sigor-
talarindan tam anlamiyla
yararlanabilmesi icin hastalik
risklerini, hastaliklar ortaya
ctkmadan teminat altina
almalari gerekiyor. Saglik si-
gortasi policeleri genel olarak
ikiye ayriliyor. Biri sadece
yatarak tedavi teminatlarini
iceriyor. Digeri ise ayakta

ve yatarak tedavi teminatla-
rint birlikte iceriyor. Her iki
planda da yatarak yapilan
tedaviler, sigorta sirketinin
anlasmali saglik kuruluslarin-
da polige sartlari dahilinde
odeniyor. Tani ve takip
amacli yapilan tetkik giderleri
ise ayakta ve yatarak tedavi
teminatlarini birlikte iceren
saglik sigortasi policesi olan
sigortalilara, belirli bir limit
dahilinde 6deniyor.
Sigortasiz bir kisinin herhangi
bir rahatsizlik durumunda
6demek zorunda kalabilecegi
tutarla karsilastirildiginda
saglik sigortasi primleri disi-
niildigu kadar yiiksek degil.
Hatta oldukca ciizi oldugu
soylenebilir. Bu cercevede
Odenen sigorta primini, kar-
siladigi teminat ve sagladig
glivencenin buyukligiyle
kiyaslamak ¢ok daha dogru
bir yaklasim olacaktir.

Saglk sigortalari, sigor-
talilarin polige baslangi¢
tarihinden sonra ortaya gikan
hastaliklarina ve meydana
gelen kazalara ait tedavi
giderleri icin giivence veriyor.
Malum genclerin police
baslangic tarihinden itibaren
hastalik gecirme olasiligi orta
yas ve Ustiindeki kisilere gore
daha diisiik. Iste bu yiizden
policelerinden tam anlamiyla
faydalanma imkanlari daha
genis. Ayrica gencler icin
saglik sigortasi prim tutarlari,
yine ayni sebepten dolayi
orta yas ve ustlindeki kisilere
gore ¢ok daha diistik.
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Ayrica poligedeki kapsam dis1 konular,

ilgili sirketin hizmet kalitesi (provizyon
sistemi vb), anlagmali kurum aginin yaygin
olup olmadig sorgulanmali. Yine satin
alinan iiriine iligkin 6zel sartlar da mutlaka
incelenmeli.

Uzun vadeli diisiiniin: En 6nemlisiyse
saglik sigortasi yaptirirken uzun vadeli
diisiiniilerek hareket edilmesi. Ciinkii police
yenilenirken ilave kisit uygulanip uygulan-
madig1 olduk¢a 6nemli. Bazi sirketlerde,
yenileme garantisi almayan sigortalilar igin
bile sigortalilik doneminde ¢ikan hastalikla-
ra ilave prim veya kisitlama uygulanmiyor.
Bazilarinda ise uygulanryor.

Sisteme erken girin: Bireysel sigortalilar
i¢in sisteme geng yasta girilmesi ve uzun

siire devam edilmesi, yenileme garantisi ve

ekstra indirim gibi avantajlar sagliyor. Sag-

ANADOLU
SIGORTA

YapiKredi
Sigorta

Anadolu Sigorta’nin normal paketinde,
haberimizde belirtti imiz artlara uygun
dort ki ilik bir ailenin sadece yatarak
tedavi icin prim tutari 2 bin 185 lira.
Her bir aile ferdi icin 900 liralik ayakta
tedavi limiti satin alinirsa 6denecek
prim tutart 4 bin 980 liraya ¢ikiyor.
Anadolu Sigorta’nin Eko Paketi’'nde ise
4 ki ilik yatarak tedavi primleri toplami
bin 748 liraya kadar du tyor. Yatarak
tedavi teminatina ek olarak her aile bi-
reyi icin 900 liralik yiizde 20 katki payl
ayakta tedavi teminati alinirsa 6denecek
prim tutari 3 bin 986 liraya cikiyor.

Eko Paket Alman, Acibadem, Florence
Nightingale, Amerikan ve International
hastane gruplarinda gecerli de il. Eko
Paket tirtintini satin alanlar Memorial
ve Medical Park hastane gruplarindan
yararlanabiliyor.

Yapi Kredi Sigorta, mu terilerinin ihtiyag-
larini Can Sa |1 1 Sigortasi’yla kar iliyor.
Can Sa I 1 Sigortasi ‘Standart’, ‘Eko’,
‘Multi” ve ‘Ekstra’ olmak tizere dort
farkli plan eklinde tiiketiciye sunuluyor.
Bunlardan Standart Plan, sadece yatarak
tedavi teminati iceriyor. Buna gore dort
ki ilik bir aile, toplam bin 672 lira prim
odeyerek yatarak tedavi teminati alabili-
yor. Limitsiz yatarak tedavinin yani sira
2 bin liraya kadar ayakta tedaviler icin
yuzde 80 teminat veren Eko Plan icin

odenecek tutarsa 4 bin 750 liraya cikiyor.

Can Sa I 1 Sigortasi’'nda ferdi kaza temi-
natlari da bulunuyor.

Planlara gore tutari de i mekle birlikte,
kaza sonucu ya am kaybinda 30, 50

ve 75 bin; kaza sonucu siirekli sakatlik
durumunda ise yine 30, 50 ve 75 bin lira

teminat veriliyor.

Not: Referans alinan aile 1975 dogumlu baba, 1979 dogumlu anne ile 2006 ve 2008 dogumlu iki kiz

Allianz Sigorta da sa lik sigortasi yaptir-
mak isteyen mu terilerine cok ce itli alter-
natifler sunuyor. Optimum Sa lik Plani
ile ayakta tedavi teminatini uygun fiyatla
almak mumkin. Vitamin Sa lik paketiyle
4 ki ilik aile i¢in bin 753 lira 6deyerek
sinirsiz yatarak teminati almak mamkiin.
Allianz Sigorta’dan ayakta tedavi limiti
de almak isteyenler Vitamin 2A planini
tercih edebilir. Bu plan, 390 lirayla sinirh
olmak tizere ayakta tedavi yani muayene,
kan tahlili, rontgen ve ilag alimlarini kar-
ilhiyor. leri tibbi tani ve gozlem teminati
ise 640 liraya satin alinabiliyor. Ayakta te-
davi limitini bin 30 lirayla sinirlandirmak
mumkin. Bu teminatlar icin 6denecek
miktar ise 2 bin 500 lira. Vitamin Plan
2B’de ayakta tedavi limiti yakla 1k 2 bin
liraya yukseltildi inde 6denecek prim

tutari da 3 bin 600 liraya cikiyor.
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lik sigortalarinin en 6nemli 6zelligi, genel
olarak sigorta yaptirdiktan sonra ortaya ¢1-
kan riskleri teminat altina almasidir. Bunun
igin geng ve saglikliyken sigorta yaptirmak
olduk¢a 6nemli.

Kurumsal poligelerde gereksiz teminatlar
istemeyin: Sigorta sirketleri, kurumsal
poligelerde, bireysel poligelerde var olan ki-
sitlarin ve istisnalarin kaldirilmasi talebiyle
siklikla karsilastyor.

Cok basit ya da sigortayla baglantisi olma-
yan sartlarin dahil edilmesi dahi istenebi-
liyor.

Unutulmamali ki tiim bunlar haklarin,
sartlarin genisletilmesi olarak goriilse bile
orta vadede primi artiran etkenler oluyor.
Ciinkii ¢aliganlara saglanan bu giivencenin
bazi kosullarinin bile geri alinmasi

mutsuzluk yaratabiliyor.

Saglikta ilk 10 sirketin pazar payi ylizde 85’e yaklasti

Sirket adi To;éirg ([#’Stim Pazar payi (%) aft?sog;e;r%é(r‘; )
1 | Yapi Kredi Sigorta 337,430,078 19.78 18.57
2 | Allianz Sigorta 303,737,673 17.81 15.56
3 | Anadolu Sigorta 175,851,933 10.31 14.84
4 | Mapfre Genel Yasam 144,218,097 8.46 20.87
5 | Ak Sigorta 137,734,411 8.08 17.59
6 |Acibadem Saglik ve H. 123,751,578 7.26 6.36
7 | Groupama Sigorta 96,230,796 5.64 38.62
8 |Axa Sigorta 63,257,834 3.71 533.02
9 | Gunes Sigorta 56,208,419 3.30 -3.11
10 | Ergo Sigorta 54,688,285 3.21 40.70
Diger 212,382,626 12.45
Toplam 1,705,491,729 100.00

Kaynak: Ttirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi

AXA SIGORTA

Ty Qroupama

%) MAPFRE | GENEL YASAM

Sa lik sigortalari pazarina yeni giren Axa
Sigorta da bu alanda uygun fiyat secenek-
leri sunuyor. Bahsetti imiz 4 ki ilik 6rnek
aile igin sadece yatarak tedavi limitli

sa lik sigortasi satin alindi inda, 1975

do umlu baba i¢in 6denecek prim tutari
492, 1979 tarihli anne icin 509 lira. 2006
ve 2008 yili do umlu iki kiz ¢cocu u igin
o6denecek prim tutari ise her ikisi icin de
337’ er lira. Dort ki ilik aile icin 6dene-
cek toplam prim tutari boylece bin 675
lira oluyor.

Axa Sigorta’nin bu trtintine ytizde 20
katki payli 1.500 lira limitli ayakta sa lik
sigortasi teminati eklendi inde 6denecek
prim tutari 5 bin 671 liraya cikiyor. Axa
Sigorta, yatarak tedaviyi iceren sa lik
sigortalarinda uygun fiyat veriyor. Ancak
ayakta tedaviyi de kapsayan policelerde
fiyatlar biraz artiyor.

Groupama Sigorta’nin da sadece yatarak
teminat sa layan sa lik sigortasi primleri
makul sayilabilir diizeyde. Orne imizde
kullandi 1miz dort ki ilik aile icin yatarak
teminath sa hk sigortasi alindi inda 2

bin 115 lira prim 6demek gerekiyor.
Groupama’dan ayakta 1.300 lira teminath
yuizde 20 katki payli sa lik sigortasi satin
alindi inda ise ayni dort ki ilik aile icin
odenecek prim tutari 3 bin 500 liraya
cikiyor.

Sadece yatarak teminati sunan
Groupama’nin Turkuaz ve Eko Turkuaz
sa lik paketleri ameliyat 6ncesi ve sonra-
sinda, hastanede yati gerektiren durum-
larda yapmalari gereken masraflari dii tik
primlerle glivence altina almak isteyenler
icin tercih edilebilir. Groupama’nin Turki-
ye capinda 1500t a kin sa lik kurulu uy-

la anla masi bulunuyor.

Sa lik sigortalarinda son yillarda ata a
kalkan ve 6nemli bir pazar payi yakala-
yan Mapfre Genel Ya am Sigorta’dan, 4
ki ilik 6rnek aile icin yatarak sinirsiz ve
ayakta 2 bin lira limitli sa lik sigortasi
teminati alindi inda 6denecek prim
miktari 6 bin 900 lira.

Bu pakette yo un bakim hizmetleri 90
glin boyunca sinirsiz kar ilantyor. Oda,
yemek ve refakatci tcretleri icinse bu
stire 180 giine kadar ¢ikiyor.

Ancak teminatlari biraz sinirlayarak
Mapfre Genel Ya am Sigorta’da da
fiyatlari dii Grmek mimkiin. Cinki bu
fiyatlar ilk kez sa lik sigortasi yaptirildi 1
di tntlerek alindi.

Risk analizi i lemi sonucuna gore de

ki ilerin prim ve yenileme ko ullarinda
de i iklik olabilir. Ctinki primler ki inin
ozel ko ullarina gore de i ir.
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Sigorta Kulis | Kayhan Oztiirk

Kraliyet diigiiniine bir defalik sigorta

Birlesik Krallik’ta yayimlanan
The Independent gazetesinin
haberine gore, Zurich Sigor-
ta, 29 Nisanda yapilan Prens
William'in kraliyet diigiiniine
Ozel bir defalik “sokak partisi”
sigortas1 sundu. En fazla 200
kisiyi kapsayan sokak partisi
sigorta primi 63 sterlin olarak
aciklandi. Tazminat tutar1 5
milyon sterlin olan sigorta,
organizatdorleri ve etkinlik i¢in
goniillii galisanlar1 kapsi-

yor. Alkol ve uyusturucudan
kaynakli yaralanma ve kazalar
ile havai fisek ya da yanabilir
maddeler teminat kapsaminda
degil. Ayrica 26.50 sterlin daha
verince “tiim riskler”i kapsayan
sigorta satin alinabiliyor. Masa,

sandalye, ¢adir, jenerator gibi

Prens William, Kate Middleton 29 Nisan'da evlendi.

techizatlar da “tiim riskler”
planina dahil...

Zurich, bu sigortay1 alan
kisilerin 5 Haziran 2011'de

iilke ¢apinda yapilacak olan
“Biiyiik Ogle Yemegi” etkinli-
ginde de sigortalarini kullana-

bileceklerini agikladi. Zurich

Birlesik Krallik’ta toplum ve
sosyal etkinlikler sorumlusu
Paul Emery, “Bu tip etkinlikler
i¢in insanlarin dogru sigorta
tiiriine ulagmasini saglayarak,
herhangi bir potansiyel engeli
ortadan kaldirmay1 ve huzur-
lu bir sekilde festivallerden
keyif almaya odaklanmalarini
saglamay1 amaghiyoruz” diyor.
Birlesik Krallik’ta bir defalik
sokak etkinligi sigortalar1 pek
yeni degil, nitekim diigiinlerden
koy senliklerine kadar farkl
etkinlikler bir siiredir sigor-
talaniyor. Iptal edilen konser
magdurlarinin ya da etkinlik-
lerde yaralanan katilimcilarin
organizatorlere agtig1 davalar
bu sigorta tiiriiniin var olmasi-

nin en 6nemli sebebi.

2010’da ekonomik kayip 218 milyar dolar

2010’un en maliyetli felaketleri

Japonyadaki deprem ve ar-
dinda yasanan tsunami, dogal
afetlerin yolagtig1 ekonomik
kayiplar1 yeniden giindeme
getirdi. Japonyadaki hasarin
ekonomik boyutlarina iliskin
¢esitli tahminler yapilsa da tam
bilango heniiz ¢tkmadi. Ancak
gegen yila iliskin veriler yavas
yavas ortaya ¢ikmaya bagladi.
Diinyanin en biiyiik reasii-
rans sirketlerinden Swiss Re,
2010'da insan ve doga kaynakl
felaketlerin yol actig1 kiiresel
ekonomik kayiplarin 218 milyar
dolar1 buldugunu agikladi.

Bu rakam 68 milyar dolarlik
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zararin gerceklestigi 2009’a gore
neredeyse ii¢ kati artis1 ifade
ediyor. 2010'daki felaketlerin
sigorta sirketlerine verdigi zarar
ise 2009’a gore yiizde 60 gibi
daha 1liml1 bir artigla 43 milyar
dolar oldu.

Swiss Re’'nin Sigma raporuna
gore 2010°da yaklagik 304 bin
kisi 6ldii. Bu rakam, ‘en 6liimlii
yil’ olarak anilan 1976'dan bile
daha biiyiik. 2010'da 6lii say1-
sinin bu kadar yiiksek sayida
olmasinin en 6nemli sebebi,
Haiti depreminde 6len 222 bin
570 kisi ve Rusya’y1 vuran sicak

hava dalgasinda 6len 56 bin kisi.

Sira |Sigortali

Tarih

(0]F1Y

1 8000 27 Subat  Deprem ve tsunami  Sili

2 4453 4 Eylul Deprem Yeni Zelanda

3 2754 27 Subat  Kasirga Avrupa

4 2165 4 Ekim Kasirga, sel ABD

5 2050 23 Aralik  Sel, hortum Avustralya

6 2000 12 Mayis  Kasirga ABD

7 1231 13 Mart  Kasirga, sel ABD

8 1079 22 Mart E)a;rl;ialég;r;ua’m Avustralya

9 1070 6 Mart Kasirga, dolu, sel Avustralya

10 1000 20 Nisan  Patlama Meksika Korfezi



TSRSB’de yeni bir donem baslad:

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi (TSRSB) 9-10
Nisan 2011 tarihlerinde Olagan
Genel Kurulu’'nda bagkanlik
yarisini Anadolu Sigorta Genel
Miidiirii Mustafa Su kazanda.
Ug adayin yaristigi bagkanlik
seciminde Mustafa Su 25 oy
alirken, Dubai Sigorta Genel
Miidiirii Cetin Alanya 22, Ak
Sigorta Yonetim Kurulu Danis-
mani Fahri Alting6z 12 oyda
kald1. Boylece Mustafa Su, 3 oy
gibi ¢ok az bir oy farkiyla yeni
donemde TSRSB’nin bagkani
oldu. Yonetim kurulu oylama-
sinda hayat dis1 bransinda 45
oyla Isik Sigorta Genel Miidiirii

Recep Kogak en ¢ok oyu alir-
ken, Generali Sigorta Genel
Miidiirii Mine Ayhan 42 oyla
ikinci sirada yer aldi. Yonetim
kuruluna segilen diger iiyelerin
aldig1 oy sayis1 40’1n altinda kal-
masi se¢imlerde en ¢ok dikkat

¢eken sonuglarindan biriydi.

(Soldan saga) Mustafa Su, Mine Ayhan, Mete Ugurlu, Recep Kogak

Hayat branginda ise 47 oyla
Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiirii Mete Ugurlu en ¢ok
oyu alirken, Garanti Emeklilik
Genel Miidiirii Erhan Adal1 37
oyla ikinci oldu. Oniimiizdeki 2
yil boyunca TSR$B’nin baskan-

Iigin1 yiiriitecek olana Mustafa

Su, secimden 6nce yaptig1 basin
toplantisinda Birlik’in ana
gorevinin sektor oyuncularini
temsil etmek, haksiz rekabeti
onlemek, iiyeler arasinda
dayanisma saglamak oldugunu
soylemisti. Birlik Bagkanlig1 ve
yo6netim kurulu iiyeliginin fahri
gorevler oldugunu ve genel stra-
tejileri belirledigini soyleyen Su,
Birlik’'te kuvvetli bir profesyonel
kadro bulundugunu, kendisinin
bu profesyonel kadrolar1 daha
inisiyatif kullanir hale getir-
meyi amagladigini belirtti. Su,
haksiz rekabetin 6nlenmesi ve
sigortaciligin gelistirilmesi i¢in

calisacagini vurguladi.

1 liraya satilan
dev marka

Sigorta sektoriiniin en eski
markalarindan biri olan Halk
Sigorta ismi bu yilin baginda
sessiz sedasiz el degistirdi.
Bilenler bilir, Halk Sigorta ve
Halk Yasam Sigorta markalari
2000 yilina kadar Yap1 Kredi'ye
aitti. O tarihlerde Cukurova
Grubu’na ait olan Yap1 Kredi
Bankasi, finans alanindaki
istiraklerini tek marka altinda
birlestirmeye karar verince,
2000 yilinda Halk Sigorta ve
Halk Yasam’in isimleri Yap1
Kredi olarak degistirildi. Ancak
‘Halk’ ismi ve marka haklar1
mubhafaza ediliyordu.

Halk Bankasu ise istiraki olan

Birlik Sigortanin adini yine

t:—
= Halk

sk qgorta
marka biitiinliigii cercevesinde
Halk Sigorta olarak degistirme-
yi ditgiindiigii biliniyordu. Bu
kararin1 da 2010’un sonunda
hayata ge¢irdi. Birlik Sigortanin
27 Aralik 2010 tarihindeki genel
kurulunda alinan kararla ismi
Halk Sigorta olarak degistiril-
di. Yasal olarak kullanilmayan
isim ve marka haklar1 ancak
10 y1l elde tutulabiliyor. Birlik
Sigorta’y1 da 2010’un sonunda
harekete geciren, bu 10 yillik
siirenin dolmasi olmus. Birlik
Sigorta, Halk Sigorta ismini
alabilmek i¢in Yap1 Kredi’ye
yine de sembolik bir iicret
O6demis. Bu iicretin de 1 lira

oldugu konusuluyor.

“Erkekler sigortayr 6nemsemiyor”

Zerrin El<.§iog“lu, Aksigort-a

Zerrin Eksioglu, yildiz1 son
donemlerde parlayan kadin
yoneticiler arasinda yer aliyor.
Aksigorta Kurumsal Iletisim ve
Pazarlamadan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi olarak gorev
yapryor. Her toplantida yaptigi

konugmalar ve verdigi mesaj-

larla dikkat ¢eken Eksioglu son
basin toplantisinda Nisan ay1
basinda yola ¢ikan “Deprem
tir1” ile birlikte bu yil daha ¢ok
kadinlar1 ve ¢ocuklari bilgi-
lendirmeyi amagladiklarini
soylerken erkekleri de sigorta
yaptirmamakla elestirdi. Sigorta
bilincinin ¢ocuklar ve kadinlar-
dan baslamas: gerektigini soyle-
yen Eksioglu, “Tiirkiye'de erkek-
ler sigorta yaptirmiyor. Uziicii
ama gercek boyle. Erkekler hep
‘yat-kat’ muhabbeti yapiyor-

lar. Ama sadece arabalarini ve
yatlarini sigorta yaptiriyorlar.
Kat’larim bile sigorta yaptirmi-
yorlar. Onun igin bizde bu yil
daha ¢ok kadinlara ve ¢ocuklara
egitimler verecegiz. Buna 6zel

onem gosterecegiz” dedi.
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Sigortacilik Genel Mudiirt
Ahmet Geng sigorta
sektorint Akilh Ya am’a
de erlendirdi. “ ki
maceraci genel mudur
cikarsa sektoriin buytmesi
2023'l beklemez” diyen
Geng, yabanci irketlerin
transferleriyle ilgili olarak
da “dtzenlemelerden
sonra kar edip yurt di na
kar transferi yapanlara
helali ho olsun” diyor.

Baris Bekar
akilliyasam@finansgundem.com

hmet Geng... Sigorta yoneti-

cilerinin deyimiyle sektoriin

‘Marko Paga’si. Hemen hatirla-
talim, giiniimiizde de sik sik kullanilan
‘Derdini Marko Pasa’ya anlat’ deyimindeki
Marko Pasa, aslinda Tiirkiye tarihinin ilk
‘ombudsman’1. Iste Hazine Miistesarlig
Sigortacilik Genel Miidiirii Ahmet Geng de
sektoriin her konuda goriis aldig1 en etkili
pozisyondaki isim... Geng, Hazine Miiste-
sarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigirnde
1997 yilinda basladig1 gérevini halen Genel
Miidiir olarak siirdiiriiyor.
Uyumlu yoniiyle biliniyor Geng. Sektorle
ilgili her tiirlii karar1 sektor yoneticilerine
danisarak, hatta uzlasiyla almaya ¢alisiyor.
En ufak diizenlemeleri bile sektoriin tiim
yoneticilerine soruyor, fikirlerine deger
veriyor. O yiizden, sektor tarafindan sevilen
bir biirokrat oldugunu sdylersek itiraz eden
olmaz diye diisiiniiyoruz.
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birliginin (TSR$B) yillik toplantisi igin
Istanbul'da yakaladigimiz Ahmet Geng ile
sigorta sektoriinii konugtuk.
Sektoriin hizli biiyiimesi i¢in cesur, macera-

y1 seven iki genel miidiire ihtiya¢ oldugunu
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Sektore iki cesur
genel mudur lazim!

diisiinen Sigortacilik Genel Miidiirii Ahmet
Geng, ‘Akill1 Yasam’ dergisi araciligiyla
onemli mesajlar verdi.

Sektordeki yabanci payinin artmasindan

yeni diizenlemelere, gelecege yonelik bek-

lentilerden sigortacilarin Sosyal Giivenlik
Kurumu’na (SGK) aktarmak zorunda

kalacagi primlere kadar her tiirlic sorumu-
zu igtenlikte yanitlayan Geng ile sizler igin

keyifli bir soylesi yaptik.



Once size sektoriin yillardir yanit aradig
onemli bir soruyu yoneltmek istiyorum.
Tiirkiyede sigortalanma oram ¢ok diisiik.
Bunu neye bagliyorsunuz? Sektorde mi sorun
var, insanlarimiz da mi?

Ahmet Geng: Bunun bir¢ok sebebi var. Eko-
nomik faaliyetlerin yani ihtiya¢larinin arz1
ile sigorta sirketlerinin ¢ikardig: iiriinlerin
birbiriyle ortiismesi lazim. Bence en basta

ticari ve sinai riskler agisindan boyle bir

niillii sigortalar yerine zorunlu sigortalarla
biiyiiyor. Bence de bu insanlarin sigorta
bilinci ve Tiirk insaninin kisisel 6zellikle-

riyle ilgili.

Ahmet Bey, size gore cumhuriyetin yiiziincii
yilinda yani 2023’te Tiirkiye sigorta sektorii-
niin biiyiikliigii ne kadar olur?

Bana sorarsaniz iki cesur, maceray1 seven

genel miidiir ¢ikip da bos alanlara girse, o

“Tiirkiye’de sigortaciligin yeterince gelismemesinin en
onemli nedeni, ekonomik faaliyetlerin yani ihtiyaclarin arz
ile sigorta sirketlerinin cikardigi iiriinlerin birbiriyle

ortiismemesi...”

tablo var. Bu da zamanla asilacak bir sorun.
Bireysel iiriinlere ilginin diisiik olmasinda
ise klasik agiklamalar gegerli. Kisi basina
milli gelir, gelir dagilimi sorunu, sigorta
bilincinin yeteri kadar yiiksek olmamasi
gibi nedenler var. Gelir dagilimi artt1 ama

daha da artmasi lazim.

Yabancilarin Tiirkiye pazarina girmesiyle bu
sorunlarin bir kismi giderilebildi mi?

Algi sorunu ya da ihtiyaca yonelik iiriin
eksikligi gibi 6rnegin...

Coziilecegini umut ediyordum. Ama bana

gore ¢ok ciddi bir ilerleme olmadi.

Sizce agir1 rekabet bunda etkili olabilir mi?
Bence degil. Ornegin, motorlu tagit sigorta-
larinda agir1 rekabet bulunuyor. Bu alanlara
bakildiginda hala bosluk var. Sanayi ve
ticaret erbabi bize gelip ‘Bu alanda sigorta
yaptiramiyoruz’ diye ¢ok sikayette bulunu-
yor. Tiirkiye'de bu alanda yapilacak ¢ok fazla
is var. Sektore yonelik ¢ok daha fazla iiriin

¢ikarilmasi gerekecek.

Tiirkiyede sektor hala zorunlu sigortalarla
biiyiiyor. Bu durum size gore Tiirk insaninin
sigorta bilinciyle mi ilgili?

Maalesef dogru. Tiirk sigorta sektorii go-

alanlara yonelik yeni iiriinler ¢ikarsa sektor
¢ok hizl biiyiir. Bizde bir sirket yeni bir
iiriin ¢ikarinca diger sirketler de onu takip
ediyor. Bir sirket bir alanda yeni bir iiriin
yapinca, bir digeri ‘Ben de farkli bir alanda
yeni bir iiriin ¢ikarayim’ diye diisiinmiiyor.
Oysa maceraci iki genel miidiir ¢ikarsa sek-

toriin bityiimesi 2023’ii bile beklemez.

Biraz da sektériin oniinii agacak diizenleme-
lerle ilgili bilgi verebilir misiniz? 2010 yilinda
neler yaptimiz?

Oncelikle sunu belirtelim, sigorta sekto-
riinde diizenleme agisindan daha analitik
olmaya giden bir egilim var. Yavas da olsa
bunlari goriiyoruz. Zaman iginde bunun
daha iyi bir sekilde yerlesecegine inaniyo-
rum.

2010 yilinda Hazine olarak diizenlemeler
agisindan neler yaptik? 2011°e girerken
ozellikle hassas branslar olarak tarif ettigi-
miz trafik, saglik ve kasko sigortalarindaki
yikici rekabete karsi sigortacilik genel mii-
diirliigii olarak bir takim 6nlemler almaya
caligtik.

Serbest piyasa ekonomisinde devletin ¢ok
fazla isin i¢ine girerek miidahaleci olmasi
diisiiniilemez ama sektoriin gelecegi acisin-

dan elimizden geleni yaptik.
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Peki bu diizenlemeler etkili oldu mu?
Bunlarin ne derece etkili oldugu 2010 y1l1
sonuglar1 dogru diiriist analiz edildiginde,
yani rakamlara detayli bir sekilde bakildi-
ginda goriilebilir. 2010’a girerken yeterli
korunmanin saglanmasryla ilgili birtakim
diizenlemeler de yapildi. Yilin daha sonraki
donemlerinde yapilan diizenlemeler biiyiik
o6l¢iide muhasebe sistemine yonelikti.
Ayrica iki 6nemli diizenleme daha yapildi.
Bunlar da ‘Hekim Sorumluk Sigortasr’ ile

aktiieryal hesaplarla ilgili diizenlemelerdi.

20114de ne tiir yeni diizenlemeler olacak?
Daha 6nce baslayip hala devam eden ¢alis-
malar ¢ercevesinde, daha hizlanmis olarak
uluslararasi standartlar 6ne ¢ikacak. Bu yil
28 tane uyum diizenlemesi yapacagiz. Yeni
¢ikan Tiirk Ticaret Kanunu’na uyum igin
yasal diizenleme bastan sona inceleniyor.
Kanunun tamamui taranacak ve gerekli

diizenlemeler yapilacak.

Diizenlemeler daha ¢ok hangi alanlarda
olacak?

2010 yi1linda baslayan gelir sigortasiyla ilgili
diizenlemeler tamamlanacak. Tamamlayici
saglik sigortalariyla ilgili diizenlemeler ile
acenteler yonetmenligindeki degisiklikler
tamamlanacak.

2011 yilinda acentelerle ilgili degisiklikler
olacagini sdylediniz? Acentelere yonelik ne

tiir uygulamalar olacak?

“Sirket bilancolarindaki
zararlarin karsiliklara
baglanmasi yanlis...
Konuyla ilgili diizenlemeler
yapilirken sadece iki genel
miidiir karsiliklarin
gevsetilmesini istedi.

Biz taraf olmadik.
Yoneticiler ne istiyorsa
karsiliklar o kadar ayrildi.”
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Sektoriin Marko Pasasi!
Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirii Ahmet Geng, 1960 yilinda Ankara’da

dogdu. 1984'te Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yénetimi Bolimii'nii

bitirdikten sonra, 1995 yilinda ABD Boston’daki Northeastern Universitesi Ekonomi

Boliimii'nde yiiksek lisans yapti. Subat 2002’de Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-

sii Isletme Boliimii’nii bitirerek doktorasini tamamladi.

Geng, 1985-1997 yillari arasinda Hazine Miistesarligi Banka ve Kambiyo Genel

Midurligii'nde sirastyla mali analizlerden sorumlu uzman yardimeisi, uzman ve sube mii-

diirti olarak gorev yapti. Ayrica ayni yillarda ABD'de 2 yil kalarak ytksek lisansini tamamla-

di. ingiltere’de 1 yillik reasiirans egitimi aldi.

Ahmet Geng, Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel Miidirligi'nde 1997 yilinda bas-

ladigi gorevini halen Genel Mudiir olarak strdurtiyor. Ayrica birgok kurum ve kurulusun

yonetim komitesinde gorev aliyor. Agustos 2000’den itibaren Zorunlu Deprem Sigortasi ve
DASK ile ilgili Diinya Bankasi Projeleri Direktorliigii ve Mart 2004’den itibaren de TRAMER
(Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi) Yonetim Komitesi Baskanligi gorevini yiiriitiiyor.

Doktora tezini ‘Hayat Digi Sigorta Sirketlerinde Mali Yeterliligin Tespiti ve Tiirkiye icin

Bir Erken Uyari Modeli Onerisi’ tizerine yapan Ahmet Geng'in, ‘Secilmis 34 Ulke ile

Turkiye’nin 1960-1992 Yillari Ekonomik Performansinin Karsilastiriimasi” ve ‘Bankacilikta

Yonetim, Banc One Ornegi’ adli makaleleri yayinlandi. ‘ingiliz Sigortacilik Sistemi” adiyla

1991 yilinda basilan bir de kitap¢igi bulunuyor.

Acentelerle ilgili diizenlemeler daha
onceden imzaya a¢ilmist1. Aslinda nelerin
degisecegi biliniyor.

Portfoy miilkiyeti, bilgi islem teknolojileri
ile takip sistemine yonelik degisiklikler var.
Bir de 2008'de ¢ikan eski yonetmelik vardi.
Burada ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢6zmeye
yonelik diizenlemeleri hayata gegirecegiz.
Zaten kamuoyunda tartisildi, goriislere
agild1. Biz herkesin ne istedigini biliyoruz;
hem bankacilar, hem sigortacilar hem de
acentelerle ikili goriismeler yaptik.
Bunlarin bir kismi maalesef elestiriden ileri

gitmedi. Bir kismui ise gergekten fikir veren

onerilerdi. Yeni fikirleri uygulamak igin

calistyoruz.

Yeni diizenlemelerin uzlasmayla ortaya
¢1ktigini soyleyebilir misiniz?

Kesinlikle 6yle. Her tarafin fikrini aldik.
Herkese sorduk, goriislerini degerlendir-
dik. Bu diizenlemeler hem bankacilar, hem
acenteler hem de sigortacilarin fikirleri
dogrultusunda olustu.

2010’da bu diizenlemelere ek olarak,
sigortacilarin ¢ok sikéyet ettigi bir yasa
gecti. Buna gore, trafik sigortasi primleri-

nin yiizde 15’i Sosyal Giivenlik Kurumu’na



Soylesi | Ahmet Geng

(SGK) aktarilacak. Sektor bunu cok elestirdi.
Bu konuda sizin fikriniz nedir?

Bu bizim degil Calisma Bakanligr'nin tasa-
rist. Oncelikle bunu belirtmek isterim. Yani
bizim kontroliimiizde ¢ikmadi. Calisma
Bakanlig1 SGK’nin ihtiyaglarini goz oniine
alarak ¢ikardi. Yapacak bir sey yok. Biz
sektor yetkililerinin endiselerini giderecek
sekilde diizenlemeler yapryoruz. Sektoriin
elestirileri dogrultusunda bir iki diizeltme
yapmak gerekiyor. Ornegin, ‘Riicu olmaya-
cak’ diyorlar. Oyle bir sey yok. Elestirilerin
temel noktalarindan biri bu. Ayrica, teknik
¢alismalar sonrasinda nasil bir tablo ortaya
cikacak onu gorecegiz. Sektor igin en uygun

nasil olur ve uygulanir ona bakacagiz.

Bu, sigorta sektoriiniin karlarini olumsuz
etkileyecek bir uygulama nudir?

Ahmet Geng: Bana sorarsaniz ¢ok fazla
etkilemez. Ciinkii gegmiste 6denmeyen
paralardan belirli kisimlar1 karsilanacak.
Ug y1l boyunca bazi eklemeler yapacaklar ve

aktarim bu sekilde gergeklesecek.

Sizce sektoriin sermaye sorunu var nu?

Ozkaynaklari ekside olan sigorta sirketleri

vardi. Onlarin durum ne oldu? Bunlara

“Macerayi seven, iki cesur
genel miidiir cikip da bos
alanlara girse, o alanlara
yonelik yeni iiriinler cikarsa
sektor cok hizli biiyiir.

Bir sirket yeni bir iiriin
cikarinca, bir digeri de

‘ben de farkl bir alanda
yeni bir iiriin cikarayim’
diye diisiinmiiyor.”

kars1 ne tiir onlemler aliyorsunuz? Bazi
yoneticilerden ‘Neden sermayeleri yiikseltil-
miyor’ seklinde elestiriler geliyor...

Bu tiir elegtiriler 2001 krizinde de karsi-
miza gikmust. Sirketleri davul galarak mi1
uyaracagiz? Biz uyarilarimizi davul ¢alarak
ve sesli bir sekilde yapmiyoruz. Bu konu-
da bizi elestirenler ya isleyisi bilmiyor ya
da yaptiklarimizdan haberleri yok. Biz A
sirketinin genel miidiiriine telefon acip ‘B
sirketini uyardik, ekstra sermaye istedik’ mi
diyecegiz? Adam bilangoya bakiyor, sonra
da ‘Neden sermaye artirimi istemiyorlar’
diye bizi elestiriyor. Ozsermaye negatif
olunca Hazine’nin gerekli uyari ve diizenle-

meleri yapmadigini diisiinmek hem yanlis

neticileri nedense bu tiir uygulamalar1 pek
fazla konugmaz. Biz 2008’in ekim ayinda,
hatta krizin ilk haftasinda biitiin girketle-
rin haftalik fon giris ¢ikislarini izlemeye
basladik. Bunu takdir eden yok. Krize kars1
erken hamle yaptik ve 6nlem aldik. Sadece
fon giris ¢ikislariyla ilgili degil, reasiirans
ayaginda da 6nemli 6nlemler aldik. Bunlari
takdir eden kimse yok. Miinferit olarak
sirket bazinda yapilan 6nemli islemler de
var. Ama bu yapilanlar rakip sirketlerin yo-
neticilerinin gérmesine imkan yok. Ciinkii
bu tiir durumlar sadece o sirket ile Hazine
Miistesarligrni ilgilendirir ve dyle de kal-
masi gerekir. Aksi takdirde sirketin mali
yapisiyla ilgili uyar1 ve talepleri kamuoyu
oniinde yaparsaniz sirketlerin zarar gorme-
sine, hatta batmayacak sirketin batmasina

neden olursunuz.

Son yillarda sektére ne kadar sermaye eklen-
mesini sagladiniz?

Size sadece 2009 yilin1 soyleyeyim. Sektor,
2009’da ekstradan 350 milyon lira sermaye
koydu. Bunlar nereden geldi? Sermaye ye-
terliligi diizenlemesi var. Bu diizenlemeyle
sirketlerin riskleri otomatik olarak hesap-

laniyor ve ekstra sermaye ihtiyaci varsa

Sigorta sektoriine gelen para sicak para degil. Sigorta
sektoriine sirket satin alarak para yatiran bir sirket, bu
lilkeye uzun vadeli yatirim icin geliyor. Kisa vadede

sirketi satip cikmasi miimkiin degil. Sadece kar transferiyle
bu iilkeden para cikarabilir. Su anda da karlilik tartisihyor.

hem de iyi niyetli bir yaklagim degil. Biz
her zaman gerekli 6nlemleri aliyoruz ama
tekrar soylityorum, sirketler davul ve zurna

calinarak uyarilmiyor.

Her krizde erken onlem aldiginiz biliniyor.
Bu anlamda sektorden olumlu tepkiler aliyor
musunuz?

Evet, 6yle bir yapimiz var. Ama sektor yo-

otomatik olarak eklenmesi isteniyor. Bunu
bizim sozlii ya da yazili olarak sylememize

gerek yok.

Bir sirketin 6zkaynak agig1 olup olmadigi
nasil hesaplaniyor?

Bir¢ok degiskene gore bir hesaplama me-
todu var. Sermaye riski, yazilim riski, hatta

iiriin portfoyii bile mercek altina aliniyor.
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Bir¢ok degisken ayni anda hesaplaniyor ve
bir sonug ortaya ¢ikiyor. Déviz kuru riski
gibi risklerin ¢arpanlari var. Bu ¢arpan-
larla 6zkaynak riski ortaya ¢ikiyor. Onu
karsilayamadig1 zaman sirket sahiplerinin
sermaye koymasi isteniyor. 2009 yilindaki
350 milyon lira da iste bu sistem sayesinde

sektore ekstra sermaye olarak kondu.

2010 yilinda da sirketlerden ekstra sermaye
koymalari istendi mi?

Heniiz 2010 rakamlar1 resmi olarak
netlesmedi. Onun i¢in bu konuda bir sey

soylemem dogru olmaz.

Tiirkiye sigorta pazarima baktigimizda
(Aksigorta’min da yabanci bir sirketle ortak-
lik yapmastyla), en biiyiik 10 sirketten sadece
biri (Anadolu Sigorta) yerli olarak kald:. Bu
tabloyu sektoriin icerisinde, hatta en yetkili
biirokrat olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
Oncelikle yabanci sermayeyi degerlendirir-
ken birkag temel tespit yapmak gerektigini

diisiiniiyorum. Birincisi, sigorta sektoriine

gelen para sicak para degil. Yani giinliik
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olarak Tiirkiye girip kisa vadeli kir yazip
¢itkmay diisiinmiiyorlar. Anlik ya da kisa
vadede para kazanma hirsiyla gelen bir
sermaye de degil. Sirket satin almakla is
bitmiyor. Sermaye destegi gerekiyorsa
ekstra sermaye de koymasi gerekiyor.
Sigorta sektoriine sirket satin alarak para
yatiran bir sirket, sadece kar transferiyle bu
iilkeden para ¢ikarabilir. Su anda da karlilik
tartigiliyor. Kisacas1 dogrudan yatirim igin

gelen yabanci sermaye faydalidir.

Zaten yapilan diizenlemelerle kdr transferi
de ¢ok zor goriiniiyor...

Evet, bu da ikinci 6nemli konu. Yabanci
sermayenin iyi yoniiniin yani sira kotii yonii
de vardir. Bunlari iyi hesaplamak lazim. Bu
da otoritenin yani bizim isimiz. Siz yabanci
sermayenin kotii yonlerine kars1 gerekli dii-
zenlemeleri yapar, yani kanun yapici olarak
onlemlerinizi alirsaniz higbir sey olmaz.

Ulkeye faydasi olur.

Nedir bu 6nlemler?

Ornegin bir sirket, reasiiransin1 merke-
zinde yaparsa oray1 da kar merkezi olarak
gorebilir. Yani vergisini bu iilkede degil,

o iilkede 6deyebilir. Ama Hazine buna
kars1 da gerekli onlemleri ald1. 1.5 y1l 6nce
vergi transferiyle ilgili onlemi alip gerekli
diizenlemeleri yapt1. Geriye ne kald1? Karin
transferi... Burada da yine kanun yapic1
olarak dogru karsilik ayrilmasini saglar ve
tiiketiciyi korursaniz sorun ¢ikmaz. Biitiin
bu diizenlemeleri ve 6nlemleri aldiktan
sonra sirket kar edebiliyorsa, zaten onu da
transfer etsin. Bu iilkeye sermaye getiren bir
sirket olarak o kér da tartismasiz onun hak-

kidir. Bize de helali hos olsun demek diiser.

Karsilik demigsken, gecen yil bircok sirket bi-
langolarindaki zarar1 buna baglad:. Seslerini
¢ok yiikseltt iler ama dinleyen olmadi. Bazi
genel miidiirler, yatirnmcilarina ve serma-

yedarlara bu durumu anlatirken, “Karimizi

“Sermaye yeterliligi
diizenlemesiyle sirketlerin
riskleri otomatik olarak
hesaplaniyor, ekstra
sermaye ihtiyaci varsa
dogrudan eklemesi
isteniyor. Bunu bizim
sOzlii ya da yazili olarak
soylememize gerek yok.”

karsilik olarak ayirdik. Para kasada duruyor
ama bilancoda zarar goriiniiyor” seklinde
agikladi. Karsilik, gercekten kisa vadede de
olsa sirketlerin zarar etmesi anlamina m1
geliyor?

Uluslararasi kurallara uygun olan bir
muhasebe standard: var. 2008 yilinda krizle
ilgili bir toplant1 yaptik. Toplantida biitiin
genel miidiirler vardi. O giin 6nerilen ¢ok
konu tartigildi. Sadece bir sirket yoneticisi
‘Bankacilik sektorii karsiliklar1 gevsetiyor,
biz de gevsetsek nasil olur’ diye ortaya bir
fikir atti. Tamamen hesapla ilgili bir sey...
‘Karsiliklar1 gevsetirseniz sirket kar eder,
yiikseltirseniz zarar yazar’ gibi onerilerde
bulunuldu. Sadece bir genel miidiir bu fikri
destekledi. Belki de bu 6neri de dogru bir
yaklasim olabilir. Ben dogru ya da yanlig
diye s6ylemiyorum. Sadece olay1 anlatryo-
rum. Diger genel miidiirlerin hepsi Karsi-
ligimiz1 dogru diiriist ayiralim, 6nlemimizi
iyi alalim, bilangolarda zarar goriiniirse
goriinsiin’ dedi.

Bu karsilik olayi, sektor yoneticilerinin
iizerinde uzlastig1 ve iki yonetici harig
herkesin kabul ettigi bir uygulamadir. Bunu
anlatmak istiyorum. Hazine taraf olmadi.
Sadece nabiz yokladik.

Genel kani o yonde olsaydi biz de karsilikla-
11 biraz gevsetebilirdik. Sektor genel olarak
saglamlig1 tercih etti. Elbette bilangoda
zarar yazan genel miidiirler, patronlar
hesap sordugunda ilk olarak karsiliklar1
gosterecek. €&



Aviva'dan hem evinizi hem sevdiklerinizi
koruyan, benzersiz sigorta:

Genis Kapsamli Ev Sigortasi

Genis Kapsamli Ev Sigortasi, bugtine kadar bildiginiz tim sigortalarin bir
adim 6tesi. Sizi yangin, deprem, su basmasi gibi tehlikelere karsi korumakla
kalmiyor, kaybettiklerinizin yerine yenisini koymanizi sagliyor. Hem de sadece
sizin zararinizi degil, komsularinizin ve misafirlerinizin de zararini karsiliyor.
TUum bunlar iyi. Peki ya 6tesi?

Genis Kapsaml Ev Sigortasi, kapkac durumunda ya da cilingir aradiginizda
yaninizda. Ustelik ister kiraci olun ister ev sahibi, size 6zel cok uygun fiyatlar ve
Aviva'ya 6zel 12 taksit firsatiyla.

www.avivasigorta.com.tr

AVIVA

Kisiye 6zel sigorta
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Deprem sigortasi orani yiizde 14

Japonya’nin sadece depremden kaynaklanan zararinin 35 milyar dolari bulmasi
bekleniyor. Deprem sigortali konut oraninin distik oldugu tlkede zararin buyuk
kismint yerli sirketler ve hiikiimet karsilayacak.

Tsunaminin Japonya ekonomisine etkisi biytik oldu.

Japonya tarihindeki en biiyiik
depremi yasarken depremden
bir hafta sona yapilan tahminle-
re gore diinya tarihindeki en bii-
yiik zarara ugrayan iilke olacak.
Uluslararasi alanda en giivenilir

risk modelleme sirketleri ara-

sinda sayilan AIR Worldwide
(AIR) Japonyadaki felaketin yol
agt1g1 hasarin boyutlarina dair
ilk ciddi tahminleri agiklayan
sirket oldu. Depremden yakla-
sik bir hafta sonra kisith veriler

15181nda yapilan sigortal zarar

tahmini 15 ila 35 milyar dolar
arasinda degisiyor. Ancak bu
tahminleri bilinmeyen pek ¢ok
veri 15181nda yaptiklarini vurgu-
layan AIR Wordwide Arastirma
ve Modelleme Boliimii Kidemli

Bagkan Yardimcisi Dr. Jayanta

Yiiksek bir risk s6z konusu olmayacak Recai Dalas, Sompo Japan Genel Miidiirii

Guin, yer hareket kayitlar: gibi
verilere ulagildiginda rakamla-
rin revize edilecegini hatirla-
tiyor. Ayrica bu tahminler tsu-
naminin etkilerini kapsamryor.
AIR, hasar tespitinin iki defa
yapilmamasi i¢in tsunaminin
etkilerini depremden bagimsiz

olarak hesaplamay: planliyor.

Deprem degil yangin hasari
Japonyada 2009 yilinda 107
milyar dolarlik hayat-dis1 sigor-
ta primi iiretildi ancak AIR’in
tespitlerine gore, deprem sigor-
tasinin yayginligi diger sigorta
kalemlerine gore oldukg¢a diisiik
kalryor. Nitekim tiim iilke ¢a-
pinda deprem sigortali evlerin
oraninin yiizde 14 ila 17 ara-
sinda oldugu tahmin ediliyor.
Ulkenin kuzey bélgesinde mey-
dana gelen deprem ve tsunami
ozellikle Miyagi ve Fukusima

ile Iwate, Ibaraki ve Tochigi’min

T Japon’yadaki hayat disi sigorta sirketleri, Sompo Japan gibi, toplam deprem risklerini kontrol altinda tutabilmek amaciyla otomatik

deprem teminati vermiyorlar. Depremin ek primle verilen bir teminat olmasi, pazar penetrasyonunu biiytik 6l¢tide azaltiyor. Deprem

teminati, deprem, tsunami ve volkanik patlama sonrasi yangin risklerini kapsamiyor. Konut paket poligelerinde deprem sigortasinin reastiransi

Tiirkiye'deki DASK’a benzer bir islev goren JER (Japanese Earthquake Residential Scheme) adli deprem havuzu tarafindan yapiliyor. Risk, Japon

devleti, Japon Deprem Reastirans Sirketi ve hayat disi sigorta sirketleri tarafindan paylasiliyor. Risk paylagimi timiiyle Japonya’da yapiliyor,

yurtdisindan reastirans temin edilmiyor. Arag ve ferdi kaza sigortalarinda deprem ek teminati saglanmasi da son derece dstik diizeyde. Ticari

ve sinai sigortalarda ise deprem teminati yine toplam deprem riskini kontrol amaci ile limitli olarak veriliyor, is durmasi teminati da ok siki bir

sigortalama ile kontrol ediliyor. Ayrica depremden etkilenen bélgeler sinai faaliyetlerin en yogun oldugu bolgeler degil. Diger taraftan, sigorta

sirketleri Japonya’da niikleer riskler icin teminat vermiyorlar. Niikleer tesislerin sigortalari Niikleer Havuz veya Japon devleti tarafindan yapiyor.

Ozetle, Japon hayat disi sigorta sirketleri igin uygulanan kontrol ve JER Deprem reasiirans havuzu nedeniyle ilk etapta akla gelebilecegi kadar

yliksek bir risk s6z konusu olmayacaktir.
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bazi bolgelerini etkiledi. AIR’e
gore depremden etkilenen
bolgelerdeki meskenlerin biiyiik
bir kisminin (yiizde 75) ahsap
olmasi, ticari yapilarin ise yiizde
50’sinin betonarme olmasi
yapilarda biiyiik bir deprem
hasarinin olusmasini engelledi.
Depremin vurdugu bolgedeki
yerlesim yapilarinin genellikle
deprem sarsintisina dayanikl
olduguna vurgu yapilirken Tok-
yo ve Chibadaki hasarin bityiik
ol¢iide konut-disi sigortalardan
kaynaklanmasin1 bekliyor. En
biiyiik hasar kalemlerinin ise
170 bin kisinin tahliye edilmesi-
ne sebep olan Fukusima Daiichi
Niikleer Santrali gibi biiyiik
¢apli yanginlardan olusacagi

tahmin ediliyor.

Bir yilda besinci darbe
Once $ili depremi, sonra
Avustralyadaki sel felaketi, ar-
dindan ABDyi vuran kasirgalar
ve Yeni Zelanda, Christchurch’te
meydana gelen deprem, simdi

de Japonyada yasanan deprem

ve tsunami... Sigorta sirketlerine
destek saglayan reasiirans sir-
ketleri 2010 basinda gerceklesen
Sili depreminden kaynaklanan
8 milyar dolarlik hasarin biiyiik
kismini gegen y1l 6dediler. Ocak
ay1 ortasinda meydana gelen

ve 30 bin evi yutan Avustralya
Queenslanddeki selin sigorta
sektoriine maliyeti 2 milyar
dolardan fazla oldu. Gegen
Subat baginda ABD’yi vuran
kasirgalarin 1 milyar dolardan
fazla, Yeni Zelanda depreminin
ise sigortacilara 6 ila 12 milyar
dolara mal olacag1 tahmin edi-
liyor. Nitekim ard arda yasanan
felaketler, sigorta sirketlerinin
borsadaki hisselerinin dii-

siigii ile sonugland1. Japonya
depreminden sonra Munich Re,
Yeni Zelandadaki hasarin 800
milyon dolarlik fatura gikardig:
Swiss Re ile Hannover Re gibi
kiiresel sirketlerin hisseleri
yiizde 3,5 ila 5,5 arasinda keskin
diisiisler yasadi.

Reasiirans sirketlerinin hasa-

rin daha diisiik bir kismini,

Felaket sonrasinda da Japonlar sogukkanliliklarini korudular.

yaklagsik iigte birini karsilamasi
bekleniyor. Ciinkii sigorta
maliyetinin biiyiik bir kism1
Japon sigorta piyasasina hakim
olan yerli sirketler ve Japon
hiikiimeti tarafindan karsilana-
cak. Ote yandan depremin ve
tsunaminin yarattig1 sigortali-
sigortasiz tiim hasarlarin bu za-
mana kadar hig karsilagilmayan
biiyiikliikte, 180 milyar dolar1

agmasi bekleniyor.

Felaketin GSMH’ye etkisi
Diger taraftan depremin Japon-
ya ekonomisine ve uluslararasi
piyasalara etkisinin de azim-
sanmayacak diizeyde olmasi
bekleniyor. Japonya depremine
6zel olarak hazirladig: rapo-

ru “Japon Etkisi’nde Merrill
Lynch, felaketin iilke ekonomi-
sine etkisini maddi, manevi ve
mali olmak iizere ii¢ kategoride
inceliyor.

Felaketin en 6nemli maddi etki-
si imalat piyasalarinda elektrik
techizatlar1 ve otomobillerden
kaynakli tedarik zincirinin bo-
zulmasi ve iiretimin yavaslama-
st olarak gosteriliyor. Nitekim
depremden etkilenen Tohoku
bolgesi elektrik ekipman gibi
onemli imalat sanayi iiriinlerini
iiretiyor.

Kanto bolgesindeki iiretim
faaliyetlerine en biiyiik etkinin
ise Tokyo Electric Power’in
Fukusimadaki niikleer elektrik
santralinin durmasindan kay-
nakli elektrik kesintisi olmas1
bekleniyor.

Japon ekonomisti Masayu-

ki Kicikawa, depremin iilke

ekonomisine etkisinin 2011

Mustafa Su
Anadolu Sigorta
Genel Md(irt

Japonya sigortanin
onemini tekrar gosterdi

Japonya gibi depreme hazir-
likli bir tilkede bile bu kadar
biytk kayiplarin yasanmasi,
sigortanin 6nemini bir kez
daha gozler 6niine serdi.
Cografi konumu nedeniyle
her yil yiizlerce kez yasanan
deprem, toprak kaymasi,

su baskini gibi dogal ve
sosyal felaketlere ragmen,
Turkiye'deki konutlarin
biiyiik bir kisminin higbir si-
gorta glivencesi bulunmuyor.
Her yil defalarca yasanan
bu felaketlere ragmen
Tiirkiye'deki 13 milyon ko-
nuttan yaklasik 3,5 milyonu
zorunlu deprem sigortasiyla
depreme karsi, yaklasik 2,2
milyonu da konut poligesiyle
yangin, infilak, sel, firtina,
hirsizlik gibi gesitli risklere
karst 6nlem aldi. 9,5 milyon
ev sahibi veya kiraci ise
“oynak bir zeminde” bulunan
Tirkiye'de deprem riskinin
gerceklesmesi durumunda
“gelecegin yoksulu” haline
gelmeye aday durumda.
Sigortacilik sektoriiniin daha
da giiclenmesi stratejik bir
zorunluluk haline geldi.

GSMH’sinda 0.2-0.3 puanlik
diisiis yaratabilecegi 6ngorii-
siinde bulunurken bu diisiisiin
oniizdeki donemde yeniden
yapilanma ¢aligmalar ile
dengelenecegini tahmin ediyor.
Kisacasi Japon ekonomisi yeni

yapilanma ile canlanacak.

Mayis 2011] 27



Diinya Ekrani

e

Ortadogu’da sigortaya hiicum!

Siyasi calkantilar ve devrilen hiikiimetlerden korkan zenginler Ortado u ve Kuzey
Afrika’daki de erli mallarini sigortalamanin yollarini ariyor.

uzey Afrika ve Ortadogu ve

zenginler, petrol tiiccarlar1 ve

uluslararas sirketler bolgedeki
siyasi kargasanin yayilmasi korkusuyla
degerli varliklarini giivence altina almak
i¢in sigorta sirketlerine kosuyor. Kiiresel

terdrizm ve siyasi ¢alkantilara kars1 sigorta

piyasasinin merkezi olan Londradaki finans

kurulusu Lloyd’s’a bagli olarak siyasi riskler
konusunda sigorta hizmetleri veren Ascot
Underwriting’in yoneticileri, Mart ayinin
ilk haftasinda giinde ortalama 40 sigorta
talebiyle karsilastiklarini belirtiyorlar.
Ingilterenin ¢ok okunan gazetelerinden
Guardian’a goriig veren Ascot yoneticilerin-
den Andre Brooks, “Baslangigta bu talepler
Misir ve Bahreyn'de degerli sanat pargalari-
n1 ve miilklerini korumak isteyen sahis-
lardan geliyordu. Ancak siyasi ¢alkantilar
Libya’ya da yayilinca petrol sirketlerinden
de talep almaya basladik” diyor.

Ozel sigorta korumast altina alinmak
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isteyen mal varliklarinin arasinda Kahirede
3 milyon dolarlik bir sanat koleksiyonu,
Libyadaki i¢ savagsta petrol depolarimin
isgal edilmesinden korkan petrol sirketleri
de bulunuyor. Ortadogu’daki isyan dalgasi
sadece Bahreyn, Misir ve Libyadan degil
heniiz siyasi ¢atigma sinyali vermeyen
Suudi Arabistan, Dubai ve Birlesik Arap
Emirlikleri'nden de taleplerin artmasina
yol agiyor. Bahreyndeki otel ve aligveris
merkezlerinin sigorta taleplerinin de ikiye
katlandig belirtiliyor. Biiyiik petrol ve insa-
at firmalarina kredi veren banka ve finans
kuruluslar1 da 6zel sigorta talep edenler

arasinda yer aliyor.

Terore teminat verilmiyor

Ascot Bagkan1 Richard Dearlove, ortaya
¢ikabilecek zararin 11 Eyliil saldirilarindan
sonra goriilmedik diizeyde olduguna isaret
ediyor. Zengin sahislar ve sirketler, siyasi

calkantilardan savas ve terérizme kadar

her konuda sigorta korumasi talep ediyor.
Ancak 11 Eyliil saldirilarindan sonra terorii
standart sigorta kapsamindan ¢ikaran

pek ¢ok sigorta sirketi, kayiplarini en aza
indirmek igin terérii kapsamak konusunda
isteksiz. Bu da sigorta poligelerinin zamlan-

masina sebep oluyor.

Sigorta sartlar1 daha agir olacak
Diinyanin en biiyiik sigorta brokerli-

gi sirketlerinden ABD merkezli Aol'un
siyasi-risk sigortalarindan sorumlu Bagkan
Yardimcisi Corina Monaghanin Aol finans
haber sitesi DailyFinance’a yaptig1 acikla-
maya gore, siyasi risk sigortalarina talebe
bagli olarak polige fiyatlar1 da artiyor. An-
cak artik bolgedeki miilkleri sigortalatmak
o kadar kolay degil. Nitekim biiyiik baski al-
tinda olduklarini séyleyen Monaghan’a gore
asil sorun, s6z konusu iilkelerde yasanan
yetki karmagasi ve yeni yonetimlerin nasil

davranacaklar1 konusundaki endiseler.
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wiss Re tarafindan yayimlanan

diinya sigorta piyasasi raporu hem

makro ekonomi hem de diinya
sigorta pazari i¢in olumlu sinyaller veriyor.
“Global Insurance Review 2010 ve Outlook
2011/12” raporuna gore ¢ogu sigorta sirketi
sermayelerini 2009 y1l1 sonunda kriz ncesi
seviyelerine getirdi ve 2010’'da daha biiyiik
bir sermaye tamponu inga etmeye devam
etti. Makro ekonomideki olumlu beklentiler
dogrultusunda diinya sigorta sektoriiniin
2011 ve 2012’de toparlanma sonrasi biiyiime

donemine girmesi bekleniyor.

Kiiresel ekonomi biiyiiyor

Swiss Re Ekonomik Arastirmalar biriminin
projeksiyonuna gore 6zellikle Asya ve Latin
Amerikadaki yiikselen piyasalar sayesinde
diinya ekonomisi 2011 ve 2012°de genisle-
meye devam edecek. Gelismis ekonomilerde
oniimiizdeki donemde biiyiime oranlarinin
biraz hizlanacagi tahmin ediliyor. ABD’de
uzun vadeli GSMH’daki biiyiime ortalama-
sinin yiizde 2,5-3, Japonyada yiizde 1,5 ve
Avrupada ise bityiimenin yiizde 2 olacag:
ongoriiliiyor. 2011'de artan is yatirimlar: ve
tiikketici harcamalarinin bityiimeyi des-
teklemesi, 2012°de ise insaat sektoriiniin
biiyiimeyi hizlandiracag: tahmin ediliyor.
Ote yandan beklenen biiyiimenin igsizlik
oranlarinda 6nemli bir iyilesme yaratmasi
beklenmiyor. Yil sonu faiz oranlarinin bir
siire daha diisiik kalmasi1 6ngoriiliirken
2012 yili bagindan itibaren FED’in faiz
oranlarini 1-1,5 puan artiracagi tahmin
ediliyor. Keza AB, Ingiltere ve Japonyada da
0,5-2,0 puanlik artiglar bekleniyor. Kisa ve
orta vadede gelismis piyasalarda ciddi bir
enflasyon beklentisi olmadigina isaret eden
raporda, baz1 gelismekte olan iilkelerde
enflasyonun yiizde 10’a ulagacag1 6ngoriilii-
yor. Bunun da daha siki para politikalarini
gerektirecegi vurgulaniyor.

Diger taraftan 2010°da iyi bir biiyiime

performansi yakalayan Cin ve Hindistan'in

Sigortacilik yiikselen
piyasalarin omuzlarinda

Sigortanin kiresel oyuncularindan Swiss Re, 2011-12
beklentilerinin yer aldi 1 diinya sigorta raporunda sek-
tortin yikselen piyasalarda geli ece ini vurguluyor.

yanu sira diger gelismekte olan piyasalarda
da iyilesme sinyalleri giiglii. Rapora gore
Latin Amerika ve Ortadogu'da yakalanan
yiizde 5 civarindaki ilimli biiyiime ¢ogu
piyasanin 2009 yilt durgunlugunu atlatti-

gin1 gosteriyor. Dogu ve Orta Avrupanin
2010'da nispeten daha miitevazi bir bii-
yiime oraninda (+2,9) kalmasi ise ve Bat1
Avrupa’ya bagimlilig1 ve mali sorunlari ile

agiklaniyor. Yakin donemde, destekleyici
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devlet politikalarinin, gelisen istihdam
politikalarinin ve artan tiiketici duyarliligi-
nin gelismekte olan piyasalarda yerel talebi
canlandirmasi bekleniyor. Ayni zamanda
dis ticaretin de artan tiiketici duyarliligin-
dan olumlu etkilenecegi 6ngoriiliiyor. Ge-
lismekte olan piyasalar i¢in en biiyiik endise
ise enflasyon oranlar1. Gida ve ticari mal
fiyatlarindaki muhtemel artislarin 6zellikle
Asya-Pasifik ve Ortadogu’da enflasyonu
tetiklemesi bekleniyor.

Swiss Re’nin raporu, 2011 ve 2021 yillarini
kapsayan 10 yillik donemde kiiresel ekono-
minin yilda ortalama yiizde 3,8 biiyiiyece-
gini 6ngoriiyor. Gelismekte olan piyasalar
grubundaki iilkelerde yillik bityiime orta-
lamasinin yiizde 5,9 ile gelismis piyasalari
(ortalama yiizde 2,4) olduk¢a geride birak-
mas1 bekleniyor. Nitekim gelismis piyasala-
rin diinya ekonomisine katkisinin 6niimiiz-
deki on yilda gittikge diismesi 6ngoriiliirken
Cin’in 2020 yilina kadar ABD ekonomisinin
2/3 biiyiikliigiine ulagmasi bekleniyor.

Gozler yiikselen piyasalarda
Sigortacilar icin makro ekonomi olumlu
isaretler verirken sigorta piyasasinda da
ozellikle gelismekte olan piyasalarda iyiles-
me bekleniyor. Swiss Re’nin raporuna gore
sigorta sirketlerinin biiyiik kismi sermayele-
rini 2009 y1li sonunda kriz dncesi seviye-
lerine getirdi ve 2010°da daha biiyiik bir
sermaye tamponu insa etmeye devam etti.
Diger taraftan diisiik faizler ve finansal kriz
sonrasi yasanan diger soklar sigorta sektorii
i¢in hala zorluklar olarak goriilityor. Rapor,
ozellikle genisleyici para politikalarindan
kaynaklanan diisiik faiz oranlari ile yone-
tim karliligindaki zayiflamanin sektoriin
oniindeki 6nemli sorunlar olduguna isaret
ediyor. Nitekim raporda imzalanan sigorta
poligesi sonuglarinin yani sigorta primleri
ile masraflar ve alacaklar arasindaki farkin
negatife olduguna isaret ediliyor. Sigorta

sirketlerinin diisiik karlilik oranlarimin
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Hayat-disi sigorta primlerindeki biiyiime beklentisi (%)

2008
Diinya ortalamasi -1.4
Sanayilesmis tilkeler -2.6
ABD -5.8
Japonya -4
ingiltere -1.3
Almanya -2.6
Yiikselen piyasalar 7.1
Asya 7.9
Latin Amerika 9.2
Dogu Avrupa 7.1
Afrika 2.7
Ortadogu 4.5
* Tahmin

Kaynak: Swiss Re Economic Research&Counsulting

arkasindaki en 6nemli faktoriin ise diigiik
prim ve faiz oranlar1 oldugu vurgulani-
yor. 2004 yilindan itibaren 6nemli 6l¢iide
yipranan prim oranlarina 2008'den itibaren
diisiik kalan faizler eslik ediyor. Diger
taraftan Swiss Re analistleri 2011'de prim
oranlarinin tekrar artacagina isaret ediyor.
Keza Birlesik Krallik'ta ve Italyada karlilik
diisiisiiniin tetikledigi prim oranlarindaki
artislarin bu egilimin bir gostergesi oldugu
vurgulaniyor. Her seye ragmen diinya sigor-
ta sektoriiniin son iki yildir cansiz biiyiime-
sinin ardindan bu yildan itibaren, 6zellikle
de baz1 yiikselen piyasalarda, daha saglam

adimlarla biiyiimesi bekleniyor.

Sigorta tiim branslariyla biiyiiyor
Rapora gore miilkiyet ve kaza sigortala-
rinda sermayesini kurtaran ¢ogu sigorta
sirketinin 2012 yil1 baginda giiglenmesi
bekleniyor. Gelismis ekonomilerdeki
iyilesmeye paralel olarak miilkiyet ve kaza
sigortalarinda enflasyondan arindirilmis
bityiimenin yilda ortalama yiizde 3, yiik-
selen piyasalarda ise yiizde 7-8 diizeyinde
olacag1 6ngoriiliiyor.

Swiss Re analistleri 2010°da tekrar biiyii-

meye baslayan hayat-disi sigorta segment-

2009 2010 2011* 2012*
0.2 1.3 2.8 3.7
-0.4 0.3 1.7 3
-2.8 -0.5 1.7 3.3
-1.1 1.7 1.9 1.9

1 1.1 1.1 3.6
3.3 -1 1.8 2.5
3.8 7.4 8.4 7.3

16.1 17.7 13.2 9.7
3.8 4 6.6 5.1
-5.6 -0.5 4.1 5.9
3.8 4.4 6.9 5.2
4.1 7.7 9.1 8.9

lerindeki bityiimenin 2011/12 yillarinda
hizlanmasini bekliyorlar. Raporda 6zellikle
yiikselen Asya ve ¢cogu bolgesel piyasada
beklenen giiclii biiyiimenin artan tiiketim,
ticaret ve canlanan kurumsal talepler dog-
rultusunda gerceklesecegine isaret ediliyor.
Sektor karliliginin 6niinde en 6nemli engel
olarak goriilen diisiik prim fiyatlarinin
ozellikle kasko sigortalarindaki prim artist
ile telafi edilmesi bekleniyor. Ticari sigorta
primlerinde ise, canlanan ekonomiden
dolayi talep artis1 beklense de kurlardaki
yumusama ve rekabetten dolay1 ciddi bir
artis beklenmiyor.

Hayat-dis1 sigorta primlerinde diinya or-

talamasindaki biiyiimenin, gegen yila gore
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iki kattan fazla artarak bu yil yiizde 2.8%,
2012de ise yiizde 3.7’ye ulagmasi bekleni-
yor. Bu artigin 6zellikle Asya ve Ortadogu
piyasalarindan kaynaklanacagi tahmin

ediliyor.

Hayat sigortasi tekrar yiikseliste
Hayat sigortast primleri 2010°da tekrar
yiikselise gecti. Kiiresel prim gelirlerinin
2010da yiizde 4.4 biiylidiigiine isaret

eden Swiss Re’nin raporuna gore sektoriin
2011’de rayimna oturmasi, 2012°de ise yine
yiizde 4’ten fazla biiyiimesi bekleniyor. Bu
bityiime tahminleri yine yiikselen piyasa-
lardan kaynaklaniyor. Nitekim gelismekte
olan piyasalarda hayat sigortas1 sektorii
2010'da yiizde 16,7 ile giiglii bir biiyiime
gosterdi. 2011 ve 2012°de biiyiimenin yiizde
10 seviyesinde olacag: tahmin ediliyor.
Ozellikle Latin Amerika ve Dogu Avrupada
prim iiretimindeki artisin siirekli hizlan-
masl, Asyada ise hayat sigortasi primlerinin
2010'da kaydedilen yiizde 22’lik orandan
daha diisiik kalmasi bekleniyor.

Hayat sigortasi sirketlerinin sermaye
durumlarim gelistirdiklerine dikkat ¢ekilen
raporda, bu iyilesmenin biiyiik olgiide
diisen faiz oranlari, para piyasalarindaki
iyilesme, muhasebe diizenlemeleri ve devlet
tahvillerindeki deger artisindan kaynak-
landigina isaret ediliyor. Ancak Swiss Re
analistleri bu iyilesmenin, faiz oranlar1
tekrar yiikselirse tersine donebilecegine
dikkat ¢ekiyorlar. Nitekim bu yiizden bazi
sirketlerin bilangolarini daha da giiglendir-
meleri geregine vurgu yapiliyor.

Rapora gore yaslanan niifusun ve 6liitm

gibi koruma iiriinlerine yonelik talebin
hayat ve saglik sigortalarindaki biiyiimeyi
desteklemesi bekleniyor. Oniimiizdeki iki
yilda 6liim, sakatlik ve uzun dénemli bakim
iiriinlerine talebin yiiksek olacagi 6ngo-
riiliirken ABD’de beklenen satis artiglari
paralelinde yeni is alanlarinda da olumlu

gelismeler yasanacagina isaret ediliyor.

Hayat ve saglik sigortasi primleri tekrar biiyiiyor (%)

2008
Diinya ortalamasi -7.3
Yikselen piyasalar 13.9
Sanayilesmis tlkeler -9.5

*Tahmin
Kaynak: Swiss Re Economic Research&Counsulting

2009

-0.1
4.8
-0.8

Diinya ekonomisinde biiyiime devam edecek (%)

2010
4.4
16.7
2.7

2011*
4.1
10.9
2.9

2012+
4.4
9.9
33

2009 2010 2011* 2012*  2015*

ABD -2,6 2,7 2,8 3.1 3

Avrupa -4,0 1,7 1,7 1,9 1,9

Gercek GSMH biiyiime | Birlesik Krallik 49 1.8 2,0 2,2 2,5
Japonya -5,2 2,5 1,5 1,5 1,5

Cin 9.1 9,7 8,7 8,3 7,7

ABD -0,3 1,6 1,5 1,8 2,0

Avrupa 0,3 1,6 1,6 2,0 2,0

Enflasyon (ort.) Birlesik Krallik 2,2 31 3.2 2,2 2,0
Japonya -1,4 -0,8 -0,2 0,5 1,3

Cin -0,7 3,2 3,2 3,2 3,0

ABD 0,25 0,25 0,25 3,00 4,25

) Avrupa 1,00 1,00 1,50 3,50 3,75

Yilsonu faiz (%) Birlesik Krallik 0,50 | 050 | 1,00 | 350]| 475
Japonya 0,09 0,10 0,50 1,00 1,50

ABD 3,9 2,9 3,8 4,7 50

10 yillik devlet Avrupa 3,4 2.7 3.7 40 42
tahvillerinin getirisi (%) Birlesik Krallik 4,0 3,3 4,2 4,8 5,0
Japonya 1,3 1,2 2,0 2,4 3,0

*Tahmin, Kaynak: Swiss Re Economic Research&Consulting

Geliri artirmanin yolu riskli iiriinler
Tiim olumsuzluklara ragmen oniimiizdeki
iki y1lda diinya sigorta sektoriiniin topar-
lanma sonrasi biiyiime siirecine girmesi
bekleniyor. Ancak Swiss Re raporuna

gore diisen karlilik oranlari sigortacilar:
oniimiizdeki donemde 6nemli bir ikilemle
kars1 karstya birakacak. Sigortacilar gelecek
donemde ya risksiz varliklara yatirim yapa-
rak yatirim verimliliginin diisiik kalmasina
raz1 olacaklar, ya da yiiksek gelir elde etmek
i¢in daha riskli varliklara yatirim yapmak

zorunda kalacaklar.
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AB’de cinsiyetsiz
sigorta donemi

Avrupa Birli i, 20 Aralik 2012’den itibaren sigorta primlerinde cinsiyet ayrimina
son veriyor. Yeni diizenlemenin ozellikle kasko, hayat sigortalari ile emekli
ayliklarini etkilemesi bekleniyor. Peki Turkiye nasil etkilenecek?

Belgikal tiiketici grubu Test-Achats’in
sigortalilara uygulanan cinsiyet ayriminin
Avrupa’nin cinsiyet esitligi ilkesiyle ters
diistiigii iddiastyla Avrupa Adalet Divanr'na
basvurusu, divanin aldig: “Sigorta s6zles-
melerinde sigortalanan bireyin cinsiyetinin
risk faktorii olarak dikkate alinmasi ayrim-
cilik olusturuyor” karariyla sonuglandi.
Avrupa Adalet Divanrnin 1 Martta aldig:
bu karar dogrultusunda sigorta primlerinde

kadin-erkek ayrimi ortadan kalkiyor. Ge-

32 [ Mayis 2011

nelde daha az riskli goriilen kadinlar, 2013
yilindan itibaren erkeklerle ayn1 primleri
6demeye baslayacak.

Yeni diizenlemenin en etkili olacag: alan-
larin kasko, hayat sigortalar1 ve emeklilik
sigortalar1 olmasi bekleniyor. Kararin
ozellikle 30 yas alt1 kadinlar1 etkileyecegi
diisiiniiliiyor.

Mevcut uygulamada erkeklere gore ¢cok
daha az kasko primi 6deyen kadinlarin

primlerinde yiizde 30’a varan artislar olaca-

&1 tahmin ediliyor. Nitekim Ingiliz Sigorta
Brokerleri Birligi (The British Insurance
Brokers’ Association - BIBA), halen ortala-
ma bir ara¢ kaskosu i¢in 18 yasindaki erkek
siiriiciilerin 4.400 sterlin, ayn1 yastaki kadin
siiriiciilerinse 2.700 sterlin 6dedigini, yeni
uygulamayla kadinlarin priminin yiizde 25-
30 civarinda artacagini vurguluyor.

Diger taraftan, erkeklerin sigorta primlerin-
de ise yaklasik yiizde 10 diisiis bekleniyor.

Kisacas1 bu uygulama Avrupa Birligi iilkele-
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rinde kadinlarin daha fazla prim

6demesine neden olacak.

Sigortacilarda hayal kirikhig

Yeni diizenleme yiiriirliige girdiginde en
fazla etkilenen alanlar emeklilik ve hayat
sigortalar1 olacak. Istatistiklere gore kadin-

lar, erkeklere oranla

bir miktar artmasi, erkeklerin ise 0dedik-
leri primlerden daha az faydalanmalari
ongoriilityor. Mevcut uygulamada erkek-
lerin kadinlara gore yasamlar1 3-4 yil daha
kisa oldugu i¢in yillik emeklilik gelirlerini
daha kisa siirede ve daha yiiksek oranlarda
aliyorlar. Ancak yeni diizenlemeyle ayn1

geliri elde edecekler.

genellikle erkeklerin emeklilik sigortasi
satin aldigina ve erkekler 6ldiigiinde esle-
rinin faydalandigina dikkat ¢ekerek, yeni
diizenlemenin yine kadinlar1 etkileyecegini
vurguluyor.

Bir siiredir Avrupa Adalet Divanrnin
aldig1 karara hazirlanan sigorta sirketleri,
simdiden bu beklentiyi primlerine yansit-

maya baglad1. Baz1 sirketlerin erkeklerin

“Satis siireclerimiz hizland1”

ortalama 3 yil daha faz- A yru pa Birl lgl tilkelerinde Emeklilik uzmanla-

la (71-72 y1l) yasiyor. Adalet Divani’nin aldlgl r1, erkeklerin yillik

Bu yiizden de halen kararlarla SigO rtacilik emeklilik gelirlerinin
daha az hayat sigortasi yeniden tanimlandi. Yeni  Yiizde 5ile 10 arasinda

primi ddiiyorlar. Fakat

uygulamalar oniimiizdeki

diismesini bekliyor.

Recep Akkaya

degisiklikle birlikte er-

keklerin prim 6deme-

yillarda hayata gecirilecek

Ornegin Ingilterede,

mevcut verilere gore

lerinde yiizde 10, kadinlarinkinde ise yiizde

20 artig Ongoriilityor.

Yeni diizenleme, emeklilik sigortasi gelir-
lerine de yansiyacak. Mevcut uygulamada,
daha uzun yagsamdan dolay1 emeklilik

gelirinden daha uzun ve daha diisiik mik-

tarlarda faydalanan kadinlarin gelirlerinin

65 yasindaki bir erkegin yilda 340 sterlin
daha az alacagi tahmin ediliyor.

Diger taraftan, bu kararin kadinlarin yillik
gelirlerini artirmasi bekleniyor. Ingiliz
Sigortacilar Birligi (ABI), emeklilik yagina
gelen kadinlarin yillik gelirlerinin yaklagik
yiizde 6 artmasini bekliyor. Ancak ABI,

Ergo Emeklilik Genel Miidiiri E‘
Avrupa Adalet Divani’nin bu kararinin
geriye doniik isletilemeyecegi yani sa-
dece yeni yapilacak policelerde gecerli
olacag belirtiliyor. Dolayisiyla bu karari-
nin emeklilik portfoyiine etkisi olacagini
diisinmiiyorum. Ancak hayat portféyin-
de 6nemli bir etki yaratacagr agik.
Hayat sigortasi agisindan baktigimizda,
aslinda sektor olarak son donemde bu
karara yakin uygulamalara basladik.
Birgok grup teklifinde ve bazi yeni ferdi
trtinlerimizde kadin-erkek ayrimi yapan
fiyatlandirmayr uygulamadik. Satis agi-
sindan bakarsak ¢ok daha kolay ve hizh
siirecler yasayabilecegimizi gbzlemle-
dik. Bundan sonra da bu sekilde olabi-
lecegini soyleyebiliriz. Sadece yasa gore
degisen tek bir fiyatla herkese cok daha
hizli bir satis siireci yaratabiliyoruz.
Ancak prim dretimi agisindan bakarsak,
bu kararin etkilerinin sirketlerin nasil

bir satis stratejisiyle devam edecegi ve
kanun koyucunun iilkeler bazinda nasil
bir regiilasyonla konuyu diizenleyece-
giyle ortaya ¢ikacagini ve sekillenecegini
diistintiyorum.

Diger yandan, reasiirans anlasmalari

ve fiyatlarinda da degisiklige gidilecegi
acikca ortaya cikti. Operasyonel agidan
yeni maliyetler ortaya ¢ikmasi muhte-
mel. Bu baglamda sirketler web sitele-
rinde, basili dokiimanlarinda ve sistem
altyapilarinda birgok degisiklik yapmak
durumunda kalacak.
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aldig1 diizenli emeklilik ayligini kisa vadede
yiizde 2.5 diisiiriip, kadinlarin ayliklarini

da yiizde 2.5 artirdiklar1 gézleniyor. Ancak
yeni kararla hayal kirikligina ugrayan
sigorta sirketlerinin oturup hesaplarini
tamamlamasi hem sektorii hem de sigorta-
Iilarin1 memnun edecek bir orta yol bulmasi
bekleniyor.

Yeni uygulama, sigorta sirketlerine biiyiik
bir kagit isini (biirokrasi) de beraberinde
getirecek. Yeni politikalara uygun ola-

rak belgelerini diizenlemeleri, bilgisayar
sistemlerini giincellemeleri gerekecek. Ayni
zamanda acentelerini dogru polige fiyatlar
vermeleri konusunda egitmek zorunda
kalacaklar. Sektor i¢in tek olumlu gelis-

me, uzun vadede polige hesaplamalarinda
cinsiyet degiskeninden kurtulmalari olacak.
Elbette bu degisiklik sektoriin is hacmi-

ni 6nemli 6l¢iide etkilemezse... Nitekim
sigorta sirketleri, yeni uygulamayla 6zellikle
emeklilik sigortalarinin prim hacminde
diisiis bekliyor. Ancak cinsiyet ayrimcili-
gin1 ortadan kaldirmak adina yapilan bu
diizenlemeden en zararl ¢ikacak kesim yine

kadinlar olacak.

Tiirkiye’de kadinlar fazla 6diiyor
Her ne kadar sigortacilar aksini iddia etse
de Tiirkiye'de de sigorta poligelerinde cin-
siyet ayrimi uygulaniyor. Bunlar arasinda
ozellikle Avrupanin tam tersine kadinlarin

daha fazla prim 6dedigi kasko sigortalar1

goze carpryor. Kasko sigortalarinda cinsiyet
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“Cinsiyetin etkisi yok denecek kadar az”

Mine Ayhan / Generali Sigorta Genel Miidiirii

Yasal anlamda bir konunun alti bu kadar net giziliyorsa sigortacilar da bu duruma kayitsiz
kalamaz. Avrupa Adalet Divani’nin kararinin sigorta sektoriine ¢ok biytik etkileri olacagi-
ni distinmiiyorum. Sigorta sektoriinde son yillarda trend, misterinin risk haritasina gore
fiyatlama yapmak yoniinde. Ornegin, kasko sigortalarinda siirliciniin kadin ya da erkek
olmasindan ziyade hasar gecmisi 6nemli rol teskil ediyor. Bu ylizden hem Avrupa’da hem
de Tiirkiye de bu kararin buyiik etkiler yaratacagini sanmiyorum. Cinsiyet ayrimi giiniimiiz
sigortaciliginda ¢ok belirleyici bir etken degil. Etkisi yok denecek kadar az. Saglik sigorta-
larinda oldugu gibi biyolojik nedenler devreye girmiyorsa 6nemli olan sigortalinin bagka
ozellikleriyle nasil bir risk teskil ettigidir. Generali Sigorta olarak saglik disinda kadin erkek
ayrimi gozettigimiz, buna gore fiyatlama yaptigimiz bir poligemiz yok.

ayrimini poligelerine yansitan birkag sigor-
ta sirketi subat ayindan itibaren bu uygula-
malarina son verdi. Ancak Ergo Isvigreden
aldigimiz bilgilere gore, kasko sigortalarin-
da kadinlar erkeklere gore yaklasik yiizde
10 daha fazla prim 6diiyor. Sigorta aracilari
bunun sebebini “erkeklerin kaza yapma
riskinin daha az olmas1” ve “daha fazla
araba kullanmalar1” ile agikliyor. Anadolu
Sigorta ise “kadinlarin sayisinin daha az
olmasi, daha dikkatli olmalar1 ve daha az
kaza yapmalar1” gibi etkenlerle daha az
trafik sigortas1 primi 6demesi gerektigini
diisiiniiyor. Dolayisiyla Tiirkiyede trafik ve
kasko sigortalarinda cinsiyet faktoriine dair
standart bir uygulama yok. Ancak kaskoda
primlerin kadinlarin aleyhine isledigini
sOyleyebiliriz.

Tiirkiyedeki hayat sigortalar1 ise bazi girket-
lerin uygulamalarinda kadinlar i¢in avan-
tajl1 bir alan olarak degerlendirilebilir. Ergo
Emeklilik Genel Miidiirii Recep Akkaya’nin
bu konudaki degerlendirmesi soyle:

“Sektor olarak yillardir kullandigimiz mor-
talite (6liitm orani) tablolarinda kadin-erkek
ayrimi1 hep vardi. Son donemde artan dmiir
beklentisi ile CSO 80, 2001 gibi tablolar ve
bu tablolarin kullanildig; tarifelerde iiniseks
uygulamalar oldugunu gozlemliyoruz.
Ozellikle kadin-erkek karigik grup
sigortalarinda bazi sirketlerin gruplar1 daha

ucuz olan kadin mortalite oranlarina gore

fiyatlandirdiklarini goriiyoruz. Bu alanda
standart bir uygulamadan ziyade sirketlerin
rekabet sartlar1 ve rakiplerinin yaklagimi rol
oynuyor.”

Kadinlara yonelik prim farklarinin hissedil-
digi bir bagka alan ise saglik sigortalar1. Bir
kadinin ayni yagtaki bir erkege gore 6dedigi
prim neredeyse yar1 yariya fark edebiliyor.
Sigortam.net uzmanlarina gore bunun sebe-
bi, kadinlarin daha ¢ok hastaneye gitmeleri
ve daha yiiksek tazminat almalari.

Generali Sigorta Genel Miidiirii Mine Ay-
han da bu alanda cinsiyet ayriminin 6nemli
bir faktor oldugunu diisiiniiyor. Gerekgesini
de soyle agikliyor: “Sektore genel olarak
baktigimizda, 6zellikle saglik sigortalarinda
aktiieryal hesaplamalar yapilirken cinsiyet
onemli bir faktor oluyor. Ancak bu brans
icin kadin-erkek esitligi kavramindan ziya-
de biyolojik yapilar ve tibbi birtakim bul-
gular devreye giriyor. Ornegin, kadinlarin
dogurganligi, menopoz donemi ve birtakim
istatistiklere gore ayrica medikal degerlen-
dirilme yapilabiliyor.”

Ozetle belirtmek gerekirse, Avrupanin aksi-
ne Tiirkiye'deki sigorta piyasasindaki hayat
ve trafik sigortalar1 hari¢, mevcut durum
kadinlarin aleyhine igliyor.

Eger Tiirkiye'ye cinsiyet esitligi uygulan-
maya baglarsa bundan karli ¢ikacak olan,
¢ogu sigorta bransinda daha fazla 6deyen
kadinlar olacak. €&



“Bir yanda sanata
ucube diyen bir
zihniyet var, bir
yanda da cok giizel
sanat merkezleri
yapan Ak Partili
belediye baskanlar
1. |




Soylesi | Haldun Dormen

"Cocuklugumdan
beri sigortaliyim"

Kictk ya larda sigortayla tani an nli tiyatrocu Haldun Dormen,
“Cocuklu umda sigortalarimi babam yapardi. Simdi de ben
ihtiyac duydu um tiim sigortalari yaptiriyorum,” diyor.

Haldun Dormen, Tiirk tiyatrosunun yasa-
yan nadir marka isimlerinden biri... Dile
kolay, 76 yasinda ve hala sahnelerin tozunu
yutmaya devam ediyor. Ayni zamanda 15
yildir Yap: Kredi Sigortanin sanat danig-
manlig1 gorevini iistleniyor. Danigman-
Iiginin en 6nemli ayag: ise Afife Tiyatro
odiilleri... Tirk tiyatrosu icin 6nemli bir
simge olan Afife Jale adina &diiller veriliyor,
oyunlar ve oyuncular motive ediliyor.
Ancak Haldun Dormer’in sigorta diinyasiy-
la iliskisi Yap1 Kredi Sigorta’nin sanat da-
nigmani olmakla sinirli degil. Kiigiik yastan
beri sigortali olan Dormen, 6zel sigortalara
inanan bir isim. Herkesin sigorta yaptirmasi
gerektigini vurgulayan Dormen, “Cocukken
sigortalarimi ailem yaptirirdi, simdi de ben
yaptiriyorum” diyor. Ona gore “Riskleri si-
gorta ile teminat altina almak insana huzur
ve giiven veriyor.”

Akilli Yagam’n ilk sayisinda Tiirk tiyatrosu
i¢in 6nemli bir yere sahip olan Haldun Dor-
men ile biraz tiyatro, biraz 15. yilina ulagan
Afife Odiilleri iizerine keyifli bir sohbet
gerceklestirdik...

Oncelikle tiyatro yolculuguna nasil basladi-
gimizi kisaca ogrenmek isterim?

Haldun Dormen: Bunun i¢in ¢ok eskiye, 11
yasima kadar gitmem gerek. Ben ¢ocuklu-
gumda da tiyatrocu olmak istedigimi bili-
yordum. Ailemde sanat¢1 yok ama sanata

merakli bir ailede biiyiidiim. 11 yasinda
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Sahne Dergisi’'nde Afife Jale iistiine bir

yazi okudum. Cumbhuriyetin ilk yillarinda
her seye ragmen bir kadin sahneye ¢ikmus,
tutuklanmus, tekrar sahneye ¢ikmis. Yazida
oliimii anlatiliyordu. 41 yasinda, akil has-
tanesinde yalniz 6lmiis, cenazesinde dort
kisi varmig. Bu yazi beni ¢ok etkiledi. Daha
o giin onun i¢in bir sey yapmaya karar ver-
dim. 1973’te televizyonda ‘Unutulanlar’ adl1

bir dizi yaptim. Dizinin ikinci boliimiinde

11 yasindan beri
tiyatronun icerisinde olan
Haldun Dormen hala ilk
giinki gibi heyecanl bir
sekilde sahneye cikiyor.

ondan bahsettim. Sonra Afife diye bir oyun
yazdim. 1996'da ise Yap1 Kredi Sigorta bana
Sanat Danigsmanlig teklif edince toplantida
ilk soyledigim sey “Afife Jale i¢in bir 6diil

yapabilir miyiz” oldu. Hemen kabul ettiler.

Afifede nasil bir odiil sisteminiz var?

ilk olarak sunu séylemekte fayda var. Mii-
essese olarak isi ¢ok ciddiye aldigimizi
soylemeliyim. Ornegin, torenin ertesi giinii
gelecek y1l hangi giin toreni yapacagimizi
biliyoruz. Bu y1l 18 Nisanda yaptik. Gegen
yilin kazananlar1 bu yil 6diil verenler olu-
yor. Onlarin yanina seyircinin sevdigi isim-

leri koyuyoruz. Mesela bu yil Muhtesem

Yiizy1l, Karadaglar gibi sevilen dizilerden
birka¢ 6nemli oyuncu yer ald1. Kisacast hig-
bir seyi riske atmadan titizlikle ¢alistyoruz.
Yedi kisiden olusan bir segici kurulumuz
var. Yetmis bes kisilik bir salonda Mart ay1
sonuna kadar en az 15 kez oynanmis oyun-

lar1 her ay segici kurulumuz seyrediyor.

Ciddi bir salon sorunu varken, pek ¢ok ba-
gimsiz tiyatronun olanaklari kisithiyken bu
kriter bazilarimi disarida birakmiyor mu?
Haklisiniz. Ama ¢aremiz yok. Ancak bu
sekilde kisitlayabiliyoruz. Bir oyunu eger

4 kisi begenmiyorsa o oyuna jiirinin di-
gerleri gitmiyor. Ama mutlaka hemen her
oyuna birileri gidiyor. Baz1 tiyatrolar “Bize
gelmediler” diyor ama jiiriden birkag kisi
mutlaka o oyunu izlemis oluyor. Kiiltiir
Bakanligrndan destek alan tiyatrolar en az
25 oyun oynamak zorundalar. Biz bir oyun
i¢in bunu 15% indirdik. Boylece tiyatrolara

bir agidan destek oluyor.

Son iki senedir 6diil kazananlar cogunlukla
odenekli tiyatrolar oldu, izel tiyatrolara
haksizlik olmuyor mu?

Ama sunu sdylemem gerek ki sonuglar no-
ter huzurunda belli oluyor. Oylama tahmini
olarak 6 saat siiriiyor. Ondan 6nce kimse
sonuglar1 bilemiyor. Hatta jiiri iiyelerinin
begendigi oyunlar bile bazen 6diil alamamus
olabiliyor. Benim de katilmadigim oyunlar

odiiller aldi. Ama yapacak bir sey yok. Bu



Soylesi | Haldun Dormen

Hadun Dormen, Akilli Yasam dergisinin yayin yonetmeni Baris Bekar'a konustu.

tiir olaylar Oscar torenlerinde bile oluyor.

Size ¢ok hak veriyorum. Ama nasil bir gare
bulalim? Onerilerinize de ag1g1z, bunu ben
de diisiiniiyorum. Buna bir ¢6ziim bulmak

i¢in giindeme alalim.

15 y1l once bir sigorta sirketi yoneticisini
boyle bir édiil toreni icin ikna etmek zor
olmady m?

Olmad. Ciinkii onlar bana sanat danigsman-
Iigin1 dnerince ben de boyle bir 6diil toreni
yapalim dedim. Yonetim kurulu olarak sanata

ilgili olmalari biiyiik bir avantajdi.

15 yilda neler degisti?

Bu y1l yani 15’inci yilinda 6diil toreni, daha
iyi desteklenmek i¢in ana markanin yani
bankanin biinyesine alindi. Afife 6diilleri
bundan bdyle bankanin biinyesi altinda
devam edecek. Banka Afife 6diillerine daha
fazla odaklanacak. Bu y1l 6zel gosteriler

yapilacak. Bir kitap basildi.

Tiyatronun bugiiniinii nasil degerlendiriyorsunuz?

Tiirk tiyatrosu Tiirkce olmasa ¢ok daha s6z

edilirdi. Ben ii¢ defa Londra’ya oyun gotiir-
diim ve iistelik Ingilizce oynadik. Diinyanin
higbir yerinde bir tiyatro kendi dilinden
bagka dilde oynamamustir. Kiiltiir Bakanli-
1, 0 zaman bana destek sozii vermisti. Ama
hiikiimet degisti, yeni kiiltiir bakan1 da “siz
Ingilizce oynamigsiniz, Tiirkge oynamamis-

siniz ki, niye size para vereyim” dedi.

Wuanki kiiltiir politikalarini nasil degerlendi-
riyorsunuz?

Nasil degerlendireyim? Bir heykele ucube
deniyor, gormemeye duymamaya ¢alisiyo-
ruz. Ama bir yandan da AKP’li belediyeler-
de oyun sahneye koyuyoruz. Ornegin Kii-
ciikcekmece Belediyesi muazzam bir salon
yapty, sahneyi gormek lazim. Bir yandan da

iyi seyler oluyor.

Bugiine kadar keske su rolii de oynasaydim
dediginiz oldu mu?

Yok yok. Keske Hamlet’i oynasam gibi
seylerim yok. Hosuma gidiyorsa oynarim.
Zaten artik ekonomik olarak sartlar zor. Bu

dertler igin yasim da gegti. Ama dedigim

gibi yeni tiyatrolarin olusmasi beni ¢ok

sevindiriyor.

Sigorta sirketine damsmanlik yapan biri
olarak ozel sigortaya bakisimz nasil?

Ozel bir sigorta sirketinin danigmanhgini
yapinca sigorta ile daha ¢ok ilgileniyorsu-
nuz tabi. Ama benim babam i¢in de sigorta
¢ok 6nemliydi, o yiizden 6nce babamdan
biliyorum. Evimizdeki pek ¢ok sey sigorta-
Iryd1. Gerekli oldugu yerler var. Cocuklu-
gumda sigortalarimi babam yapardi simdi
de ben yapryorum. Insanin risklerini sigorta
ile teminat altina almas1 huzur ve giiven

veriyor. &

50 yili asan tiyatro yolculugu

Haldun Dormen, 11 yasindan beri ti-
yatro ile tanisik bir isim. Babasi, Kibrisli
aydin bir isadami olan Sait Omer Bey,
annesi istanbullu bir pasa kizi Nimet
Rustt Hanim. Sahneye ilk defa Galata-
saray Lisesi’nde ortaokul 6grencisi iken
cikti. Lise 6grenimini Robert Kolej'de
tamamladi. Tiyatro egitimini ABD’de
Yale Universitesi'nde aldi. istanbul’a
dondugiinde 6nce Muhsin Ertugrul yone-
timindeki Kuigtik Sahne’ye girdi. Cinayet
Var adli oyundaki dedektif roltyle ilk
kez seyirci karsisina gikti. Bir buguk yil
Muhsin Ertugrul ile calistiktan sonra
Beyoglu Parmak Sokak’in arkasinda 60
kisilik bir salonu olan Cep Tiyatrosu’nu
kurdu. 1957’de Papaz Kagti komedisi ile
istanbul’un Ferikdy semtinde Dormen
Tiyatrosu’nu acti. Cep Tiyatrosu’ndaki
Erol Giinaydin, Nisa Serezli, Metin Se-
rezli, Erol Keskin gibi isimler Dormen
Tiyatrosu’nun kadrosunu olusturdu.
1966'da sinemacilik yapan Dormen, bu
donemde iki film yonetti: Ekrem Bora ile
Belgin Doruk’un rol aldigi Bozuk Diizen
(1966) ve Misfik Kenter, Nedret Giiveng,
Belgin Doruk’un rol aldigi Giizel Bir Giin
icin (1967). Bozuk Diizen, 3. Antalya Al-
tin Portakal Film Festivali’nde en iyi film
odilting, Giizel Bir Giin icin ise 4. An-
talya Altin Portakal Film Festivali’nde En
iyi Komedi Filmi 6diiliint aldi. Odiillere
ragmen filmler gise basarisi saglamayinca
yeniden tiyatroya dond(.
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Yorum

Bilindigi gibi iilkemizde genel uyusmazliklarin yani sira sigortacilik
alanindaki uyusmazliklar da genelde yargi yoluyla ¢oziiliiyor. Yarg:
makamlarina ilaveten, iilkemizde 6zel sigortacilik faaliyetini diizen-
leme ve denetlemekle gorevli Hazine Miistesarligrnin ilgili birimle-
ri olan Sigorta Denetleme Kurulu ile Sigortacilik Genel Miidiirliigii
de kendilerine yapilan uyusmazlik bagvurularini sonuglandiriyor.
Uyusmazliklarin Miistesarlik birimleri tarafindan giderilmesinin
taraflar agisindan en 6nemli avantaji, kararin hizl bir sekilde
alinmasu. Sigortalilar agisindan diger avantaji ise anlasmazligin
¢6ziimii kargiliginda herhangi bir iicret 6denmemesi. Ozellikle taz-
minat tutarina iliskin anlasmazliklarda ya da taraflarin birbirinden
tamamen zit yonde iddialarda bulunmalarinda, tazminat tutarini
tespit edebilmek ya da iddialardan hangisinin dogru olduguna
karar verebilmek igin yeterli delil bulunmamasi halinde Miistesarlik

tarafindan genelde karar verilemiyor ve konunun adli merciler nez-

Hizli coziim: Tahkim

Sigorta Tahkim Komisyonu sigortalilar ile irketler arasindaki
uyu mazhklari cozmeyi amacliyor.

Seyfettin Karaarslan / Sigorta Tahkim Komisyonu Hakemi (*)

sigorta hukukunda en az bes y1l veya sigortacilikta en az on yillik
deneyime sahip olmak gerekiyor. Bu sartlar, sigorta hakemlerinin
hem konunun uzmani hem de taraflara giiven verecek olan kisiler-
den olusmasini saglamay1 amaglaniyor.

2009 Agustos aymndan itibaren faaliyette bulunan Komisyon'un bu
kisa ge¢misinde olduk¢a uzun mesafe kaydetti. Orgiitsel yapisini
kisa siirede tamamlayan ve hakem say1s1 2010 yili1 sonunda 137’ye
ulagsan Komisyona 2009 yilinda 137, 2010 yilinda ise 70 ilden bin
133 bagvuru yapild1. 2010 yilinda yapilan bagvurulardan 614 adeti
hakemler tarafindan karara baglanirken 38 adeti ise raportor
incelemesi agamasinda taraflar arasinda uzlagmasiyla sonuglandi.
Komisyon, birinci yilinda karar sonu¢landirma hususunda kayda
deger gelismeler gosterdi. Bununla birlikte, Komisyon tarafindan
ilk yilinda karara baglanan uyusmazlik sayis1 2009 yilinda yargi

makamlarinca karara baglanan uyusmazIlik sayisi olan 29 bin 263

dinde ¢6ziime kavusturulmas: gerektigi
belirtiliyor. Bununla birlikte, Tahkim
Sistemi’nin kurulmasindan sonra a¢ik-
lanan durumlarda bagvuruda bulunan-
larin Sigorta Tahkim Komisyonu’na
basvurmalari da tavsiye ediliyor. Yine,
Miistesarlik tarafindan verilen uyusmaz-
liklara iliskin kararlarda yargi yolunun
kapanmamuis olmasi her iki taraf i¢in de bir avantaj olugturabiliyor.
Sigortacilik faaliyeti ile ilgili uyusmazliklarin hizli ve kesin bir se-
kilde ¢oziimii amaciyla 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 30’uncu
maddesi ile Sigorta Tahkim Komisyonu olusturuldu. Sigortal1 veya
sigorta ettirenler ile sisteme iiye sigorta sirketleri arasindaki sigorta
sozlesmeleri kaynakli uyusmazliklari, istisnai durumlar disinda
dort ay1 gecmeyecek sekilde olabildigince hizli ve adil bigimde
¢6zmeyi amaglayan Komisyon, bu islevini bagimsiz hakemler
aracilifiyla yiiriitityor. Sistemde hakem olarak gorev alabilmek i¢in
mali gii¢ disinda sigorta ve reasiirans sirketi kurucularinda aranan

nitelikleri tasimak, en az dort yillik yiiksekokul mezunu olmak ve
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Sigortalilarin, hakhiliklarina
inanmadiklari ya da
kanitlayamayacaklarini
diistindiikleri olaylarda “belki de
kazanirim” diyerek Komisyon’a
basvurmamalari gerekir.

adetle karsilastirildiginda, sistemin daha
fazla taninmasi ve uyusmazliklarda temel
¢oziim yolu olarak kullanilmaya baslanil-
mas1 durumunda gelecekte iistlenecegi
roliin 6nemi daha iyi anlasiliyor.

Diger taraftan, kismen sistemin yeni
olmasindan kismen de bagvuru sartlari-
nin yeterince anlasilamamasindan dolay1
sigortalilar ve sirketler tarafindan basit hatalar yapilabilmekte, bu
durum ise hakli olduklar1 halde kolaylikla davay1 kaybetmelerine
yol agabilmektedir.

Basvuru sahiplerine dneriler

Bagvuru sahipleri Komisyon’a bagvururken sanki yargi makamina
degil de re’sen belge toplama ve inceleme yapma yetki ve gorevi-
ne sahip bir kamu kurulusuna bagvuruyormus gibi davraniyor.
Komisyon, kendileri adina yapilmasi gereken ne varsa yapabilecek
yetkiye sahip ya da yapmasi gerekiyormus gibi, bagvuru sahipleri

ellerindeki biitiin belgeleri sunmamakta, iddialarini ve taleplerini



agikea ifade etmemekte, kanitlamaya ¢alismamakta veya dayandik-
lar1 mevzuat1 belirtmemektedirler.

Sigorta Tahkim Sistemi’nde, Komisyon bir yargi makami ve hakem-
ler de yargi¢ konumunda oldugundan, hakem kararlarinda esas
itibariyle bagvuruda belirtilen talepler ve dosyada mevcut belgeler
ile sinirlilik s6z konusudur. Bu da sigortalilarin talep edecekleri
herseyi tam olarak bilmelerini ve ifade etmelerini gerektirmektedir.
Ornegin, sigortalilar tazminatin zamaninda 6denmemesi nedeniyle
ayn1 zamanda faiz talep etmek istiyorlarsa bunu basvurularinda
acikga belirtmelidirler. Yine iddialarini kanitlayici tiim belgeleri
sunmalar1 gerekmekte, sunamadiklar1 ancak var oldugunu bildikle-
ri tiirden belgelerin (ekspertiz raporu vb.) de karsi taraftan teminini
talep etmeleri gerekir.

Diger yandan, sigortalilarin, hakliliklarina inanmadiklari ya da ka-
nitlayamayacaklarini diisiindiikleri olaylarda “belki de kazanirim”
diyerek Komisyon’a bagvurmamalari gerekir.

Aksi takdirde, bagvuru esnasinda 6dedikleri bagvuru iicretlerini
kaybetmelerinin yaninda, kararin aleyhlerinde ¢ikmasi halinde
karsi tarafin avukatlik iicreti gibi yapmis oldugu masraflari da
o0demek zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle, sigortalilarin hakli
olduklarina inandiklar1 durumlarda Komisyona bagvurmalar:
tavsiye edilmektedir.

Bir sigorta sozlesmesi kapsaminda meydana gelen zararin mikta-
rryla ilgili en 6nemli hususun zararin miktar1 konusunda karsilikl:
mutabakat olmasi nedeniyle sigortalilarin, sirketlerin eksper araci-
ligiyla tespit ettirdikleri tazminat tutarini kabul etme zorunlulugu
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, hasardan sonra ya da Komisyon'a
bagvuru oncesinde kendileri de zarara iligkin tespit yaptirabilirler.
Bu amagla, mahkemeler kanaliyla konularinda uzman gergek veya
tiizel kisileri kullanabilecekleri gibi, Hazine Miistesarligrndan
ruhsat almis (hali hazirda genellikle sigorta sirketleri tarafindan
gorevlendirilen) eksperlere de iicret karsiliginda tespit yaptirma-
larinin 6niinde yasal bir engel bulunmamaktadir. Hatta, Hazine
Miistesarlig1 tarafindan gectigimiz ay i¢inde yapilan diizenleme ile
sigortalilarin sigorta eksperi gorevlendirme esaslar1 diizenlenmis
ve bu konuda TSRSB Sigorta Bilgi Merkezi nezdinde bir sistem
olusturulmustur.

Mevzuatin tamamini bilmek sigortalilar agisindan miimkiin
olmamakla birlikte, sigortalilarin Komisyon’a bagvuru 6ncesinde,
en azindan ilgili policeyi incelemeleri ve ekinde yer alan ya da po-
ligeye ek olarak verilen genel sartlar1 okumalari lehlerine olacaktir.
Boylelikle sigorta sirketi tarafindan yapilan islemler ile anlagsmazlik
konusunda bir¢ok bilgiye sahip olabilecekler ve bagvuru esnasinda
iddialarini teknik dille ve detayli olarak ifade ederek, taleplerini

mevzuat a¢isindan daha destekli hale getirebileceklerdir.

Sirketlere oneriler

Sigortalilarin en fazla tekrar ettikleri hata olan eksik belge sunma
veya isteklerin tam olarak ifade edilmemesi hususu, daha profes-
yonel davranmasi gerektigi diisiiniilen sirketlerin bir boliimii igin
de gegerlidir. Sigortalilar gibi sirketler de Tahkim Komisyonu’nun
bir yargi makami oldugunu, hakemlerin yargi¢c konumunda olmasi
nedeniyle esas itibariyle dosya iizerinden karar vermek zorunda
olduklarini bazen dikkatlerinden kagirmaktadirlar. Bu da, eksik
savunma nedeniyle karsilarina davanin kaybedilmesi olarak ¢ik-
maktadir.Sirketler de mah-
keme nezdinde savunma
yapiyormus gibi Komisyona
yaptiklar1 savunmalarinda
biitiin iddialarin belgele-
melidirler. Iddialar1 veya
savunmalar1 ne kadar
mantikli olursa olsun, belge
olmadigs siirece hakemler
tarafindan yapilabilecek
bir sey olmadigini bilmeli-
dirler.

Sirketler, tazminat 6deme-
lerinde sigorta konusu esya
iizerinde rehin veya ipotek varsa bagvuru sahibinden “tazminatin
basvuru sahibine/sigortaliya/sigorta ettirene kosulsuz 6denebile-
cegine iligkin” muvafakatnameyi mutlaka istemelidirler. Bagvuru
sahibine bu belge olmadan 6deme yapilmasi halinde, rehin veya
ipotek sahibine tekrar 6deme yapilmak zorunda kalinabilmektedir.
Diger taraftan, sigortali bu belgeyi temin edemedigi takdirde, ha-
kem, davay1 aktif husumet ehliyeti yoklugundan reddedeceginden
en azindan bu agamada sirket agisindan dava kazanilir.

Sirketler hasar1 6demeyi reddettiklerinde de bunun nedenlerini
ayrintilariyla ve ikna edici bigimde sigortalilarina ag¢iklamalilar.
Aksi takdirde, basvuru sahipleri yetersiz bilgi nedeniyle en basit
konularda bile Komisyon’a bagvurmakta, bos yere hem bagvuru ve
sonugta karar aleyhlerinde ¢iktig1 i¢in hem kars: tarafindan avu-
katlik iicreti ve diger masraflarini 6demek zorunda kalirlar. Diger
yandan, hem sirketler hem de Komisyon bosuna emek ve zaman
harcamus olurlar. Ornegin, 6zellikle muafiyetli poligelerde sirketler
tazminatin hesab1 konusunda sigortaliya ayrintili bilgi vermedigin-
den, kararin sigortali aleyhine ¢ikacagi kesin olan bir¢ok basvuru
yapiliyor. Bu durum ise sisteme karsi olan giiven duygusuna zarar
veriyor. €&

(*)Hazine Mustesarligi Sigorta Denetleme Kurulu Sigorta Denetleme Uzmani
1- Sigorta Tahkim Komisyonu, 2009-2010 Y1l Cahsmalaria iligkin Ozet Rapor.
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Sirket Karnesi | Aksigorta

Rakamlarla Aksigorta

386

Milyon TL, toplam prim Gretimi

% 7.42

Pazar payi

4

Sektordeki siralamasi

1.500

Acente sayisi

Yabana ortagi buldu
karlihga odaklandi

Ageas’i stratejik ortak olarak alan Aksigorta’nin pazar payi
gerilemeye devam ederken, bilanco rakamlarinda garpici

geli meler ya aniyor.

Sigorta sektoriinde yeni bir
donem baglatan Akilli Yagam

Dergisi’nin her sayisinda bir

sigorta sirketini analiz edecegiz.

Sirketin bilangosu, borsadaki
performansi, beklentiler ve tah-
minleri analiz edip fotografini
cekecegiz. Bu ay karnesini ¢1-
karacagimiz sirket Aksigorta...
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi'nin (TSRSB)
2010 y1l sonu verilerine gore

hayat dis1 branglarda 4’iincii s1-

el
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Ry

Aysun Goksu / agoksu@finansgundem.com

rada gelen Aksigortanin toplam
prim iiretimi 886 milyon lira.
Pazar pay1 yiizde 7.42 seviyesin-
de olan sirket, 1 milyar liralik
aktif biyiikliige sahip ve sektor-

de 4’tincii sirada yer aliyor.

Neden Aksigorta?

Kisa bir siire 6nce yabanci bir
ortaklik yapan Aksigorta, aka-
binde 253.9 milyon lira gibi re-
kor oranda vergi cezasiyla kars1
kargtya kaldi. Onemli geligme-
lere ‘gebe’ bir sirket Aksigorta.
Kisacasi en biiyiik 10 sigorta
sirketi arasinda yabancilarin
en son para yatirdig: biiyiik bir
sigorta sirketi...

Uzun siiredir beklenen yabanci
ortaklik i¢in 18 Subat tari-
hinde imzalar atildi. Gegen

yil Fortis Emeklilik ve Hayat’t
BNP Paribas’a devrederek
Tiirkiye'den ¢ekilen 180 yillik
gecmise sahip Avrupa’nin 6nde
gelen sigorta sirketlerinden
Belgikal1 Ageas, Aksigorta’yla
yeniden pazara girdi. Sabanci
Holding, kontroliinde olan
Aksigorta’nin yiizde 62’sinin
yarisini 220 milyon dolara satti.
Ageas, BNP Paribas ile
Bel¢ikada, Tesco ile ingiltere’de,
Milleniumbcp ile Portekiz'de,
UBI Banca ile italyada ve Asya

Ugur Giilen, Aksigorta Gen. Miid.

iilkelerindeki basarili ortaklik-

larina bir yenisini daha ekledi.

Yiizde 53 primli satild
Satis sonras1 Aksigortada or-
taklik yapisi soyle olustu; yiizde
31 Sabanci Holding, yiizde 31
Ageas ve yiizde 38 de halka

acik kisim. Sabanci Holding’in,
yabancr ortaklik igin imzalarin
atildigini agiklamasinin hemen
ardindan hisselerin 2.60 liradan
1.80 liraya kadar sert bir diisiis
yasamasi ise dikkatlerden
kagmadi. Bu diisiiste hisse devri
sonrasi ‘¢agrr’ yapilmayacagi-
nin agiklanmasi ve yiiklii vergi
cezasi etkili oldu.

Ageas’a yapilan satigta beher
hisse fiyat1 2.32 dolar baz alindu.
18 Mart’taki 1.58 liralik dolar
kuru baz alindiginda TL olarak
bir hissenin degeri 3.66 liraya
denk geliyor ki, Aksigorta his-
seleri borsada maksimum 2.60
liray1 gordii. Belirttigimiz gibi

satis sonrasi da hisseler 1.80 li-



raya kadar geriledi. Bu seviyeler
baz alindiginda Aksigortanin
yiizde 31’i, Ageas’a piyasa
degerine gore yiizde 53 primle
satilmis oldu. Nisan ayinin ilk
haftasinda hisselerin fiyati 2
liranin iizerine ¢iksa bile satig
fiyat: ile borsadaki fiyat arasin-
da biiyiik bir fark s6z konusu.
Ageas’a yapilan hisse satis fiyat1
baz alindiginda Aksigortanin
piyasa degeri 1 milyar 120
milyon liraya denk geliyor.
Sermayesi 306 milyon lira

olan sirketin Nisan ayinin ilk
haftasinda borsadaki degeri 620

milyon lira seviyesindeydi.

Borsa fiyati neden diisiik?
Peki Aksigorta hisseleri borsada
neden satis fiyatinin altinda
islem gorityor? Bunun birinci
nedeni, hissede ‘cagrr’ yapilma-
yacaginin agiklanmasi. Ageas
hisselerin yiizde 50’sinden faz-
lasin1 almis olsaydi zorunlu ola-
rak ¢agr1 yapmasi gerekiyordu.
ikinci neden ise yeni diizenle-
melerden dolay yiiksek karsilik
ayirmak zorunda kalan sektdrde
neredeyse tiim sirketlerin zarar
agiklamasi, yani sektorle ilgili
olumsuz beklentiler.

Piyasa degerinin diisiik kal-
masinin bir diger nedeni ise
Aksigortaya kesilen yiiksek
vergi cezas1. Ageas’in hisselere
yiiksek fiyat 6demesinin nedeni
de yapilan ortak yonetim anlas-
masi (share holders agreement).
Yani Ageas, imtiyazli hisseleri
alarak sirket yonetiminde

s0z sahibi olmak i¢in piyasa
degerinin ¢ok iizerinde bir fiyat1
kabul etti.

Yabanci ortakligin ayrintilari ile

borsadaki fotograf bu sekilde.

Vergi cezasinda uzlasma
Gelelim sirkete verilen 253.9
milyon liralik vergi cezasina...
Bu arada hemen belirtelim;
Maliye’nin Aksigorta’ya tarh
ettigi 253.9 milyon lira vergi ve
cezasimdan ¢ikacak olumsuz bir
sonuca kars1 Ageas korundu.
Maliye Aksigorta’ya 252 milyon
liralik vergi cezas1 kesti. Peki bu
ceza neden kesildi?

Oncelikle cezanin sirketin ana
faaliyet konusu ile ilgisi olmadi-
g1 soyleyelim. Ceza gegen yil
sirkette gerceklesen kismi bo-
liilnme (spinn-o$ ) islemlerinden
kaynaklaniyor. Aksigortanin
satisina hazirlik i¢in yapilan bu
kismi béliinme ile Aksigortanin
yiizde 6.02’lik Akbank ve yiizde
49.83’litk AvivaSa senetleri
Sabanci Holding tarafindan alin-
mugstr. Iste bu kismi boliinme is-
lemlerinden &tiirii Aksigortanin
hesapladig1 ve beyan ettigi vergi
ile Vergi Dairesi’nin hesapladig1
vergi arasinda farkliliklar bulu-
nuyor. Teknik deyimiyle “yorum
farki” var. Yaklagik 8.5 milyon
liralik vergi demesi konusunda
uzlasma saglandi. Bu gelisme ile
sirket iizerindeki kara bulutlar

dagilmis oldu.

Pazar pay: geriliyor
Aksigorta 2009 yilinin ilk yari-
sindaki yiizde 8.5’lik ve 2010 ilk
¢eyregindeki yiizde 8.6’lik pazar
payina karsilik 2010 yili ilk
yarisinda prim iiretimi bazin-
daki pazar payim yiizde 7.6’ya

diisiirdii. Bugiinkii pazar pay1 ise

yiizde 7.42. Bilango verilerinde
ise kar rakamlarinin oldukga de-
gisken oldugu gozleniyor. 2010
yilinin ilk ¢eyreginde zarar agik-
layan Aksigorta ikinci ¢eyrekte
14.8 milyon lira kar agiklayarak
herkesi sagirtt1. Beklentilerin
tizerinde kar agiklamis olma-
sinda pazar payi yerine karliliga
odaklanmis olmasi ve ¢eyreksel
bazda hayat dis1 teknik boliim
dengesinde olumlu bir sonug
elde etmesi etkili oldu. 2009 yil1
son ¢eyreginde 12.6 milyon lira
zarar1 bulunmaktaydi. Aksigorta
2010 yilinin son geyreginde ise
3.9 milyon lira net kar agiklad1.
Sirketin teknik kar1 32 milyon
lira olarak gergeklesirken,
Hazine’nin yaptig1 diizenlemeler
ve vergi cezas1 yiiziinden ayrilan
karsiliklar nedeniyle 2010 yilt
kar1 1.5 milyon lira oldu. €&

Rakamlarla AGEAS

16

Milyar euro, toplam prim tretimi

11.000

Calisan sayisi

20

Avrupa’daki siralamasi

2.132

Milyon euro, piyasa degeri

Prim tretimi 886 milyon liraya yukseldi

Yangin

Dask

Nakliyat

Kaza

Oto - trafik

htiyari mali mesuliyet
Oto-kasko

Kaza (otodi 1/di er)
Ferdi kaza
Miihendislik

Sa lik

Tarim

Hukuki sorumluluk
Kredi

Destek

Hayat di 1 toplam
Hayat

Genel Toplam

125.868
24.116
18.612
508.280
122.922
18.367
308.111
58.880
19.833
34.175
137.734
11.334
5.024
907

141
886.025
261
886.286

*01.01.2010-31.12.2010 dénemi prim dretimi (bin lira).

Not: Ba imsiz denetimden gecmemi veriler.
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Neden Sigortali?

Akilli Yasam sordu

Ozel sigortam var ciinkii...

Nazmiye Kumbasar / Hemsire
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Esimle birlikte saglik sigortasi
yaptirdik. Kendim hemsire
olmama ragmen beklenme-
dik bir saglik sorunu ortaya
ciktiginda istedigim hasta-
nede tedavimi yaptirabilmek
icin 6zel saglik sigortasi satin
aldim. Eskiden 6zel saglik
sigortalarinin ¢ok pahali ol-
dugunu diisiiniiyordum. An-
cak birkag sigorta sirketinden
fiyat aldiktan sonra teminat-
lar1 sinirlayarak diisiik fiyatl
saglik sigortasi poligesi alina-
bilecegini gordiim. Kendim
saglik sektoriinde ¢alistigim
i¢in 6zel saglik sigortasina
ayakta tedavi teminati alma-
dim. Sadece yatarak sigorta
teminati aldim, bu da primle-
ri oldukga diisiirdii. Istanbul
gibi bir yerde yasiyoruz, her
an bagimiza beklenmedik

bir kaza gelebilir, onun i¢in
kullandigim kredi kartindan
aradilar ve ferdi kaza sigortasi
tavsiye ettiler. Saglik sigor-
tasina ek olarak ferdi kaza
sigortasi satin aldim.

Sigorta policelerim bunlarla
da sinurli degil. Evimin her
tiirlii sigortasini her sene
yaptirtyorum. fstanbul gibi
biiyiik sehirlerde hirsizlik
olaylari siirekli artiyor. Ben
de sigorta ile evimi ve ev
esyalarimi giivence altina
aliyorum. Ayrica kullandigim
arabamin da kaska ve trafik
sigortas var. Biiyiik sehirde
sigorta ile kendimi ¢ok daha

giivende hissediyorum.

Sigortalryim ciinkii...
Sigortaya inanan biri-

yim. Ter hiirlii sigortami
yaptirtyorum. Ornegin
yasadigim ev ve icindeki
esyalarin hepsi sigortal1.
Cat1 katinda oturuyorum
ve siirekli ¢at1 akiyor. Bina
y6netiminin ¢at1 isleriy-

le ¢ok fazla ilgilendigini
soyleyemem. Onun igin
evimi ve ev esyalarimi
kapsamli bir sekilde sigorta
ettirdim. Cat1 aksa bile

eskisi kadar sorun olmuyor.

Ahu Kaya / Ucretli

Ciinkii sigorta girketi hem hasarimi 6diiyor hem de ¢atiy1 onariyor.
Parasini da bina yonetiminden tahsil ediyor. Benim bireysel olarak
yapamadigim seyi sigorta sirketim yapiyor. Arabamizin da sigortasi

var. Istanbulda kaskosuz bir sekilde trafige cikilmamasi gerektigini

diisiiniiyorum.

BES’im var ciinkii...

Aynur Uzungakmak / Ucretli

Bireysel Emeklilik Sistemi
bir¢ok kisi tarafindan bilinen
bir sistem. Onun igin ilk ¢ikti-
ginda BES®e dahil olmustum.
Daha sonra ihtiya¢ duydugum
icin ¢iktim. Tki y1l sonra tekrar
sisteme girdim. Ve birikim
yapiyorum.

Bu sistemin emeklilikten ziyade

farkli avantajlar1 konusunda
bilgilendirilmiyor.

Boyle olunca da sisteme 6n-
yargili yaklasiyorlar. Ben BES
sistemi ile 2005 yilinda tanis-
tim. Bana ¢ok mantikli geldi.
Ciinkii en yalin anlatimu ile para
biriktirme sistemi. Uzun vadeli
brikime tesvik edip, uzun vadeli
yatirim imkani sunuyor.

Bes yillik siire zarfinda he-
sabimda biriken paray1 geri
alma firsatim oldu. Simdi bir
bebegim var ve onun gelecegi
i¢in kendi adima bireysel emek-
lilik sdzlesmesi yaptim. Her ay
diizenli para biriktiriyorum.
Benim gibi ¢ocugu olanlar igin
BES’in iyi bir ara¢ oldugunu

diisiiniiyorum.



Neden Sigortasiz?

Mahmut TASCI / Ticari taksi isletmecisi

Kasko yaptirmiyorum ciinkii...
Ticari taksiler siirekli trafikte olduklari i¢in kaza yapma
risklerinden dolay1 kasko iicretleri hususi bir aracin kasko
iicretinden 3-4 kat daha fazla gikiyor. Istanbul'da 2009 - 2010
model bir ticari taksinin kaskosu 5-6 bin liray1 buluyor.

Ayni model yilina sahip hususi bir aracin kaskosu ise orta-
lama olarak 800-900 lira civarinda. Tiim bunlarin yani sira
hasarsizliklara bakilirsa ticari taksiler birgok 6zel araca gore
daha fazla hasarsizlik indirimi kazaniyor. Araglarin fiyatlari-
na bakarsak 2010 model ticari taksinin edecegi fiyat maksi-
mum 15 bin lira. Uygulamalara baktigimizda zorunlu trafik
sigortasinda da bu durum karsimiza ¢ikiyor.

Giiniimiizde bir ticari taksi yi1lda ortalama 100.000 kilometre
yol yapiyor. Sirket araglari ise 150.000 kilometrelere kadar yol
yapabiliyorlar. Ancak ticari taksinin zorunlu trafik sigortasi
ortalama 1200 lira, sirket aracinin ise 300-350 lira.

Bu adaletsizligin de acilen giderilmesi gerekiyor. Trafik sigor-
tas1 zorunlu oldugu i¢in yaptirryorum ama kasko ¢ok pahali
oldugu i¢in yaptirmiyorum.

Tiirkiyede sigorta sirketleri kasko sigortasi yaparken asla
ezberlerini bozmuyorlar. Kurallarini bagtan belirlemisler

ve bu kurallarini asla miisterilere gore esnetmiyorlar. Ticari
taksilerle ilgili cok kilometre yaptigina dair genel bir kani var.
Opysa sirket arabalar1 ¢ogu zaman ticari taksilere gére daha
fazla kilometre yapryor. Bazen de siiriicii sayis1 ticari taksilere
gore daha fazla olabiliyor. Ama sigorta sirketleri bu farki

gormek istemiyor.

Ozel sigortam yok ciinkii...
Ozel saglik sigortam yok,
sosyal giivenlik sisteminden
faydalaniyorum. Ozel saglik
sigortasi genelde var olan
hastaliklar1 kapsamuyor,
daha ¢ok kaza ya da kanser
gibi beklenmeyen biiyiik
risklere kars1 teminat sunu-

yor. Maalesef kapsaml1 ayak-

ta tedaviler igin yillik sigorta

Mehtap Dogan
Halkla iliskiler uzmani

primleri de ¢ok yiiksek. SGS
sigortamla ayakta tedaviler-
de, hepsinden olmasa da 6zel hastanelerin bir¢ogundan indirimli
faydalanabiliyorum. O yiizden ¢ok fazla maliyetli olmuyor. Yillik
ozel saglik sigortasi primlerinden daha az ddiiyorum. Bugiine kadar
ciddi bir rahatsizlik yasamadigim igin ihtiyag hissetmedim.

Ayrica bireysel emeklilik sistemine de dahil degilim ¢iinkii ¢ok
detayl1 bilgiye sahip degilim. Birikim sisteminin avantajlarindan
¢ok fazla haberim yok, basinda bu konuda ¢ok detayli bilgiye de
rastlamadim. Bir de diizenli birikim i¢in 10 y1l ¢ok uzun bir zaman

gibi geliyor.

Sigorta yaptirmiyorum ciinkii...
' * ] ihtiyaglarima yonelik bir sigorta iirii-
. nii heniiz goremedim. Ayrica sigorta
iiriinlerinin de pahali oldugunu diisii-
niiyorum. Cevremde sigorta yaptirip
da memnun olan birisi yok. Genel
kanim sigorta sirketlerinin sigorta
yaptirip primleri alana kadar her seyi
¢ok iyi anlatti1 yoniinde. Basiniza bir
e is geldiginde ve ihtiya¢ duydugunuzda
Gamze Rona / lssiz ise ‘onu kapsamiyor, bunu kapsamryor’
gibi ciimleleri fazla duymaya basliyo-
ruz. Burada asil sorunun sigorta sirketlerinde ve ¢ikarilan iiriinler-
de oldugunu sanmryorum.
Prime dayal satis sisteminden dolayi saticilarin (aracilarin) prim
kazanmak igin sigorta iiriiniinii dogru diiriist anlatmadan satma-
lar1 bagrol oynuyor. Onun i¢in hi¢ kimse ne aldigini, yani nasil
bir sigorta iiriinii aldigini ve hangi durumlarda ne tiir teminatlar

ddenecegini bilmiyor. Ciinkii anlatilmryor.
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Merak Ettikleriniz

Sigorta ile ilgili merak edilenler

Herkes 6yle ya da boyle bir sigorta iiriinii satin aliyor. Bazilarimiz
arabamizi bazilarimiz evimizi sigorta ile giivence altina alirken

bazilarimiz da 6zel saglik sigortalari ile sagligimizi giivence altina
aliyoruz. Akill1 Yagsam olarak bu sayfalarda konunun uzmanlarina
sorarak sigorta yaptirirken nelere dikkat etmeliyiz, sorusuna yanit

arayacagiz.

Neler sigorta ettirilebilir? Her sey sigortalanabilir mi?
En cok yaptirilan sigortalar nelerdir? Mutlaka yapilmasi
gereken sigortalar nelerdir?

Deger tasiyan herhangi bir mal, gerceklesmesi olasi bir riske konu
olabilecek veya hukuki bir sorumluluk dogurabilecek herhangi bir
olay sigorta konusunu olusturabilir. Bu ¢ergevede bir yangin sigor-
tasinin konusu bir konut ve ev esyasi ya da fabrika olabilir. Hayat
sigortasinda sigortanin konusu kisinin yasamidir. Sorumluluk
sigortalarinda konu bir kimsenin yasal sorumlulugudur, nakliyat
sigortalarinda bir gemi, yiik veya gemi sahibinin iigiincii kigilere
kars1 sorumlulugudur, saglik sigortalarinda sigorta siiresi igerisinde
ortaya ¢ikan hastaliklarin tedavi masraflaridir, ferdi kaza sigorta-
larinda ise bir kimsenin kaza sonucu yagamini veya bir organini

kaybetmesidir.

Ancak bir sigorta s6zlesmesi sigortali mallar1 yeniden eski haline

getirmeyi ya da bir sorumlulugu ortadan kaldirmayi garanti etmez.
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Verilen teminat, sigorta sozlesmesi kosullar1 gercevesinde

sigortalinin mali kaybini gidermeyi hedefler.

Hasarimi hangi durumda eksik alirim?

Sigorta ettirmis oldugunuz kiymetin degerinin mutlaka gergegi
yansitmasina dikkat ediniz. Herhangi bir hasar aninda hasar goren
kiymetin hasardan bir giin 6nceki degeri sigorta edilmis olan
bedelden yiiksek ise hasarinizi bu oranda eksik almaniz s6z konusu
olabilir. Ornegin; 1.000 lira degerindeki esyaniz1 500 lira olarak
sigortalatirsaniz, 200 lira tutarinda bir hasar gerceklestiginde es-
yanin yarisini sigortalattiginiz igin 200 liranin da yarisini, yani 100

lirasini tazminat olarak alacaksiniz.

Sigorta sirketi eksper raporu haricinde 6deme yapabilir mi?
Eksper raporlar1 tazminat tutarinin hesabinda yol gosterici bel-
gelerdir, baglayicilig1 yoktur. Taraflar tazminat tutar1 konusunda
anlagsma hakkina sahiptirler. Tazminat tutar1 konusunda sigortali
ile sigorta sirketi arasindaki anlagsmazliklarda baglayici karar verme

yetkisi mahkemelerindir.

Policede nelere dikkat etmek gerekir?

Sigorta policenizi diizenleyen kisilere dogru ve tam bilgi verin:
Sigorta sozlesmeleri, sigorta ettiren kisinin beyanina gore diizen-
lenir. Sigorta ettiren Kisi, ihtiyaglarini eksiksiz karsilayacak sekilde
bildirimde bulunmalidir. Beyanin gergege aykir1 veya eksik olmasi
halinde, sigorta sirketi, s6zlesmeyi daha agir sartlarla yapabilecegi
gibi sigorta poligesini de iptal etme hakkina sahiptir.

Poligenizi mutlaka okuyun: Sigorta poligesi, sigorta ettiren ile
sigorta sirketi arasinda yapilan bir sozlesme olup, her iki tarafi

da baglayan hiikiimler igerir. Bu nedenle, taraflarin yiikiimliiliik-
lerinin 6grenilmesi igin polige ve eklerinin mutlaka incelenmesi
gerekir. Anlagilmayan hususlar var ise bu konular sigorta poligesini
diizenleyen kisilere sorulmalidir. Sel, seylap, deprem, teror, gibi ek

teminatlarin poli¢e kapsaminda olup olmadig1 kontrol edilmelidir.

Polige priminizi zamamnda odeyin, prim makbuzunuzu saklaymn:
Sigorta teminatinin baglayabilmesi i¢in sigorta sirketine poligede
belirtilen prim tutarinin tamaminin ya da polige taksitli ise ilk
taksitinin 6denmesi gerekir. Dolayisiyla, sigorta priminin sigorta
ettiren tarafindan zamaninda yatirilmasi ve 6deme makbuzunun da

saklanmasi gerekir.



A\[dlINYasamBES
Neden BES?

Bireysel emeklilik sistemi (BES) en  avantaji bulunmasi sisteme olan il-
yalin tanimi ile para biriktirme sis-  ginin blyimesine neden oluyor. Bu
temi olarak tanimlanabilir. BES’in  ayki dosya konumuzu BES’e dabhil
katiimcilarina sundu u en biyik  olmak icin en iyi 10 neden, getirileri
avantaji, du tk birikimlerle ikinci  artirma yontemleri ve ayricalikli BES
bir emeklilik firsati sunmasi. Yiz-  planlarina ayirdik. BES ile ilgili her
de 35’lere varan oranlarda vergi ey bu bolimde olacak...

Ornek Sirket:
Standart Profil, her ay 200
calisani adina katki payi ddiiyor.

Uriin Karsilastirma :
BES Planlarindaki ekstra
hizmetlere dikkat!

Arastirma:
BES'ten daha fazla getiri icin
uzmanlar neler oneriyor?




BES | Haber

Avantajli yatirhmin adresi: BES

Katilimeilar, meveut gelir

duzeyleri ve emeklilik donemine

ait beklentilerini' g6z 6ntine alanak,

her ay odeyebilecekleri katki payi

tutamni kendileri belirleyebilivorlar.
AVSUNNGGKSUYAasoksul@inanss indemecom

Bireysel emeklilik sistemi (BES), mevcut
sosyal giivenlik sisteminin tamamlayan

bir sistem olarak tasarland. Bireylerin
caligirken iyi gelir elde ettikleri donemlerde
diizenli tasarrufta bulunmalarin saglaya-
rak, sahip olduklari refah seviyesinin emek-
lilik dsneminde de devam etmesine imkan
tanryor. Tiirkiyede 13 sirketin dahil oldugu
sistem goniilliik esasina dayaniyor. Ancak
BES’ten emekli olmanin ii¢ ana kosulu bu-
lunuyor; her ay diizenli katki pay1 6demek,
en az 10 y1l sistemde kalmak ve emekli ayli-
g1 alabilmek i¢in 56 yasini beklemek. Onun
i¢in sisteme erken girenlerin ge¢ girenlere
gore daha az katki pay1 6deyerek daha
yiiksek emekli aylig1 almas1 miimkiin. Kati-
Iimcilarina ikinci bir emeklilik firsat1 sunan

bireysel emeklilik sisteminin hayatimiza
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girmesi sadece gelecek nesil emeklilerinin
yasam kosullarinin iyilestirilmesine olanak
saglamakla kalmiyor. Sosyal agidan, bireysel
tasarruflarin olusturdugu emeklilik fonlar1
uzun vadede ekonomiye ciddi bir kaynak
yaratacak ve ekonomik agidan iilkemiz igin

¢ok onemli bir adim atilmis olacak.

Nasil basvurulur?

Bireysel emeklilik sistemine 18 yasin-

dan biiyiik ve medeni haklar1 kullanma
ehliyetine sahip herkes katilabiliyor.
Sisteme katilim i¢in bir emeklilik sirketi
ile emeklilik s6zlesmesi imzalamak yeterli.
Bir emeklilik sirketine bagvurduktan sonra
belirlenecek olan risk ve getiri profiline
gore kisiye uygun bir emeklilik plani ve
fon dagilimi teklifi sunuluyor. Emeklilik

sozlesmesine sahip olmak isteyen kisi, giris
bilgi formu ile emeklilik plani, plan kap-
saminda sunulan fonlar, yapilan kesintiler,
katki pay1 tutari ile emeklilik sozlesmesinin
taraflarina iliskin bilgileri iceren “teklif
formu”nu usuliine uygun olarak doldurup
imzaliyor. Emeklilik sozlesmesi, teklif
formunun imzalandig: tarihi takip eden
30’uncu giinde yiiriirliige giriyor. Katilimci
emeklilik sozlesmesi yiiriirliige girmeden
once cayma hakkina sahip. Cayma halinde,
giris aidat1 dahil higbir kesinti yapilmadan,
varsa fon getirileri de eklenerek katilimciya
iade ediliyor.

Katilimcilar, sirket tarafindan tercih ettigi
plan igin belirlenen asgari katki payinin
altinda olmamak kaydiyla mevcut gelir

diizeyleri ve emeklilik donemine ait bek-
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lentilerini de goz 6niine alarak katki pay1
tutarim belirleyebiliyorlar. Asgari katk: pay1
aylik briit asgari ticretin yiizde 5’inden az
olamiyor. Emeklilik sirketi tarafindan tahsil
edilen katki paylari, varsa kesintiler yapil-
diktan sonra emeklilik yatirim fonlarinda
degerlendiriliyor. Birikimini hangi fon veya
fonlarda degerlendirecegine risk ve beklenti
tercihine gore katilimcinin kendisi karar
verebiliyor. Fonlar uzman portfoy yonetici-

leri tarafindan yonetiliyor.

Kesintiler simirlandi, gelir artti!
Bireysel emeklilik sisteminde ii¢ ana
kesinti kalemi bulunuyor. Kesintilerle ilgili
diizenlemeler her yil katilimcilarin lehine
olacak sekilde yeniden gozden gegiriliyor.
Nitekim alt1 ay 6nce BES kesintileri Hazine
Miistesarlig1 tarafindan sinirlandirild. Yani
sirketler keyfi olarak artik birikimlerden
kesinti yapamuyorlar. En azindan alt ve iist
limitleri belli ve sirket s6zlesme yaparken
ne kadar kesinti yapacagini katilimcr siste-
me girerken soyliiyor.

BES’e dahil olan bir katilimc ii¢ ayr1
kalemde dahil oldugu sirkete para ddiiyor.
Bunlarin ilki sisteme giriste bir defaya mah-
sus olmak iizere 6denen giris aidatidir. Bu
kesinti eskiden briit asgari ficretin tamam1
kadar aliniyor ve sirketler agir1 rekabetten
dolay1 bu kesintiyi 5, 10 ya da sistemden
¢ikis donemine kadar (56 yasina) ertele-
yebiliyordu. Yeni yapilan diizenlemelerle
birlikte bu kesinti briit asgari iicretin yarisi-
na kadar indirildi. Su anda asgari iicret 795
lira oldugu igin sirketler maksimim 397.5
lira kesinti yapabiliyorlar. Bunu da en fazla
5 yil erteleyebiliyorlar. Tkinci kesinti kalemi
yonetim gider kesintisi. Bu kesinti her ay
yatirilan katk: paylarindan ve aylik yatirilan
maksimum katki payinin en fazla yiizde

8’si kadar alinabiliyor. On ti¢ BES sirke-
tinden hig biri bu orani yiizde 8 oraninda
uygulamryor. Katilimcinin her ay 6deyecegi

tutara gore degisen bu oran sektorde genel

BES e girmek icin en iyi 10 neden

1) Rahat Bir Emeklilik: Mevcut hayat
standartlarinizi sadece Sosyal Giivenlik
Kurumu’ndan alacaginiz emekli maasi ile
devam ettirmeniz miimkiin mi? Elbette ki
degil. Bireysel emeklilik sistemi, emeklilik
doéneminizde size ek bir gelir saglayarak
refah seviyenizi arttirmak amaciyla sosyal
glivenlik sisteminin tamamlayicisi olarak
kuruldu. Emeklilige hak kazandiginizda ¢
farkli emeklilik seceneginden birine sahip
olabilirsiniz. Birikimlerinizi toplu olarak ala-
bileceginiz gibi, tercihleriniz dogrultusunda
ve bir geri 6deme plani dahilinde programli
olarak ya da yillik gelir sigortas Girtinii satin

alarak emeklilik maasi alabilirsiniz.

2) Giiven: Sistemin tum unsurlari denetim
altinda. Sirketinizin faaliyetleri Hazine
Mustesarligi, fonlarin ve portfoy yoneti-
cilerinin faaliyetleri ise Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan denetleniyor. Sirketinizin
bagimsiz dis denetim yaptirmasi zorunlu
oldugu gibi, fonlarin hesap ve islemleri
ayrica bagimsiz dis denetime tabi tutuluyor.
Sirketlerin giinliik faaliyetleri ise Emeklilik
Gozetim Merkezi (EGM) tarafindan elektro-

nik ortamda izleniyor.

3) Seffaflik: Sirketinizin internet sitesinde
sizin adiniza olusturulan ve sifre ile girile-
bilen glivenli sayfadan bireysel emeklilik
hesabiniza ait giinlik bilgilere erisebilirsi-
niz. Ayrica bireysel emeklilik hesaplariniz
Takasbank nezdinde tutuldugundan, bu
hesaplardan da giinlik olarak fon paylarini-
z1 izleyebilirsiniz.

4) Vergi Avantaji: Odediginiz katk
paylarinizi; brit asgari Gceretin yillik tutarini
ve Ucretli iseniz briit ticretinizin degilseniz
beyan ettiginiz gelirin ylizde 10’unu asma-
mak kaydi ile vergi matrahinizdan indire-
bilirsiniz. Gelir diliminize gore yatirdiginiz
katki payinin ylizde 15'i ile 35’i arasindaki
tutar ay sonunda bordronuza eklenerek
size geri 6denir. Boylece, 6dediginiz katki
payinin bulundugunuz vergi dilimine gore
degisecek bir bolimiinin tcretinize/gelirini-
ze yansimis oldugunu ve aslinda cebinizden

¢ikan tutarin 6dediginiz katki payindan

daha az oldugunu gorirsiintiz. Emeklilik ya-
tinim fonlarinin getirileri stopaj kesintisinden
muaf oldugu igin yatirim asamasinda ayrica

avantajiniz olur.

5) Getiride Soz Hakki: Bireysel emeklilik
satis temsilciniz tarafindan size sunulmasi
ve doldurmaniz zorunlu olan risk getiri
profili formu yatirnimlarda risk alabilme
derecenizi tespit etmenize yardimci olur.
Emeklilik planiniz cercevesinde, yatirrm
yapmak istediginiz fonu alma, istediginiz
risk derecesine gére secme ve yilda 6 defa

degistirme hakkiniz var.

6) Profesyonel Fon Yonetimi: Birikimleri-
niz emeklilik yatirnm fonlarinda profesyonel
fon yoneticileri tarafindan yonetilir.

7) Lisansh Aracilardan Hizmet: Bireysel
emeklilik sisteminin tanitim, pazarlama ve
satisi, mesleki yeterlilikleri 6l¢tilmis, sinav-
da basarili olmus bireysel emeklilik aracilari
tarafindan yapilir.

8) Odemeye Ara Verme Hakki: Mali
durumunuzda beklenmedik gelismeler
oldugu dénemlerde katki payr 6demeye ara
verebilirsiniz. Ancak katki payr 6demedigi-
niz stireler emeklilige hak kazanmaniz icin
gereken sirenin hesaplamasinda dikkate

alinmaz.

9) isveren Grup Emeklilik Sozlesmeleri:
Eger isverenseniz; calisanlariniz adina 6de-
diginiz katki paylarini, tcretle iliskilendir-
meksizin ticari kazancinizin tespitinde gider
olarak indirebilirsiniz. Calisanlariniz igin
odediginiz katki paylari ve getirilerinden
olusan birikimler igin 5 yili asmamak kaydi
ile hak kazanma stiresi tespit edebilirsiniz.
Bu sekilde calisanlariniz i¢in motivasyon,
firmaniz icin calisan sadakati saglamis

olursunuz.

10) Sirket Degistirme Hakki: Mevcut sir-
ketinizdeki emeklilik s6zlesmenizin yiiriir-
liik tarihinden itibaren 1 yil sonra baska bir
emeklilik sirketine gegme, farkli sirketlerdeki
hesaplarinizi birlestirme hakkiniz var. Ayni
sirkette bulunan hesaplarinizi ise istediginiz

herhangi bir anda birlestirebilirsiniz.
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olarak yiizde 4-6 arasinda degisiyor. Yani
bir katilimcidan her ay sisteme yatirdigi 100
liranin her ay 4-6 liras1 dahil oldugu sirket
tarafindan kesiliyor. Diger bir kesinti de fon
isletim gideri kesintisi. Bu da katilimcinin
toplam birikimi {izerinden yillik en fazla
yiizde 3.65 oraninda yapilabiliyor. Bu oran
da katilimcinin fon tercihleri ve girketlere
gore degisiyor. Hisse fonlara yatirim yapan
fonlarda isletim gideri kesintisi yiizde 3
civarinda uygulanirken bono ve tahvil
fonlarinda ortalama yiizde 2 civarinda

uygulanryor.

Seffaf ve giivenilir bir sistem
Sistemin seUafliginin ve giivenliginin
saglanmasi1 amaciyla emeklilik sirketlerinin
denetimi i¢in detayl1 denetim ve gozetim
mekanizmalar1 bulunuyor. Sistem, Hazine
Miistesarligi, Sermaye Piyasas1 Kurulu,
Emeklilik Gozetim Merkezi, Takasbank

ve bagimsiz denetim sirketleri gibi ¢esitli
kurum ve kuruluglarin denetim, gozetim
ve kontrolii altinda bulunuyor. Fonlarin ve
portfoy yoneticilerinin faaliyetleri yilda en
az bir kere Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafin-

dan denetleniyor. BES aracilarinin ise en az

4 yillik iiniversite mezunu olmasi gerekiyor.
Bu aracilar belirli sinavlardan gegiyor ve
denetimleri siki bir sekilde yapiliyor, dolayi-
styla abartili ya da dogru olmayan vaatlerle

satis yapilamiyor.

Yiizde 35’e kadar vergi avantaji
Bireysel emeklilik sisteminde hem katilim-
cilar hem de ¢alisanlari adina katki pay1
ddeyen igverenler i¢in vergi avantajlar
bulunuyor. Ucretliler ve beyannameye

tabi miikellefler, kendileri ve esleri adina
ddedikleri katki pay1 tutarinin, aylik briit
ticretin veya yillik gelirin yiizde 10’unu ve
asgari ticretin yillik tutarini agmayan bolii-
miinii gelir vergisi matrahlarinda indirim
konusu yapabiliyor.

Gelir diliminize gore yatirdiginiz katki
payinin yiizde 15’1 ile 35’ arasindaki tutar
ay sonunda bordronuza eklenerek size

geri 6deniyor. Isverenler, calisanlar1 adina
odedikleri katk: paylarini dogrudan gider
yazabiliyorlar. Bireysel emeklilik sisteminde
emekli olmak i¢in katilimcinin, sisteme

ilk giris tarihinden itibaren 10 y1l siireyle
sistemde kalarak katki pay1 6demesi ve 56

yasini tamamlamasi gerekiyor.
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Kaynak: Emeklilik Gozetim Merkezi
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ister emekli ayligy, ister toplu para
Emeklilige hak kazanan katilimci, bireysel
emeklilik hesabindaki birikimlerinin bir
kisminin veya tamaminin defaten 6den-
mesini talep edebiliyor. Bunun disinda
birikimlerinin bir kisminin veya tamaminin
yillik gelir sigortasina aktarilmasini talep
ederek yapilacak sozlesme gergevesinde,
kendisine belirli bir siire veya 6miir boyu
maas baglanmasinida isteyebiliyorlar.
Ayrica katilimci belirlenen geri 6deme
programina gore birikimlerini parca parca
sirketten almay1 da tercih edebiliyor.
Katilimci, emeklilik sozlesmesi siiresi icinde
istedigi anda sistemden birikimlerini alarak
ayrilabiliyor. Bununla beraber; sistemden
emekli olarak ayrilan katilimcilarin biri-
kimleri iizerinden yiizde 3.75 oraninda
stopaj kesintisi yapilryor. 10 yil boyunca
katki pay1 6demeden ayrilanlarin birikim-
leri iizerinden yiizde 15 stopaj kesintisi
yapiliyor.

Diger taraftan 10 y1l boyunca katki pay1
6demekle birlikte sistemden emeklilik
hakki elde etmeden ayrilanlarin birikim-
leri lizerinden yiizde 10 stopaj kesintisi

yapiliyor. &&

Sirketinizi ve fonunuzu
degistirme hakkiniz var

Katilimcilar, emeklilik s6zlesmesi si-
resi icinde katki pay tutarini, emek-
lilik planinda tanimli olan asgari kat-
ki payindan daha az olmamak tizere
degistirebiliyorlar. Sirkette en az 1

yil kalmak sartiyla, bireysel emeklilik
hesabindaki birikimlerini baska bir
emeklilik sirketine aktarabiliyorlar.
Yilda en fazla 6 kez fon dagilim ora-
ni ve en fazla 4 kez emeklilik plani
degistirilebiliyor. Ayni veya farkli
sirketlerde agilmis olan bireysel
emeklilik hesaplarinin birlestirilmesi
talep edilebiliyor. Ayrica emeklilik
sozlesmesi siresi icinde katki payi
o6demeye ara verilebiliyor.
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Ayricalikli BES planlari

Ozel hizmetlerle katilimci sayisini artirmaya cali an bireysel emeklilik irketleri
bo anma dani manli indan Ucretsiz ambulansa, asistans hizmetlerinden
yayinevlerinden indirimli kitap alimina kadar ce itli avantajlar sunuyor.

Tiirkiyede 7 yillik tarihi olan bireysel
emeklilik sistemi bugiin 2 milyon 337 bin
katilimcrya ve 12.243 milyon TLlik fon bii-
yiikliigiine ulagti. Heniiz emekleme agsama-
sinda olan sistemi kendi lehlerine genislet-
mek i¢in emeklilik planlarina ek hizmetler
de veriyor. Toplam yedi bireysel emeklilik
sirketinin sundugu en yaygin ek hizmetler
arasinda acil ambulans ve saghk kurulusla-
rindan indirim firsatlar: geliyor. Ancak bazi
emeklilik planlarinin katilimcilar: katk:
pay1 6deme giivencesinden mali ve hukuki
danismanliga, yayimevlerinden yiizde 40’a

varan indirimlerle kitap alimindan asistans

hizmetlerine kadar bir dizi avantajdan fay-
dalanabiliyorlar. Akill1 Yasam’in ilk say1sin-
da hangi bireysel emeklilik sirketinin, hangi
emeklilik planiyla, hangi 6zel avantajlar
sundugunu arastirdik...

Ciinkii bireysel emeklilik sistemi her ne
kadar para biriktirme sistemi olsa da
sundugu ek hizmetlerden alternatif faydalar

saglamak miimkiin.

& .r_".ll
Allianz (li)
Allianz Emeklilik, dort farkli emeklilik

plani kapsaminda katilimcilarina katk:

pay1 6deme giivencesi, anlagmal1 saghk

kurumlarinda indirim ve medikal asistans
hizmetleri sunuyor.

Ug y1l boyunca devam eden bu imkanlardan
diizenli katki pay1 6deyen ve s6zlesmenin
yiiriirliige girdigi tarihte 18 ile 62 yaslar1
arasinda olan tiim katilimcilar faydala-
nabiliyorlar. Katki pay1 6deme giivencesi
kapsaminda katilimci, kaza sonucu daimi
maluliyet, tehlikeli hastaliklar, issizlik ve
hastaneye yatis durumlariyla karsilasirsa en
fazla 6 aylik katki payinin Allianz Emeklilik
tarafindan 6denmesi giivence altina alini-
yor. 2011 senesi igin belirlenen aylik katki
pay1 6deme limiti 590 TL. Allianz Emeklilik
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katilimcilar ayrica 1000’e yakin anlagmal
saglik kurulusundan indirimli faydalanabi-
liyor, medikal asistans hizmetleri alabiliyor.
Asistans hizmetleri arasinda ambulans
gonderimi, bir hastane biriminden digerine
sehir i¢i tasima, sehirlerarasi tasima, tibbi
danigma hizmeti, ilag ve tibbi sarf mal-
zeme gonderimi, evde bakim hizmetleri,
eve hemsire gonderimi, ameliyat sonrasi
bakici ve dogum sonrasi bakim hizmetleri

bulunuyor.

% Anadolu Emeklilik 7

AMADOLU MAYAT farkli emeklilik plan1
(Gelecegin Emeklilik
Plani, Ev hanimlar1 Emeklilik Plani, TSK
mensuplar1 Emeklilik Plani, Tiirk Eczaci-
lar1 Birligi Emeklilik Plani, Usta Emekli-
lik Plani, Yarinlarim Emeklilik Plani, Ev
hanimlar1 Yarinlarim Emeklilik Plani) ile
katilimcilarina gesitli ek hizmetler sunuyor.
Tiim BES katilimcilari acil kara ambu-
lansi ve saglik danigmanligr hizmetinden
bedava, anlagmali saglik kurumlarindan
ise indirimli faydalanabiliyorlar. S.0.S.
International Ambulans Servisi tarafindan
saglanan acil kara ambulansi hizmetleri tra-
fik kazasindan kavga sonucu yaralanmaya,
zehirlenmeden doguma kadar 32 farkl: acil
durumu kapsiyor. Acil kapsamina girmeyen
durumlarda ise hem katilimcilar hem de
birinci derece yakinlar1 ambulans hizmetin-

den yiizde 20 indirimli faydalanabiliyorlar.

Ev hanimlarina katka payr giivencesi
Anadolu Emeklilik, ev hanimlarina saghik
hizmetlerinden yararlanmanin yani sira
katki pay1 6deme teminati da veriyor. Evli
katilimcilarin esinin vefat1 ya da tam ve da-
imi maluliyeti halinde, bekar katilimcinin
kendisinin tam ve daimi maluliyeti halinde,
vefat ya da tam ve daimi maluliyet duru-
munun gergeklestigi tarihe kadar 6denmesi
gereken katki paylarina denk gelen siire 10

yillik siireden indirildikten sonra kalan sii-
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renin katki paylar1 diizenli olarak Anadolu
Emeklilik tarafindan karsilaniyor.
Anadolu Emeklilik, TSK mensuplar1
Emeklilik Planr’na dahil olanlara saglik
hizmetlerinin yani sira ferdi kaza giiven-
cesi da sunuyor. Bu plana dahil olan TSK
mensuplari yillik olarak diizenlenecek grup
ferdi kaza poligesinden yararlanabiliyorlar.
Teminat tutar1 katilimcinin aylik diizenli
katki payinin 150 kat1 ve 20.000 TL ile
sinirli tutuluyor.

Anadolu EmekliliK’in bir diger avantaj-

I1 plan1 Usta Emeklilik Plani. Bu planin

katilimcilar1 saglik hizmetlerinin yani sira
Is Portfoy tarafindan hazirlanan yatirim
danismanhig biiltenlerini ticretsiz edinebi-
liyorlar. Ayrica bireysel emeklilik hesaplar1
ile ilgili islemlerini 6zel miisteri temsilcileri
ile hizl1 bir sekilde gergeklestirebiliyorlar.
Usta Emeklilik Plan1 katilimcilar Tiirkiye
Is Bankasi Kiiltiir Yayinlar1 kitaplarini da

yiizde 40 indirimli satin alabiliyorlar.

DenizEmeldilil &

iki farkli emeklilik plani sunan Deniz
Emeklilik, Deniz Plan'dan yararlanan
katilimcilarina igsizlik teminati ve giindelik
hastane tazminati hakk: taniyor. Bu plana

dahil olan bordrolu 6zel sektor ¢alisanlarina

sunulan istem dis1 issizlik teminatindan fay-
dalanabilmek i¢in en az 6 ay 6zel sektorde
calisiyor olmak ve en az 120 giinliik Deniz
Plan katilimcis1 olmak gerekiyor. En fazla

4 aylik katki payini1 kapsayan teminatin alt
limiti 120 TL. Deniz Plan katilimcisi serbest
meslek sahipleri ve devlet memurlari ise
giindelik hastane tazminat1 alabiliyorlar.
Katilimcilar, kaza veya hastalik sonucu en
az 14 giin siirekli hastanede yatmalar1 halin-
de, aylik net maag1 veya gelirinin yiizde

65’ini gegmemek kosuluyla giindelik hasta-

ne tazminati hakkindan faydalanabiliyorlar.

ERGOISVICRE

Bl b o il
Ergo Isvicre Emeklilik, Ergovan Bireysel
Emeklilik ve Ergovan Plus Bireysel Emekli-
lik planlar1 kapsaminda katilimcilarina ek
hizmetler sunuyor. Bu emeklilik planlar:
katilimcilar: Tur Assist tarafindan saglanan
asistans hizmetlerinden faydalanabiliyor-
lar. Bu hizmetler; yurt i¢i seyahatlerde
katilimcriya eslik eden birinci derecede aile
iiyelerinin naklinden yakin bir aile mensu-
bunun 6liimii sonras1 meydana gelen yurt
i¢i seyahat masraflarina, uzman hemsire
veya refakatci gonderilmesinden hastanede
yatma durumunda yardima kadar gesitli
hizmetleri ve anlasmali1 saghik kuruluslarin-

dan indirimleri kapsiyor.
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Groupama Emeklilik, Siiper Emeklilik ve
Yarnlara Ozel Emeklilik planlarina katilan
miisterilerine Medline'dan tibbi danigman-
lik, acil kara ambulansi ve yine Medline’in
anlagmali oldugu saglik kurumlarindan

en az yiizde 5 indirim imkan1 sunuyor.
Ancak damigmanlik digindaki acil ambu-
lans hizmetinden faydalanmak i¢in en az 1
yil diizenli olarak katki payinin 6denmesi

gerekiyor.

& Garanti Emeklilik

Garanti Emeklilik tiim bireysel emeklilik
planlarinin katilimcilarina Bonus tesviki
veriyor. Odemelerini Garanti kredi kartlar1
ile yapan katilimcilar, Bonus kart ile yiizde
1, Flexi kart ile yiizde 2,6 bonus, Shop &
Miles ile yapilan 6demelerde ise her 6 TL
i¢in 1 mil kazanabiliyorlar. Ayrica katilimci-
lar birikmis bonuslarini emeklilik s6zlesme-
sine aktarabiliyorlar. Pratik, Prestige, Select
ve Kobi olmak iizere dort farkli emeklilik
plan1 sunan Garanti Emeklilik, Kobi Plan:
katilimcilarina ayrica iicretsiz mali ve hu-
kuki danismanlik hizmeti sunuyor. Hizmet

kapsaminda katilimcilar ve yakinlar1 7 giin

BES Planlarinin ek hizmetleri...

Allianz Emeklilik

24 saat bosanmadan tiiketici haklarina, ver-
giden kiraya kadar her tiirlii hukuki konuda
Inter Partner Asistance (IPA) danisman-
larindan yardim alabiliyorlar. Ayrica her
tiirlii mali problem ve mevzuatla ilgili bilgi

edinebiliyorlar.

Vil Ernaekeliloke
Vakif Emeklilik, Bahar Giinesi, Kis Giinesi,
Giiz Giinesi ve Yaz Giinesi olmak iizere tiim
bireysel emeklilik planlarimin katilimcilari-
na Bonus uygulamasi sunuyor.
Asgari katki payin1 diizenli 6deyerek en az
5 yil sistemde kalan katilimcilarin birikim-
lerine, besinci y1lin sonunda birikimlerinin
yiizde 1’i kadar Bonus ekleniyor. On y1l
sistemde kalanlar yine birikimlerinin yiizde
I’i oraninda Bonus’a hak kazaniyorlar,
56 yasinda emeklilige hak kazananlar ise
birikimlerinin yiizde 1.75’i kadar Bonus
alabiliyorlar. Vakif Emeklilik Bonus uygula-
mas1 disinda BES katilimcilarina SOS saghk
hizmetlerinden yararlanma imkani da
sunuyor. Bu hizmetlere tibbi danigmanlik,
365 giin 24 saat limitsiz, iicretsiz acil doktor
ve miidahale, kara ambulansi, ilag sarf mal-

zemesi temini de dahil. Ayrica katilimcilar

anlasmali saglik kuruluslarindan yiizde
5-25 oranlarinda indirim imkanlarindan
faydalanabiliyorlar.

YapiKredi

Emeklilik
Yapi1 Kredi Emeklilik, Akilli Adim kap-
samindaki Hazir Emeklilik, Kisiye Ozel
ve Safran bireysel emeklilik planlari ile
tiim katilimcilara saglik kuliibiiniinden
yararlanma imkani1 sunuyor. Katilimcilar
sistemde oldugu siire boyunca anlagsmali
saglik kurumlarindan indirimli, 24 saat
Telemed24 danismanlik hizmetinden de
ticretsiz olarak yararlanabiliyorlar.
Kisiye Ozel ve Safran planlarinin katilim-
cilar1 ise saglik kuliibiine ek olarak iicretsiz
ambulans hizmetleri ve katki pay1 giivencesi
almaya hak kazaniyorlar. Katki payi giiven-
cesi kapsaminda, olasi bir sakatlik ya da
hastalik nedeniyle ¢aligma yasami 6 aydan
uzun siireli kesintiye ugrayan katilimcilarin
katki paylar1 5 yila kadar Yapi Kredi Emek-
lilik tarafindan katilimcilarin hesabina
yatiriliyor. Katki pay: giivencesi iist sinir1
Kisiye Ozel planlarda asgari katki payinin
5 katina, Safran planlarinda ise 750 TLye

kadar giivence sagliyor. €&

Katki payr 6deme giivencesi, anlasmali saglik kurumlarinda indirim ve medikal asistans hizmetleri.

Aegon Emeklilik Bulunmuyor.

Anadolu Emeklilik

Acil kara ambulansi ve saglik danismanligi hizmetinden bedava, anlasmali saglik kurumlarindan indirim.

Ev hanimlarina katki payr 6deme teminati. TSK mensuplarima ferdi kaza sigortasi. Usta Emeklilik Plani katilimcilarina

yatiim danismanhg; ve Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari kitaplarini ytizde 40 indirim.

AvivaSa Emeklilik Bulunmuyor.

Deniz Emeklilik Deniz Plan’dan yararlanan katilimcilara issizlik teminati ile gtindelik hastane tazminati.

Ergo Emeklilik Ergovan Bireysel Emeklilik ve Ergovan Plus Bireysel Emeklilik planlari kapsaminda katilimcilarina Tur Assist tarafindan
saglanan destek hizmetleri.

Finans Emeklilik Bulunmuyor.

Fortis Emeklilik Bulunmuyor.

Garanti Emeklilik

Bonus uygulamasi, Kobi Plani katilimcilarina mali ve hukuki danismanlik.

Groupama Emeklilik

anlasmali saglik kurumlarindan indirim.

Stiper Emeklilik ve Yarinlara Ozel Emeklilik katilimcilarina Medline’dan tibbi danismanlik, acil kara ambulansi ve

ING Emeklilik Bulunmuyor.

Vakif Emeklilik

Bonus uygulamasi, SOS saglik hizmetleri. Belirli donemlerde ekstra bonus.

Yapi Kredi Emeklilik

Saglik Kuliibii, Kisiye Ozel ve Safran planlarinin katilimcilari ambulans hizmetleri ve katki payr giivencesi.
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Mete Ugurlu
Anadolu Hayat ve Emeklilik
Genel Miidiirii

Bireysel emeklilik sistemine
(BES) dabhil olan herkes daha
fazla para biriktirip emeklilik
doneminde daha iyi bir yasam
siirdiirmeyi hedefliyor. En
azindan ¢alisirken devam ettir-
digi hayat standardim diizenli
tasarruflar sayesinde emekli
olunca da siirdiirmek istiyor.
Zaten sistemin amac1 da bu. In-
sanlarin emeklilik donemini ek
bir gelirle daha rahat bir sekilde
gecirmesine aracilik etmek...
Bunun ana kosulu da sisteme
erken girmek ve daha fazla para
biriktirmek. Ciinkii her ay ne
kadar ¢ok katki pay1 6derseniz
birikimleriniz de o kadar ¢ok
artryor. BES’te para biriktirme-
nin yani sira birikimlerin en iyi
sekilde yonetilmesi de 6nem
tastyor. Malum birikimleri etki-
leyen unsurlardan biri de getiri-
lerin yiiksek olmasi. Peki, daha
fazla getiri elde etmek igin ne
yapmali? Dogru fon se¢iminden
sirket secimine, fon yonetim ke-
sintilerinden vergi avantajlarina
kadar nasil bir strateji izlemeli?
Bu sorular1 BES sirketlerinin

yoneticilerine sorduk.

Kiiciik yasta biiyiik risk
BES ile yatirim yapmanin en
biiyiik avantaji, uzun vadeli
bir yatirim olmasi. Ama vergi

avantaji sayesinde pesin getiri
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Meral Eredenk
AvivaSA CEO'su ve

Genel Mudiirii

Erhan Adali
Garanti Emeklilik ve Hayat
Genel Midurt

Recep Akkaya
Ergo Emeklilik ve Hayat
Genel Miidiiri

Daha fazla getiri icin...

Bireysel emeklilik sistemi (BES) uzun vadeli bir yatirirm. Her
ne kadar irketinizi ve emeklilik planinizi de i tirme olana 1

olsa da dikkatle secmek gerekiyor.

te BES yoneticilerinden

katilimci adaylarlna tavsiyeler. .. Berrin Vildan Uyanik / buyanik@finansgundem.com

saglamasi da olduk¢a 6nemli.
Bu nedenle bireysel emeklilik,
diger tiim yatirimlardan ayr1
diisiiniiliip degerlendirilmesi
gereken bir sistem. AvivaSA
CEO’su Meral Eredenk, dogasi
geregi uzun vadeli bir yatirim
olan BES’te katilimcilarin

yatirimlarinin ilk yillarinda

daha yiiksek getiri i¢cin daha
yiiksek riski goze almalar1
gerektigini soyliiyor. Emeklilik
yatirimlarinda 6nemli olanin
kisinin 6niindeki uzun yillart
diigiinerek risk tercihinde bu-
lunmasi ve bu riski emeklilige
kalan siiresi azaldik¢a azaltmasi

oldugunu hatirlatan Eredenk,

“Katilimcilar sisteme yatirdik-
lar1 katki paylarindan daha
fazla getiri elde edebilmek i¢in
fonlarim aktif olarak yonetmeli
ve risk algilar1 ¢ergevesinde
yatirim araglarini iyi segmeli”
diyor. Emekliligine 3 yil kalmig
bir katilimci ile 30 yil olan

katilimcinin ayni oranda risk
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tercih ettigine dikkat ¢eken
Eredenk, “Bu da diisiik bir risk
karsilig1 diisiik getiriyi kabul

eden geng yatirimciy, enflasyon
karsisinda dezavantajli konuma
getiriyor” diyor.

Benzer sekilde sisteme yeni
katilacak kisilere biitgelerinin
elverdigi en yiiksek katki pay1
ile olabildigince erken yasta
girmelerini ve yatirim yaptiklari
fonu uzun vadeli bir perspektif-
le degerlendirmelerini 6neren
Anadolu Hayat Emeklilik Genel
Miidiirii Mete Ugurlu da “Bir
katilimci, 20 y1l yerine 30 yil
boyunca ayda 400 TL katki

paya1 ile tasarruf ederse, emekli
oldugunda vergi sonras1 muh-
temelen 216 bin TL yerine 537
bin TL1ik birikime ulagip 10
yilda kisinin birikimi 2,5 katina
¢ikabiliyor” diyor.

Geng yas ve yiiksek prim fak-
torlerinin avantajinin yani sira
Ergo Emeklilik Genel Miidiirii
Recep Akkaya yiiksek getiri

igin katilimcilara taninan fon
dagilim degisikligi hakkinin
gerektiginde kullanilmasinin
6nemine de dikkat gekiyor.
“Eger katilimcilar finansal
piyasalar konusunda bilgili de-
gillerse sirketlerin fon portfoyii-
nii daha ¢ok belirleyebildikleri
esnek fonlar1 tercih edebilirler”

diyen Akkaya, genel olarak likit

fonlarda risk diizeyi diisiik olsa
da katilimcilarin uzun vadede
hisse senedi fonlarina portféy-
lerinde yer verebileceklerini

soyliiyor.

Faizler diisiik, hisse
fonlarmi artirin

Garanti Emeklilik Genel
Miidiirii Erhan Adali ise diisiik
faizlerin hiikiim siirdiigii bir
yatirim ortaminda herkese fon

portfoylerindeki hisse orani-

elde edilen gelir iizerinde ne
kadar etkili oluyor? Giris aidat-
lar1 ve katki paylar1 iizerinden
alinan tutarlarin sirketlerin
verdigi genel hizmetlere yonelik
olarak belirlendigini hatirlatan
Meral Eredenk, fon isletim
giderlerinin ise genel olarak
fonlarin yonetimi ile iliskili ol-
dugunu soyliiyor. Bu kesintile-
rin getiriler {izerinde tek bagina
fazla getiri belirleyici bir etken

olmadigini ifade eden Eredenk,

“30 yil boyunca ayda 400 TL
katki payi ile tasarruf eden bir
katilimcidan yiizde 1 puan daha
fazla fon isletim gideri kesintisi
alinirsa 30 yilda ulagacag tutar
92 bin TL azalarak 445 bin TL
olur. Ayni katilimcidan fon
isletim gideri kesintisi yerine
yine yiizde 1 puan fazla yonetim
gider kesintisi alinirsa, katilim-
cinin birikimi sadece 5 bin TL
azalarak 532 bin TL olur”

Giris aidatinin ise katillmcidan

“Sistemin sundugu, yiizde 35’lere varan vergi tesvikini mutlaka gz
oniinde bulundurmak gerek. Katihmcai yiizde 35’lik vergi diliminde
ise, her ay yaptigi 400 TL’lik katki payr 6demesi icin 140 TL vergi

iadesi aliyor.”

Erhan Adali, Garanti Emeklilik

n1 artirmasini tavsiye ediyor.
“Hisse fonlar1, donemsel dal-
galanmalara ragmen sistemin
kurulusundan 14 Subat 2011’
kadar yiizde 312 getirdi. Sisteme
2003 yili Ekim ayinda 1.000 TL
yatiran bir kisinin parasi bugiin
4.120 TL oldu” diyen Adaly, 6te
yandan ayni katilimci kamu
borglanma araglarina yatirim
yapsaydi gelirinin yiizde 210
seviyesinde kalacagina dikkat

gekiyor.

Kesintiler ne kadar 6nemli?
Peki, giris aidati, katk: paylar1
ve yillik fon isletim giderleri

iizerinden yapilan kesintiler

“BES’in uzun vadeli bir sistem
olmasinin dogal sonucu olarak
getirileri etkileyen en 6nemli
unsurun fon getirileri ve vergi
avantajindan yararlanmak ol-
dugunu sdyleyebilirim” diyor.
Kesintilerin fonlarin yatirim
performansi kadar olmasa da,
katilimcilarin sistemden alacag:
verimde etkili oldugunu savu-
nan Mete Ugurlu, katiimcilarin
bu kesintiler hakkinda bilgi
sahibi olmalarini 6neriyor.

Fon isletim gideri kesintisinin
uzun dénemde en 6nemli fark:
olusturdugunu savunan Erhan
Adali ise bunun 6nemini bir

ornekle soyle agikliyor:

sadece bir kez alindigin1 ve aza-
mi 15 giinliik asgari briit ticret
tutarini gegmedigini hatirlatan
Adaly, bu oran sirketlere gore
degisiklik gosterse de sektor-
deki ortalama giris aidatinin

94 TL, ortalama fon isletim
gideri kesintisinin yiizde 2,29
ve ortalama yonetim gideri
kesintisinin yiizde 3 seviyesinde
oldugunu soyliiyor.

Ay sekilde fonlarin yeterli bii-
yiikliige ulasmadig1 donemlerde
yonetim giderlerinin 6nemli bir
etken olduguna dikkat ¢eken
Recep Akkaya ise “Fon birim
pay degerleri fon igletim gideri

kesintisi yapildiktan sonraki
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katilimcilarin ayni fon gruplar
arasinda daha yiiksek getiri
saglayabilen sirketleri tercih

etmesinde fayda var” diyor.

Farklilik nereden
kaynaklamyor?

Emeklilik sirketleri de bankalar
gibi sunduklar1 hizmetler i¢in
sistem katilimcilarindan iicret
aliyorlar. BES dahilinde faaliyet
gosteren sirketlerin yaptiklari
kesintiler hem sirketler arasinda
hem de aym sirketin farkli
miisteri segmentlerine yone-
lik iiriinleri arasinda farklilik
gosterebiliyor. Sirketler arasi
farklilagmanin mali giigleri,
kullandiklar1 dagitim kanal-
larinin maliyetleri, ulastiklar
katilimct ve fon biiyiikliikleri
ile buna bagli olarak da farkl
masraf yapilarindan kaynaklan-
digin1 séyleyen Mete Ugurlu,
sirketlerin miisteri segmentle-
rinde ortaya ¢ikan daha diisiik
kesintilerin ise asil olarak
bireysel miisterilerin “yiiksek
katki pay1 6deme kabiliyeti”

ya da “igverenin de katki pay1
6demesinden” kaynaklandigina
dikkat ¢ekiyor.

Bireysel emeklilik sirketlerinin
hizmet iicretlerinin sirketler

aras1 rekabet gergevesinde yasal
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limitlerin oldukga altinda sey-
rettigini savunan Recep Akkaya
ise daha biiyiik 6l¢ekli grup
planlarinda kesintiler daha da
diigiik iken hisse senedi alim

ve satimu gibi daha masrafli
islemlerde fonlarin isletim

gideri kesintisinin daha yiiksek

nelere dikkat etmeliler? Sirket
secimi agisindan asgari hizmet
standartlarinin mevzuat gerce-
vesinde ve katilimci lehine dii-
zenlendigini, bu yiizden verilen
hizmetlerin sirketler arasinda
¢ok ciddi fark olusturmadigini

savunan Ergo Emeklilik Genel

“Uzun vadeli bir yatirim olan
BES’te katilmcilarin yatirimlarinin
ilk yillarinda daha yiiksek getiri icin

daha yiiksek riski goze almalar

gerekiyor.”

Meral Eredenk, AvivaSA

olduguna dikkat ¢ekiyor.

Diger taraftan bireysel emekli-
lik sistemi goniilliiliik esasina
dayandig: i¢in miisterilere ulas-
manin, sistemi anlatarak onlar1
dahil etmenin belirli bir mali-
yeti oldugunu hatirlatan Erhan
Adaly, “fonlarin igeriginde hisse
veya kompleks yatirim araglari
kullandik¢a masraflar artiyor”
diyor. Ancak Adaly, fon isletim
masraflarinin isveren katkal,
¢ok katilimcili 6zel tasarlanmis
bireysel emeklilik planlarinda
¢ok daha diisiik oldugunu da
hatirlatiyor.

Fon cesitliligi o6nemli
Peki, katilimcilar, sirket tercihi

yaparken bu kesintilerle birlikte

Miidiirii Recep Akkaya’ya gore
katilimcilar 6ncelikle fon geti-
rilerine odaklanmali ve portfoy
yonetimi daha basarili olan sir-
ketleri tercih etmeliler. Akkaya
ile hemfikir olan Meral Eredenk
de “fonlarin getirisi ve katilim-
cilarin uzun vadede kazanmasi
son derece 6nemli” diyor. Fon
¢esitliliginin hem katilimcrya
hem de fonlar1 yoneten sirkete
her dénemde getiri imkani sag-
layacagini hatirlatan Eredenk,

“ Ornegin hisse senedi yatirimi
yapan iki fonunuzdan birini
ingaat, digerini otomotiv sekto-
riine yonlendirerek piyasalarda
olusabilecek ¢apraz ve birlesik
hareketlerden her donemde kar

saglayabilirsiniz” diyor.

Diger taraftan “bireysel emek-
liligin uzun vadeli bir yatirim
araci olmasi, dolayisiyla en
onemli husus, bir katilimcinin
bu yolculuga birlikte ¢ikacagi
emeklilik sirketine olan giive-
nidir” diyen Erhan Adaly, sirket
secerken “sirketin finansal
giicii, miisterisine ne kadar
oncelik verdigi” gibi kriterlerin
de dikkate alinmasini tavsiye
ediyor. Benzer sekilde katilimci-
larin hem sirket, hem plan hem
de fon se¢iminde ¢ok dikkatli
olmalarini ve kargilastirma yap-
malarini 6neren Mete Ugurlu
bu karsilastirmada katilimcilara
‘segilecek planin 6zellikleri,
kesinti yapisi, plan kapsaminda
sunulan fonlarin performansla-
r1 ve sececekleri girketin hizmet
kalite standartlarinr’ dikkate
almalarini tavsiye ediyor.
Ozetlemek gerekirse BES’in
duayenleri katilimcilarina ikinci
bir emeklilik firsat1 sunan bi-
reysel emeklilik sistemine uzun
vadeli bir yatirim perspektifiyle
erken yasta ve riskli iiriinlerle
baglamay tavsiye ediyorlar. Sir-
ket secerken ise katilimcilara fi-
nansal hizmet alinan hemen her
sirket gibi finansal yapis: giiglii,
hizmet kalitesi yiiksek sirketleri

se¢melerini oneriyorlar.
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“BES katkisiyla motivasyon
ve aidiyet arttr”

Otomotiv sektortintin 6nemli tedarikcilerinden Standart Profil bir yil 6nce cali anlarini
bireysel emeklilik sistemine dahil etti. Sonug: Cali anlarinin motivasyonu ve aidiyeti artti.
Burak Tasc1 / btasci@finansgundem.com

Bireysel emeklilik sistemi (BES)
sadece bireysel katilimcilarin
katki paylari ile bitytimiiyor.
Sistem isverenlerin de ¢aligan-
lar1 adina katk: pay1 6demesine
ve bunun da belirli oranlarda
vergiden diismesine imkan tani-
yor. Emeklilik G6zetim Merkezi
(EGM) verilerine gore 1 Nisan
2010 itibariyle isverenlerin
katki pay1 6dedigi ¢alisan sayis1
100 bine yaklagti. Her ay 97.585
¢alisan adina isverenleri katki
pay1 6diiyor. Bu sirketlerden
biri de Standart Profil.

Audi, BMW, Ford, Fiat, Renault
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gibi Avrupada ilk 10°da yer alan

otomotiv iireticilerinin 9’una

sizdirmazlik profili iireten

hazirlanryor.
Standart Profil’in dinamizmi

ve basarisi sadece iiretim ve

Diizce merkezli, 33 yasindaki Standard
Profil Turkiye’deki 200 beyaz yakal
calisani icin yilda 240 bin lira bireysel
emeklilik katki payi 6diiyor.

Standart Profil; Bulgaristan,
Almanya, Fransa ve Giiney
Afrika dahil diinya ¢apinda
3.600 galisaniyla dinamik bir
sirket. Bu y1l Cin’in Pekin sehri
yakinlarindaki Langfang’ta

yeni iiretim tesisiyle biiyiimeye

pazarlama faaliyetlerinden degil
insan kaynaklarindaki uygu-
lamalarindan da besleniyor.
Nitekim is bagvurularin yiizde
yiiz yanitlayan, en ¢ok istihdam
yaratan ve en ¢ok is bagvuru-

su yapilan sirketler arasinda

yer alarak gectigimiz Subat
ayinda Kariyer.net'in insana
Saygi Odiilleri’nden birine layik
goriildii...

Standart Profil, insan kaynakla-
rindaki bagarili uygulamalarini,
Garanti Emeklilik ile anlagmal1
olarak ¢alisanlarina sundugu
bireysel emeklilik olanagiyla
destekliyor. Diizce merkezli 33
yasindaki sirket, Tiirkiye'deki
200 beyaz yakali ¢alisani igin
yilda 240 bin lira bireysel emek-
lilik katk pay1 6diiyor. “Baslan-
gigta tereddiitle sisteme giren

¢alisanlarimiz simdi es ve diger
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yakinlarini da dahil ediyor” diyen Standard
Profil insan Kaynaklar1 Direktorii Alkan
Yildirim’a bireysel emeklilik uygulamalarini

sorduk...

Akall Yagam: Ne zamandir sirketinizde BES
uygulamasi var?

Alkan Yildirim: Mart 2010 tarihinden itiba-
ren beyaz yakali ¢alisanlarimiz igin kurum
katkil1 bireysel emeklilik sistemine dahil ol-
duk. Bunu bir proje olarak Standard Profil
Emeklilik Sistemi (SES) adiyla tanimladik.

Calisanlarinmizi neden bireysel emeklilik
sistemine dahil ettiniz?

Kurum katkil1 bireysel emeklilik uygulama-
sin1 baglatmamizin temel amac, ¢alisan-
larimizin aidiyet duygusunu gelistirmek,

geleceklerine yatirim yapmak.

Peki BES’in ¢alisanlariniz iizerinde nasil bir
etkisi oldu?

Geleceklerine yatirim yapmamiz onlar i¢in
6nemli bir motivasyon ve aidiyet artirici
unsur oldu. Baslangicta tereddiitle katilan
¢alisanlarimizin zaman igerisinde kendi
adlarina 6dedikleri katki pay: tutarlarini
artirdiklarini, hatta es ve diger yakinlarim

da sisteme dahil ettiklerini gordiik.

Bu uygulamanin sirketinize ne gibi faydala-
rint goriiyorsunuz?

Bireysel emeklilik sistemi, hem sundugu
vergi avantaji hem de ¢alisanlarimiz iize-
rinde sagladig1 olumlu etkiyle 6nemli bir ek
yarar olanag olarak degerlendiriliyor. Hem
calisanlarimiz hem de Standard Profil ola-
rak, ilgili kanun ve tebliglerle belirlenmis

oranda vergi indiriminden yararlaniyoruz.

Toplam kag¢ ¢alisanimiz adina bireysel emek-
lilik katk: pay: yatirtyorsunuz?
Tiirkiyede ¢alisan toplam 200 beyaz yakali

¢alisanimiz igin kurum katkis1 yapiyoruz.

Tiim ¢alisanlarimz BES plamindan mi
yararlaniyor?

Tiim ¢alisanlarimiz ayni BES planindan
yararlaniyor. Pozisyonlara gore 3 farkli
katki oranimiz mevcut. Ayda ortalama 100

TL prim 6demesi yapiyoruz.

Calisanlariniz da katki pay: 6demesi
gerekiyor mu?

Calisanlarimizin, en az Standard Profil’'in
kendileri i¢in yaptig1 katki kadar tutar1 ken-
di adlarina sisteme yatirmalari gerekiyor.
Ornegin, Standard Profil 100 TL kurum
katkis1 yapiyorsa galisan da 100 TL kendi

adina katki pay1 yatirmak zorunda.

Bireysel emeklilikten faydalanmak igin
calisanlarimizin hangi kosullara sahip olmasi
gerekiyor?

Oldukg¢a geng bir ¢alisan kadrosuna sahibiz.
Bireysel emeklilik, temel itibariyle ne kadar
erken yasta girip, ne kadar uzun siire katki
payini yatirirsaniz o kadar fazla getirisi olan
bir sistem. Bu nedenle Standard Profil'de

1 yilin1 dolduran 46 yasin altindaki tiim

¢alisanlarimizi sisteme dahil ediyoruz.

Calisanlariniz adina 6dediginiz BES katk:
paylar1 hangi kriterlere gore belirleniyor?

Kurum katki oranlarimiz ¢alisanin gorev

Standard Profil IK Direktérii Alkan Yildinm

seviyesine gore degisiyor. Uzman-sorumlu,
yonetmen-miidiir ve miidiir yardimcisi

seklinde bir ii¢lii skalamiz mevcut.

Westing sozlesmesine gore calisanlarimzin
sizin 6dediginiz katk: paylarmni alabilmesi
icin sirketinizde kag yil kalmas: gerekiyor?
Sistem 5 yila kadar westing siiresine izin
veriyor. Standard Profil olarak biz westing
siiremizi 3 y1l olarak belirledik. Sistemde 3
yili dolduran ¢alisanlarimiz kurum katki

oraninin yiizde 100’iine hak kazaniyor. $&

SIRKET KUNYESI
Kurulus yil

1978

Faaliyet alani Sizdirmalik profili

Mdsteri profili Otomotiv Ureticileri

Calisan sayisi 3600
Beyaz yakal

e ! 684
calisan sayisi
Sirket merkezi Diizce

Bulgaristan, Fransa,
Yurtdisi ofisler Almanya, italya,

Guiney Afrika
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Sigorta hisseleri
depremle uyandi

Salim Kasap / Turkish Yatirim Stratejisti

Japonya’daki deprem ve sonrasinda ya anan tsunami sigorta hisselerinde ilk etapta biytk
di U e neden oldu, ardindan hisselerde yukariya do ru hizli bir hareket ba ladi...

Japonyadaki trajik deprem ve sonrasinda gelen korkung tsunami
felaketi dikkatlerin sigorta ve finans sirketlerinde toplanmasina yol
act1. Boylesi bir felaket sonrasinda telafisi miimkiin olmayan can
kayiplar1 yasandi, ancak sigorta sirketlerinin finans piyasalarinda

pozisyonlarini ayarlamalar geregi ac1 da olsa hayatin bir gergegi.

Hisseler kisa siirede toparlandi

Deprem ve tsunaminin etkisini Nasdaq Sigortacilik Endeksi grafi-
ginde gormek miimkiin. Japonya depremi sonrasi sigorta sektorii
hisselerinde sok diisiisler yasandi, ancak deprem sigortas1 yaptiran
kisi say1sinin az olmasi ve poligelerin tsunami hasarlarini kapsama-
diginin ortaya gikmasiyla sirket hisselerinde toparlanma basladi.
Deprem sonrasinda endekste ¢okiis, sonrasinda ise hizli bir yiikselis
gozlemliyoruz. Japonya depremi, tsunami ve niikleer s1zint1 gok
kisa bir siire konusulduktan sonra rafa kaldirildi ve onun yerine
“cok ucuzlamis” olan hisse senetlerine olan ilgi inanilmaz derece-
de yiikseldi. Deprem giinii ve sonrasinda 1250 civarina gerileyen
SP500 endeksi, Mart ay1 sonu itibar1 ile 1330’lara yiikseldi.

En fazla zarar gormesi beklenen sektorler ise en hizli yiikselen
konumuna gegtiler. Google Finance sitesinden derledigimiz bilgi-
leri, sigorta sirketlerinin genel biiyiikliigiinii gérmek i¢in yandaki
tabloda gosterdik.

Finansal krizden agir yara alan sigorta sirketleri her seye ragmen
diinyanin en degerli markalar1 arasindaki yerini koruyor. 50 trilyon
dolarlik diinya ekonomisi igerisinde sigorta sirketlerinin toplam
prim iiretimi yaklasik 3.5 trilyon dolar. Amerika, sigortacilik anla-
minda diinyanin en gelismis iilkesi konumunda.

Prim iiretimi 1 trilyon dolarin iizerinde. ABD’nin diinya prim
iiretimindeki pay1 ise yiizde 33.84. Son depremde agir hasar alan

Japonyada ise toplam prim iiretimi neredeyse yarim trilyon dolar.
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Japonya, gelismis birgok Avrupa iilkesinin oniinde. Avrupada
Fransa, Almanya ve ftalya olmak iizere ii¢ iilke 100 milyar dolarin

tizerinde prim iiretimine sahip.

Tiirkiye daha yolun basinda

Tiirkiyede ise ‘sigorta sektorii heniiz emekleme doneminde’ deni-
lebilir. 2006 yilinda 6.9 milyar dolar olan prim iiretimi 2007°de 9.4,
2008de 7.7 ve 2009 yilinda 8.4 milyar dolar olarak gergeklesti. 2010
yilinda toplam prim iiretimi bir 6nceki yila gore yaklasik dolar
bazinda yiizde 12 oraninda artarak 9.4 milyar dolar oldu.

Sigorta sirketlerinin 6nemli bir kismi zarar yazsa da prim iiretim
rakamlarinda kriz oncesi seviyeler hemen hemen yakalanmig
durumda. Tiirkiye'deki prim iiretim rakamlarini gelismis diinya
iilkeleriyle kiyaslamak miimkiin degil, aramizda biiyiik bir ugurum
var. Ancak sektor ¢ok hizli bityiiyor. 2010 Ocak ayinda yiizde 20’yi
asan bir bityiime kaydedildi. Bu yil da sekt6riin genelinde yiizde
15% yakin biiyiime 6ngériiliiyor. Iste bu biiyiime hiz1 Tiirkiye'yi

Sirkelerin piyasa degerleri

Sirket Piyasa degeri (milyar $)

1 AlG 172.24
2 AXA 66.12
3 Allianz 65.55
4 Manulife 50.52
5 Generali 45.45
6 Prudential 39.7

7 Metlife 37.94
8 Aviva 33.1

9 Munich Re 30.99
10 Aegon 26.4




yabancilar i¢in daha cazip kiliyor. Yabanci yatirimcilarin sigorta
sektoriindeki yatirim istahi hala devam ediyor.

Hem Tiirkiyede hem diinyada sigorta sektorii sikintili bir siirecten
geciyor. 2007 yilinda yasanan finansal kriz sigorta sirketlerine agir
bir darbe vurdu. Ozellikle ABD kékenli sirketler sigortali tiirev
iiriinlerinin erimesiyle biiyiik kayiplara ugradi. Onemli bir kism1
hiikiimetlerin destegiyle ayakta kald1. Gelismis iilkelerde sigorta sir-
ketleri finans kurumlarinin da 6nemli oranda hissedar1 oldugu i¢in
kriz, sektorde biiyiik kayiplara neden oldu. 2010 yil1 sonuna gelene
kadar sektor toparlanma siirecindeydi, ancak Japonyada yasanan
deprem ve tsunami yeni bir sarsint1 yaratti. Bu sikint1 kisa siirede
atlatild1 gibi goriinse de sektor iizerindeki etkisi oniimiizdeki do6-
nem bilangolarda daha net olarak goriilecek. Ancak sunu sdyleyebi-
liriz ki, diinya sigortacilik sektorii 2007 yilina gore ¢ok daha iyi bir
konumda. Finansal kriz sonrasi sigorta sektoriiniin yillik zarar1 250
milyar dolara ulasti. En ¢ok zarar goren iilke ABD olurken, sirket

bazinda ise krizden en agir hasarla ¢ikan sirket AIG oldu.

Tiirkiye’nin listeye girmesi zor

Aslinda benzer tabloyu Tiirk sigortacilik sektoriinde de gérmek
miimkiin, 2007 yilinda baslayan diisiis 2009 yil1 sonlarinda yerini
toparlanmaya birakti. 2010 y1l1 sonunda ise sektor ancak 2007 yilt
seviyelerini yakalayabildi.

Ancak son veriler baz alindiginda bile Tiirkiye'nin listede 10. sirada
yer alan Ispanya’y1 yakalamasi ¢ok uzun yillar alacak gibi goriinii-
yor. Ciinkii, toplam sigorta sektoriinde yiizde 1.72 oraninda pay
alan Ispanyanin yillik prim iiretimi 55.9 milyar dolar. Tiirkiye'de ise
bu rakam daha 10 milyar dolar1 bile yakalayamadi.

Bankacilik sektorii ¢ok hizl bir biiyiime kaydederken sigortacilik
sektorii heniiz beklenen biiyiime ivmesini yakalayamadi. Yabanci-
larin bankalardan sonra en yogun ilgi gosterdigi sektoriin yapisal
sorunlar1 devam ediyor. Ayrica Tiirkiyede yasanan kiyasiya rekabet
de sektoriin biiyiimesinin oniinde en biiyiik

engellerden biri.

Munich Re’nin liderligi siiriiyor

Sira  Sirket Net prim (milyar $)
1 Munich Re 24.218
2 Swiss Re 23.202
3 Berkshire Hathaway Re 11.577
4 Hannover Re 8.907
5 Llloyd’s of London 7.950
6 | SCOR 6.948
7 Everst Re Group 3.875
8 PartnerRe 3.689
9 Transatlantic Holdings 3.633
10 | ACE Tempest Re 3.405

Brezilyada sirket sayis1 131, sirket bagina diisen sigortali sayis1 ise

1 milyon 400 bin. Sektoriin besigi konumundaki ABDde ise 103
sigorta sirketi bulunuyor. Ve bu sirketlere diisen sigortali sayis1 da
yaklasik 2 milyon 900 bin. Cin ve Hindistan gibi niifusu yogun olan
iilkeler dikkate alinmadiginda sirket bagina en fazla sigortalinin
bulundugu iilke Amerika. Tiirkiyede bireysel emeklilik sirketleri
ile birlikte 59 sigorta sirketi bulunuyor, satilan polige sayis1 ise
yaklasik 18 milyon.

Economywatch sitesi, sigorta primlerini iilkelere gore ayirmis.
Genel anlamda gelismekte olan iilkeler listede yok, bununla birlikte
gelismekte olan iilkelerde sigorta sektorii ¢ok hizli yiikselmiyor,
dolayisiyla giincel rakamlar degisse de paylarin degisme olasilig
diisiik: Sigorta sirketlerinin piyasa i¢in anlami ve etkinligi ¢ok
biiyiik, sirketler portfoylerini hisse senedi, bono ve diger yatirnm
araglarinda degerlendiriyorlar. Biiyiik ¢apli bir felaket sonrasi
finansal varliklara satig gelme olasilig1 yiikseliyor bu da akabinde
finans piyasalarinda baski yaratabiliyor. Japonya depremi sonrasi

ise bu senaryo simdilik ger¢eklesmemis goriiniiyor. &€&

Hangi iilkenin pirim iiretimi ne kadar?

Sira  Ulke Hayat disi prim  Hayat prim Toplam  Diinya pazar payi (%)

En fazla sirket Norvec’te

1 ABD 603.018 494.818 1.097.836 33.84
Sigorta sirketleri sayisina bakildiginda ise 5 Japonya 105.587 386.839 492.426 1518
Norveg, bin 7360 sirketle listenin baginda 3 | ngiltere 105.241 185591 |  290.832 9.09
yer aliyor. Norve'te sirket bagina diisen 4 | Fransa 65.811 128.813 |  194.624 6.00
kisi sayis1 3 bin seviyesinde. Finans merkezi 5 Almanya 106.261 84.535 190.796 5.88
konumunda olan Ingilterede de sirket sayist 6 talya 46.728 82.083 128.811 3.97
bin 200’ yakin. Almanyada bu rakam 670% 7 Kanada 40.232 29.509 69.741 2.15
kadar diisityor. Fransa, Ispanya, Hollan- 8 | Giiney Kore 19.944 46.680 66.624 2.12
da gibi iilkelerde ise sirket sayis1 300-350 9 Hollanda 27:064 1512 58,576 1:61
araliginda. Gelismekte olan iilkelerden 10 sbanya 32.311 23592 25.903 1.72
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1

Bireysel emeklilik sistemi fonlar1 kuruldugu giinden bugiine kadar,

son 8 yilda Tiirkiye'de en hizli gelisen fon pazari oldu. 2003 yili
sonunda 43 milyon TL olan fon biiyiikliigii, 31 Mart 2011 itiba-
rryla 293 kat artarak 12.5 milyar TLye ulast1. Sistemde bulunan 13
emeklilik sirketi miisterilerine 137 bireysel emeklilik yatirim fonu
sunuyor. Bu fonlar Tiirkiye'de kurulu 14 profesyonel portfoy yone-
tim sirketi tarafindan yonetiliyor.

Sistemin sagladig1 seXaflik ve denetim mekanizmalar1 incelendigin-
de, diinya standartlarini yakaladig: agik¢a goriilityor. Katilimcilarin
yatirim yaptiklari fon katilma belgeleri ve fonlar iizerinde bulunan
menkul krymetler Takasbank nezdinde saklaniyor. Son donemde
banka mevduat faizlerinin tek haneli seviyeye inmesi, yatirimlarin
profesyonel portfoy yonetim sirketleri tarafindan yonetilmesinin
onemini bir kez daha ortaya koyarken, bireysel emeklilik sisteminin
katilimcilara sagladig yiizde 35’lere varan vergi avantaji, emeklilik
donemi i¢in yatirim yapan katilimcilara yiiksek bir getirinin dniinii
acmaktadir.

Bireysel Emeklilik miisterilerinin emeklilik yatirimlar igin seg-
tikleri fon tiirleri incelendiginde banka yatirim fonlarina kiyasla

daha uzun vadeli fonlara yonelen katilimcilarin gelismis iilkelerle

BES katilimcilarinin portfoy tercihleri
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Katihmcailar yatinmlarda
fazla muhafazakar

Cenk Giinkut / Fortis Emeklilik ve Hayat

karsilagtirildiginda daha muhafazakar tercihler yaptiklari ve hisse
senedi yatirimlarinin son derece kisitli oldugu goriiliiyor. Fon tiirle-
ri bazinda yatirimci davraniglar: incelendiginde, portfoylerin yiizde
51’lik kismi kamu i¢ borglanma fonlari, yiizde 29’luk kismi esnek
fonlarda degerlendirilirken, yiizde 7.5’lik kismu1 hisse senetlerinde
degerlendiriliyor. Banka yatirim fonlarinin bityiik bir kisminin likit
fonlarda degerlendirildigi goz oniine alindiginda, bireysel emeklilik
sisteminde bu oranin yiizde 9 olmasi olumlu degerlendiriliyor. Ka-
lan yiizde 3.5’lik tutar ise yabanci para cinsiden fonlarda bulunuyor.
Portfoy dagilimlarinin bu yapisi ge¢mis donemde yiiksek faiz
ortaminin etkisi ile mevduat yatirimlarinin yapilmasi ve risk
almadan yiiksek kazanclar elde edilmesi aligkanliklarinin siirmesi
olarak agiklanabilir. Bireysel Emeklilik yatirimlarinin uzun vadeli
yatirimlar oldugu diisiiniildiigiinde (minimum 10 y1l), yatirnmcila-
rin sisteme ilk girdigi yillarda kendi risk algilarina gére portfoyle-
rinde hisse veya esnek fonlara agirlik vermesi uzun dénemli getiri
maksimizasyonu agisindan 6nem tagiyor. Kisa donemli dalgalan-
malarda yatirimcilarin yatirim aliskanliklarina gore bir miktar para
kaybetme ihtimali olsa da, uzun dénemde katilimcilar igin getiriler

tatmin edici seviyelerde gerceklesir. $&
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Bireysel Emeklilik fonu yatirm-
cilari degisen kosullara gore
porfoylerine yon verebiliyorlar.
Kriz déneminde likit fonlar yiizde
17’e ylkseldi.

Portfoylerin 6nemli bolimi kamu
bor¢lanma araclarinda sabit ve
diizenli getiri elde etmeye devam
ediyor.

Fonlarin ortalama vadesi 400 -
600 giin arasinda.
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Bank Asya'dan,
yola cikanlara
yonunu gosteren
isletme bankacihq:
Cobanyildiz

Turkiye cok buyuk. Daha da buytyecek.

“Ulkem buytdukce ben, ben buytdikce tlkem blyir”
diye yola ¢ikanlarin artik bir rehberi var.

Cobanyildizi. TUrkiye'nin yeni nesil isletme bankacihgi.
Hedefinizi buyutmek ve yeni basarilar yasamak icin...

cobanyildizim.com / 444 4 888 ﬂ BANK ASYA




Yorum

Tunus, Misir ve Libyada yasanan olaylar siyasi bakimdan do-
gurdugu ve doguracagi sonuglar sigorta sektoriinii de yakindan
ilgilendirdi ve ilgilendirmeye de devam edecek. Bu olaylarin anlami1
nasil yorumlanabilir? Savas my, i¢ savag m1? Isyan mi, ayaklanma
mi? Protesto-niimayis, halk hareketleri mi? Ter6r mii? Kotii niyetli
hareketler mi? Bu deyimlerin hepsi sigortacilik agisindan olduk¢a
onemli. Sigorta ve reasiirans sirketlerinin dolayli veya dolaysiz
olarak bu iilkelerdeki, yatirimlara, hizmetlere, ihracata, mallara ve
canlara verdikleri teminatlar sigorta kapsaminda m1? Bu hususlarin
degerlendirilebilmesi i¢in ilgili sigorta s6zlesmelerinin bu olaylar
karsisinda verdikleri teminatlarin anlamini bilmek ve olaylar1 buna
gore yorumlamak gerekir.

Bu nedenle yasal mevzuata goz atmak yerinde olur. Mevcut 6762
sayili kanuna gore yapilmig ve hiikiim ifade etmeye baslamis sigorta
sozlesmelerine uygulanan kanunun 1281’inci maddesine gore;
“sigortac1 harp ve isyandan bagska bir sekilde mallara ariz olan telef
(yok etme) ve tagayyiir (degistirme, bagka tiirlii olma) gibi biitiin
hasarlardan mesuldiir”. Bu maddeye istinaden uygulamada, genel-
likle sigorta poligelerinde harp ve isyan zararlari sigorta kapsami
disinda bulunmakla beraber, “all risks” (tiim riskler) policeleri ile

bu risklerin teminata dahil edildigi goz

Sigorta riskleri acisindan
Tunus, Misir ve Libya

Zihni Metezade / TSRSB Hukuk Misaviri

Genel olarak, uluslararasi baglantilarla sigorta tarife ve seratinin
tespit edildigi sigortalar harig, sigorta genel sartlarinda, savas
teminati disinda kalan diger haller de sayilir ve “savas, her tiirlii
savas olaylary, istila, yabanci ditgman hareketleri, ¢carpisma (savas
ilan edilmis olsun, olmasin) i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve
bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler sebebiyle meyda-
na gelen ziya ve hasarlar” hitkmii ile bu risklerin teminat disinda
oldugu belirtilir. Teror riski ise, bircok genel sartta ek sozlesme ile
teminat kapsamina dahil edilebilecek hallerden biri olarak sayilir.
Ayrica genel sartlarda ayni sekilde, grev, lokavt, kargasalik ve halk

hareketleri ile kotii niyetli hareketlere de yer verilir.

Savas nedir, devrim nedir?

Doktrinde ve uygulamada savas, bir veya birden fazla devletin arzu
ve isteklerini diger bir devlete veya devletlere kabul ettirmek i¢in
kuvvet kullanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Sigorta hukuku ba-
kimindan fiilen savasin baslamasiyla savas hali mevcut olur. Sigorta
hukuku bakimindan savas ve i¢ savas arasindaki tek fark, savagin
devletlerin arasinda olmasina mukabil, i¢ savagin iilke sinirlar
icinde gergeklesmesidir. Thtilal (devrim) ise is baginda bulunan bir

hiikiimetin gii¢ kullanarak ve gii¢ kullanma

oniine de alinarak, 6102 sayili kanunun
1409’uncu maddesiyle, 1281’inci madde
degistirilmis ve madde hiikkmii “sigor-
tac1 sozlesmede Ongoriilen rizikonun
gerceklesmesinden dogan zarardan
veya bedelden” sorumlu tutulmugtur.
Bu vesile ile deniz sigortalarinda boyle
bir tahdidin olmadigini, klozlarla teminat verildigini, 6762 sayili
kanunun 1332’nci maddesinde yer alan, isyan, kargasalik, ve i¢ harp
vukuunda sigorta mukavelesinin yiiriirliikte kalacagini ve dis harp-
te de prim 6dendigi siirece yiiriirliigiine dair hitkmiin de 6102 say1l1
kanunda yer almadigini ve s6zlesme serbestisinin devam ettigini

belirtmek gerekir.
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Bazi risklerin sigorta

teminati disinda kaldiginin
ispat yikiimliliigii sigortaciya
ait oldugu icin Tunus, Misir
ve Libya’daki olaylari dogru
tanimlamak gerekiyor.

tehdidi ile gorevden uzaklagtirilmasi ve yerine
yenisinin gegmesidir. Terdr, halk iizerinde te-
sir icra etmek ve giivensizlik havasi dogurmak
amaciyla herhangi bir 6rgiit tarafindan veya
bireysel olarak yapilan siddet fiilleri olarak
ifade edilir.

Isyan, silahl1 veya silahsiz birgok kimsenin
cebir veya siddet kullanarak devlet kuvvetlerine kars1 gelmeleri

ve bu surette iilkenin nizam ve diizeninin bozulmasina yol agmak
halidir. Niimayis ile isyan1 birbirinden ayirmak gerekir. Niimayiste
cebir ve siddete basvurulmaz, burada sadece muayyen bir toplulu-
gun isteklerini devlet otoritelerine ve makamlarina duyurma kabul

ettirme arzusu vardir. Ayaklanma, isyanin tanimi ile aynidir. Ayak-



lanma, anayasal otoriteyi devirmek amaciyla silahl1 ve organize
grup veya gruplar tarafindan gergeklestirilen eylemler olarak ifade
edilir. Amag, iilkenin yonetim seklini degistirmektir. Bu agidan
devrime (ihtilal) benzemekle birlikte devrim olarak gergeklesip
gerceklesmeyecegi heniiz belli degildir. Bir¢ok sigorta branginda
sigorta edilebilir risk olarak kabul edilmemekle birlikte, Nakliyat,
Tekne, Harp, Yiik Harp ve Havacilik sigortalarinda teminat altina
alinabilir. Isyan, anayasal otoriteye karsi kismen organize olan grup
veya gruplarin silahl1 hareketleri olan ayaklanmaya gore daha dar
kapsamlidir. Amag anayasal diizene kars1 olmakla beraber bu ihti-
mal yok denecek kadar azdir veya hig yoktur. Ayaklanma gibi bazi
branslarda sigorta edilebilir kabul edilse de genelde teminat disidur.
Sigorta sartlar1 iginde ve ¢ok kere teminattan istisnalar iginde yer
alan GLKHHKNH klozundaki grev, lokavt yaninda, kargasalik,
halk hareketleri ile kotii niyetli hareketler klozunun tanimina
bakmak gerekir.

Kargasalik, hukuka aykir1 amagla hareket eden bir grubun gii¢ kul-
lanarak veya gii¢ kullanma tehdidiyle amaglarini gergeklestirecek
sekilde eylem yapmasidir. Halk hareketleri, iilke niifusunun belli
bir boliimiiniin anayasal idareye kars1 yonetimi devirmek veya de-
gistirmek gibi siyasi nitelikte olmayan herhangi bir amagla hareket
edilmesi ve organize olmayan bir sekilde gii¢ kullanmasi ve gevreyi
tehdit etmesi durumudur. Kotii niyetli hareketler ise sigortali veya
tigiincii kigilerin kotii niyetli ve kasith olarak yapmis oldugu zarar
dogurabilecek nitelikli eylemin veya hasarin meydana gelmesini

onleyecek durumda oldugu halde tedbir almamasini ifade eder.

Tunus’ta devrim mi oldu?

Yukaridaki tanimlar dikkate alindiginda, sigorta sartlarina gore
tamamen veya aksi kararlastirilmadik¢a teminat disi1 bu rizikolarin
Tunus, Misir ve Libyadaki olaylar a¢isindan

degerlendirilebilmesi i¢in bu olaylarda, eylemlerin kapsaminin

ne oldugunun, eylemlerin organize gruplar tarafindan yapilip

yapilmadiginin, cebir, siddet ve silah kullanilip kullanilmadiginin,
yonetimi degistirmek veya devirmek gibi bir amag giidiiliip giidiil-
mediginin tanimlanmasi gerekir.

Olaylara yukaridaki acilardan bakildiginda; Tunus’taki hayat paha-
118y, igsizlik ve diger ekonomik sorunlar nedeniyle bir Tunuslunun
kendisini yakarak baslattig1 olay, protesto, niimayisleri seklinde
genisledi, bu eylemler giderek daha genis halk hareketine doniistii;
siyasi otoriteyi degistiren bazilarina gore halk ayaklanmasindan,
devrime gegis niteligi tasiyan bir eylem oldu. Bunlarin sonucu ola-
rak gegici hiikiimet kuruldu ve erken segim karar1 alindi. Olaylarin

baslangici, gelismesi ve sonuglar1 tamamen farklidir.

Libya’daki teror degil ic savas

Misirda ise, olaylar, Hiisnii MiibareK’in yonetimine kars1 protes-
tolarla basladi. Ekonomik zorluklar i¢inde, secim sisteminden,
yargilama diizeninden memnun olmayan gruplarin baslattig: olay-
lar tedirginlikten, niimayislere doniistii ve yayginlasti. Eylemler,
cebir ve siddet kullanarak isyan veya ayaklanmadan ziyade gitgide
gelisen bir toplulugun, isteklerini Misir devlet baskanina ve devlet
makamlarina, duyurma arzusu olarak tanimlandi. Bu eylemler sira-
sinda mal veya can kaybi olsa da bunlarin, eylem sirasinda kontrol
altina alinamayan hareketler sonucu oldugunu kabul etmek gerekir.
Olaylarin bir diizene, sisteme ve yapiya kars1 halk hareketi olarak
degerlendirilmesi daha yerinde olur.

Diger taraftan Libya devletinin en iist agizlar1, Bingazi
Bolgesi'ndeki eylemleri terorist hareketler olarak agikladi. Bingazi
ve civarinda, Ecdediye, Brego gibi Libyanin dogu bélgelerindeki
bombalama, devlet petroliine el koyma gibi eylemlerin cebir, siddet
unsuru igerdigi acik¢a goriilityor. Ancak bu eylemleri ter6r olarak
tanimlamak dogru olmaz. Mevcut durum, baslangicta isyan veya
ayaklanma olarak baslayan eylemlerin i¢ savasa doniistiigiinii goste-
riyor. Buna mukabil, Trablusgarp ve civarindaki olaylarda, muhalif
gruplarin cebir ve siddet kullandiklari siiphelidir. Eylemlerin cebir
ve siddete doniismesi halinde isyan veya i¢ savas, dis miidahale
halinde savas olarak miitalaasi yerinde olur.

Goriiliiyor ki, olaylar ve eylemler, vuku bulduklar1 zamana ve
zemine gore degisiyor ve buna gore tanimlanmalar: gerekiyor. Bazi
risklerin sigorta teminati disinda kaldiginin ispat yiikiimliiliigii
sigortaciya ait oldugu igin sigortacinin olaylar1 degerlendirmesinde
yapacag1 ¢alismalarin ve reasiirorler ile iligkisinin ve koordinasyo-
nunun 6nemi daha belirgin olur. Bu olaylar nedeniyle, kiireselles-
menin yayginlastig giiniimiizde isyan, ihtilal, ayaklanma, terdrizm,
savas gibi ¢esitli risklerin politik riskler ad1 altinda yalniz ihracat
kredi sigortasinda degil, diger sigortacilikta da yayginlastigini ve bu

risklerin de teminat altina alindigin1 belirtmek gerekir. €&

Mayis 2011] 63



Life Style | Berrin Vildan Uyanik

Bireysel emeklilik sistemi kuruldugun-

dan bu yana koltugunu koruyan tek

genel miidiir. Hatta terfi edenlerden... Ak
Emeklilikin genel miidiirii olarak sektore
adim atan Eredenk, sirketin Aviva ile yapti-
g1 ortaklik sonrasinda da CEO olarak gore-
vine devam ediyor. BES sirketleri arasindaki
tek kadin CEO... Kendi deyimi ile savas-
may1 seviyor. Sektordeki diger yoneticiler
Eredenk’i sektoriin ‘yaramaz kizr’ olarak
tamimliyor. Yoneticilikteki iddial1 tutumu
kadar 6zel hayat ile de giindemde. Ciinkii

inanilmaz derecede ¢ok yonlii bir yonetici.

Baklava da acar yelken de basar
Meral Eredenk, isinde oldugu kadar mut-

fakta da basarili bir kadin. Evde baklava
agryor, manti yapiyor. Sehriyeli nohutlu kek
yapryor. Kiligcbalig1 kellesinden yaptig: ¢or-
ba iinlii ag¢ilarla yarisiyor. Sadece yemekte
degil el islerinde de olduk¢a maharetli.
Orgii 6rmesinin yani sira dantel perde
yapacak kadar da sabirl1.

Ev disinda yaptiklar: ise saymakla bitmi-
yor... Kayak yapiyor, Yunanistan adalari ile
Tiirkiye arasinda yelken basiyor. Motosik-
let tutkunu olan Eredenk motosikletiyle
Tiirkiye'yi il il geziyor. Diger taraftan klasik
otomobili sadece kullanmakla kalmiyor,
yarislara ralli pilotu olarak da katiliyor.
“Ben bir tarafta ralli yapip, ralli arasinda

dantel 6rebilirim ayn1 anda iki sey yapmay1

Meral EREDENK/ AvivaSA CEO’su

Ralli arasinda dantel orebilir

seviyorum” diyen Eredenk, hakli olarak
emeklilikte hi¢ bosa vakit gecirmeyecegini
soyliiyor.

Bugiine kadar yaklasik 50 iilkeyi gezen ba-
saril1 yonetici, gordiiklerini kaleme almay1
da ihmal etmiyor. Simdiye kadar 20 iilkede
gordiiklerini yazdi. Firsat buldugunda diger
iilkeleri de yazarak bir gezi kitab1 ¢ikarmayi

diisiiniiyor.

iyi bir koleksiyoncu

Eredenk gezmeyi ve kesfetmeyi sevdigi
kadar ilging bir koleksiyoncu da... Sarabin
kendisi i¢in ‘derin bir derya’ oldugunu
soyliiyor. Gezdigi biitiin iilkelerde igtigi

saraplarin etiketlerini ve mantarlarini



biriktiriyor. Tabi koleksiyonu sadece sarap
mantarlariyla sinirl degil. Gittigi iilke-
lerden aldig1 kibrit kutulari, klasik model
arabalar ve fincanlardan olusan koleksiyon-
larini artik eve sigdiramiyor.

EredenK’in ¢ok yonliiliigii bunlarla da sinir-
I1 degil. Nesli titkenmek iizere olan liifer gibi
baliklarin korunmasi i¢in savagiyor. Rumeli
Feneri’nde rastladig1 balik¢ilara “Diinya-
daki iilkeler bir buguk tonluk balinalar1
koruyor, siz burada liifer i¢in ne yapryor-
sunuz?” diye sormaktan kendini alamryor.
Liiferi korumak i¢in ¢ok ¢aba gosterdigini
sOyleyen Eredenk, sarikanat yiyenleri de

protesto ediyor.

Daha yapacak cok sey var

Tiim yaptiklarini gz oniine alirsak
EredenK’in enerjik bir yonetici oldugunu
soylemek yanlis olmaz. “Diinya iizerinde
yapilmasi gereken o kadar giizel seyler var
ki bunlarin ¢ok azini yapiyorum ve daha
yapacak ¢ok sey var” diyen bagarili yoneti-
cinin gelecekteki planlar1 arasinda bunge
jumping, parasailing (siirat motoruna bagh
parasiit), dagda snowboard gibi ekstrem
sporlarin yani sira Katmandu turu yapmak

da bulunuyor. €&

1. Kayak keyfi

2. Klasik otomobil tutkusu

3. Motosikletiyle Tiirkiye'yi geziyor

4. Hindistan gezisinden ortaya ¢ikan
ilging bir gorintii

5. Diinya turunun bir pargasi Hindistan

6. Calisma arkadaglariyla yelkenli
yarisinda




Bulmaca

Urinliicly Eski dilde su Hareketsiz, Kullanis Bozguna R Kedigiller
gérev almak duragan P n = Alkollii bir icki P
et | B 1 yontinden belli |7 ugratmak, 1 1 familyasindan |1
galls Uretim sirecin- Rt kisi veya kisiler hirpalamak bir hayvan
rilmaya hazir Bir isim yapilma- A
niifus de hammadde e (e icin ayrimig
ya da son {riin o olan Bir giines Matematigin
" olan mal podealeiay takvimi bir kolu
Hedefi vurma glict
- v v v v
Miistahsil
>
Helyum
4 (simge)
Tarkiye'nin v Tum kesintiler-
Iakayi e den sonra geriye
P ¥ > Hesaba gegi- ), kalan >
rilmis
Yayl bir miizik
Uymak 9 10 aleti
- v
Baryum
(simge)
>
11 Bir ilimiz
Hektometre Aile ile ilgili v
(kisaltma) Bir baglag
Faize esas Kambiyo
anaparanin > Satin alma giicti (P> senetlerinden >
gun sayist ile ile desteklenen dogan bir borca
g?'l'?'l'p yqzle istek tiglinc bir kisi- 6 Riitbesiz asker
olunmesiyle nin kefil olmasi
bulunan tutar
= v v v
Meyve kurusu
> Belirti >
8 Sirat
Genellikle Bir banka hesa- Vel
(g tabur ve v binda bulunan Kkasinca alim
bunlara bagli fonlarin baska satimi yapilan
birliklerden | 2 bir hesaba akta- P> ve TL olaral
olusan asker rimasi kutr)la;]l bqlll‘r(lelréen
toplulugu _ RN LIEGEE
Kemik ucu icar 13 ait kagit para
=y
v . v
Yerel - Sermaye piyasas!
Genislik araglarina iligkin
> > alim satim emirle-
el rinin araci kuruma
Musterinin iletilmesine araci- Tiirk mali
Gl TG Yazi hokkas! lik eden kisi veya (kisaltma)
12 ileten kigi 5 ticaret sirketi
Kanit v Beyaz leke v Agiz mukozasin- % v
. tlen ufak,
Etkileyici giicler EXellil] g
toplaminin sifira > Borcunu > kirli sari lekeler
Toplum tore- esit oldugu,bu 6demeyenin Marmaris ya-
sine uygun §$"|:‘9'S. d99'|§"9‘"’ sorumlulugunu B el
davranma o alan kimse bir kent
L v Kilometre v . v
(kisaltma) Iranli
Olaganiistii > Tarkiye Cum-  |P>
. yetenegi ve ya- huriyeti
Ipucu ratici glict olan (kisaltma)
kimse
Sumerlerde > Geri vermek V v M
su ve bilgelik
tanrisi >
Bir yerin
Ekvator'a olan
uzakliginin . P Karisik renkli
agisal degeri Bir tembih s6zl i
L v Gegirmezligi v
. cirmezligi
Bagiglama > saglamak igin iki
yuzey arasina
yerlestirilen >
parga
Lityum
3 Yabanci (simge) 2
Ati yonlen- v v
dirmek igin
agzina takilan Erbap
demir arag | 2 Tarz >
Cikti ile girdi
arasindaki
oran 7
Ly
Avrupa Film
Akademisi >
(kisaltma)
1

66 | Mayis 2011

COOOOOOOOQOOQ




Q0P 51KSIGORTA

KONUT POLICENIZ EVINIZI KORUYOR...

YA Siz

Isik Sigorta
Konut Poligeler
Simdi

Issizlik Teminatli.

WA, ISIKSIgorta.com.tr Igik Sigoria Bir Bank Asya Istirakidir




Bickin Geng Cizigi

OTL

Anadolu Sigorta kaskosu ile her zaman kazanirsiniz!

Kaskosu olanlara ticretsiz Mini Onarim Hizmeti.*

Artik araciniz cizildi, kaportasi goctl diye keyfiniz kagmasin. Mini Onarim Hizmetimizi arayin,
hem zabit, tutanak ya da ekspertize gerek kalmadan hasarinizi Gcretsiz halledelim,
hem de mevcut hasarsizlik indiriminiz bozulmasin.

Kaybetmek yok.

o . . . . s - . 444 0 350
Bu hizmet, hususi otomobiller, SUV (4x4) arazi araglari, panelvan, minibus (hatl minibisler harig) www.anadolusigorta.com.r
ve kamyonet tipi hafif ticari araclar (2.500 kg azami yukli agirliga kadar) icin gecerlidir. : —

.
Tirkiye Is Bankasi kurulugudur. ‘ TURKIYE $BANKASI




